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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo analizar la importancia de la imagen
cuando se asiste a una entrevista de trabajo o ejerciendo en un empleo, basandose
en las bases del disefio de imagen, donde los puntos de origen para los criterios
establecidos fueron encuestas, entrevistas y la Internet.

Se entrevistaron 50 jovenes de entre 21 a 62 afios, los cuales son egresados y
trabajadores de tiempo parcial y completo. La investigacién concluye que los
jovenes tienden a pensar que es importante laimagen personal porque es la primera
impresion que tendran de ellos, sin embargo, la mayoria no lo aplica o simplemente
no le dan la importancia adecuada.

Abstract

The objective of this research was to analyze the importance of the image of the
person when someone goes to work or attends a job interview, based on the
fundamentals of image design, the methodology used was quantifiable using
surveys, interviews and bibliographic references.

50 people between 21 to 62 years of age were interviewed, including graduates,
part-time and full-time workers.

The research found that most people tend to think that personal image is important
because it is the first impression they will have of them. However, some people don't
consider appearance as important but rather abilities they have to work.



Introduccidn

En el presente documento se aborda la importancia de la imagen y su consideracion
por parte de las personas de entre 21 y 62 afos. El enfoque principal de esta
investigacion es dar a conocer como influye el perfil proyectado, esto a través de las
caracteristicas visuales y auditivas de un individuo al momento de presentarse a
una entrevista laboral o a un empleo.

El método principal utilizado durante esta investigacion es el cualitativo, ya que es
el mas adecuado para el tipo de infomacidén que se maneja en el andlisis de las
opiniones del grupo de estudio sobre un tema especifico, para luego poder proceder
a su interpretacion, enfocandose en los aspectos culturales e ideolégicos en lugar
de los numéricos. Es decir, Taylor y Bogdan citados por Raffino Maria E. (2020), la
finalidad de este método es comprender lo que las personas piensan y dicen con
respecto al tema en cuestion.

Se toma en cuenta el grupo focal, ya que este tiene varias caracteristicas que hacen
simplificar el trabajo como es la entrevista a profundidad, la cual se refiere a que la
conversacion se realice cara a cara entre el entrevistador y el entrevistado. Otra
caracteristica que se obtiene del grupo focal es el grupo de discusion.

Este grupo tiene por objetivo provocar confesiones o0 auto exposiciones entre los
participantes y hace referencia a como los participantes elaboran gradualmente su
realidad y su experiencia, incluyendo sus creencias. Se define entonces como una
técnica de investigacion social que resalta el habla y el propésito de esta, radica en
la interaccion de una conversacion acerca del tema especifico en un tiempo
determinado con un interés en captar la forma de pensar, sentir y vivir de los
individuos que conforman el grupo (Alvarez-Gayou, 2003, p. 23 — 150).

Se desarrollan varios capitulos teéricos para establecer una investigacion que diera
explicacion a los objetivos de esta tesis.

En el primer capitulo se explican las definiciones de la historia y la imagen para
comprender su significado. A manera de desarrollar una definicion precisa y
comprensible, se menciona la imagen personal, ya que esta muestra el valor que
tiene el desarrollo individual de la persona.



Se aborda la teoria de laimagen para poder conocer el significado y entender desde
donde parte la imagen. Esto se debe comprender para dar un argumento con
precision de por qué es importante en la vida de los individuos y qué representa,
para ello, se citan varios autores, entre ellos Gordoa Victor, quien comparte su
propia definicidn de esta. Se mencionan la tipologia de cuerpo de hombre y mujer
para dar a conocer que también tienen un impacto a la hora de formar una imagen
personal. Se comenta la colorimetria, que es parte fundamental para lograr una
buena imagen ya que los colores tienen connotaciones a la hora de vestir (Pérez y
Merino, (2009).

En el segundo capitulo se habla de los medios de comunicacién ya que se
consideran una herramienta que permite a los individuos comunicarse de manera
mas sencilla. Se explica la clasificacion de estos medios y como es la transmision
gue tienen de informacion (Raffino, 2020).

Ahora bien, siendo esto un canal principal de la comunicacién, se explica la imagen
interna (Barnils, 2014) como una compresion de nuestra persona de forma interior,
que nadie puede llegar a conocer con exactitud. Mientras que la imagen externa
(Portugal, 2017) es una fuente de informacion sobre la personalidad del individuo,
ya que se caracteriza por los gestos, forma de andar, vestir, peinarse, maquillarse,
expresion, adornos, aseo personal y aspecto global, asi bien, si se presentan con
congruencia las dos juntas, hacen que el mensaje que llegue sea limpio y sin
barreras, logrando asi que el espectador no tenga que hacer mucho analisis de este.
Algo que va de la mano y no es menos importante, es la comunicacién no verbal
Cabana, (2018, citado por Rodriguez y Hernandez, 2010), ya que es una forma de
interaccion silenciosa, espontanea, sincera y sin rodeos. llustra la verdad de las
palabras pronunciadas al ser todos los gestos, un reflejo instintivo de las reacciones
gue componen la actitud mediante mensajes corporales continuos.

Se habla también de la definicion y la funcidn de un relacionista publico, siendo este
quien maneja las relaciones entre organizacion o institucion y sus diversas
audiencias, cuyo propoésito es el incrementar el posicionamiento, estimular las
ventas, facilitar las comunicaciones y establecer relaciones entre audiencias, la
empresa y su marca (Meza, 2019).



Toda actividad tiene como finalidad principal la gestion de la imagen institucional,
mediante el desempefio de algunas funciones mencionadas en el capitulo.

Se explica que la rama organizacional tiene como funcién conocer y fomentar la
satisfaccion de los empleados con respecto al trabajo realizado de cada uno. Esta
desarrolla y propone estrategias para incrementar el trabajo en equipo, implanta
mejores procedimientos de seleccion, colocacion, capacitacion, promocion y
retencién del personal (Lopez et al., 2013).

En el tercer capitulo se habla del vestir y como esta simple accion habla del interior
de la persona y refleja parte de la personalidad del individuo. Se presenta también
la importancia de ir vestido de manera adecuada segun las circunstancias, tomando
como base que la ropa conlleva una busqueda de identidad o de diferenciacién con
los demas y que adquiere una importancia para el individuo, ya que en ella se
encuentra el sentido de pertenencia (Bembibre, 2017).

Esto lleva a poder entender que la carta de presentacion de cada persona es en
ocasiones de caracter exterior y esto comunica mas clara la informacion del
individuo que las propias palabras. Por ello es de gran importancia comprender la
importancia del equilibrio entre apariencia exterior e interior, ya que el no mantener
una coherencia entre estas 2 caracteristicas impacta en la percepcioén de los otros
hacia el individuo. La comunicacion no verbal en la imagen es el lenguaje corporal
gue cuenta quién es, cOmo se siente y cuales son los gustos de la persona. En esta
interaccion, la conducta no verbal puede desmentir lo que se esta diciendo en ese
momento (Carrera, 2017).

Con la informacion obtenida se pudo concretar un analisis de resultados y
conclusiones de las opiniones de los entrevistados y grupos de discusion, asi como
reforzar la informacion adquirida del tema a través de la entrevista realizada a la
consultora de imagen, y asi poder descifrar lo que piensan y opinan sobre la
importancia de ir con una adecuada imagen al trabajo o0 a una entrevista.
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Planteamiento del problema

El papel que juega la imagen personal y profesional es primordial dentro del campo
laboral, ya que a través de este es posible que una empresa obtenga mayor o menor
reconocimiento dentro del mercado a nivel nacional o internacional. Sin embargo,
es necesario investigar sobre la importancia de la imagen y los derivados de esta
para comprender y generar conciencia del impacto que esta pueda llegar a obtener.

Se habla que la comunicacion es el acto de transmitir y recibir mensajes, en una
situacion concreta denominada contexto, mediante un cédigo comun y a través de
un canal. Se ejerce a través de gestos, expresiones faciales, corporales, tactiles,
olfativas y gustativas complementando o no la via verbal.

El lenguaje es un instrumento de comunicacién exclusivo del ser humano y cumple
diversas funciones como son las de obtener y compartir informacién, ordenar y
dirigir el pensamiento y la accion, imaginar, planificar y regular. Es el recurso mas
complejo y completo que se aprende naturalmente, por serie de intercambios con el
medio ambiente. El desarrollo del lenguaje es un proceso que tiene lugar en
interaccion con los diferentes ambitos del desarrollo (Pérez, 2006). La comunicacién
no verbal se hace presente en las expresiones faciales, gestos y la tensién o
relajamiento corporal. Este lenguaje surge con los inicios de la especie humana
antes de la evolucién del lenguaje propiamente, dicho lenguaje emplea gestos,
sonidos y muecas. Se sabe que el conocimiento de este tipo de comunicacién tiene
algunos siglos y algunos tedricos que hicieron aportaciones a esta investigacion
fueron Aristételes, Platén, Homero y Cicerdn, quienes en sus obras hacen referencia
a los diversos aspectos que componen la Comunicacion no Verbal (Dominguez,
2002).

Lamentablemente todavia no hay un interés alto por parte de la sociedad por
conocer esta comunicacion, es por eso que se realiza este trabajo de tesis, para
gue las personas egresadas o ejerciendo su profesion tengan en cuenta el impacto
gue tiene una imagen apropiada y la comunicacion no verbal. El cuestionamiento
principal es conocer cuanto y cémo influye, como mejorarla y cémo convertirla en
una herramienta favorable para presentar una apropiada imagen personal y
transmitir el mensaje deseado a la hora de ir a una entrevista de trabajo o asistir al
empleo. Se debe tomar en cuenta que no hay una regla de vestimenta para todos
los empleos, dependiendo del trabajo deseado se presentara acorde al perfil.
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Pregunta de investigacion general

1. ¢Esimportante la imagen personal a la hora de ir a una entrevista de trabajo
0 asistir dia a dia al empleo?

Preguntas particulares.

+ ,Qué imagen deberia tener un aspirante a un empleo o un trabajador para
presentarse a una entrevista de trabajo o asistir dia a dia a un empleo?

» ¢Qué imagen tendria que presentar un profesionista ante un posible cliente, socio
o inversionista?

+ ¢Qué importancia tiene asistir con una apropiada imagen personal al trabajo 0 a
una entrevista?

12



Objetivos
Objetivo general.

Dar a conocer la importancia y el impacto que tiene la imagen personal cuando se
desea conseguir un empleo o al estar ejerciendo en uno. Esto debido a la constante
pérdida de valor que se tiene en el cuidado de esta imagen.
Con esta investigacion se puntualiza qué tan importante es la vestimenta, el
conocerse a si mismo, la comunicacion no verbal que se presenta y todo lo que esto
conlleva, asi como los valores que cada caracteristica refleja de las personas. Todo
esto con la finalidad de que el individuo pueda desarrollar su propia imagen personal
y asi mismo proyectar la figura deseada durante la aplicacion para la vacante o en
el puesto adquirido.

Objetivos particulares.

1. Demostrar que es fundamental la imagen personal.

2. Estudiar la imagen interna y externa y la comunicacion no verbal.

3. Comprender la importancia de conocerse a si mismo.
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Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad exponer la importancia de la Imagen
Personal y dar a conocer que juega un rol fundamental en la vida de las personas,
ya sea al momento de aplicar para una vacante o ejercer un puesto laboral. También
es un factor favorable en un profesionista como caracteristica de la comunicacién
no verbal porque no sélo lo que se expresa de forma verbal representa al individuo,
sino también la vestimenta y los movimientos corporales. Estos puntos son
considerados durante la evaluacién del candidato o del empleado.

Con esta investigacion se da a conocer que la imagen no esta basada Unicamente
en la vestimenta, sino que también influyen otros factores. Ya sean menores o muy
notorios, al final tienen un impacto significativo en la percepcién que se forma en los
demas de la persona.

A partir de un primer encuentro se crea la primera impresion, la cual es sumamente
importante ya que es la informacion que retiene el cerebro para recordar a la
persona. Por lo tanto, es indispensable trabajar en un perfil Unico y asi lograr que la
persona desarrolle la imagen deseada, cuando se presente ante otras personas.
Lamentablemente, hoy en dia no se considera importante laimagen en un individuo,
a excepcidon de eventos importantes tales como reuniones, eventos politicos, entre
otros; lo cual deja de lado el cddigo de vestimenta que se puede seguir puesto que
es indispensable para transmitir un mensaje sin palabras.

Debido al devaluado peso que se le ha dado a la imagen, es pertinente considerar
una investigacion del por qué y como se puede impulsar. Por ello, se realizaron
varias encuestas a personas de cierta edad y campo laboral para conocer su
percepcion sobre la importancia de la imagen. Como complemento se entrevisto a
una experta en el tema para comparar el grado de importancia que cada uno le
asigna a su imagen personal.
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Supuesto

La Imagen Personal y Profesional como la comunicacion no verbal se vuelve crucial
al momento de presentarse a una entrevista de trabajo debido al impacto visual que
esta provoca, algo que se ha hecho irrelevante para algunas personas siendo esta
la situacion en la que mas peso se le da a la presentacion personal. Sin embargo,
al asistir de manera cotidiana a un empleo, pierde relevancia la idea de presentar
una imagen apropiada.
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Metodologia

En el desarrollo de este estudio se aplica como método principal el método
cualitativo, con ayuda del grupo focal y de los resultados a las encuestas aplicadas
por medio de un muestreo discrecional, el cual consta de la seleccién de la muestra
por juicio en base al conocimiento de una poblacion para efectos del tema de
investigacion.

Como parte del grupo focal se encuentra una técnica de entrevista, llamada
entrevista en profundidad, la cual se basa en el seguimiento de un guion. n él se
plasman todos los temas que se desean abordar, por lo que previo a la sesion se
deben preparar los temas que se quieren discutir, esto sirve para controlar los
tiempos y destacar los temas importantes.

El guion se escribe en base a la hipotesis y los objetos de la investigacion, se incluye
una introduccion donde el entrevistador da a conocer el propdsito de la entrevista,
como se organiza y los alcances que se desean obtener. (Robles, 2011).

“En ella el entrevistado es situado como portador de una perspectiva. Sin embargo,
no hay en ella propiamente conservacion, pues el entrevistado no puede introducir
su palabra particular.” (Alvarez-Gayou, 2003, p. 131 — 132).

El grupo focal es un espacio de opiniéon donde se capta el sentir, pensar y vivir de
cada individuo, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos.
Kitzinger es una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre el
investigador y participantes, con el objetivo de recaudar informacion. Esta técnica
es de gran ayuda para explorar los conocimientos y experiencias de los individuos
en un ambiente de interaccion, también permite examinar lo que la persona piensa,
coémo piensay por qué piensa de esa forma, trabajando de ese modo hace mas agil
la discusion y anima a los participantes a comentar y opinar. (Hamuiy Varela, 2012).

Se consideran otras técnicas de entrevista y una de ellas es el grupo de discusion,
la cual es una herramienta utilizable para la facilitacion de las tareas de ensefianza/
aprendizaje individual y situacién de grupo, particularmente para inducir o facilitar
motivacion individual hacia el aprendizaje. M. (Alvarez-Gayou, 2003, p. 131 — 132).

El grupo focal subraya la interaccion, es decir, como los participantes elaboran
gradualmente su realidad y su experiencia, incluyendo sus creencias, sentimientos
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y actitudes. Existen elementos caracteristicos que definen un grupo focal, como el
lugar, que en su mayoria también comparten otras técnicas de investigacion; sin
embargo, el factor que nos interesa incluye una serie de preparativos que ayudan
al éxito de la investigacion. El grupo focal nace de la costumbre modernista europea
de reunirse en los cafés y circulos de critica donde la razon actuaba como Unica
autoridad en un acto de comunicacion demografica.

Al grupo focal se le considera un grupo artificial, porque no existe ni antes ni después
de la sesion de conversacion, sino que nace en el momento en que se inicia el
didlogo. Importa sefialar que para Krueger resulta relevante que los participantes no
se conozcan. Desde nuestra experiencia, se permite que las personas formen parte
del grupo, aunque se conozcan previamente porque, siendo congruentes con este
mismo autor, el tema de conversacion es el que en realidad dara inicio al grupo, y
no tanto conocerse previamente; es decir, pueden ser conocidos, pero no significa
gue hayan conversado sobre el tema de la investigacion.

Otra caracteristica es que se trata de un grupo en tanto se le determina una tarea
especifica, una tarea externa no emanada de él mismo, por lo que equivale a un
equipo de trabajo para el investigador, puesto que a partir de aquel lograra sus
propésitos, aunque el grupo mismo no se perciba asi. De aqui que su inicio y su
término estén claramente identificados. Este gripo trabaja en producir algo para el
cumplimiento del objetivo de estudio.

Constituye un espacio de opinién grupal y se instituye como la autoridad de las
opiniones que regula el derecho de hablar y privilegia la conversacion. Definimos
entonces al grupo focal como una técnica de investigacion social que privilegia el
habla, cuyo propoésito radica en propiciar la interacciéon mediante la conversacion
acerca de un tema u objeto de investigacion, en un tiempo determinado, y cuyo
interés consiste en capar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que
conforman el grupo.

El grupo focal tiene por objetivo provocar confesiones o auto exposiciones entre los
participantes, a fin de obtener de esta, informacion cualitativa sobre el tema de
investigacion.
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Numero de grupos.

Este grupo no tiene relacibn con criterios estadisticos, sino con criterios
estructurales, pues en los grupos deben estar todas aquellas personas que poseen
el tipo social que se esta investigando. Por general o sencillo que sea el problema,
el numero minimo de grupos ha de ser siempre dos.

Un solo grupo resulta inapropiado porgue no manifiesta suficientemente el problema
a investigar; es decir, no garantiza la saturacién. Por otro lado, un nimero elevado
de grupos aumenta la redundancia y dificultad la escucha. Recordemos que para la
investigacion cualitativa éste no se considera un problema de representatividad,
sino de escucha. Como sefala Maria Luisa Favra y Miguel Domenech (2001),
tampoco se trata de generalizar los resultados al resto de la poblacién, sino de
comprender la discusion.

La seleccion de los participantes.

Los sujetos de estudio no siempre estan a nuestro alcance; nos resultara mas facil
contactarlos cuando se cuente con censos o listas, que podemos obtener de las
maneras siguientes:

e Estableciendo contacto con asociaciones cuya poblacion reuna las
caracteristicas de lo que se quiere investigar.

e Apoyandose en otros investigadores que hayan realizado grupos focales
recientes y con disposicion de colaborar nuevamente.

e Realizando una busqueda telefonica aleatoria, indagando si las personas a
quienes llamamos reunen el perfil requerido.

Comunicandonos con los individuos sobre el terreno, esto es, a medida en que
circulan por el lugar de trabajo donde desarrollaremos la investigacion (escuelas,
comercios, avenidas, cines, mercados, etcétera).

Previo al grupo focal; se recomienda que las invitaciones se realicen en forma
personalizada, por medio de fax o teléfono para que cada practicante sienta que se
lo necesita.
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Duracion.

Manuel Canales y Anselmo Peinado consideran que una sesion debe durar entre
unay dos horas.

El tiempo muchas veces dependera del tema de investigacion, cuidando agotar los
temas; también dependera de la propia dinamica del grupo. Lo recomendable es no
exceder a tres horas.

Guia.
Evitar plantear preguntas cerradas; con éstas se corre el riesgo de
provocar respuestas condicionadas a partir de las Unicas opciones que
usted presente a los participantes.
Evitar preguntas dicotomicas, pues al investigador cualitativo no le
interesan los si, los no ni los nada.
Eliminar los ¢por qué? Al plantear tales preguntas, se orilla a los
principiantes a dar respuestas breves que no expresan su vivencia.
Aprovechar las preguntas imprevistas 0 no programadas, que traeran
rigueza informativa a la investigacion.
Evitar la obsesion de proporcionar a los diferentes grupos una funcion
idéntica de las preguntas.

Conduccion.

Conseguir la auto exposicion de los participantes requiere ciertas caracteristicas del
conductor del grupo focal, comunmente denominado moderador:

e Habilidad para el trato a las personas, implica el manejo del
entusiasmo y el sentido del humor.

e El conocimiento del tema y el manejo consecuente de la informacion.

e La ética en el manejo de la informaciéon mediante la no emision de
juicios, la capacidad de escuchar y de comunicarse claramente.
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Bienvenida.

1. Recibimiento de los participantes. No escatime en ser usted quien reciba a las
personas que integran el grupo focal.

2. Presentacion personal o institucional. Diga su nhombre, quien es usted, a que
institucion pertenece, etcétera.

3. Reconocimiento del espacio. Sefialar el area de conversacion el servicio del café
y bocadillos.

4. Presentacion de los asistentes. Disponga un tiempo a la presentacion de los
integrantes, invitAndolos a decir su nombre y propongan que se agregue algun
dato cultural, como gustos o aficiones.

Despedida.

1. Agradecimiento. La disposicion de los sujetos de investigacion es invaluable
para usted.

2. Validacion. Desde el enfoque cualitativo, la informacion obtenida requiere
corroborarse por los participantes, se les mostrara la transcripcion de las
sesiones.

3. Evaluacion. Con fines de mejorar futuros grupos o corroborar la habilidad que
el investigador ya tiene en este manejo (Alvarez-Gayou, 2003 p. 13 — 150).

Andlisis.

(M.Lener 1974). La ensefianza resulta oportuna para la investigacion cualitativa: las
interpretaciones cientificas no pueden tener el caracter de verdades absolutas, sino
vigentes, al menos en el momento en que se explicitan y para las caracteristicas de
la investigacion desarrollada, se necesita la organizacion de la informacion
obtenida, porque el orden sistematico de los datos desde determinados enfoques
de analisis permite la aproximacion al comportamiento del fenémeno de estudio.

(M.L. Prieto 1999) El énfasis de los comentarios, la duracion de éstos, las preguntas
gue generaron mayor o menor interés, las que provocaron emocion o actividad
intelectual, etcétera. Se requiere comparar la informacion de los diferentes grupos,
contrastando cada uno de los registros, los cuales pueden mostrar consensos y
disensos interesantes, cuando los grupos tienen integrantes con iguales
caracteristicas del tipo social.
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A manera de conclusion, es importante sefalar algunas de las razones por las que
los grupos focales tienen un gran valor para la investigacion cualitativa:

e Son un excelente instrumento para la recoleccién de datos de una manera
rapida y menos costosa que las entrevistas individuales.

e Permiten al investigador interactuar con los participantes para hacer
aclaraciones.

e Permiten recoger informacién no verbal.

e Proporcionan gran cantidad de datos con las propias palabras de los
participantes.

e Tienen un efecto sinérgico que lleva a profundizar en el tema.

e Son flexibles al permitir una amplia diversidad para el tratamiento de los
temas.

e Es posible trabajar con personas que no tengan educaciéon formal especial.

e Los resultados obtenidos son faciles de entender con una simple lectura.

Evidentemente, resulta de gran importancia que con anterioridad haya quedado
claramente comprendido el objetivo de la investigacion, ya que este guiara la
conversacion que permita las relaciones personales de los participantes.
La falta de claridad del investigador en la transmisién y de los participantes en la
comprensiéon originara dificultades, malos entendidos, pérdida de tiempo y muy
probablemente, conclusiones equivocadas.

Otro factor que puede entorpecer el logro de los objetivos es la falta de habilidades
necesarias para guiar el proceso grupal de forma efectiva. Por estos motivos, se
considera la recomendacion de Juan Manuel Delgado y Juan Gutiérrez (1999), en
cuanto a que existen relaciones no comunicables, es decir, aquellas que la propia
sociedad separa mediante filtros de exclusién, como las relaciones obrero-patron,
propietario-proletario, padre-hijo, etc., las cuales no se recomienda incluir en los
grupos focales, ya que unos y otros no se comunican mas que a través de sus
representantes.

Toda la investigacion depende de las preguntas que nacen del investigador y que
estaran presentes en el propio estudio de principio a fin. Pueden ser una sola o
varias, mas o menos articuladas; partir de esto nos ayudara a dirigir el habla y
también la escucha.
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Ahora bien, el recuento histérico ofrece cierta claridad en cuanto a las implicaciones
de la investigacion cualitativa y como se desarrollé desde sus origenes. Pasa ahora
a la caracterizacion de la investigacion.

Steve Taylor y Robert Bogdam, en su libro clasico, “Introduccion a los métodos
cualitativos de la investigacion”, consideran varias caracteristicas de la investigacion
cualitativa, una de ellas es que esta es inductiva.

Los investigadores desarrollan conceptos e intelecciones, partiendo de los datos y
no recogiendo datos para evaluar modelos, hipétesis o teorias preconcebidos;
siguen un disefio de la investigacion flexible.

En la metodologia cualitativa el investigador ve el escenario y a las personas en una
perspectiva holistica. El investigador cualitativo estudia a las personas en el
contexto de su pasado y de las situaciones en las que se encuentran.Los
investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos causan
sobre las personas que son objeto de estudio. Se ha dicho de ellos que son
naturalistas, es decir, que interactian con los informantes de un modo natural y no
intrusivo.

Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
marco de diferencia de ellas mismas. Para la perspectiva fenomenologia y, por lo
tanto, para la investigacion cualitativa, resulta esencial experimentar la realidad tal
como otros la experimentan. Los investigadores cualitativos se identifican con las
personas que estudian para comprender como ven las cosas.

El investigador cualitativo suspende o0 aparta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones. Tal como dice Severin T. Bruyn (1966), el investigador cualitativo
ve las cosas como si estuvieran ocurriendo por primera vez. Nada se da por
sobrentendido. Todo es un tema de investigacion.

Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. Este
investigador no busca la verdad o la moralidad, sino una comprension detallada de
las perspectivas de otras personas. Los métodos cualitativos son humanistas. Los
métodos mediante los cuales se estudia a las personas necesariamente influyen
sobre el modo en que se les percibe.
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Los investigadores cualitativos ponen en relieve la validez de su investigacion. Los
métodos cualitativos permiten permanecer proximos al mundo empirico. Para el
investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de estudio.

Ningun aspecto de la vida social es demasiado frivolo o trivial como para ser
estudiado. Todos los escenarios y personas son, a la vez, similares y unicos. La
investigacion cualitativa es un arte. Los métodos cualitativos no se han refinado ni
homogeneizado tanto como otros enfoques investigativos. Esto en parte constituye
un hecho histérico que esta cambiando con la publicacién de libros, como el
presente y de narraciones directas de investigacion de campo.

Los investigadores cualitativos son flexibles en cuanto al modo en que conducen
sus estudios. Son artifices alentados a crear su propio método (C. Weight Mills,
1959). Siguen directrices orientadoras, pero no reglas. Los métodos sirven al
investigador; nunca el investigador es el esclavo de un procedimiento o técnica.

Para fines de esta investigacion, se definieron 2 grupos de 10 participantesy 1 grupo
de 5 participantes de distinto ambito social y laboral, esto con la finalidad de obtener
los puntos de vista de cada participante y generar grupos de discusién o de debate
para obtener informacién que respalde la hipétesis planteada. Adicional a estos
grupos de discusion, y como complemento a esta investigacion cualitativa, se aplico
una encuesta a 26 participantes con la misma finalidad que los grupos de discusion.
Se llevo a cabo con personas de distintas edades y grado de estudios. Se condujo
una entrevista con una experta en el tema de disefio de imagen, con la finalidad de
obtener detalles e informacién de su préctica y experiencia en el tema.

La comprension, conceptualizacion y practica de las entrevistas exige la revision de
las perspectivas paradigmaticas de la investigacion. Brenner, 2006, como se citd en
Fabregues et al. (2016), define la entrevista como procedimiento mediante el cual
se «intenta comprender a los informantes en sus propios términos y como
interpretan sus propias vidas, experiencias y procesos cognitivos»

No obstante, en el campo especifico de la investigacién social, el propdsito de
cualquier entrevista es recoger informacion de un participante sobre un determinado
objeto de estudio, a partir de su interpretacién de la realidad. El objetivo no es
contrastar ideas, creencias o0 supuestos, sino aproximarse y comprender las ideas,
las creencias y los supuestos de la persona entrevistada.
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Muchas entrevistas cualitativas se basan en el hecho de que el conocimiento es
situado y contextual y, por tanto, el objetivo del entrevistador es generar el contexto
adecuado para que ese conocimiento se evidencie. Fabregues et al. (2016).
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CAPITULO |



“St quieres entender a una persona,
no escuches sus palabras,

observa su comportamiento”.

Albert Einsten (1879 - 1955)
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Capitulo I Historia de la Imagen

En este capitulo se explican las definiciones de la historia y la imagen para
comprender su significado, por otra parte, se habla de como van evolucionando las
reglas de belleza al paso de los afios, en las distintas culturas y creencias. A manera
de desarrollar una definicion precisa y adecuada se menciona la imagen personal,
ya que esta muestra el valor que tiene en el desarrollo individual de la persona. En
este capitulo se da a conocer como influye la forma del cuerpo de cada individuo y
cdémo sacar provecho de esta usando prendas que puedan resaltar lo que se desea
y ocultar visualmente lo que el individuo quiera. Se presenta de igual forma cémo
influyen los colores y el significado que tienen en las prendas; se dan algunas
recomendaciones para el uso de estos.

1.1. Historia de laImagen.

El concepto de imagen hace referencia a la figura, representacion, apariencia o
semejanza de algo. El término también hace mencién a la representacién visual de
un objeto mediante técnicas de fotografia, pintura, etc.

Esta nocidn (cuerpo) esta vinculada a aquello que tiene extension limitada y que es
perceptible a través de los sentidos o al conjunto de los sistemas organicos que
constituyen un ser vivo.

La idea de imagen corporal suele asociarse a la representacion simbdlica que una
persona hace de su propio cuerpo. Se trata, por lo tanto, de la manera en que cada
sujeto se ve a si mismo.

La Historia es la ciencia social que se encarga de estudiar el pasado de la
humanidad. Los fendmenos que analiza la historia pueden ser de tipo econdmico,
politico, social, artistico, cultural o religioso. Se considera que la historia es una
ciencia porque intenta ser lo mas objetiva posible, dar un conocimiento demostrativo
de los hechos buscando pruebas que respalden sus conclusiones. (Pérez y Gardey,
2012).

Las reglas de belleza han sido factores culturales que han influido en la evolucion
histérica, se van modificando a lo largo del tiempo. El arte y la cultura han sido
instrumentos clave para reflejar el modelo de belleza presentes en cada época
(Espejo, 2009, p. 34 — 41).
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La belleza ha estado siempre vinculada a estos factores e incluso el aspecto fisico
ha sido valorado a lo largo de la historia dejando en segundo plano la capacidad
intelectual.

En la prehistoria, el ideal de belleza estaba fundamentado por la reproduccion, el
bienestar y el triunfo de la evolucion. Los egipcios introdujeron un nuevo concepto
de belleza, basado en la armonia y la perfeccion. El cuerpo debia estar
proporcionado y se utilizaba el pufio como unidad de medida. En la antigua Grecia
tanto la belleza femenina como la masculina se centraban en la simetria, es decir,
se consideraba que un cuerpo era bello cuando todas sus partes estaban
proporcionadas con el resto del cuerpo. En la Edad Media, el auge del cristianismo
condiciond el concepto de belleza; la belleza dependia de la intervencion de Dios.

El renacimiento tuvo una regla de belleza semejante al del mundo clasico, donde
buscaban su principal inspiracion estética. Se basa en la armonia y la proporcion.

El Barroco fue considerado la edad de la apariencia y la coqueteria. El ideal de
belleza. En el siglo XX, las reglas de belleza estuvieron marcados principalmente
por el cine y la busqueda de libertades.

En general, se puede afirmar que el significado de belleza ha ido modificandose a
lo largo de la historia en funcién de aspectos sociales y culturales. La lucha por
alcanzar el estereotipo de belleza ha ocasionado la apariciéon de determinados
trastornos patolégicos frecuentes en las sociedades modernas. (Espejo, 2009, p. 34
—41)
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1.2. Teoriade lalmagen.

Teoria es un conjunto de estructuras (conceptos, definiciones y proposiciones)
interrelacionados, que presentan una perspectiva sistematica de los fendmenos
especificando las relaciones. Es el objetivo principal de la ciencia, es una
combinacién que se proyecta en una perspectiva sistematica de los fenbmenos con
el fin de describir, explicar, predecir y controlar los fenébmenos. (Rogers, 2015).

Pérez y Merino (2009). Una imagen es también la representacion visual de un
elemento que se logra a partir de técnicas enmarcadas en la fotografia, el arte, el
disefio, el video u otras tantas disciplinas:

El concepto de representacion hace referencia a la figura, apariencia o semejanza
de algo. El término también hace mencién del retrato visual de un objeto mediante
técnicas de la fotografia, la pintura u otras disciplinas. (Pérez y Gardey, 2012).

El fendmeno de la imagen ha sido estudiado por muchas y muy diversas disciplinas
cientificas: la antropologia, la teoria de la comunicacion, la historia del arte, y tantas
otras. Sin embargo, una de las caracteristicas que definen esta aproximacion
cientifica a la imagen es la utilizacion de metodologias no especificas, lo que ha
ocasionado un reduccionismo conceptual impidiendo un desarrollo teérico de las
ciencias de la imagen. (Villafaiie, 1984).

Se intenta establecer los fundamentos basicos de lo que puede ser una metodologia
en el estudio de la imagen, utilizando para ello categorias especificamente iconicas
y atendiendo fundamentalmente a los dos procesos generales inherentes a la
naturaleza de la imagen: la percepcion y la representacion

El primero de ellos por ser el responsable de todas las operaciones de seleccion de
la realidad que implica la imagen, y, el segundo, como manifestacion iconica de
dicha seleccion

Menciona Mitchell, (2009) en su libro “Teoria de la imagen” que, aunque se tenga
miles de palabras sobre las imagenes, aln no se posee una teoria sobre ellas. Lo
gue se tiene son varias disciplinas como la semiotica, las investigaciones filoséficas
sobre el arte y la percepcion, los estudios de cine y medios de masas y estudios
comparativos en las artes.
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El problema quiza no esté sélo en las imagenes. Sino también en la teoria. La idea
de una teoria de las figuras, sugiere un intento de controlar el campo de
representaciones visuales con un discurso verbal.

Si se toma una relacion entre el discurso, campo y la imagen, se tratara de dar una
teoria. El trio de ensayos es un intento de hacerlo desde tres angulos diferentes
(Mitchell W, 2009).

Gordoa (2007), menciona en su libro “El Poder de la Imagen”, que la palabra imagen
puede definirse como la figura, representacion, semejanza y apariencia de una
cosa. Cabe mencionar, como en la propia definicion de la palabra se explica, que la
imagen no es algo propio de los objetos Unicamente, también las personas tienen
una imagen, la cual proyecta al exterior y forma una parte constitutiva mencionada.
(Rebollo, 2017).

Gordoa (2007), existen dos grandes grupos de imagenes, el de la Imagen Personal
y el de la Imagen Institucional. Pero estas imagenes no se crean por si solas. Ellas
necesitan la conjuncién de otras imagenes que van a darles cuerpo y que se llaman
subordinadas. Estas imagenes subordinadas son: La imagen fisica, la profesional,
la verbal, la visual, la audiovisual y la ambiental. (Rebollo, 2017).

Imagen fisica.

Gordoa (2007) La imagen fisica como cédigo de comunicacion no verbal incluye no
solamente las prendas de vestir sino también el peinado, maquillaje y accesorios.
La imagen fisica no es solamente asunto de la indumentaria, comprende también
las formas y medidas del cuerpo, los olores, las texturas utilizadas en las prendas
de vestir; incluye la postura al pararse y sentarse, el modo de caminar, la sonrisa,
el contacto visual, la conducta téctil, aspectos que deberan estudiarse y saberse
manejar correctamente para poder ser poseedores de una buena imagen personal.

El color: Cromometria
El color tiene tres caracteristicas fundamentales que son:

1. Tinte: Ser& la cantidad de azul o de amarillo que el color tenga, caracteristica
que permitira clasificarlos en célidos (tinte amarillo) o frios (tinte azul).
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2. El valor: Sera la cantidad de negro o de blanco que el color contenga, de tal
manera que si tiene una gran cantidad de color negro el color sera de valor
oscuro, siendo el negro total el color de menor valor, si tiene gran cantidad
de blanco entonces su valor sera claro, siendo el blanco total del color de
mayor valor.

3. El croma: Llamado también intensidad del color vendra significado por el
grado de pureza del mismo. Los colores puros o con poca mezcla, seran de
croma brillante o fuertes y los colores producto de otros mezclados seran de
croma opaco o débiles.

Imagen visual.

De acuerdo con Gordoa (2007), se puede definir como la percepcién que se tiene
de una persona o institucién por parte de sus grupos, como consecuencia del uso
de estimulos dirigidos al sentido de la vista. Esta definicion abre el campo a la
estimulacion de las audiencias mediante el uso de fotografias, formas y colores,
signos, simbolos, empaques, articulos promocionales, materiales de informacion
como catalogos, folletos, instructivos, etcétera, y a todos los elementos visuales que
puedan representar la imagen de una persona o institucion.

Imagen profesional.

En el libro “El Poder de la Imagen” Gordoa (2007), se explica como la percepcién
gue tiene una persona o instituciébn por parte de sus grupos subjetivos es
consecuencia del desempefio de su actividad profesional.”

Imagen verbal.

Gordoa (2007), menciona que se puede definir como la percepcién que se tiene de
una persona o institucion por parte de sus grupos objetivo como consecuencia del
uso de la palabra oral o escrita.
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Imagen ambiental.

Gordoa (2007). La percepcion ambiental implica el proceso de conocer el ambiente
fisico inmediato a través de los sentidos. ElI conocimiento ambiental comprende el
almacenamiento, la organizacion y la reconstruccion de imagenes de las
caracteristicas ambientales que no estan a la vista en el momento. Las actitudes
con respecto al ambiente seran los sentimientos favorables o desfavorables que las
personas tengan hacia las caracteristicas del ambiente fisico.

Imagen audiovisual.

Gordoa (2007), la percepcion que se tiene de una persona o institucion por parte de
Sus grupos objetivos como consecuencia del uso de estimulos dirigidos al sentido
de la vista o del oido, emitidos ya sea simultdneamente o por separado. Es evidente
gue las disciplinas especializadas en publicidad, programada, produccion de audio
y video, incluida la produccion musical, encuentran en este terreno para su
desarrollo y deberan ser usadas en areas de la creacion de una imagen publica
conveniente. Sin embargo, el resultado de las actividades descritas seria poco
productivo y no llegaria muy lejos si no contaran con los vehiculos de transporte de
mensajes mas poderosos que existen: los medios de comunicacion.

Gordoa (2007). La imagen es un resultado y por lo tanto esta provocada por algo;
dicho de otra manera, es el efecto de una o varias causas. Estas causas siempre
seran externas, ajenas al individuo y el efecto sera interno, ya que se produce dentro
del mismo individuo, en su mente. El efecto producido dependera de la coherencia
de las causas.

Gordoa, (2007). La imagen producira un juicio de valor en quien la concibe, por lo
gue su opinidn se convertira en su realidad. Dicha realidad no tiene forzosamente
gue ser verdadera ni corresponder a la realidad de la fuente emisora, por lo que
estariamos frente a una realidad “ficticia” estrictamente individual, es decir, ante una
imagen individual; esta situacion es la causa del tipico conflicto que todos hemos
vivido cuando se ha confrontado lo que es la persona con lo que los demas creen
que es.
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Gordoa, (2007). El juicio de valor es el resorte que impulsa la accion individual
consecuente: aceptar o rechazar lo percibido. La conducta estar4 entonces
condicionada por la imagen individual y sera producto de la coherencia con el
mensaje transmitido. (Rebollo, 2017).

1.3 Teoria de la Imagen Personal.

La imagen personal es un reflejo de la persona; es el sujeto como tal porque se
habla de él. Una de las reglas basicas de esta Imagen es el conocerse y aceptarse
a si mismo, es una de las claves para transmitir la propia esencia con naturalidad y
seguridad en los cédigos expuestos. (Vilar,2015).

La imagen es el conjunto de rasgos que caracterizan ante la sociedad a una persona
o entidad.

La figura fisica, como cédigo de comunicacion no verbal, incluye no solamente las
prendas de vestir, sino también el peinado, el maquillaje y los accesorios.

Asi mismo la postura al pararse, sentarse y caminar, la sonrisa, los ademanes, el
tono de voz, contacto visual y la conducta en general. La imagen es la tarjeta de
presentacion.

Las generalidades de esta es ser y sentirse agradable es generar confianza en si
mismo y mejorar el desempefio profesional y social.

Si se habla de una organizacion, la imagen de ésta depende en gran parte de la
buena impresion que sus empleados causen. Lo mismo se puede referir en un
hogar, es importante causar una buena impresion en todo momento, pero sin que
se olvide que en ello no solo signifique una simple fachada, sino una conviccion de
ser un buen ser humano, culto y sensible con su entorno. (Vilar, 2015).

La postura.
Mantener una buena postura corporal beneficia tanto desde el punto de vista de la

salud como en la estética. Si se mantiene erguido y con la espalda recta, se evita
problemas musculares y de columna, una buena oxigenacion y apariencia esbelta.

33



De la postura corporal dependen factores tan importantes como la salud y calidad
de vida, asi como la personalidad y aspectos fisiologicos.

Una buena postura transmite seguridad y ayuda a que la voz se proyecte de mejor
manera al liberar de presion el diafragma.

La elegancia.

Es sobria, hay que ir elegante sin llamar la atencién. Es pulcra, aseo en general,
bien peinado, ufias limpias y cuidadas, ropa limpia, planchada, en buen estado,
zapatos relucientes. Es practica, hay que vestir de acuerdo con la ocasion. Es
pudorosa, vistase de acuerdo a su cuerpo, evitando la ropa apretada y mostrar
demasiado. Es importante también tomar en cuenta la edad. Es personalidad, tenga
su propio estilo personal, no se deje llevar por los dictados de la moda, ni tampoco
guiera imitar a alguien. (Torres, 2013).

Colorimetria.

Es el estudio dentro del asesoramiento de imagen que estudia los colores que
favorecen a cada individuo. Existen otras areas de la colorimetria y explica cobmo es
en la coloracién del cabello. En relacién con los colores propios, el individuo tiene
colores naturales que estan determinados por los 0jos, cejas, su piel y el cabello. El
tipo de color que se use refleja luz en las prendas y bafia el rostro con esas sutiles
tonalidades.

También es el método que establece la armonia entre la personalidad y los colores
de un individuo.

La paleta cromatica se divide entre colores calidos y frios. No todas las tonalidades
favorecen de la misma manera y son parte de la naturaleza individual, cada
individuo posee un color personal, se puede determinar por factores como, las cejas,
el color de piel, los ojos y el cabello.

El color es subjetivo, se encuentra en el ojo del observador. Los colores elegidos

por la persona son como uno opta mostrarse al mundo en cuestion de percepcion y
la luz natural o artificial es un integrante esencial para la percepcion de colores.

34



El color es la carta de presentacion de un individuo hacia el mundo. Cuando una
persona usa los colores correctos se produce un efecto de rejuvenecimiento,
vitalidad y armonia.

Diagnostico para descubrir la colorimetria personal.

Se debe determinar si los colores de la persona son en general de temperatura fria
o célida. Para descubrir esto se debe poner unos pafios que funcionan igual que
una luz de un fotégrafo, se pone debajo del rostro de la persona y se ve lo que
sucede con la temperatura de la luz en el rostro. Por ejemplo, cuando favorece el
pafio dorado, esta persona le benefician los tonos calidos y por otro lado si esto
ocurre con un plateado, le favorecen los tonos frios.

Después del diagnéstico y dependiendo de la persona se notan distintas cosas
como por ejemplo en algunas se ve mejor la boca, la sonrisa mas blanca, los ojos
mas luminosos, mas definido el rostro, se puede ver que en algunas personas las
marcas 0 manchas que se tiene en la piel se reducen. La colorimetria influye en los
gustos de cada persona.

Colores frios y célidos.

Los colores frios son los colores asociados al color azul en todas sus tonalidades,
también se encuentran a los que se les agrega luz como el celeste, lavanda, violeta
grisaceo, verde safari o verde militar, estos son con agregados de grises o
marrones. Los colores sangre entran en la tonalidad de frio.

Los tonos célidos estan asociados con el amarillo, rojo y rojo vino y los anaranjados.

Sin embargo, el color rojo les favorece a casi todas las personas. No hay un color
especifico para cada paleta fria y paleta calida, sino que depende de cada tonalidad.

El color y el humor.

Existen dos areas que explican esto que es la psicologia del color y como se
interpretan los colores de manera personal. Los 0jos no funcionan con la percepcion
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y de la misma forma con los diferentes colores, hay algunos colores que hacen que
las cosas se vean mas pequefias y distantes u otros mas grandes y cerca. Hablando
acerca de lo psicoldgico, por ejemplo, ver que existen colores que estilizan y hacen
gue la figura sea mas delgada.

El color se asocia inconscientemente y a una velocidad mas rapida de lo que la
mente puede juzgar.

Si se trata de buscar empleo y se viste de amatrillo o rojo, diciendo que es un puesto
para una persona creativa, cine, agencia de publicidad o areas especificas de
disefio es comun, pero si es de oficina y trabajo en equipo genera exageracion. Una
persona vestida de este color no se muestra muy cooperadora, lo que comunica es
que “quiere llamar la atencidn”.

Abule (2017, como se citd en Sanchez, 2017) explic6 que los colores son
fundamentales para la creacion de una buena imagen personal, debe existir una
coherencia y se debe tener en cuenta el espacio a donde se va a acudir. En el caso
de los trabajos se debe optar por colores neutros.

Los colores: significados y sus asociaciones con el estado de animo.

Amarillo: Es uno de los més alegres hablando del circulo cromético. Esta asociado
con el dinero, la abundancia y riqueza por parte de la gama de oro, sin embargo,
también se utiliza en las promociones de productos para nifios o el ocio. No es
necesario vestir de amarillo, se pueden usar detalles, no necesariamente debe ser
en laropa, puede ser en decoraciones de casas o0 adornos florales. Este color aspira
alaluz del sol y se asocia a la energia.

Naranja: Transmite la idea de felicidad, ayuda a sentir que la persona esta mejor de
salud, vitales y méas alegre. Es ideal para combinarlo con el color negro. Tiene que
ver con el comercio rapido, la comunicacién con internet y logra que el ojo vea mas
rapido. Con iluminacion se ve célido, es el color mas vibrante, en aspectos oscuros
0 con poca luz natural, este color logra que el espacio se vea con vida.

Rosado: Varia en tonos mas claros o intermedios. Son colores femeninos, tranquilos
pero con vitalidad. Ideales para ir al empleo. Para los hombres halagadores para el
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tiempo libre, verano, en una corbata o camisa. Estos tonos se relacionan con el
amor. En temporadas de estrés el rosa trae calma. Es sensual por el efecto de
desnudez que provoca.

Magenta: Levanta la energia, en cambio cuando las tonalidades se tornan muy
fuertes puede llevar a que si la persona esta triste o depresiva genere un rechazo y
resalte en el rostro los defectos.

Rojo: Es representacion de sangre, el corazon, pasion y transmite poder. Causa
energia y hace que la persona se logre sentir mas atractiva y mas sexual que
sensual. Es uno de los colores mas fuertes. Este tono es dominante entonces logra
ser de los protagonistas, cuando se combina con colores neutros como el beige,
celeste hielo o grises y cuando se combina con los blancos o negros la vibracion
gue se logra del rojo se hace mas llamativa.

Verde: Las tonalidades como el malva o jade son colores que traen calma, se
asocian con la naturaleza, salud, equilibrio, armonizacion y calma. Los tonos verde
safari son muy comunes en las prendas de frio o todo terreno y se presentan en dos
tonalidades. Los amarronados y el oliva se asocian a la vida y el tiempo libre
hogarefio de la madera.

Marrén: Desde la psicologia del color se explica que la persona no se vea ambiciosa
ni pretenciosa, es una buena opcion para los negocios. Se logra asociar a las
maderas, semillas y el fuego del hogar de casa, se usa para conectar con la tierra.

Gris: Es un color estable, tranquilo y reservado. Como consejo es recomendable
gue no se use si la persona esté triste. Las tonalidades niebla, bruma y humo
genera efectos melancdlicos, este color energéticamente no es emocional. Es un
color misterioso que presenta la edad madura dejandose ver en el cabello y en la
piel. Cuando se combina con colores estridentes y vibrantes consigue transmitir
calma. Se usan en oficinas y ambientes laborales combinados con tonos frios como
es el color azul.
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Azul: Este color representa la fe, la paz, la honestidad, el compromiso y el cielo, trae
calma. Los colores celestes o lavanda son la recomendacion para dormitorios y crea
efectos tranquilizantes. Hablando de moda el azul noche es uno de los que mas
estiliza, hace una figura mas delgada y es mejor que el negro, en cambio el azul
oscuro con iluminacion estos tienen a hacer pequefio el ambiente.

Blanco: La energia de este color remota a ser perfecto, puro y con paz, inocencia
e integridad. Es el color de la libertad y representa divinidad, en algunas culturas y
religiones es asociado con las diosas y la sanacion. Respecto a la moda es el color
de la paz usado en bautizos, primeras comuniones, matrimonios y celebraciones de
fin de afio. Las gasas, sedas y linos son los mas caracteristicos de este color.

Negro: Aparenta ser un color que esconde algo, es asociado con la oscuridad, sin
embargo, posee una energia muy positiva. Representa la oscuridad, la presion para
evolucionar, disciplina y sale del estado de confort. En la vida cotidiana de una
persona si viste de negro muestra autoridad. Se dice que este color es sexy y
seductor, sobre todo en telas como es el encaje y red hablando de ropa interior. Es
sefal de riqueza y tiene aires de glamour, es muy usado en la alta sociedad

(Sanchez Macarena, 2017).
Tipologia de cuerpo.

Tipos de cuerpo femenino.
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Los seres humanos poseen cuerpos diferentes, pero existen algunos estandares en
la clasificacion de forma que ayuda a vestir segun la figura del cuerpo que se tenga,
estandares como el cuerpo rectangular o cuadrado, triangulo invertido, reloj de
arena o forma de ocho, forma de pera o triangular y el tipo manzana o redondo.

1. Rectangular o cuadrado.

Rey Raquel. (2014). Tipos de silueta femeninas. [Fotografia]. Recuperado de

http://rachelsfashionroom.blogspot.com/2014/03/tipos-de-siluetas-femeninas.html

Se caracteriza por la anchura de los hombros y caderas que es de la misma manera,
la cintura no estd marcada y se tienen senos pequefios. Para destacar el torso de
esta figura, se debe ocultar la cintura ancha y visualmente aumentar la medida de
los pechos, algunos consejos para conseguir esto con prendas, son los siguientes:
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e Vestimenta con estampados grandes y telas coloridas.

e Blusas, tops o tunicas con un profundo escote en V y U ya que de esta manera
se consigue alargar el cuello.

e Bolsillos en la zona del pecho, cuellos que sean voluminosos, botones grandes,
volantes.

e Algunos abrigos o chaquetas que tengan algo entallado con linea del hombro
marcada, pantalones acampanados hacia abajo con el largo de media cadera o
un poco debajo de las rodillas.

e Vestidos con cortes laterales, mangas anchas o acampanadas, detalles
decorativos y cruzados. Vestidos con contrastes de color en los laterales o con
corte diagonal, fruncidos, pero recordando siempre usando un cinturén que
pueda marcar la cintura. El largo ideal que se presenta es encima de la rodilla.

Lo que no se recomienda con este tipo de figura:
¢ Ropa con una figura recta y entallada.
e Cinturones estrechos.

e Prendas con estampados horizontales.

Con el cansado se considera acentuar las piernas esbeltas, para conseguirlo se
aconseja usar zapatos o botas con tacén recto y resistente, zapatos de tacén medio.
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2. Triangulo invertido.

Triangulo
INnvertido

Rey Raquel. (2014). Tipos de silueta femeninas. [Fotografial. Recuperado de

http://rachelsfashionroom.blogspot.com/2014/03/tipos-de-siluetas-femeninas.html

Se presenta con tener hombros o busto ancho, pechos medianos a grandes, cadera
estrecha y cintura poco marcada.

Para estilizar se considera disimular el busto o los hombros anchos, es decir, reducir
visualmente la parte superior del cuerpo y se logra con este tipo de vestimenta:

e Prendas de color oscuro.
e Cinturones amplios.
e Abrigos con corte recto y un poco entallados, el largo se considera que es bueno
un poco por encima de las rodillas.
e Chaquetas entalladas de un largo por encima de la cadera.
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e Las camisas, jerséis y suéteres con la cintura marcada, escote V y U, escotes
en la espalda con la misma altura que el escote delantero.

e Finos tirantes.

e Los accesorios como los collares largos y sencillos, es mejor que lleguen por
debajo del pecho.

e Prendas con un escote de corazon, corte imperio y corte Vy U.

e Vestido con estilo griego, corte recto y con una cintura basque (remarcada).
Preferible vestidos largos o hasta las rodillas con la cintura marcada y caida
ligera con bolsillos laterales. Las mangas es mejor no tenerlas, sin embargo, si
se tiene se deben considerar las mangas cortas ..

Como consejo, evitar este tipo de prendas:

e Blusas con tirantes estrecho.

e Prendas que den volumen.

e Camisas de manga corta y amplias.

e Evitar vestidos con las mangas amplias o detalles muy grandes en los hombros.

Se debe tomar en cuenta que para acentuar las piernas y parecer mas delgadas el

calzado necesario son los tacones de aguja y de colores vivos, sandalias con
decoraciones y vistosas, zapatos con la punta redonda y tiras en los tobillos.
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3. Reloj de arena.

Helo| de
Areng

Rey Raquel. (2014). Tipos de silueta femeninas. [Fotografia]. Recuperado de

http://rachelsfashionroom.blogspot.com/2014/03/tipos-de-siluetas-femeninas.html

Este tipo de cuerpo se caracteriza por tener cintura delgada bien marcada y pechos
y cadera del mismo tamafo. Se estiliza el torso consiguiendo un equilibrio entre
ambas partes la parte superior y la inferior del cuerpo. Se debe tomar en cuenta los
siguientes puntos para conseguir esto:

e Chaquetas entalladas con un largo por debajo de la cintura y sélo un poco por
encima de la cadera.

e Abrigos entallados con un largo considerado que llegue hasta las rodillas o un
poco por encima de estas.

e Los vestidos deben ser acampanados a partir de la cadera, cruzados y estrecho
en la parte final del vestido.
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Este tipo de personas es aconsejable que no usen estas prendas:

e Telas gruesas.

e [Estampados muy coloridos, rayas o cuadros.
e Prendas holgadas o larga y acampanada.

e Bolsillos laterales o en la zona de los pechos.

El tipo de calzado que mejor le va a este tipo de figura son tacones con la puntilla
redonda y elegante, si son zapatos planos, las bailarinas son una excelente opcion.
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4. Triangulo.

Rey Raquel. (2014). Tipos de silueta femeninas. [Fotografia]. Recuperado de

http://rachelsfashionroom.blogspot.com/2014/03/tipos-de-siluetas-femeninas.html

Se caracteriza por tener el torax estrecho, cintura marcada, pechos pequerios,
hombros inclinados y anchos al igual que la cadera. Para resaltar el torso de este
tipo de cuerpo es necesario aumentar visualmente la parte superior del cuerpo y
marcar la cintura, asi se logra disimular las caderas.

Es recomendable usar este tipo de vestimenta:
e Escote V, corazén, princesa, hombros abiertos, anchos y cuadrado, ovalado y
los asimétricos le van muy bien.

e Uso de bordados con volumen en el area del pecho.
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e Cinturones que sean anchos.
e Vestidos con corte A, con caida que disimule el volumen de la cadera. El mejor
largo es por encima de la rodilla.

El uso del calzado en este tipo de figura se considera usar zapatos de plataforma.
Tacones o punta aguda ya que aumenta visualmente la altura.
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5. Formacircular.

Rey Raquel. (2014). Tipos de silueta femeninas. [Fotografia]. Recuperado de

http://rachelsfashionroom.blogspot.com/2014/03/tipos-de-siluetas-femeninas.html

Este tipo de cuerpo se identifica por tener los brazos y piernas mas delgados que
todo el cuerpo, pechos grandes, cintura no marcada, espalda y hombros anchos.
Las prendas siguientes hacen que alarguen visualmente la silueta y no se vea tan
circular:

e Prendas con rayas verticales y de colores.

e Blusas, camisas, jerséis con escote pequefio de forma V, holgada en la linea del
pecho y con largo de la cadera.

e Chaquetas tipo camisas hasta la cadera y los abrigos en forma de trapecio con
el largo que llegue hasta las rodillas.

e Vestidos con cintura alta, telas ligeras y silueta en A.
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El calzado adecuado es el de plataforma y de tacon (Alcaraz, 2017).

Tipos de cuerpo masculino.

A

A S [ A

——ids

Ectomorph Mesomorph Endomorph

Guzman Héctor. (2017). Tipos de cuerpo masculino segun su tipologia. [Dibujo]. Recuperado de http://stylermx.com/5-tipos-
de-cuerpo-masculino-segun-su-tipologia/

Existen tres tipologias bésicas que se determinan gracias a factores como el
metabolismo, la masa muscular y la herencia genética. Estos factores determinan
si el fisico es somatico, ectomorfo, endomorfo o mesomorfo.

e Cuerpo ectomorfo.

Se caracteriza por ser de constitucion 6sea delgada, la masa muscular
generalmente esta debajo de la media y las extremidades son largas y delgadas.
El metabolismo es acelerado y se presenta una dificultad para ganar peso y masa
muscular. En esta figura se presenta la dificultad para subir de peso, su
naturalidad es fragil, tiene tendencia a la delgadez, musculos pequefios y
delgados, pecho plano y hombros pequefios.
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e« Cuerpo endomorfo.

Es todo lo contrario al anterior, debido a que el metabolismo es mas lento, se
absorben los nutrientes mas rapido y su naturalidad corporal tiende a ganar peso
con mayor facilidad. Este tipo de metabolismo provoca que la grasa tarde mas en
digerirse tiene tendencia al sobrepeso, musculo poco tonificado, la silueta se
presenta como redonda, tiene mayor dificultad para perder peso, sin embargo, si
se realiza ejercicio tiende a crecer el musculo con facilidad.

e Cuerpo mesomorfo.

Este tipo de cuerpo se encuentra en medio de los dos anteriores, es decir, no se
digieren bien los nutrientes y tiene mayor facilidad para desarrollar masa muscular
y quemar la ingesta de grasa. Se caracteriza por tener un fisico mas atlético,
metabolismo equilibrado, mayor tendencia a desarrollar una masa muscular, una
postura corporal correcta, hombros mas amplios y una silueta armonica.

Triangulo

Trapecio N ;s
P invertido

Triangulo Oval Rectangulo

Guzman Héctor. (2017). Tipos de cuerpo masculino segun su tipologia. [Dibujo]. Recuperado de http://stylermx.com/5-tipos-
de-cuerpo-masculino-segun-su-tipologia/

Se habla también de que existen cinco tipos de siluetas comunes masculinas y
son las siguientes:
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http://stylermx.com/5-tipos-de-cuerpo-masculino-segun-su-tipologia/

1. Silueta trapecio.

Ruiz Noelia. (2019). Tipos de siluetas masculinas. [Fotografia]. Recuperado de https://normasapa.com/como-referenciar-
imagenes-figuras-segun-las-normas-apa/comment-page-13/

Se habla que este tipo de figura es la mas armoénica visual y estéticamente
hablando. Se caracteriza por tener hombros ligeramente mas anchos que las
caderas, es una silueta bastante masculina porque los hombros destacan de forma
armonica sobre el resto de la figura.

Es recomendable no usar prendas como:

e Pantalén con volumen en la zona de las caderas.

e Lineas horizontales o elementos extra en la parte inferior.
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2. Triangulo invertido o cuerpo de nadador.

Ruiz Noelia. (2019). Tipos de siluetas masculinas. [Fotografia]. Recuperado de https://normasapa.com/como-referenciar-
imagenes-figuras-segun-las-normas-apa/comment-page-13/

Se caracteriza por tener los hombros mas anchos con respecto a la cadera, gracias
a esto la figura se ve desproporcionada.

Se recomienda usar:

e Prendas que aporten volumen en la cadera, como los pantalones con pinzas.
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3. Silueta rectangular.

Ruiz Noelia. (2019). Tipos de siluetas masculinas. [Fotografia]. Recuperado de https://normasapa.com/como-referenciar-
imagenes-figuras-segun-las-normas-apa/comment-page-13/

Se presenta con una silueta delgada con rasgos similares, los hombros y cintura
estan alineados en la misma proporcion.

Se recomienda usar prendas como:

e Prendas estructuradas, como blazers.
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4. Triangular.

Ruiz Noelia. (2019). Tipos de siluetas masculinas. [Fotografia]. Recuperado de https://normasapa.com/como-referenciar-
imagenes-figuras-segun-las-normas-apa/comment-page-13/

Los hombros son un poco mas angostos que las caderas. El objetivo de esta figura
es estructurar al maximo los hombros para dar mayor anchura visual de la espalda
y suavizar las caderas.

Las prendas a evitar son:
¢ Prendas que aporten volumen en la zona de las caderas.

Prendas a usar:

e Las prendas que mejor le van a este tipo de figura son los tejidos rigidos en la
parte superior.
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5. Redonda.

Circulo

Ruiz Noelia. (2019). Tipos de siluetas masculinas. [Fotografia]. Recuperado de https://normasapa.com/como-referenciar-
imagenes-figuras-segun-las-normas-apa/comment-page-13/

Se conforma por tener mas ancha a la altura de la cintura haciendo que esta
destaque por encima de los hombros y las caderas.

Prendas a usar:

e Prendas estructuradas como son las lineas verticales.

Prendas a evitar:

e Grandes contrastes como son los estampados de colores llamativos (Pardo,
2019).
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CAPITULO I

LA IMAGEN EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION
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“Vale mds actuar exponiéndose a arrepentirse de ello,

que arrepentirse de no haber hecho nada”.

Giovanni Boccaccio ( 1313 — 1375)
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Capitulo Il Laimagen en los Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion se han vuelto parte de la vida cotidiana del ser
humano, ya que es una parte fundamental para recibir y enviar informacion. Por otra
parte, se aborda la imagen interna y externa que juegan un rol muy importante al
momento de enviar un mensaje, ya que la comunicacion no verbal puede ayudar o
perjudicar a que se comunique de manera efectiva un mensaje. Se explican también
las funciones y la definicién del Relacionista Publico, a pesar de que no se tiene
como tal una definicién estructurada por el hecho de que abarcan distintas labores,
se detalla el manejo que tiene este profesional. Como complemento, se describe la
rama organizacional ya que esta especializada en el comportamiento de las
personas en el ambito laboral y se explica su funcién de este individuo.

Gordoa (2017). Cuando la imagen mental individual es compartida por un publico o
conjunto de publicos se transforma en una imagen mental colectiva dando paso a
la imagen publica. (Rebollo, 2017).

La publicidad es el conjunto de técnicas en medios de comunicacion social
pendiente a influir en el comportamiento humano con el objetivo de vender un
producto o servicio determinado.

Como el trabajo en imagen publica consiste también en influir en el comportamiento
de los individuos con el fin de convencer a una audiencia de que nuestro cliente o
sus proyectos merecen ser apoyados provocando una reaccién a su favor, al final
de cuentas se esta ante una accion de venta que requiere de publicidad; es por ello
gue esta disciplina es uno de los ingredientes mas influyentes para poder construir
una imagen publica poderosa; es parte fundamental de la imagen audiovisual y
cuando se realiza de manera seria y talentosa.

Los medios masivos o populares deben cumplir con pautas especificas de
funcionamiento, es decir, mantener un lenguaje apropiado y respetuoso, brindarse
a la transmisién veridica de los hechos, aportar fuentes complejas de andlisis.
Mientras que la comunicacion interpersonal es mucho mas informal, los medios de
comunicacion masivos incluso han dado a la formacion de agencias e instituciones
gue buscan establecer reglas de cumplimiento y protocolos a seguir. (Rebollo,
2017).
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Segun el autor Gordoa, la imagen publica es una percepcion compartida por varios
integrantes de un conjunto, cuyos criterios se unifican y se considera la imagen
personal, que incluye la figura fisica, profesional, verbal, grupal organizacional, qué
tiene que ver con la visual, audiovisual y ambiental. Los tres factores clave que
interna esta imagen son la comunicacion verbal, no verbal y los estimulos mixtos.
(Guzméan, 2019).

Los medios se clasifican segun su estructura fisica, la cual sirve de soporte para la
transmision de la informacion, entre ellos se pueden distinguir:

Los medios audiovisuales. pueden ser simultaneamente escuchados y vistos. Se
presentan en dispositivos tecnoldgicos que transmiten imagenes y sonidos con el
fin de hacer llegar la informacion, como es el caso de la television y el cine.

La television: es el medio que tiene el mayor indice de publico a nivel mundial. La
informacion se recibe en tiempo real, en vivo o diferido. Casi cualquier
acontecimiento mundial puede ser transmitido con imagen y sonido a casi cualquier
parte del mundo.

Los medios radiofénicos: son los Unicos medios que se transmiten en formato
sonoro. Su proceso de produccion es mucho mas sencillo que el de la television. Su
alcance también es un aspecto en el cual aventaja al resto de los medios. La
principal desventaja que presenta este medio es ala distancia geografica y
accidentes que imposibilitan la transmision, y el sonido se vea afectado.

Los medios impresos: Se conforman de las revistas, periddicos y folletos. En la
actualidad estos medios estan en declive en cuanto a que su publico prefiere otros
medios a la hora de informarse. Adicional, se requieren de muchos puntos para
certificar una produccion de calidad en este medio, por ejemplo: editores,
correctores, buena calidad del papel, escritores y analistas reconocidos, etc.

Los medios digitales: Estas “nuevas tecnologias” han logrado expandirse con un
ritmo acelerado y han sido ampliamente aceptados por las generaciones mas
recientes. Se basan en las computadoras personales, como también en celulares,
tablets y todo tipo de artefactos tecnoldgicos, cada vez con mayor rapidez
transmiten la informacion llegando a miles de personas de manera casi inmediata.
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2.1. Imagen interna.

Es la base de la imagen personal y profesional. Ocupa el 90% de la imagen total
gue se proyecta y refleja como es y como se siente el individuo. Esto a su vez es
proyectado en la imagen externa, la cual compone un 10% de la imagen de cada
persona. (Barnils, 2014).

Cuando se habla de este tipo de imagen también se menciona el autoconcepto,
autoestima y autoimagen porque van de la mano. Estos tres conceptos estan
conectados en lo que se llama Imagen Interna. Cuando se esfuerza en crear una
imagen externa de impacto pensando solo en la moda y sin tomar en cuenta la
tendencia o el entorno, se corre el riesgo de dejar a un lado lo mas importante que
es el ser uno mismo. Entonces no se estarda satisfecho con la realidad que te rodea.
(Delgado,2013).

2.2. Imagen externa.

La imagen externa es todo aquello que se puede poner sobre el cuerpo de una
persona Yy retirarlo con relativa facilidad: maquillaje, peinado o vestuario.
La suma de los elementos de la imagen externa da como resultado el estilo de una
persona, que es la manera de entender la vida de un individuo y también tiene que
ver con su personalidad y emociones. En este caso, si se unen las actitudes de la
imagen personal con los elementos de la imagen externa, se obtiene otra de las
aptitudes de la imagen personal, la buena presencia. (Portugal, 2017).

La figura externa existe en las mentes de las personas que forman el entorno, pero
no son parte de la entidad estudiada.

7 claves de esta imagen son:

1. Aceptacion: conocerse y aceptarse tal y como son, trabajar la autoestima en
caso de ser necesario.

2. Tipologia corporal y facial: conocer e identificar la forma del propio cuerpo.
Saber resaltar las partes del cuerpo que mas gusten y que prefieran resaltar,
y por lo contrario, las partes que quieres disimular. Es importante sabes que
sea cual sea la forma o volumen del cuerpo, este siempre se tiene que
armonizar buscando la silueta idea que es el reloj de arena hombre, (mas
ancho de espalda y cintura menos marcada) y mujer (hombros y cintura mas
estrecha).
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Con las piezas de ropa y complementos adecuados. A nivel facial con corte
de pelo, cejas, patillas, barba, maquillaje, etc. Adecuado a la forma, volumen
y rasgos faciales. Saber sacar el maximo provecho del cuerpo y utilizando el
estilismo adecuado.

3. Higiene: De nada sirve utilizar un estilismo perfecto si la higiene corporal y
facial no es impecable.

4. Estilo: descubre y resalta un estilo segun la manera de ser del individuo,
gustos personales y estilo de vida. En el mercado existen distintos estilos,
romantico, minimalista, bohemio, gético, hipster, etc. Hay que saber resaltar
un estilo que se ajuste a la manera de ser y a esa imagen que se quiere
proyectar profesionalmente, tiene que ir alineada.

5. Utilizar los colores que més favorecen: por norma se hace uso del color de
las prendas de ropa y maquillaje por tendencia y gustos personales, sin tener
en cuenta la gama de color que favorece mas por las caracteristicas fisicas
de cada persona, piel, ojos y cabello.

6. Vestir y actuar segun la edad: seguro que cuando se ven en fotos de hace
afios, en mas de una ocasion la persona se siente méas joven hoy, que cinco
afos atras, si pasa eso es genial, y seguramente ha sabido adaptar laimagen
a las circunstancias y tendencias actuales de manera coherente, a la
evolucién personal y profesional.

7. Actitud: sea usted mismo y actie con normalidad a las circunstancias del
momento, clave numero 1, para que cualquier elemento expuesto sobre su
imagen externa proyecte con personalidad y credibilidad. Villar Consol,
(2014).

2.3. Comunicacion no verbal y laimagen.

El lenguaje no verbal puede definirse a través de las siguientes lineas conceptuales
(Cabana, 2008, citado por Rodriguez y Hernandez, 2010): “Es una forma de
interaccion silenciosa, esponténea, sincera y sin rodeos. llustra la verdad de las
palabras pronunciadas al ser todos nuestros gestos un reflejo instintivo de nuestras
reacciones que componen nuestra actitud mediante el envio de mensajes
corporales continuos”.

También resulta util emplear la definicibn de McEntee (1996, como se citd en
Navarro, 2011), quien propone: “Por medio de los gestos, de las expresiones
faciales y de la tension o relajamiento corporal que se describen, se nos comunica
cierta informacion acerca de la relacion entre dos personajes”.
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En el libro “Lengua castellana y Literatura”, de Pantoja et al. (2016), se habla de la
comunicacion no verbal ya que se hace referencia a tres areas de estudio
fundamentales que son:

» Paralinguistica: estudia los aspectos no semanticos del lenguaje, por ejemplo, los
tonos empleados, el ritmo con el que se habla, el volumen de la voz, los silencios y
los timbres (agudo, grave...).

* Kinesia: se dedica a estudiar el significado de los movimientos humanos (cruzar
las piernas, fruncir el cefio, entrelazar las manos, etc.).

* Proxémica: expresion propuesta por el antropologo inglés Edward T. Hall para
hacer referencia al andlisis del espacio personal o espacio que nos circunda.

Adicional a estas tres areas de la comunicacion no verbal es importante contemplar
los siguientes aspectos:

. Tono de voz.

Puede modularse mediante la tensién de las cuerdas vocales, es un factor que
relaciona el sentimiento y la expresion que se emplea, esto es, lo que siente y lo
gque se verbaliza de un individuo.

« Volumen

El volumen de la voz se relaciona con la intensidad con la que hablamos. Se emplea
para poner énfasis, regular e incluso alterar un proceso de comunicacion.
Generalmente, un volumen bajo indicara timidez, sumision o tristeza. Por el
contrario, un volumen alto transmite autoridad, seguridad en uno mismo o dominio
de una situacion.

. Silencios

Los silencios son pausas realizadas en la comunicacion verbal. Hay ocasiones en
gue es necesario no decir cosas para poder expresar otras. Los silencios se pueden
interpretar de forma positiva o de forma negativa.
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« Timbre

El timbre de voz es el registro que permite distinguir a una persona de forma
inmediata.

. Expresion facial

A través de la cara y mas concretamente de los gestos que realizamos con ella, se
transmite gran cantidad de informacion, en especial a través de los ojos y de la boca,
gue expresan sentimientos o actitudes del emisor.

. Gestos

La cultura o la sociedad en la que se vive influye en este tipo de comunicaciéon y del
mismo modo que la forma de hablar es distinta, los gestos tienen diferentes
significados segun el contexto y el pais.

* Movimientos de manos.

Uno de los gestos mas significativos que realizamos con las manos es ensefiar las
palmas. Este gesto se asocia con la verdad, la honestidad y la lealtad. Pantoja et al.
(2016).

La Imagen.

Gordoa (2011), Imagen es percepcion, quiere decir que todo que se percibe acerca
de algo o alguien configura su imagen, la percepcion es lo que se retiene en la
mente después de haber tenido una experiencia vivencial.

De acuerdo al Colegio de Imagen Publica (2017), se explica que la Imagologia es
la ciencia de la imagen, el saber cientifico necesario para crear o modificar una
imagen Publica. Asi mismo, en una de sus redes se explica que la Imagologia
abarca la imagen fisica, visual, profesional, verbal, ambiental y audiovisual.

Vargas Gaby (2002), dice en su libro “Todo sobre la imagen del éxito”, que laimagen
representa un valor estético importante que muestra lo que es la persona y tiene
una enorme influencia en todo lo que le rodea, de otro modo valdria la pena
determinar y dedicarle un tiempo y un espacio; retomar esta parte que muestra el
interior y busca un cambio.
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La imagen es la puerta que se abre a los demas para mostrar quiénes es y hacia
se dirige el individuo.

Latorre (2010), menciona que la palabra Imagologia parte de la raiz latina Imago,
gue significa imagen y se define como la figura, representacion, semejanza y
apariencia de una cosa; y de logia, término proveniente de logos, que es el estudio,
la ciencia, expresion de algo, en este caso la imagen. Se apoya en conocimientos
de ciencias como la Linguistica, psicologia, la comunicacion, la antropologia
bioldgica, semiologia, el disefio y la historia del arte y de la cultura, etc. En términos
generales tiene que ver con el estudio y arte de las herramientas e instrumentos
necesarios para desarrollar y mejorar la Imagen Publica de una persona u
organizacion.

Gordoa (2007) menciona que la palabra imagen puede definirse como la figura,
representacion, semejanza y apariencia de una cosa. Cabe mencionar, como en la
propia definicion de la palabra se explica, que la imagen no es algo solo de los
objetos, también las personas tienen una imagen, la cual proyecta al exterior y forma
una parte constitutiva mencionada.

Gonzalez (2012) menciona que existe una disciplina que se encarga del estudio
sistematico de la Imagen Publica: la “Imagologia”, la cual permite la creacion,
desarrollo y mantenimiento de una empresa 0 persona, tomando en cuenta tres
aspectos: la apariencia, fisica, las estrategias de comunicacién verbal y no verbal,
mismos que permiten la obtencion de una imagen coherente entre el decir, hacery
parecer.

Vargas (2002) dice que es importante recordar que la imagen no solo se basa en
vestir bien, saber comportarse en publico o relacionarse con los demas, sino que
reside en todos los aspectos profundos del ser. (Rebollo, 2017).

Imagen publica.

Latorre (2010), menciona que el concepto de la imagen publica implica siempre una
mirada en dos direcciones. Por un lado, la imagen es interpretada como
presentacion visual, esto es, brindada desde la perspectiva de la comunicacién —
recepcion; y el otro lado, es considerada como una ideal mental, como fruto de la
imaginacion de un sujeto creador.
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Gonzales (2012). El autor Gordoa, define esta figura como una percepcion
compartida por varios integrantes de un conjunto, cuyos criterios se unifican y se
considera a la imagen como una percepcion o resultado de una situacion o cosa.
De acuerdo con dicho especialista, la imagen publica atiende tres principales
elementos:

1. Efecto interno, donde se interponen factores externos que restringen la
expresion.

2. Veredicto de valor cultural, tiene que ver con la sociedad y los juicios.

3. Proceso de comunicacion, donde existe una direccion y un involucramiento
con la sociedad.

Gonzalez (2012) sugiere que con el fin de crear o mantener una imagen positiva, es
necesario saber que ésta no es estatica y evoluciona, por lo que se puede trabajar
en ella y perfeccionarla segun los intereses y requerimientos del individuo o
institucion, para mantenerla presente para el publico.

Gordoa (2007) explica que existen dos grandes grupos para la Imagen Publica, la
imagen personal e institucional, pero estas no se crean por si solas, necesitan para
existir de la conjuncién de otras imagenes que van a darles cuerpo y que hemos
llamado subordinadas.

1. Laimagen personal: seréa la percepcién que sobre un individuo tenga su grupo
objetivo mediante la cual éste le otorgara una identidad. Ejemplos: La imagen
del presidente de la Republica, un candidato politico, el director general de una
empresa.

2. Laimagen institucional: la percepcion que sobre una persona moral tenga su
grupo objetivo mediante la cual éste le otorgara una identidad. Ejemplo: La
imagen de un partido politico, la empresa en la que se trabaja. (Rebollo, 2017).
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2.4. Laimagen en el Relacionista Publico.

Las Relaciones Publicas son el manejo estratégico de las relaciones entre una
organizacion o institucion y sus diversas audiencias. Cuyo propoésito es el
incrementar el posicionamiento, estimular las ventas, facilitar las comunicaciones y
establecer relaciones entre las audiencias, la empresa y su marca. (Meza, 2009).
Las empresas suelen contratar los servicios de las agencias de Relaciones Publicas
con el objetivo de alcanzar una mayor cobertura de mercado.

Como se sabe, los objetivos del Marketing deben basarse en acciones
programadas y consistentes para lograr persuadir y motivar al mercado deseado
para que adquiera los productos y/o servicios. Es decir, el trabajo de las Relaciones
Publicas debe ejecutarse de manera disciplinada e imaginativa, con metas
concretas que mejore el nivel de comprensién con el mercado, a medio y largo
plazo. (Coreas, 2017, p. 17 — 16).

Funciones de las relaciones publicas.

Toda actividad tiene como finalidad principal la gestion de la imagen institucional,
mediante el desempefio de las siguientes funciones:

» Gestion de las comunicaciones internas: Los recursos humanos de la institucion y
gue estos a su vez conozcan las politicas institucionales. Ambos deben alcanzar
una amena comunicacion entre ellos para cumplir con los objetivos de la
organizacion. Tiene como fin lograr una comunicacion efectiva.

» Gestion de las comunicaciones externas: La institucién debe darse a conocer a si
misma y a su accionariado. Esto se logra a través de la vinculacién con otras
instituciones, tanto industriales como financieras, gubernamentales, medios de
comunicacion, asi como también con la prensa y la comunidad.

» Funciones humanisticas: Resulta fundamental que la informacién que se transmita
sea siempre veridica, ya que la confianza del publico es la que permite el
crecimiento institucional.
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* Analisis y comprensién de la opinién publica: No manipulan la opinidn publica. Su
trabajo consiste en seleccionar la informacion conveniente y organizarla de forma
entendible y clara para luego transmitirla a la comunidad.

* Trabajo conjunto con otras disciplinas y areas: Se caracteriza por tener una base
humanista con formaciéon en psicologia, sociologia y relaciones humanas. Se
trabaja con individuos y por ello es necesario comprenderlos y conocer cuales son
sus necesidades. (Coreas, 2017, p. 17 — 16).Citando a Rios (2012), “relaciones
publicas es el conjunto de medios utilizados por las empresas a fin de crear un clima
de confianza en su personal, en los medios con los que tiene relacion, y
generalmente en el publico, con vistas a sostener su actividad y favorecer su
desarrollo”.

2.5. Laimagen en larama Organizacional.

Segun Chiavenato (2005), el experto en el ambito organizacional es un profesional
especializado en el comportamiento de las personas en el ambito de las
organizaciones. El profesional organizacional se plantea que: se encarga de los
roles, tareas y funciones y dar a conocer y fomentar la satisfaccion de los
empleados, desarrolla y propone estrategias para incrementar el trabajo en equipo,
implanta mejores procedimientos de seleccidn, colocacion, capacitacion, promocion
y retencion del personal, apoya el incremento de la productividad mediante la
adecuada integraciéon hombre - maquina - organizacion, recomienda mejoras en la
calidad de los productos y servicios, asi como en las estrategias de marketing y
publicidad de las empresas y orientar al gerente en cuanto a liderazgo, negociacion
y toma de decisiones. Lopez et al. (2013).

El profesional tiene la labor de realizar estudios de clima organizacional entendiendo
esto como las percepciones que las personas elaboran a partir de la realidad laboral
gue se encuentran viviendo en el momento, este esta ligado a la motivacion que
desarrollen los empleados mientas se realizan las labores asignadas de manera
responsable, con esfuerzo, rendimiento y productividad, demostrando asi interés
por su trabajo. Dependiendo de la motivacion que tengan las personas de la
organizacion también se vera reflejado el grado de satisfaccion laboral que en
consecuencia puede de ser de complacencia o desagrado (Chiavenato, 2005).
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La labor organizacional se puede dar en diferentes ambitos de la organizaciéon
realizando diferentes procesos como son: la admisiéon de personas, aplicacién de
pruebas, compensacion de personas, desarrollo de individuos a nivel laboral,
mantenimiento de personas y monitoreo de las mismas; en cada proceso el
profesional se encarga de realizar diferentes actividades. Lopez et al. (2013).
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CAPITULO
11

El vestir



“ Demastado buen gusto puede ser aburrido.
El estilo independiente,

por otra parte, puede ser inspirador”.

Diana Vreeland (1903 — 1989)
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Capitulo Il EI vestir

En este capitulo se presenta lo que implica el vestir adecuadamente de acuerdo a
las circunstancias que conllevan las reglas de etiqueta, el maquillaje, el peinado, los
accesorios, etcétera. Se explican cuales son los puntos a considerar en la carta de
presentacion, imagen y actitud. Estas dos ultimas van de la mano, ya que son un
complemento para poder lograr el objetivo deseado.

Se entiende que el vestir es una de las creaciones mas utiles del ser humano desde
casi el comienzo de su existencia. El vestir es una descripcion y presentacion de
guien es una persona ante los demas. Comunica tradiciones, gustos, preferencias
y permite manifestar posturas sociales y politicas. También genera algunos
conflictos por laigualdad entre hombres y mujeres, en el sentido formar estereotipos
y un aspecto religioso ante la intolerancia y discriminacion.

La vestimenta antes solo servia para abrigarse y proteger el cuerpo de las
inclemencias climaticas, sin embargo, la evolucién que se produjo en los niveles de
vida fue dejando lugar a otras funciones que fueron apareciendo al complejizarse
las sociedades y aldeas humanas.

Asi las prendas que antes servian solo para cubrir cuerpos, se convierten en
elementos de diferenciaciéon social y de pertenencia a una determinada comunidad,
es decir, vestir con algunas prendas es indicador que tal persona pertenece a una
cultura o etnia determinada.

Entonces se entiende que la importancia de la vestimenta se vincula con la creacion
de la identidad, como por ejemplo los trajes tipicos y tradicionales de comunidades.

La vestimenta entendida como moda hoy en dia es parte del gran negocio mundial
gue se mueve con millones y representa una movilizacion de marcas, disefios,
eventos, entre otros.

Saber vestir implica la disposicion de un alto grado de autoconocimiento y de sentido
comun personal, es decir, se debe conocer qué le queda bien a cada uno de los
individuos y qué no les favorece, lo que es mas o menos cémodo al usar y segun la
ocasion o actividad que se desarrolle. (Bembibre, 2017).

70



3.1. Carta de presentacion. Laimagen como carta de presentacion personal.

Cuidar la imagen personal es la carta de presentacion de una persona ante los
demas y en ocasiones la presencia exterior habla mas claro de un individuo que las
palabras. Se transmiten muchas realidades a través del aspecto de una personay
si se desea ser admitido por los otros es conveniente cuidar la imagen.

El individuo quiere ser reconocido y que los demas lo traten bien y lo respeten. Este
deseo se alcanza a través de una presencia exterior agradable, a través de una
elegancia que no esta solo en el vestir, sino en la persona misma: sus movimientos,
posturas, gestos, miradas, tono de voz, risa y forma de escuchar. A través del
lenguaje no verbal se transmite la personalidad y conviene que exista una armonia
en el interior y el exterior. Es necesario mantener una coherencia entre la apariencia
exterior, el tono y modulacion de la voz, los gestos, el modo de vestir. (Carrera,
2017).

Cuando se logra este equilibrio, las personas se sienten seguras de si mismas,
pueden interactuar con los demas con naturalidad, sin timidez ni temor, se
encuentran a gusto en cualquier ambiente, logran cercania con cada personay asi
pueden ayudar, comprender o animar.

Se deben considerar los siguientes puntos al momento de formar una carta de
presentacion adecuada:

1. El individuo debe definir quién es:

Busca la esencia personal, busca en el interior, define las caracteristicas de la
personalidad, gustos e inquietudes. Lo importante es que uno mismo se sienta
cémodo con la imagen deseada.

2. La persona debe reflejar lo que es en su interior:

La esencia, el yo, personalidad, debe quedar reflejado en el peinado, vestimenta,
maquillaje, en la forma de ser, de actuar, de hablar, de moverse.

3. ldentificar su forma del rostro para sacarle el mayor partido con el peinado, el
maquillaje y los complementos (Gptica/joyeria).
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4. ¢ Qué colores le favorecen? Segun el tono de piel, color de ojos y color de pelo.
Hay una paleta de colores idénea para cada individuo que le ayudara a proyectar
su interior.

5. Por ultimo, identificar el estilo propio de manera que la ropa refleje quién es y
luego adaptarlo a su posicion profesional. (Nadal, 2015).

3.2. Imagen y actitud.

Como lo define Gordoa (2011), “Todo lo que pueda ser percibido tiene una imagen
y esa percepcion se convierte en la identidad de las cosas que estamos percibiendo
y relacionamos con las percepciones acumuladas y damos opiniones, me gusta no
me gusta, etc. Hacemos un juicio de valor para identificar la causa que nos produjo
esta opinion”

Si la persona es delgada o robusta, si se tiene una espesa melena bien peinada o
una cabeza con pelo escaso, si la ropa parece limpia y planchada o se nota que es
vieja y descuidada. Todo comunica. (Lara, 2017).

Resulta que la manera en que se presenta el sujeto impacta la percepcion de los
otros sobre él y, aungque suene atroz, a partir de la apariencia suelen hacerse una
idea que no soélo implica el aspecto, sino que se convierte en un filtro con el que se
juzga la seguridad, capacidad y hasta la destreza.

Lo que se expresa a través de las palabras es importante. Pero rara vez se detiene
a corregir o a perfeccionar lo que se dice con el cuerpo.

Al estar en una postura encorvada la persona refleja inseguridad y hasta vergienza.
Si no se tiene contacto con los ojos de los demas, se da la impresién de que se
somete ante otras personas. Si se sienta con los brazos cruzados se comunica que
la persona esta cerrada. En fin, la gente interpreta la postura y no siempre a favor
del sujeto.

La postura erguida: espalda derecha, hombros hacia atras, cabeza arriba, es basica
para empezar a proyectar seguridad, ademas de que hace lucir mas alto. Pero lo
mas interesante de las buenas posturas, es que no solo son fantasticas para la
imagen externa, sino que provocan una sensacion interna que va generando
confianza y se va haciendo mas propia. (Lara, 2017).
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La actitud.

“Se definde como la manifestacidon de un estado de animo o bien una tendencia a
actuar de un modo determinado”. (Farrino, 2020).

“La actitud es nuestra respuesta emocional y mental a las circunstancias de la vida.”
(Farrino, 2020).

El concepto de actitud es muy utilizado en el ambito de la psicologia, en el que las
actitudes no pueden ser consideradas como cuestiones particulares, sino que,
deben ser entendidos dentro de un contexto social y temporal.

Las actitudes son adquiridas y aprendidas a lo largo de la vida y obtiene una
direcciéon hacia un determinado fin. Esto lo diferencia de caracteres biolégicos, como
el suefo o el hambre.

Se conforma de tres componentes esenciales:

1. Elemento conductual: se refiere al modo en que son expresados los
pensamientos o emociones.

2. Elemento emocional: este elemento se refiere a los sentimientos que cada
persona tiene.

3. Elemento cognitivo: Hace referencia a lo que el individuo piensa.

Tipos de actitudes.

“Las actitudes que adquieren los individuos son influidas por diversas causas, como
relaciones, creencias y experiencias que hayan sido vividas a lo largo de la
existencia de cada persona. Estas variantes impulsan a los individuos a actuar de
distintas formas ante situaciones muy similares.

Es por ello que es comun oir términos como actitud positiva o actitud negativa, lo
cual puede determinar el éxito o fracaso de lo que se intente realizar. Por otro lado,
especialistas han realizado ciertas clasificaciones determinando los tipos de
actitudes en:
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. Actitud egoista. Las personas que actluan con este tipo de actitudes se
caracterizan por interesarse en conseguir satisfacer sus propias necesidades sin
interesarse en las necesidades ajenas.

. En este caso se utiliza cualquier medio, incluso las otras personas pueden
resultar un medio para alcanzar lo deseado.

. Manipuladora. Estos individuos suelen tener caracteristicas en comun al caso
anterior, a diferencia que realmente utilizan a los demas como el instrumento
para alcanzar satisfacer sus propias necesidades, es decir, que efectivamente
utilizan a otras personas como herramientas.

. Altruista. Adoptan actitudes completamente opuestas a los dos casos
mencionados anteriormente ya que no se interesan por el beneficio propio, sino
en el de los demas. Las otras personas no son utilizadas como un medio 0
herramienta si no que son entendidas como fines en si mismos. Las personas
con actitud altruista suelen ser comprensivas y atentas.

. Emocional. Estos sujetos que adquieren actitudes de este tipo suelen
interesarse en los sentimientos y estados emocionales de las otras personas. Al
igual que en el caso anterior no buscan satisfacer de manera exclusiva sus
necesidades si no que son considerados con los demas. Muchas veces estas
personas son efectivas y sensibles para con los demas.

La actitud que exponen los individuos ante su entorno y medio social en el que se
encuentran integrados, en mas de una ocasion, pueden reflejar diferentes funciones
segun el resultado que se quiere alcanzar.

Las actitudes estdan sometidas a diversas caracteristicas completamente
reconocibles:

- Estan predispuestas al cambio espontaneo y a una flexibilidad innata.

- Son el principal motor de influencia en relacion a las respuestas frente a estimulos
y a las conductas adoptadas.

- Pueden responder a mudltiples situaciones, por lo tanto, se dice que son
transferibles.

- Se adquieren con la experiencia y la obtencion de conocimientos en cada suceso
que compone la vida de un individuo.” (Farrino, 2020).
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3.3. Comunicacion no verbal en la Imagen.

El lenguaje corporal cuenta quiénes somos, cOmo nos sentimos o cuales son
nuestros gustos. En la interaccion, la conducta no verbal informa ademas de nuestro
grado descomprension y nivel de acuerdo, e incluso puede desmentir lo que
estamos diciendo en ese momento. Toledo, César. (2015).

La imagen no verbal es un concepto redondo que debe complementarse con actitud,
comportamiento, una expresion corporal coherente con el vestuario y con ello,
finalmente lograr una armonia y elegancia.

Si un individuo da un discurso mientras sostiene una mirada apagada, con
ademanes carentes de fuerza y firmeza y una posicidbn corporal encorvada,
entonces la credibilidad se vuelve casi nula, ya que no existe una coherencia entre
los estimulos y el mensaje que se pretende transmitir. (Barbara, 2013)

Los 7 canales del lenguaje corporal.

La conducta no verbal se expresa principalmente a través de siete canales que,
junto al discurso verbal, conforman la comunicacion:

1. Expresiones faciales:
Son el indicador emocional mas potente, y en lo primero que centra la
atenciéon al interactuar. En fracciones de segundo el cerebro emocional
decide por su cuenta y riesgo Si una cara es atractiva o no, un proceso en el
gue inicialmente no interviene la razoén, y en el que no hay tiempo para
pronunciar ni media palabra.

2. Gestos:
Tiene un elevado componente cultural y un origen genético de ciertos gestos
como las expresiones de orgullo, triunfo y poder. Los gestos ilustradores
(acompafian el discurso verbal y preceden en milésimas de segundo a las
palabras) tienen una estrecha vinculacion con la credibilidad.

3. Posturas:
La postura corporal expresa basicamente el grado de interés y apertura hacia
los demas, reflejados en la exposicién y orientacién del torso. También es un
potente indicador del estado emocional y predisposicion a la accién: posturas
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expansivas indican satisfaccion y actividad; mientras las posturas de
contraccion se vinculan a la negatividad y la pasividad.

4. Apariencia:
Es uno de los canales mas influyentes de la comunicacion, a pesar de
esfuerzos normativos y por la lucha entre la igualdad de género. El aspecto
de una persona habla sobre su edad, sexo, origen, cultura, profesion, o
condicion social y econémica, entre otros. Es una de las bases para formar
una primera impresion de alguien.

5. Héptica:
Define el estudio cientifico del tacto y su influencia en la forma de
relacionarnos. El tacto resulta indispensable a la hora de establecer
intimidad, denota compromiso y da a conocer informacién muy sensible,
como la posicion de dominio en la interaccion. El poder del tacto influencia a
la conducta de las otras personas.

6. Proxémica:
Es el canal més directo del lenguaje corporal a la hora de mostrar cercania o
distancia con un individuo. Cada persona tiene su propio espacio, y ademas
puede variar segun su estado de animo o las circunstancias ambientales.
Algunos autores dividen la distancia entre sujetos; si es intima es de — 45cm,
personal 45cm y 120 cm), social +120cm y publica +360cm. Esto dependera
de cada persona ya que tiene su propio espacio.

7. Paralenguaje:
La voz puede decir mucho més que las palabras, este tipo de lenguaje es el
indicador emocional mas confiable, junto con las expresiones faciales. El
volumen, tono o velocidad de la voz revela importante informacion.

No se puede saber lo que piensa una persona a través de su conducta no verbal,
pero el lenguaje corporal permite deducir como se siente una persona, qué rasgos
dominan su personalidad o cuales son sus intenciones, informaciébn que en
situaciones resulta mucho mas valiosa que las palabras. Como ocurre con la
comunicacion verbal, debe ser muy precisos en la expresion del propio lenguaje
corporal. (Toledo, 2015).
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CAPITULO
\Y;

LA IMAGEN PROFESIONAL: LOS ASPIRANTES
A UN EMPLEO O EJERCIENDO EN EL
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“ Puedes tener cualquier cosa en tu vida si te vistes para ello.”.

Edith Head (1897 — 1981)
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Capitulo IV. La imagen profesional: los aspirantes a un empleo o ejerciendo
en él.

En este capitulo se detallan los resultados de las respuestas obtenidas durante las
encuestas, asi como los comentarios conseguidos durante la entrevista con la
profesional en disefio de imagen.

La correcta interpretacion de las graficas es un punto critico, ya que revela la
situacion actual en cuanto a la percepcion del tema de estudio en los participantes,
y con ello, dar a conocer el impacto que tiene.

La mayoria de los integrantes del grupo de discusion muestran interés por la
imagen, ya que afirman que esto puede ser util cuando se aspira a un empleo o al
presentarse en el dia a dia.
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4.1. Descripcion de resultados de gréficas.

Grafica 1

Edad

26 respuestas

1(3.8%) 5%) 5 %) 2 (7, B (38%)138%)1(38%) 35/70) 138%)1(38%)

Se observa que la mayoria de las personas que contestaron esta encuesta se
encuentran entre los 23 y 25 afos, edad en la que una persona promedio inicia su
integracion al campo laboral o tiene poco tiempo laborando.
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Gréfica 2

Ocupacién

26 respuestas

@® a) Empleado

@ b) Busca empleo
@ c) Nada

@ d) Estudiante

Se muestra que casi el 80% de las personas que contestaron la encuesta son
empleados y Unicamente alrededor del 12% son estudiantes. El resto estd en
busqueda de empleo o se encuentra sin laborar.
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Grafica 3

Sexo

26 respuestas

® Mujer
@ Hombre

En el grupo de estudio no se cuenta con una mayoria en género, ya que el 50% son
hombres y el otro 50% mujeres. Esto aporta a tener una recopilacién de opiniones
mas balanceada en cuanto a percepcion acorde al género.
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Grafica 4

1. ¢Considera que es importante |la forma de vestir a la hora de ir a una
entrevista de trabajo o presentandose dia a dia en un empleo?

26 respuestas

@ a) No representa nada

@ b) El vestir representa mucho de ti
mismo

) c) No me interesa

Casi el total de las personas encuestadas piensan que si es importante el vestir
adecuadamente y que representa mucho de una persona. Sélo el 3,8% piensan que
no es relevante la vestimenta ni representativo. Esto es indicador de que la gran
mayoria esta consciente del impacto de la vestimenta.
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Grafica 5

2. ;Sabe usted como es recomendable ir vestido a una entrevista?

26 respuestas

@ a) Minifalda

@ b) Shorts

@ c) Escotado y con muchos accesorios
@ d) Formal en ambos sexos

@ e) No me interesa

El 96,2% de los participantes esta4 de acuerdo en que es recomendable ir vestido
formal, sin importar el género de la persona, a una entrevista de trabajo. Se descart6
por completo la opcion de llevar prendas informales como minifaldas o escotes con
accesorios. Sin embargo, el 3,8% no mostro interés respecto a este cuestionamiento
en su forma de vestir a la hora de ir a una entrevista.
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Grafica 6

3. ¢Cree que es importante la comunicacion no verbal cuando va a
conseguir un trabajo o siendo empleado? (La comunicacién verbal se
presenta en las expresiones de cuerpo y rostro)

26 respuestas

@ 3) No importan

@ b) Hablan mucho de ti
@ c)No se

® e) No me interesa

Todos los encuestados concuerdan en que es sumamente importante la
comunicacion no verbal cuando se va a conseguir un empleo o cuando estan
ejerciendo en uno. En esta ocasion no se tuvo ninguna respuesta mostrando
desinterés o una percepcién diferente a la hora de comunicarse de manera no
verbal.
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Grafica 7

4. ;Qué cree usted que es lo mas importante a la hora de presentarse al
trabajo o a una entrevista?

26 respuestas

® a) Vestimenta
® b) Actitud
c) Las dos anteriores
@ d) Ninguna de las anteriores
@ e) No me interesa

La gréfica revela que el 76,9% de los participantes creen que en conjunto, la
vestimenta y la actitud, son lo mas importante cuando se presentan a una entrevista
de trabajo o cuando ya estan ejerciendo en uno. Por otro lado, sélo el 23,1% piensan
gue Unicamente la actitud es lo mas importante, dejando la vestimenta a un lado.
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Grafica 8

5. ¢{Qué imagen tendria que presentar a un posible cliente, empleador,
socio, inversor?

26 respuestas

@ a) No importa

@ b) Confiable
c) Algo sexy

@ d) Presentable (formal y seguro de si
mismo)

@ e) No me interesa

Més de la mitad (61,5%) piensa que la imagen que se debe proyectar a un cliente o
empleador es presentable, que se refiere a algo formal y seguro de si mismo. Un
tercio (34,6%) piensa que tendria que presentarse solo con algo confiable y al resto
no le interesa esta cuestion o no lo ven cdmo una caracteristica relevante. Con esto,
se recalca que, si bien, la vestimenta cuenta para el grupo, la formalidad no lo es
todo y Unicamente se basan en vestir algo que los haga sentir seguros.
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Grafica 9

6. ;Qué importancia tiene el presentarse con una buena vestimenta en
el trabajo o en una entrevista de trabajo?

26 respuestas

® 2a) Ninguna

® b) No se

@ c) No dice nada

@ d) Seguridad que hay en ti e interés

92,3% piensan que la importancia de presentarse con buena vestimenta a una
entrevista de trabajo o al trabajo, refleja seguridad en ti mismo e interés hacia la
bacante que se ofrece o al puesto que desempeiia. Por otro lado, el resto del grupo
piensa que no implica nada la manera de vestir o simplemente desconoce del tema.
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Grafica 10

7. ¢Qué piensa usted de las personas que no tienen un nivel de imagen
adecuado para un trabajo o que aspira a uno?

26 respuestas

@ a) Bien por mi
® b) No me interesa
c) Que vean que es importante

~

Hablado de la importancia de la imagen esta pregunta se dirige a la opinién de los
encuestados para dar a conocer lo que piensan de una persona gue no cuenta con
un nivel adecuado de imagen. El 76,9% piensa que es necesario que vean que es
importante, el 15,4% no les interesa esta cuestion y solo el 7,7% piensan que al final
de cuentas esto es una desventaja para el resto de los participantes a la vacante o
empleador, lo cual favorece a los individuos que consideran ese rubro importante.
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Grafica 11

8. ¢(Es importante la forma en la que se maquilla?

26 respuestas

@ 2) Para nada
@ b) Si, dice mucho de ti
c¢) No conozco
@ d) Mientras menos es mejor
@ e) Mientras mas es mejor

~

Un tema polémico es el hecho de si una persona deba magquillarse o no. En este
aspecto, los participantes mostraron una gama de opciones muy dispersa ya que el
38,5% piensa que el maquillaje habla mucho de una persona, mientras que el otro
38,5% piensa que entre menos es mejor. A diferencia de ambas opciones, el 15,4%
se mostro neutro al desconocer la importancia de este y tan sélo el 7,7% se oponen
a la idea de que tiene relevancia alguna.
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Gréfica 12

10. ;Cree usted que la higiene personal es importante?

26 respuestas

® 2a)Para nada

® b) No me interesa

@ c¢) Si, es importante porque es la
imagen que presentas

Por ultimo, respecto al tema de la higiene personal y su impacto, el 96,2% de los
encuestados piensan que si es importante porque es la imagen gue se representa
en una persona, y solo el 4,8% dice que no le interesa o no la considera primordial.

91



4.2. Entrevista a Consultora de Imagen. Matty Guzman.

1. ¢Por qué es importante la forma de vestir a la hora de ir a buscar
trabajo o cuando asistes a una entrevista?

Es porque todo comunica. A veces pensamos que Unicamente nuestras
palabras estan transmitiendo un mensaje, pero en realidad estamos
proyectando mucho mas. Muchas veces decimos mas con la imagen que con
aquello que no es un lenguaje verbal que con las palabras. Tu puedes decir
algo, que incluso puede ser una mentira y tu cuerpo tiene mucha mas
credibilidad porque a veces nos ensefian a mentir con las palabras, pero no
nos ensefian a mentir con el cuerpo entonces por eso es muy importante
hacerle caso en ese sentido. Y es importante porque obviamente la persona
también esta viendo todo eso esta obteniendo un mensaje mas alla de lo que
tu | estas diciendo. Claro que también influye para medir la amabilidad o que
tanta importancia le diste al trabajo.

2. ¢Dime alguna explicacion del uso de la comunicacion no verbal, cuando van
en busca de algun trabajo o aspiren a uno?

Justo por esa parte es importante podemos generar mas porcentaje del 7 %
cuando hablan de algo, el 15% son las palabras lo que dices, un 30% se
refiere al como lo dices y un 55% esta relacionando a esta parte de la imagen
la vestimenta, la imagen corporal, etcétera.

3.¢Qué colores se pueden usar o son recomendables para ir a una entrevista de
trabajo o al empleo?

Es una pregunta muy trillada porque muchas veces que el azul y el negro son
aprobados por excelencia tiene mucho que ver la psicologia del color la
formalidad que te del negro, el liderazgo que te da el azul pero mas que eso
tienes que preguntarte, ¢ Cual es tu carrera y quieres comunicar? Para que
con base en eso puedas escoger el color ideal, si eres una persona muy
alegre, muy creativa y te vas toda vestida de negro puede ser un poco
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riesgoso.

Algo que también funciona mucho es que antes de entrar a una empresa tu
investigues un poquito de ella, o sea, si la empresa por ejemplo es
McDonalds y sabes que llevan en su logotipo rojo, naranja y amarillo pues si
te vas de morado y de negro como que algo no va a encajar. Entonces
puedes llevar un color estratégico no digo que un color como amarillo,
naranja. Si no que siempre te tienes que preguntar, ¢qué quieres comunicar?
Y bueno ahi vas a hacer como el equilibrio.

4. ¢;Por qué es importante que las personas sepan de esto?

Porque algunos tienen muchas ganas de entrar a una empresa estan en
busca de trabajo y estan muy enfocados en que su curriculum sea bueno,
cuando a la mera hora la entrevista tiene mucho mas peso.

5. ¢Los reclutadores le dan importancia a la forma de vestir a la hora de ir a
buscar trabajo o en el trabajo?

Claro, es una forma en la que eres recordado, o0 sea, si tu de repente te vistes
muy bien o es mas dificil que las personas te ubiquen por el nombre por
tantas personas que entrevistan y es mucho mas facil que digan la chaparrita
o la del cabello corto, o sea, si, si es importante.

6. ¢Cudles son las reglas de etiqueta a la hora de presentarte a una entrevista
de trabajo o al asistir al trabajo?

También esto depende mucho, pero en general que se comparte nada de
escotes, nada de corta, nada ajustada, colores no muy llamativos ni
atrevidos, no mucho magquillaje, no ropa sucia, no mostrar los hombros, lo
recomendable es una blusa que te tape no sé, 34 o el brazo completo.
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7. ¢Para los reclutadores es importante las perforaciones o los tatuajes en los

trabajos o cuando aspiras a uno?

Creo que si es muy notorio, quiza, depende del trabajo, depende mucho del
trabajo si es una empresa de modas te va a decir que no pero si es algo
ejecutivo probablemente si pero tampoco es lo mismo que traigas un diablo
de tatuaje grande y que se vea a que tengas uno chiquito, ain hay empresas
como mas tradicionales.

8. ¢ Se puede ir comodo al trabajo, pero también con una buena imagen?

10.

Por supuesto ahorita se esta ajustando mucho a la comodidad ademas que
en el 2020 gran porcentaje de la poblacion econémicamente activa van a
millennials entonces si, ya se va a presentar mucho mas la comodidad, pero
acuérdate que ya se puede combinar prendas mas formales con mas
casuales.

¢Para usted en particular que es lo mas importante a la hora de ir a una
entrevista de trabajo o al trabajo?

Lo mas importante es mostrar tu inteligencia, que cuando la gente te vea
sepa que rol tienes y que puesto tienes en el trabajo sin que ta lo tengas que
decir con palabras. O sea que se note, si tu eres creativo, que se note.

¢, Como se puede lograr una buena imagen?
Conociéndote aqui es una cuestion de voluntad y conociéndote cuando

sabes qué tipo de torso tienes, que colores te quedan, aqui mientras mas
informacion es poder.

Objetivo: Saber la importancia de la vestimenta y la comunicacién cuando una

persona se presenta a trabajar o a alguna entrevista de trabajo.
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4.3. Preguntas realizadas a los grupos de discusion.
Primer grupo.

1. ¢Es importante vestir bien a la hora de ir a una entrevista de trabajo o ir a
laborar dia a dia?

Sujeto A: Si.

Sujeto B: Vestir presentable a la hora de entrevista. Vestir de acuerdo a la
norma de seguridad de la empresa.
Sujeto C: Dia a dia.

Sujeto D: Yo digo que si.

Sujeto E: Si.

Sujeto F: Algo comodo.

Sujeto G: Si

Sujeto H: Si

Sujeto I: Si

Sujeto J: Si, sencillo.

2. ¢Qué importancia cree usted que tienen los accesorios?

Sujeto A: Claro y mas si es para la seguridad personal.

Sujeto B: De gran importancia.

Sujeto C: Mucha porque es la presentacion de la persona.
Sujeto D: Nada.

Sujeto E: Elegancia.

Sujeto F: Media.

Sujeto G: Minima.

Sujeto H: Un poco de importancia.

Sujeto I: Importancia media, depende del tamafio del accesorio.
Sujeto J: Depende de que tan visible es.

3. ¢Es importante la higiene personal?

Sujeto A: Si.

Sujeto B: Claro.

Sujeto C: Si, porque es precisamente la personalidad de la persona.
Sujeto D: Si.

Sujeto E: Claro que si.

Sujeto F: Muy importante.

Sujeto G: Si

Sujeto H: Yo digo que si

Sujeto I: Si.

Sujeto J: Si.
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4. ¢Por qué cree usted que la comunicacion no verbal es importante cuando
asistes a una entrevista de trabajo?

Sujeto A: De acuerdo con como vistes hay personas que te clasifican. Por
eso es importante formalmente y aseados. Eso habla de uno.

Sujeto B: La postura corporal, los gestos y el contacto visual son algunos de
los puntos de la comunicacién no verbal que tienen en cuenta los
profesionales de recursos humanos al momento de reclutar a un candidato.
Sujeto C: Porque facilita mas el entendimiento que se ofrece.

Sujeto D: Muestra un poco de tu forma de ser.

Sujeto E: Porque el 90% de la comunicacion entre las personas son sefias.
Sujeto F: Es un complemento a la comunicacioén verbal.

Sujeto G: Proyecta varios aspectos individuales.

Sujeto H: Porque es tu forma de dar a conocerte sin hablar.

Sujeto I: Depende del puesto a ocupar debes de estar acorde.

Sujeto J: Representacion de la persona sin palabras

5. ¢Eltono de voz importa a la hora de una entrevista de trabajo?

Sujeto A: Claro.

Sujeto B: Si.

Sujeto C: Si es la seguridad de cada persona con que se dicen las cosas.
Sujeto D: No

Sujeto E: Si, porque debes hablar con un tono seguro.

Sujeto F: Si

Sujeto G: Claro que si.

Sujeto H: Si, no debe ser baja ya que no te escuchan o entenderan.
Sujeto I: No debe ser fuerte ya que puedes molestar a otros.

Sujeto J: Si.

6. ¢Considera usted que es de importancia la imagen personal?

Sujeto A: Si

Sujeto B: Claro que si ya que es una expectativa de cada persona.
Sujeto C: Si.

Sujeto D: Claro que si porgue es fundamental tener un buen aspecto.
Sujeto E: Si, puede ser clave para el trabajo a desempeniar.

Sujeto F: Si

Sujeto G: Claro.

Sujeto H: Si

Sujeto I: Un poco.

Sujeto J: Si.
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7. ¢Considera que es importante vestir bien a la hora de ir al trabajo o asistir a
una entrevista?

Sujeto A: Si.

Sujeto B: Si es la presentacion del personal.

Sujeto C: A la hora de la entrevista si, lo demas depende las politicas de la
empresa.

Sujeto D: Si vestir comodamente.

Sujeto E: Si depende del tipo de trabajo a solicitar y depende si los
reglamentos del trabajo lo permiten.

Sujeto F: Si.

Sujeto G: Si.

Sujeto H: Si.

Sujeto I: Si.

Sujeto J: Si, habla del interés que tiene sobre el trabajo.

8. Para usted, ¢la actitud de la persona entrevistada es importante para la
imagen personal?

Sujeto A: Si.

Sujeto B: Si es importante.

Sujeto C: Si porque también es parte de la imagen.
Sujeto D: Si

Sujeto E: Pues depende de que sea tu empresa
Sujeto F: Si

Sujeto G: Claro.

Sujeto H: Por supuesto.

Sujeto I: Si.

Sujeto J: Todo cuenta.

9. ¢El buen comportamiento es indispensable para una buena imagen?

Sujeto A: Si.

Sujeto B: Si.

Sujeto C: Claro, poner atencion habla bien de la persona.
Sujeto D: Si.

Sujeto E: Sin comentarios.

Sujeto F: Si.

Sujeto G: Si.

Sujeto H: Si.

Sujeto I: Si.

Sujeto J: Si.
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10. ¢ Los modales son bien vistos para el desarrollo de la imagen personal?

Sujeto A: Claro.

Sujeto B: Si

Sujeto C: Si, porque es la forma del entendimiento.
Sujeto D: Si.

Sujeto E: Si, por educacion.

Sujeto F: Claro.

Sujeto G: Si.

Sujeto H: Si.

Sujeto I: Si.

Sujeto J: Si.

Segundo grupo.

1. ¢Cree usted que para lucir una buena imagen se necesita ropa de marcas
reconocidas?

Sujeto A: No.
Sujeto B: No.
Sujeto C: Sin comentarios.
Sujeto D: Sin comentarios.
Sujeto E: Sin comentarios.

2. ¢Es bien visto traer mas de 3 accesorios para una buena imagen?

Sujeto A: No.

Sujeto B: Dependiendo el atuendo y muchas cosas mas.

Sujeto C: Si

Sujeto D: Puede ser, depende del tipo de accesorios y del tamafio.
Sujeto E: Sin comentarios.

3. ¢El cabello arreglado, logra una imagen personal correcta?

Sujeto A: Si.
Sujeto B: Si.
Sujeto C: Si.
Sujeto D: Si.
Sujeto E: Si.
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4. ¢Usted considera que los modales, como buenos dias, provecho, con
permiso, entre otros sean un factor importante en el impacto de la imagen
personal?

Sujeto A: Si.

Sujeto B: Si.

Sujeto C: Si, mucho.
Sujeto D: Si.

Sujeto E: Obvio.

5. Para usted, ¢cudles son los 5 puntos mas importantes para lograr una
buena imagen ya sea hombre o mujer?

Sujeto A: Ser limpio tanto en aspecto como en higiene personal, peinarse,
ropa planchada y tener actitud respetuosa.

Sujeto B: Presentacion, accesorios, higiene, tonalidades y confianza.
Sujeto C: Educacién, puntualidad, formalidad, seriedad, vestimenta
apropiada para la ocasion.

Sujeto D: Estar aseado/a, bien peinado, ufias cortas o bien arregladas, sin
ropa rota.

Sujeto E: Sin comentarios.

6. ¢Oler bien se considera un punto importante para una buena imagen a
pesar de que sea excesivo?

Sujeto A: No, excesivo hasta marea, creo que esta bien usar algun
perfume, pero tampoco es indispensable para una buena imagen mientras
la persona no huela a sucio, mejor dicho es mas importante la higiene.
Sujeto B: Si

Sujeto C: Si es excesivo no huele bien entonces.

Sujeto D: Pues no tan excesivo estaria bien.

Sujeto E: Debe oler bien pero no exceder.

7. Para usted, ¢ es cierto que el apretébn de manos mientras mas aprieta
mejor?

Sujeto A: No.

Sujeto B: Un apreton normal, moderado.

Sujeto C: Un apreton de manos no excesivo esta bien.
Sujeto D: Moderado.

Sujeto E: Sin comentarios.
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8. ¢La puntualidad es parte de la buena imagen personal?

Sujeto A: Si.

Sujeto B: Si.

Sujeto C: Muy importante.
Sujeto D: Si, muchisimo.
Sujeto E: Claro.

9. ¢Como usted cree que debe ir vestido un comunicologo a una entrevista de
trabajo?

Sujeto A: Formal.

Sujeto B: Cualquier persona para cualquier puesto de trabajo considero que
deberia ir presentable con ropa formal, actitud positiva y confianza en si
mismo.

Sujeto C: Depende.

Sujeto D: Formal, sea cual sea su profesion.

Sujeto E: Sin comentarios.

10.¢Qué factores, para usted, se deben considerar a la hora de vestir?

Sujeto A: Clima, horario del evento o reunion, duracion del evento y la
cultura o tradicional del lugar.

Sujeto B: Tonalidad de piel, estatura, tonalidad de ropa, higiene, peinado,
accesorios y perfume caracteristico de la temporada.

Sujeto C: El evento al que asistes.

Sujeto D: Clima.

Sujeto E: No ser excesivo.
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Tercer grupo.

1. ¢Como debe saludar al entrevistador cuando se va a una entrevista de
trabajo?

Sujeto A: Seguro de si mismo.

Sujeto B: Con buenos modales

Sujeto C: Hola, buenos dias.

Sujeto D: De manera cordial y respetuosa.

Sujeto E: Amablemente con un buenos dias, tardes o noches, dependiendo
la hora y presentdndose, dando su nombre.

Sujeto F: Que tal buenos dias, bienvenido a nuestra empresa.

Sujeto G: Amable, buenos dias, con buenos modales.

Sujeto H: Saludando y mirando directamente a los ojos y hablando de
usted.

Sujeto I: Cordial y respetuoso con todos.

Sujeto J: Postura firme y estrechando la mano.

2. Para usted, ¢qué es la imagen personal y qué importancia tiene a la hora
de ir a un trabajo o aspirar a uno?

Sujeto A: La inteligencia.

Sujeto B: Es muy importante presentarse aseado.

Sujeto C: Muy importante porque a simple vista nos permite ver si cumple
con el perfil del puesto.

Sujeto D: Es la forma de como nos proyectamos al exterior y tiene
actualmente una gran importancia.

Sujeto E: Pues la persona tiene que ir presentable para dar una buena
imagen.

Sujeto F: Es una caracteristica de la persona donde se percibe una
importancia de su forma de ser.

Sujeto G: Es la presentacion y tiene mucha importancia ya que la impresion
gue se da al entrevistador es de mucha importancia

Sujeto H: Es una de las cosas mas importantes, porque es el reflejo de tu
personalidad, es la imagen que trasmites a una posible empleada.

Sujeto I: Es de altamente importante ya que es la primera impresion que se
proyecta.

Sujeto J: La manera en que proyecta su personalidad, atreves de mi
imagen.
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3. ¢Cree usted que el uso de gel en el cabello hace formar una buena
imagen?

Sujeto A: No.

Sujeto B: Si.

Sujeto C: Si, claro.

Sujeto D: Si, claro.

Sujeto E: No necesariamente.
Sujeto F: No

Sujeto G: Para nada.

Sujeto H: Por supuesto que no.
Sujeto I: Error, solo un poco.
Sujeto J: Si

4. ;Silaropa ya esta “pasada de moda” ya no cuenta con una buena imagen?

Sujeto A: No.

Sujeto B: No, debe que ser a la moda.

Sujeto C: Claro que no.

Sujeto D: Error de hecho la ropa pasada es mas formal.

Sujeto E: No necesariamente, siempre y cuando sea ropa acorde a la
situacion.

Sujeto F: No, la ropa dard una buena imagen siempre y cuando sea la
adecuada al momento.

Sujeto G: Claro que no.

Sujeto H: No, si esta limpia y el entrevistador demuestra capacidad para
ocupar el puesto.

Sujeto I: Sin comentarios

Sujeto J: Si.

5. ¢Qué considera usted que se deba considerar para lograr una buena
imagen personal?

Sujeto A: La limpieza.

Sujeto B: Astucia.

Sujeto C: Bien vestido, bien peinado, aseado, maquillaje no excesivo.
Sujeto D: Que esté limpia la ropa y planchada.

Sujeto E: Una buena higiene y vestimenta formal.

Sujeto F: Afeitarse, vestir formalmente, tener un extenso vocabulario y tener
seguridad.

Sujeto G: Peinado y vestimenta de acuerdo con el lugar, edad, sin caer a la
vulgaridad.

Sujeto H: Ropa limpia.

Sujeto I: Higiene y ropa de la talla correcta.

Sujeto J: Colores discretos y sin perder formalidad.
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6. ¢Como cree usted que se deba saludar al entrevistador a la hora de ir a la
entrevista?

Sujeto A: Con actitud.

Sujeto B: Seguro de si mismo.

Sujeto C: Con modales.

Sujeto D: Con un apreton de manos.

Sujeto E: Con amabilidad.

Sujeto F: Con apretdn de manos.

Sujeto G: Hola buenos dias

Sujeto H: Con cortesia buscando crear un ambiente de confianza.
Sujeto I: Respetuosa y educadamente.

Sujeto J: Con postura firme, estrechando la mano.

7. ¢Como cree usted que se deba maquillar un comunicélogo para una
entrevista de trabajo?

Sujeto A: Sencillo.

Sujeto B: Comunicando.

Sujeto C: Natural, sin ser cargado.

Sujeto D: No necesariamente.

Sujeto E: De manera sencilla.

Sujeto F: Sin exageracion tratando que parezca lo mas natural posible.
Sujeto G: Pues al gusto de cada persona.

Sujeto H: Sencilla.

Sujeto I: Poco magquillaje, no colorido y discreto

Sujeto J: No excesivamente

8. ¢Eltono de voz, como cree usted que deba ser para tener una buena
imagen personal?

Sujeto A: Fuerte entendible.

Sujeto B: Natural.

Sujeto C: En un nivel intermedio.

Sujeto D: Media.

Sujeto E: Respetuoso.

Sujeto F: Normal sin gritar y sin hablar en voz baja.
Sujeto G: Fuerte y con mucha seguridad.

Sujeto H: Tono medio y claramente.

Sujeto I: No fuerte ni despacio.

Sujeto J: Un tono acorde al ambiente de la entrevista.
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9. ¢Eltipo de vestimenta habla de usted a la hora de ir a una entrevista de
trabajo?

Sujeto A: Si.

Sujeto B: No.

Sujeto C: Claro.

Sujeto D: Claro, refleja personalidad y seguridad.

Sujeto E: Si es importante ya que es una buena presentacion.
Sujeto F: Si

Sujeto G: Claro que si.

Sujeto H: No

Sujeto I: Para nada.

Sujeto J:

10.¢Qué cree usted que es lo mas importante para tener una buena imagen
personal?

Sujeto A: La limpieza, la atencion.

Sujeto B: Responsabilidad y buen desempefio.
Sujeto C: Vestir bien y tener una buena limpieza.
Sujeto D: Tener un buen aspecto que refleje limpieza y pulcritud asi como
buenos modales.

Sujeto E: Vestirse de acuerdo con la edad y lugar.
Sujeto F: Actitud y comodidad.

Sujeto G: Buena presentacion y seguridad al hablar
Sujeto H: Higiene con ropa correcta

Sujeto I: Limpieza, ante todo

Sujeto J: Actitud positiva.

En las gréficas se muestra que la mayoria de los encuestados les importa mucho la
imagen personal y la imagen corporativa ya que los resultados de la mayoria fueron
positivos a la hora de preguntar la importancia y solo el minimo porcentaje piensa
gue no es nada importante o que no es relevante para ellos ya que se muestra que
a veces la actitud es mucho més importante que solo la imagen.

En la entrevista se llego a la conclusion de que si es de gran importancia la forma
de vestir a la hora de buscar un empleo o asistir a este cotidianamente, ya que el
55% esta relacionado a la parte de la vestimenta, la imagen corporal y la
comunicacion no verbal. Sin embargo, es fundamental conocerse a si mismo para
dar la imagen que se desea proyectar.
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En el grupo de discusion se dio a conocer que la imagen personal si importa a la
hora de ir al trabajo o asistir a uno, ya que la mayoria de los participantes contesto
gue estaban de acuerdo, en que era un punto a considerar y a favor de ellos.
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4.4. Evidencia de grupos de discusion. Fotos.
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Grupo 2
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Grupo 3
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CONCLUSIONES

Se demostro que si es importante la imagen de las personas, ya que demuestra
cuanto se conocen a ellos mismos y cuanta importancia le dan a la hora de ir a un
trabajo 0 a una entrevista, sin embargo, la imagen no solo cuenta con una buena
vestimenta, claro para una buena primera impresion si, pero como ya se estudio y
se demostré que también cuenta el tono de voz, sus gestos, sus movimientos
corporales, los colores, la comunicacibn no verbal, se da a conocer que
dependiendo de cada perfil de la persona se va generando una imagen para cada
una de ellas, ya que todas tienen algo que las distingue. En la entrevista con Matty
Guzman se habla también de la importancia de conocerse a si mismo, ya que con
esto se cuenta mucho la personalidad de cada persona y mientras mas se conoce
la persona, mas demuestra su seguridad.

Entonces bien, para asistir al trabajo o estar en una entrevista aspirando a uno, es
ampliamente recomendable tomar en cuenta todos los puntos explicados referentes
a vestimenta y demas consideraciones, para dar una buena impresion de ti y que
se pueda generar un ambito ameno con los colegas de trabajo, clientes o
entrevistador.

Se encuentra también que hay personas que no les importa su higiene personal, ni
la de los demas, pero se demuestra que solo es la minima parte de los entrevistados
que declaran eso. Para dar una buena imagen de ti siempre hay que llegar a
conocerse para lograr lo que se quiere, tener un objetivo de qué apariencia se desea
proyectar y en base a eso guiarse con el andlisis de la persona.

También se tiene que prestar atencion a las implicaciones de la imagen interna y
externa, ya que son esenciales para la vida cotidiana y no exclusivamente para el
empleo. La comunicacion no verbal en la entrevista de trabajo o ejerciendo en uno
da mucho mas que decir de una persona que las mismas palabras porque a veces
se representan mas las cosas que se quieren decir en forma corporal que en forma
verbal.
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En conclusién, las preguntas planteadas al inicio de la investigacion pudieron ser
contestadas a través de las dinamicas y métodos para obtener informacion. Por otro
lado, se define que un comunicélogo de entre 21 y 62 afios debe considerar una
vestimenta formal y adecuada, ya que asi presenta la importancia que le da a su
trabajo. Se habla también de la imagen que se tiene que presentar a un posible
cliente y aqui no solo es importante la vestimenta formal, si no la actitud y la
seguridad de la persona a la hora de hablar, caminar y presentarse, entre otras
cosas.

Se contest6 también la pregunta de qué importancia tiene el presentarse con una
buena vestimenta al trabajo 0 a una entrevista de empleo y la respuesta es que no
sélo te ven por como te vistes, si ho también por como actlas, como hablas, como
te diriges, como te paras, la posicidn al sentarse, en micro expresiones como es que
se lleva con el equipo. Todo esto hace un conjunto de normas que gracias a ella se
puede lograr una buena apariencia y se puede lograr una estabilidad no sélo
emocional ni fisica, sino también en el empleo y en la vida cotidiana de cada
persona.

Se tiene que conocer la historia de la imagen, ya que asi se puede llegar a tener un
mejor concepto de lo que se quiere abordar, para ello en el primer capitulo se habla
mas de este tema y se aborda la evolucion de la imagen a través de la historia, los
factores que han aportado a estos cambios y su relevancia en la formacion de la
percepcion actual de la imagen. A la par, se detalla la explicacion de la imagen
personal, se explica por qué existe, qué es, para qué sirve y porqué se considera
gque es una herramienta indispensable de la vida cotidiana.

En el capitulo dos no sélo se abordan los medios de comunicacién y laimagen, sino
gue se da una explicacion de qué se debe tomar en cuenta para una apropiada
imagen en ellos. También es importante la imagen interna y externa de la persona,
ya que asi se puede lograr un cambio mas visible considerando que la imagen
interna es la base de cualquier persona, refleja cdmo es en realidad y como se
siente, por lo tanto, es sumamente importante mantener una coherencia entre
ambas partes para tener credibilidad, siendo esto la clave para lograr el éxito
personal. No menos importante, se contemplan también la autoestima y el
autoconocimiento, que van de la mano ya que se causa el impacto desde la
configuracion en vestimenta y expresiones.
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Sin embargo, la imagen externa no solo es una fuente de informacion de la
personalidad, sino también cuentan mucho los gestos, la forma de caminar, vestirse,
de peinarse, maquillaje, la expresion de la mirada, entre otras cosas. Esto se hace
esencial ya que es la imagen que presentas si se lleva a cabo el andlisis desde lo
interior al exterior, se notara.

Se da a conocer el lenguaje no verbal, llamado también comunicacion no verbal. Se
dice que es la forma de interpretacion silenciosa, muy sincera y sin engafos; en
estos casos cuando no se expresan las palabras en una persona su cuerpo lo
representa mucho mas, ya que las expresiones son mas notorias a la hora de la
conversacion emocional. Se aborda la imagen considerando el tono de voz, ritmo
verbal, volumen de voz, silencios que se van destacando a lo largo de la
conversacion y el timbre de voz.

Capitulo tercero. Se da a conocer la importancia que se tiene al vestir, se presenta
por qué se considera esto como una forma de comunicacion y es por el hecho de
que la forma de ir vestido habla de cada persona. Como se menciona en este
capitulo, es la carta de presentacién de cada individuo. La ropa también supone
estatus social, sobrevaloran la ropa de firmas importantes y consideran como
sinbnimo de saber vestir, llevar ropa de marca, o bien la consideran como un
ostentacion o simbolo de rigueza. También se considera innecesario pagar mas por
prendas de vestir de marca. Se considera importante que la vestimenta sea acorde
a la forma de pensar. Se analizan las distintas situaciones de vestimenta y se
presentan las distintas etiquetas que lleva en relacion a qué es laimagen como carta
de presentacion personal, y esto es cuidar la imagen personal como ya se ha
mencionado.

Se abordo el tema de la apariencia fisica, considerada como un factor determinante
en cualquier proyecto de la vida, ya sea a nivel personal, o a nivel profesional. Se
considera que en el mundo de los negocios no hay demasiada eleccion porque ya
no basta tener un buen curriculum vitae o un buen producto o servicio a vender, sino
gue cuenta mas la apariencia de cada individuo para dar importancia o gusto a lo
gue se busca. Se mencionan algunos pasos para llevar a cabo y mejorar la carta de
presentacion del individuo.

111



Se hace mencién de la imagen y la actitud, aclarando que es necesario entender y
estudiar estas dos definiciones para leer a una persona y se necesitan solo unos
instantes para ser logrado. Son muchas las caracteristicas que se pueden analizar
en un individuo y que revelan aspectos personales, sus intenciones y su estado de
animo; informacioén al alcance de quienes tienen la capacidad y comprension del
analisis de la imagen y la kinestésica. Todo aspecto tiene un significado, si la
persona es robusta o delgada, si se tiene una espesa melena peinada o cabello
escaso, si la ropa esta limpia o bien planchada, se nota que es vieja 0 ha sido
descuidada, se nota y eso habla y representa a la persona con la que se esta
comunicando algo.

Se considera que el impacto visual generado durante la primera impresion no tiene
gue ver con cumplir estdndares de moda, porque en esta primera impresién no se
tiene en cuenta si es un atuendo costoso, esto va mas alla, se trata de una
evaluacion instantdnea, pero se considera que es precisa.

Se informa el tema de la comunicacién no verbal, pero en este capitulo se aborda
la importancia de la comunicacion no verbal en la imagen y esto quiere decir que se
puede revelar mas informacién con los movimientos corporales que con palabras.

Sin darse cuenta el usuario transmite constantemente informacién sobre las
intenciones y sentimientos personales a través de las posturas, las expresiones
faciales y la apariencia. El lenguaje corporal cuenta quién es cada uno de los
individuos, la conducta no verbal definitivamente informa a los demas individuos de
aspectos de una persona que en ocasiones ni ella misma ha identificado en si.
Tomando como base este aspecto, en una entrevista de trabajo esto puede
desmentir lo que se esta diciendo en ese momento y perjudicar de manera definitiva
el juicio dele entrevistador sobre el entrevistado, o desde otro punto de vista, alertar
al empleador de la falta de honestidad del postulado.

Con este tipo de comunicacion es muy facil ver a una persona que esta mintiendo
ya que se lleva a cabo el analisis de micro expresiones y el lenguaje corporal.
Cuando se estudia al individuo es muy dificil lograr el engafio ya que se ensefia a
mentir con palabras, pero no con expresiones corporales. Se considera también que
hablar es mucho mas que solo reunir palabras de forma mas o menos profunda, al
escuchar es mucho mas de oir y comunicar es mucho mas que evitar y recibir
paquetes de datos.

112



Comunicar es compartir una informacion racional y emocional, poniéndola
realmente en comun, acordado en la otra persona su significado y valoracion, esto
no consigue plenamente la intervencion de la conducta no verbal. Se mencionaron
también los canales del lenguaje corporal y que la conducta no verbal se expresa
principalmente a través de siete canales para conformar la comunicacion. Uno de
estos se refiere a las expresiones faciales, que son consideradas el indicador
emocional mas potente ya que lo primero que capta la atencion de la persona es el
rostro.

En ello se muestran de manera innata y universal las emociones basicas como la
alegria, sorpresa, tristeza, miedo, ira, asco y desprecio. Cada una representada con
cbdigos.

Gestos. La gestualidad tiene un elevado componente cultural ya que tienen una
vinculacién con la credibilidad. La postura corporal, expresa el grado de interés y
apertura hacia los demas, reflejados en la exposicién y orientacion del torso,
también se considera que es un potente indicador del estado emocional y
predisposicién a la accién, entre otros mas. Cabe destacar que se mencionan
utilidades del lenguaje corporal, ya que es la influencia de la conducta no verbal en
la interaccion humana porque es indispensable. Las principales areas de la
aplicacién del lenguaje corporal, consideradas como el dominio de técnicas del
comportamiento no verbal y que tienen aplicacion en todas las areas del
conocimiento y son sumamente importantes para cualquier ambito de la vida privada
y profesional.

En los distintos capitulos se dan a conocer varios temas importantes para llegar a
la conclusion de que si es valioso tener en cuenta la higiene personal, conocerse a
si mismo, ya que todo esto esté relacionado y todo comunica, se muestra en la
comunicacion no verbal, en lo capaz que es la persona para relacionarse, gestion
de la interaccion, transmisiones de emociones y sentimientos, poder afluir en los
demés y en la persona misma. De mala o buena forma también se puede producir
un engafio o una manipulacién para cada persona.

No sélo se toma encuentra todo lo anterior, sino también las relaciones personales
y los hechos cotidianos de la vida, ya que cada uno de ellos generan emociones en
las personas, pero si se consideran las estrategias ya mencionadas se puede
controlar y se puede mantener una buena imagen sin perderla.
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La importancia de vestir bien no es solo como se ve sino también son factores de
higiene personal, de cuidado de si misma y esto llega a tener mas seguridad en si
mismo, si se llega a mostrar este tipo de atuendos, la persona transmite mas
confianza de si misma y laboralmente hablando logra un impacto de madurez y
conocimiento de él mismo. No se puede saber lo que piensa cada persona a traves
de su conducta no verbal pero el lenguaje corporal permite inferir un poco.
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Anexos
1. Preguntas de entrevista a Matty Guzméan. Consultora de Imagen.

1. ¢ Por qué es importante la forma de vestir a la hora de ir a buscar trabajo o cuando
asistes a una entrevista?

2. Dime alguna explicacion del uso de la comunicacién no verbal, cuando van en
busca de algun trabajo o aspiren a uno.

3. ¢ Qué colores se pueden usar 0 son recomendables para ir a una entrevista de
trabajo o al empleo?

4. ¢ Por qué es importante que las personas sepan de esto?

5. ¢Los reclutadores le dan importancia a la forma de vestir a la hora de ir a buscar
trabajo o en el trabajo?

6. ¢ Cuales son las reglas de etiqueta a la hora de presentarte a una entrevista de
trabajo o al asistir al trabajo?

7. ¢Para los reclutadores es importante las perforaciones o los tatuajes en los
trabajos o cuando aspiras a uno?

8. ¢ Se puede ir comodo al trabajo, pero también con una buena imagen?

9. ¢ Para usted en particular que es lo mas importante a la hora de ir a una entrevista
de trabajo o al trabajo?

10. ¢ Cémo se puede lograr una buena imagen?
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2. Estructura de las preguntas realizadas a los grupos de discusion.

Primer grupo.

9.

¢ Es importante vestir bien a la hora de ir a una entrevista de trabajo
o0 ir a laborar dia a dia?

¢, Qué importancia cree usted que tienen los accesorios?
¢ Es importante la higiene personal?

¢ Por qué cree usted que la comunicacién no verbal es importante
cuando asistes a una entrevista de trabajo?

¢El tono de voz importa a la hora de una entrevista de trabajo?
¢, Considera usted que es de importancia la imagen personal?

¢, Considera que es importante vestir bien a la hora de ir al trabajo o
asistir a una entrevista?

Para usted, ¢la actitud de la persona entrevistada es importante para
la imagen personal?

¢ El buen comportamiento es indispensable para una buena imagen?

10. ¢ Los modales son bien vistos para el desarrollo de la imagen

personal?
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Segundo grupo.
1. ¢Cree usted que para lucir una buena imagen se necesita ropa de marcas
reconocidas?
2. ¢Es bien visto traer mas de 3 accesorios para una buena imagen?
3. ¢El cabello arreglado, logra una imagen personal correcta?
4. ¢Usted considera que los modales, como buenos dias, provecho, con
permiso, entre otros sean un factor importante en el impacto de la imagen

personal?

5. Para usted, ¢cudales son los 5 puntos més importantes para lograr una
buena imagen ya sea hombre o mujer?

6. ¢Oler bien se considera un punto importante para una buena imagen a
pesar de que sea excesivo?

7. Para usted, ¢ es cierto que el apretdbn de manos mientras mas aprieta
mejor?

8. ¢La puntualidad es parte de la buena imagen personal?

9. ¢Como usted cree que debe ir vestido un comunicologo a una entrevista de
trabajo?

10.¢Qué factores, para usted, se deben considerar a la hora de vestir?

120



Tercer grupo.

1. ¢Como debe saludar al entrevistador cuando se va a una entrevista de
trabajo?

2. Para usted, ¢qué es la imagen personal y qué importancia tiene a la hora
de ir a un trabajo o aspirar a uno?

3. ¢Cree usted que el uso de gel en el cabello hace formar una buena
imagen?

4. ;Silaropa ya esta “pasada de moda” ya no cuenta con una buena imagen?

5. ¢Qué considera usted que se deba considerar para lograr una buena
imagen personal?

6. ¢Como cree usted que se deba saludar al entrevistador a la hora de ir a la
entrevista?

7. ¢Como cree usted que se deba maquillar un comunicdélogo para una
entrevista de trabajo?

8. ¢Eltono de voz, como cree usted que deba ser para tener una buena
imagen personal?

9. ¢Eltipo de vestimenta habla de usted a la hora de ir a una entrevista de
trabajo?

10.¢Qué cree usted que es lo mas importante para tener una buena imagen
personal?
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3. Preguntas de encuestas.

Edad.

Sexo.
Ocupacion

a) Empleado

b) Busca empleo
c) Nada

d) Estudiante

1. ¢Considera que es importante la forma de vestir a la hora de ir a una

entrevista de trabajo o presentandose dia a dia en un empleo?
a) No representa nada

b) El vestir representa mucho de ti mismo

c) No me interesa

2. ¢ Sabe usted cOmo es recomendable ir vestido a una entrevista?
a) Minifalda

b) Shorts

c) Escotado y con muchos accesorios

d) Formal en ambos sexos

e) No me interesa

3. ¢ Cree que es importante la comunicacion no verbal cuando va a conseguir un
trabajo o siendo empleado? (La comunicacién verbal se presenta en las

expresiones de cuerpo y rostro)
a) No importan

b) Hablan mucho de ti

c) No se

e) No me interesa

4. ¢ Qué cree usted que es lo mas importante a la hora de presentarse al trabajo

0 a una entrevista?

a) Vestimenta

b) Actitud

c) Las dos anteriores

d) Ninguna de las anteriores
e) No me interesa

5. ¢ Qué imagen tendria que presentar a un posible cliente, empleador, socio,

inversor?
a) No importa
b) Confiable
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c) Algo sexy
d) Presentable (formal y seguro de si mismo)
e) No me interesa

6. ¢ Qué importancia tiene el presentarse con una buena vestimenta en el trabajo

0 en una entrevista de trabajo?

a) Ninguna

b) No se

¢) No dice nada

d) Seguridad que hay en ti e interés

7. ¢ Qué piensa usted de las personas que no tienen un nivel de imagen

adecuado para un trabajo o que aspira a uno?
a) Bien por mi

b) No me interesa

c) Que vean gque es importante

8. ¢ Es importante la forma en la que se maquilla?
a) Para nada

b) Si, dice mucho de ti

c) No conozco

d) Mientras menos es mejor

e) Mientras mas es mejor

9.¢,Qué mas cree usted que impligue la imagen personal y cual es lo mas
importante?

10. ¢Cree usted que la higiene personal es importante?
a)Para nada

b) No me interesa

c) Si, es importante porque es la imagen que presentas
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