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INTRODUCCION

En la actualidad las nuevas tecnologias son herramientas de todos los
dias para la mayoria de las personas de paises desarrollados y en vias de
desarrollo; en todos los sentidos y son empleadas en diversas actividades
humanas como la industria, transportes, medicina, educacion y la comunicacion,

no es la excepcion. Este ultimo apartado sera nuestro centro de atencion.

Este siglo se ha distinguido por un uso significativo de la informacién y la
comunicacion a través de las tecnologias, tales como el teléfono, internet, radio,
television, etcétera, han servido para la transmision de informacion y/o
comunicacion de asuntos relevantes para un pueblo o simplemente informacién

sobre asuntos exclusivamente personales.

La comunicaciéon interpersonal ha sido un factor importante para el
impulso del desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacién debido a la
gran necesidad humana de “comunicarse con el otro”. Pero existen algunas
barreras que superar como la distancia y el tiempo, siendo las mas importantes
en el flujo e intercambio de informacion en la comunicacion interpersonal y
debido a esta necesidad se crearon instrumentos para facilitar esté proceso, los
cuales son el teléfono, internet, etc. para subsanar esta necesidad de
comunicacion por medio de viva voz 0 mensajes escritos, asi mismo mantener y

fortalecer vinculos entre los usuarios.

Este es uno de los principales motivos por el cual se realizé la presente
investigacion sobre los “Usos y funciones de las nuevas tecnologias (mensajes
escritos via celular y el correo electrénico) en la comunicacion interpersonal’;

para descubrir el papel de estos canales de la comunicacion en las relaciones
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interpersonales (qué se transmite, qué funcion cumplen, o si perjudican o

ayudan, etc.).

Otra de las motivaciones para haber realizado este estudio recae en que
la mayoria de los estudios realizados sobre comunicacion, son acerca de los
medios de comunicacion (radio, television e internet y sus efectos, funciones y
poderes); y muy pocos estudios sobre el papel de las nuevas tecnologias en la
comunicacion interpersonal, es lo pudimos constatar por la cantidad de

investigaciones publicadas y expuestas en la diversas bibliotecas visitadas.

Es por ello que en la presente investigacion retomamos la comunicacion
interpersonal, no de una perspectiva de los modelos tradicionales, sino desde el
enfoque donde intervienen los mensajes escritos por celular y correo electrénico,
es decir, comunicacion escrita - medios electrénicos - comunicacion

interpersonal estas son las variables estudiadas.

En la investigacion también se incluyeron la telefonia celular con relacion
a la comunicacion interpersonal, ya es un terreno muy poco estudiado por los
profesionales de la comunicacion debido a que se le da mas importancia a
temas sobre: efectos o impactos de los medios de comunicaciéon, analisis
semidticos de politica, organizacionales, entre los mas comunes. Segun las

publicaciones expuestas en las bibliotecas e internet.

Basicamente este estudio fue sobre la nueva forma de comunicacion
interpersonal asistida por tecnologia y que sera en un futuro proximo la mas

comun, segun la sociedad mexicana de internet.

Elegimos correo electronico y mensajes de texto por celular debido a las

diversas similitudes que existen entre ambos; que son tecnologias relativamente
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nuevas en la comunicacion en nuestro pais, ademas usan el lenguaje escrito y
estan disefiadas para facilitar la comunicacion entre las personas, por mencionar
las més importantes y en esto nos basamos para justificar este estudio sobre

ambos canales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En México hay un creciente nidmero de usuarios de internet (correo
electrénico) en el 2001 el porcentaje de uso fue del 6.1 y para el 2005 se
incremento al 8.7% del total de la poblacion y en cuanto al uso de los teléfonos
celulares o moviles el porcentaje al 2001 era 35.9 y para el 2005 aument6 de
43.2% con lo que mas personas pueden enviar informacion escrita, viva voz,
fotografias, imagenes, etc., a cualquier parte del mundo para estar siempre en

“contacto”.

La comunicacion interpersonal se sirve de ambos medios para hacerla

mas constante y por ende lograr vencer las barreras de tiempo y espacio.

Esta situacién envuelve a la gran mayoria de las personas por distintas
razones, sin embargo este estudio se enfocé a personas de 18 a 49 afos de
edad que radican en la ciudad de Morelia, sin importarse nivel cultural,

socioecondmico, preferencia politica, religiosa o estado civil.

En este fendmeno las personas se comunican por medio del internet por
diversas razones como en base a la encuesta nacional de sobre disponibilidad y
uso de la tecnologia de la informacion y comunicaciones en el hogar y por los

individuos:
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1) Satisfacer su necesidad de comunicacion, informacion, interaccion,
investigacion, entre otras.

2) Ser un medio econdmico de comunicacion con respecto a otros.

3) Rompe las barreras de tiempo y espacio para estar en contacto

constate con las personas que requiere estar comunicado.

También posee desventajas como cualquier otro medio: “sino estas
conectado frecuentemente no recibirds la informacion en tiempo y no tendra el

mismo impacto”. (Dominick, 2000: 15)

Los mensajes escritos por celular tienen la ventaja que son “instantaneos”
y estos llegan al celular (que siempre acompafa al usuario) por otro lado es un
medio mas caro porque “sino se cuenta el “crédito” y la “cobertura”
(disponibilidad de servicio de telefonia en una determinada area geogréfica)

adecuada en teléfono celular no se podra dar la retroalimentacion instantanea.

Estas nuevas formas de comunicacién las utilizamos para estar
informados de todo tipo de temas; tanto personales, educativos, profesionales,
etcétera. Y, ademas ayudan para dar una mayor versatilidad en la comunicacién

interpersonal.

Es por ello que en la actualidad han cobrado importancia y un uso ha ido

en constante aumento debido a las ventajas que ambos medios nos ofrecen.

En esté investigacion presentamos ¢ qué papel desempefian los mensajes
escritos por teléfono celular y por correo electrénico en la comunicacion
interpersonal? asi como ¢si favorecen estas tecnologias para mejorar la

comunicacion? y/o ¢ perjudican o benefician a dichas relaciones interpersonales?
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Otro de los puntos que expuestos es ¢con qué frecuencia se usan estos
medios? y si realmente ¢existe una retroalimentacion eficiente y/o eficaz por
medio de ellos?, asi como si hay una buena compresion de lo que se expresa

por medio de ellos, si es inmediata y como influye en este tipo de comunicacion.

OBJETIVOS:

GENERAL:

v' Conocer el uso de las tecnologias (mensajes de texto por teléfono celular

y correo electrénico) en la comunicacion interpersonal:

PARTICULARES:

v Descubrir que funcién se les otorga al correo electronico y los mensajes

escritos por telefonia celular en las relaciones interpersonales.

v Descubrir si a mayor uso del correo electronico y de los mensajes escritos

por teléfono celular existe una comunicacion interpersonal efectiva.

v' Conocer la frecuencia con la que se emplea estos medios en la

comunicacion entre dos o0 mas personas.

v' Descubrir si existe una retroalimentacion eficaz entre el emisor y el

receptor.
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HIPOTESIS:

1.- Las nuevas tecnologias: mensajes de texto por teléfono celular y el correo
electronico nos ayudan a estar mas informados y/o comunicados (mayor

interaccion con las demas personas).

2.- El flujo abundante de informacién y comunicaciéon por medio de mensajes
escritos por via celular y el correo electronico entre dos personas ayudan a
mejorar su comunicacion asi como fungir como catalizadores de sentimientos

entre los usuarios de los mismos.

3.- La retroalimentacion por medio de estas tecnologias es eficaz (logra su

objetivo) en la comunicacién interpersonal.

METODOLOGIA:

Tipo de Enfoque: La presente investigacibn es de corte cuantitativo
porque tiene como parte indispensable la medicién del fenédmeno y esta basado
en la frecuencia con la que se va dando este fendmeno. Aunque es

complementado con datos cualitativos.

Tipo de Estudio: Es de tipo exploratorio debido a que el objeto de nuestra
investigacion ha sido poco estudiado o no se ha abordado antes de la forma

planteada, como se hizo en este trabajo académico. Ademas trataremos de
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conocer el fenbmeno con sus variables y caracteristicas propias debido a que

existe muy poca informacion con respecto de este enfoque.

Método: El método general de investigacion es el Hipotético-Deductivo o
meétodo cientifico basandonos en los principales puntos de este. Bajo el enfoque
de la observacién e interpretacion de resultados a través de encuestas y

entrevistas.

Universo: Este trabajo de investigacion lo realizamos en la Ciudad de
Morelia, Michoacan y con base en el censo de poblacién y vivienda del INEGI
2000 y la actualizacion del afio 2005.

Muestra: Sujetos de investigacion son las personas 18- 49 afios de edad
de Morelia sin importar nivel cultural, socioeconémico, preferencia politica o

religiosa, académica, legua, o estado civil.

Segun las caracteristicas mencionadas se realizé lo siguiente: conocer la
poblacion total de las personas que tienen esta edad en Morelia; posteriormente,
deducir la muestra representativa de este universo y aplicar un estudio previo
para descubrir ¢ quiénes son los usuarios que tiene mayor contacto con estas
tecnologias? y con base a los resultados de la primera encuesta piloto se
determind quienes son nuestros informantes clave; y por ultimo la aplicacién del

cuestionario asi como aplicacion final.

Poblacién total del municipio de Morelia que tiene entre 18 y 49 afios es
de 141,273, censo 2000. (INEGI, 2005).

Basandonos en la de formula para obtener la muestra representativa de

una poblacion finita de Ricardo Fernandez Valifias de su obra fundamentos de
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mercadotecnia (Pag.:123-124), la muestra representante de esta poblacion de
141, 273 personas es de 383.99 habitantes, es por ello que se redondeo a 400

encuestas.

Tamafno de muestra:

N= Universo z= Nivel de Confianza
p= Probabilidad a favor g= Probabilidad en contra
e= Margen de error n= Tamafio de muestra
p+g=1 z=1.96
p=0.5 g=0.5
e=0.05

n=2z(2) Npq

e(2) (N-1) +z(2) p(2)

n=(1.96)(2) (141,273) (0.5) (0.5)

(0.0025) (141,272) + (3.84) (0.0025)

n= 3.84 (141,273) (0.2 5)

353.18 + 0.0096

n= 135,622.08

353.1896

n= 383.99

En lo que respecta a la entrevista, se aplicé del 28 de Abril al 5 de mayo
del 2006 en los lugares de estudio o de trabajo de los informantes clave, los
cuales se determinaron en base a las encuestas, y se aplicé a los usuarios mas

frecuentes a estos canales, los cuales son mujeres estudiantes o empleadas.
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Tipo de Muestra: Es probabilistica debido a que las personas que la
contestaron son elegidas al azar pero cumplen solamente con la premisa de la

edad y del lugar de residencia.

Técnicas de Investigacion: Las técnicas e instrumentos que se utilizaron
en la investigacion de campo fue la encuesta de respuestas cerradas y la
entrevista a informantes clave (a quienes fueran los usuarios de mayor

frecuencia de estos medios).

APOYOS METODOLOGICOS:

En este trabajo de investigacion tomamos como punto de partida o base
“La teoria de la Comunicacion Humana” de Paul Watzlawick, en la cual se afirma
gue toda conducta es comunicacién y toda comunicacion afecta la conducta, en
ese sentido nosotros enfocaremos los mensajes como conductas que inducen a

una comunicacion conciente.

“La comunicacion se da en base a dos variables llamadas funcién y
relacion, las cuales estan supeditadas a la percepcion, representaciones, efectos

y reacciones”. (Paul Watzlawick, 1990:10)

“‘Los mensajes intercambiados entre dos personas reciben el nombre de
interaccion, ya que constituyen un nivel mas elevado en la comunicacion
humana. Interaccion tiene valor de mensaje, es decir, de comunicacion. Con los
cuales tratamos expresar que por el simple hecho de tratar de entablar una
comunicacion, esta ya lleva un mensaje implicito. Una comunicacion no solo
transmite informacién sino al mismo tiempo impone conductas o modos de

pensar”. (Paul Watzlawick, 1990:20)
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En resumen presentaremos las cinco propiedades que encierran

consecuencias interpersonales basicas:

e Es imposible no comunicarse. (Paul Watzlawick, 1990:30) Siendo el
principio fundamental de nuestra investigacion, todo lo que se hace o
se deja de hacer es comunicacion y no hay nada que no transmita

mensajes.

e Toda comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel relacional.
(Paul Watzlawick, 1990:30) EI nivel de contenido se refiere a lo que se
transmite en un mensaje y el de relacion a cdmo la comunicacion se
sirve para “definir” el tipo de jerarquias o roles que se estable entre los

participantes.

e La naturaleza de una relacién depende de la forma de puntualizar o
pausar las secuencias de comunicacibn que cada participante
establece. (Paul Watzlawick, 1990:30) La puntuacion es la secuencia de

los hechos cuando una conducta o comunicacion induce a otra.

e Las personas utilizan tanto la comunicacion digital como la analoga.
(Paul Watzlawick, 1990:30) La comunicacion digital es la que se da por
medio de simbolos linglisticos o escritos y que seran el vehiculo de la
comunicacion. Y la andloga estara determinado por la conducta no
verbal (como tono de voz, gestos, etc.) La comunicacion digital como
parte central de este estudio se realizO como vinculo o canal de la

interaccién entre dos personas.
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e Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o
complementarios segun estén basados en la igualdad y en la
diferencia. (Paul Watzlawick, 1990:30) En cuanto a los intercambios
simétricos estan encausados a los puntos en comun que existe entre
los participantes de una conversacion y los intercambios
complementarios se enfocan a las diferencias que ayudan a una

compenetracion y satisfaccion de sus necesidades.
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CAPITULO I: Comunicacion Interpersonal
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CAPITULO I. La Comunicacion Interpersonal

En este capitulo definiremos en términos generales lo que es la comunicacion y posteriormente la

comunicacion interpersonal, asi como las barreras que existen dentro de esta.

“Toda accion es comunicacion”: Paul Watzlawick.

1.1 ¢Qué es comunicacion?

La comunicacién es un tema muy abordado por diversos teoricos, por ello
no profundizaremos mucho en dicho tema, solo trataremos de contextualizar o
situarnos este terreno; y se realiz6 un breve recorrido por las diversas

concepciones de comunicacion.

En la edad antigua Aristoteles la definidé: “como todos lo medios de
persuasion que tenemos a nuestro alcance”; desde un punto de vista donde el
orador trata de llevar a los demas a tener su mismo punto de vista sobre una

situacion determinada. (Berlo, 2002:145)

Estrada Soto nos dice que es “un proceso de transmitir ideas y compartir
significados por medio de simbolos, los cuales pueden ser linglisticos, no

verbales, pictoricos o de otra indole”. (Estrada Soto, 2001:73)

Para David k. Berlo puntualiza que es “un proceso mediante el cual un
emisor transmite un mensaje a través de un canal hacia un receptor”, en esta
definicion Berlo expone los elemento basicos del proceso de comunicacion los
cuales son emisor, mensaje, canal y receptor, siendo esta para nosotros la mas
acertada de acuerdo a las necesidades de nuestra investigacion en el plano de
la comunicacion debido a que nosotros analizamos estos elementos basicos por

separado mas adelante.

13

Usos y Funciones de las Nuevas Tecnologias (Mensajes de Texto por Teléfono Celular y Correo Electrénico) en la Comunicacion
Interpersonal por Julio César Huante Calderén



Es importante destacar en la comunicacion del ser humano y la
interaccion social como fundamental en dicho proceso, es decir, que pertenece a
una sociedad o comunidad con habitos culturales y simbolos o representaciones
de las ideas, percepciones, sentimientos etcétera y de un grupo determinado;

gue influird en la manera de comunicarse.

Por consecuencia “las palabras, las acciones , las posturas, los gestos,
los tonos de voz, la expresiones faciales, la manera de manejar el tiempo, el
espacio, los materiales, y la forma en que se trabaja, juega, hace el amor, y se
define. Todas estas cosas constituyen los sistemas de comunicacion,
significativos que sOlo pueden interpretarse correctamente, si se esta

familiarizado con el comportamiento de su contexto historico, social y cultural”.
(Soto, 2001:33)

El lenguaje humano tiene tres caracteristicas: “primero un propdésito claro
y definido de lo que desea manifestar; segundo, la significacibn permanente de
cada una de las manifestaciones; y ultimo que las manifestaciones se presenten

a divisibilidad en la expresion oral”. (Lopez y Linares Rivas, 1997:11)

La comunicacién esta integrada por un emisor, receptor, canal, codigo,
entre otros; ahora desglosaremos una por una de las caracteristicas de la

misma.

“El emisor debe estar consciente que el transmitir mensajes implica una
gran responsabilidad de su parte, porque debera influir de manera positiva o
negativa en la decodificacion del mensaje y por otro lado el receptor debe

intentar comprender al 100% la intencion y el contenido del mensaje”. (Lopez y
Linares Rivas, 1997:13)
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Si el receptor no comprende el 100% de la intencién del emisor, no se
estard cumpliendo el propdésito de la comunicacidn que es en este caso recibir
un mensaje sin sufrir alteracion alguna y éste a su vez podria causar

confusiones 0 malas interpretaciones.

El canal es parte esencial en la comunicacion ya que mediante él “viaja el
mensaje” hasta su destino o receptor. Es fundamental que el emisor elija
correctamente el canal para que el receptor reciba en perfecto estado o sin

distorsion el mensaje.

Otra parte fundamental de la comunicacién es la compresion de un
mensaje, la cual implica que se ha comunicado una idea, y ésta nunca sera
comprendida aisladamente como una entidad y un sistema de pensamiento; es

decir, conocer el contexto o circunstancias en que se emite éste.

A grandes rasgos esto es comunicaciéon o de lo que esta conformado y en
los proximos incisos ahondamos un poco mas en la comunicacion desde el

punto de vista como proceso.

1.2 Proceso de la Comunicacion

La comunicacién es asimilada como un proceso mediante el cual el
hombre expresa todo tipo de situaciones concientes e inconscientes, es por ello
gue la comunicacion no constituye un estado fijo, Sino que es un proceso

permanente, dinAmico y cambiante.
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Es un proceso que sufre constantes modificaciones, la informacion inicial
(emisor) y cuando es tratada por el receptor cambia y se reenviada a su origen,

por ello, se constituye como una serie de tratamientos dinAmicos y constantes.

Segun Fernandez Collado en su libro -La comunicacién humana en el
mundo contemporaneo- puntualiza proceso como “cualquier fenbmeno que se
presenta a una continua modificacion a través del tiempo, o también como a

cualquier operacion a tratamientos continuos”.

El proceso de comunicacion desde un el punto de vista estructural se
puede observar que esta integrado por cuatro elementos principales: “Emisor,
Receptor, Mensaje y Canal’. (Méndez Torres, 1989:38-41)

Modelos del proceso de la comunicacion segun varios tedricos:

Fernandez Collado, 1998:

CONTEXTO

EMISOR > MENSAJE > RECEPTOR

CANAL

CODIGO

El modelo del proceso de la comunicacion de Fernandez Collado maneja
linealmente el contexto, el mensaje, el canal y el cddigo con esto nos indica que

el mensaje se vera afectado por el entorno en que de transmite éste, asi como el
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canal, debido a que si no se elige adecuadamente éste creara distorsion, y el
altimo el codigo en que se transmite el mensaje debe ser familiar al emisor y

receptor sino no habra entendimiento del mensaje.

El modelo de comunicacion de Shannon y Warren es:

A 4

A 4

A 4

\ 4

FUENTE TRANSMISOR MENSAJE RECEPTOR DESTINO

(Méndez Torres, 1989:10)

RUIDO

En este modelo Shannon y Warren exponen los elementos del proceso de
manera directa en la que el Unico factor externo es el ruido, cual puede afectar
de manera negativa el mensaje. Por otro lado estos teoricos, le llama transmisor
a gue nosotros denominamos canal y el receptor no es la ultima instancia de el
mensaje sino que aun tiene otro paso mas en este modelo denominado destino
y que nosotros denominariamos retroalimentacién, o el reenvié del mensaje a la

fuente original.

Wilbur Scharmm lo simplifica de la siguiente forma:

MENSAJE
CODIFICACION DECODIFICADOR
INTERPRETACION INTERPRETACION
DECODIFICACION CODIFICADOR
MENSAJE (Méndez Torres, 1989:10)

En los modelos de los procesos de comunicacion anteriormente
expuestos tienen varias similitudes entre ellos son: emisor, fuente o codificador;

receptor o decodificador; mensaje, canal, etcétera pero cabe destacar que en el
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modelo de Scharmm se maneja indirectamente la retroalimentacidon o no es

llamada como tal y como la abordaremos en el presente estudio.

Nosotros interpretamos del modelo de Scharmm que el proceso de la
comunicacion es ciclico, porque va pasando varias instancias o puntos hasta
volver a llegar al punto inicial, con lo cual podriamos expresar que la

comunicacioén es ciclica o un proceso ciclico de intercambios.

Elementos Basicos del Proceso de la Comunicacion

Nosotros tomaremos en cuenta los siguientes elementos emisor, receptor,

mensaje, canal, ruido o interferencias y retroalimentacion.

Existen varias formas de llamar “a quién comienza la comunicacion” y
entre los mas comunes esta la fuente, emisor o codificador: “Que es el
personaje que inicia la comunicacion; él que elabora internamente el mensaje

que dara a conocer a su interlocutor”. (Méndez Torres, 1989:38)

Méndez Torres puntualiza: “El emisor o cifrador, hablante o escritor
elabora interiormente, guiado por un propésito, el mensaje que comunicara.
Todo emisor al hablar o escribir piensa sus ideas con el fin de darlas a conocer.
Al proponerse expresarlas: las piensa, las selecciona, jerarquiza las mas

importantes y finalmente las trasmite”.

En este punto diferimos de un cierto modo el Sr. Méndez Torres debido a
que él expone: “Todo emisor al hablar o escribir piensa sus ideas con el fin de
darlas a conocer”, debido a que el hombre es un ser instintivo o forma parte de
Su naturaleza, en ocasiones no piensa la situacion ni los alcances de estas, sino

simplemente actia o dice y no siempre desea dar conocer sus ideas. Esto no es
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una regla, ya que dependerd en mucho del individuo y de la circunstancia

imperante.

La parte complementaria del emisor es el receptor o destinatario: Es el
otro personaje que capta el mensaje oido en la audicién o leido en una lectura.
“El receptor es la contraparte del emisor. No es posible un dialogo sin emisor y
sin receptor dado que en toda comunicacion son elementos indispensables; en

la comunicacion debe haber entre ambos una simultaneidad dinamica”. (Méndez
Torres, 1989:39)

En el momento en el que el mensaje llega al destinatario, éste actia con

dinamismo, poniendo todas sus facultades para entenderlo. (Méndez Torres,
1989:39)

Es importante mencionar que el receptor debe “aceptar” al emisor y quitar
todas las barreras que puedan existir hacia éste, para que pueda “llegar’ el

mensaje al propio destinatario.

Otro de los elementos esenciales de la comunicacion es mensaje: “Este
se refiere a lo que es transmitido, en una “aseveracion normal”, un comentario
escrito, una expresion oral, facial o alguna otra actividad no verbal, que es

creado por la fuente. (Mc Entee, 2000:41)

Por otra parte Méndez Torres quién asegura que “el mensaje es el
elemento sustancial de la comunicacién”. Si no hay mensaje tampoco hay
comunicacion. El mensaje es la razon de ser de la comunicacién, el “porque”; es
el motivo que tiene el emisor para comunicarse con el receptor. En este estan
contenidos los pensamientos, los deseos, las emociones o las ideas que se

desean comunicar.
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“El mensaje se da a conocer mediante el leguaje ya sea oral, escrito y

otras formas de las que se sirve la comunicacién para lograr su cometido”.
(Méndez Torres, 1989:40)

Sin este la comunicacion no tendria sentido, por mas tonto u obsoleto,

este le da un sentido importante por el simple hecho de serlo.

En el mensaje esta contenido todo lo que el emisor desea comunicar
consciente o inconscientemente como sus ideas, sentimientos, aficiones, por

mencionar algunos y con ello lograr su objetivo cualquier que éste sea.

Ya que ha creado el mensaje, el emisor necesita un vehiculo o canal al
cual “se denominara el soporte fisico del mensaje e incluye los 6rganos a través
de los cuales se emite, el medio a través del cual viaja y los sentidos a través de

los cuales es captados por el receptor”. (Montaner: 1989:51)

Para Mc Entee: “El canal se refiere al medio por el cual el estimulo o

mensaje se pasa de la mente de la fuente a la del receptor”.

No podria llegar la informacién que envia el emisor, si no existe un medio
para transmitirlo al destinatario. Segun el medio que se utilice para emitir el
mensaje sera la recepcion y compresion del mismo. No tiene la misma eficacia

la difusion del mensaje llevado a cabo por via directa que por medio de otra via.

En la comunicacién existen elementos no deseados, que obstaculizan su
labor de hacerse entender entre dos personas o mas, a esto se le conoce como
ruido, “se refiere a la interferencia en el proceso de la comunicacion. Puede ser

externo, es decir, originarse en el medio ambiente como un sonido, un olor o un
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gesto que distrae”; (Mc Entee, 2000:41) 0 interno que puede ser ocasionado por

alguna desconcentracion o discapacidad fisica del emisor o del receptor.

El ruido también puede ser considerado en pocas palabras como aquello
gue entorpece, dificulta o impide la comunicacion en cualquier nivel desde

intrapersonal, interpersonal, grupal y hasta masivo.

Las interferencias: Es cuando entablamos una comunicacién vy el
mensaje no se comprende iddneamente, esto se debe a las obstaculos como las
presenta Méndez Torres Yy los cuales son: “los factores que impiden que llegue
el mensaje a su destino; por distancia, ruido, mala pronunciacion, defectos del
oido, diccién defectuosa, si el mensaje es oral. En el mensaje escrito existe
interferencia cuando por la letra ilegible, trazos de la letra no estan bien
definidos, hay errores de puntuacién, faltas de ortografia, redaccién defectuosa o
que se emplean vocablos de dificil interpretacion, son equivocos o haya

oscuridad en las ideas”.

En los procesos de comunicacién entre dos o mas personas hay algunas
palabras o acciones que tienen un -carga emotiva- importante a las cuales se les
denomina simbolos; los cuales “se refiere aquellas cosas que tienen significado
para alguien. Pueden ser verbales, es decir, palabras habladas o escritas; o no

verbales, como asentar con la cabeza para comunicar - si -, etcétera”. (Mc Entee,
2000:41)

El mensaje debe ser englobado en un cddigo: que es un conjunto de
sefales relacionadas entre si, de manera que cada conjunto de ellas tiene

asignada una funcién significativa.
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La transmision de informacion mediante sefiales supone la existencia de
un emisor que de acuerdo con un determinado codigo que emite un mensaje en
un contexto dado. El mensaje viaja a traveés de un canal y llega al receptor que lo

decodifica.

Todo mensaje depende del emisor, el cual es el encargado de codificarlo,
asi también esta supeditado del receptor debido a que éste ha de ser capaz de
interpretarlo. Este acto comunicativo no se realiza si el emisor no utiliza un

cbdigo conocido por el receptor.

Uno de Ilos aspectos esenciales de la comunicacion es la
retroalimentacion: “se refiere a cualquier medida que se toma de la fuente o el

receptor para mejorar el proceso de la comunicacion”. (Mc Entee, 2000:41).

Aunque también entendemos por retroalimentacion a la respuesta que se
da de parte del receptor hacia el emisor original, es decir, donde ambos
intercambian roles; el emisor pasa a ser receptor y el receptor pasa a ser emisor,

logrando asi el proceso ciclico de la comunicacién o también llamado dialogo.

En el siguiente inciso tratamos de profundizar mas en lo que respecta a la
retroalimentacion, la cual constituye para nosotros la base de la comunicacion y

lo que la define como tal.

1.3 Laretroalimentacion como la base de la comunicacion

Un aspecto fundamental en la comunicacion interpersonal y en todo tipo o
formas de comunicaciones, es la retroalimentacion debido a que por medio de

ella, un individuo puede jugar varios papeles en el proceso comunicativo como
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de emisor a receptor y viceversa asi como a la vez puede estar envuelto en

distintas circunstancias, y usar varios canales y hasta cédigos.

La retroalimentacion es la base de la comunicacion debido en éste
proceso, quién origina esté fendmeno es él emisor que “envia” un mensaje al
receptor y éste a su vez debe “responder” para que exista la comunicacion;
partiendo de esta premisa, la informacion recibida por el segundo individuo
(receptor) se transformada en comunicacion y asi mismo entra en un proceso

dinamico de intercambio de roles.

Emisor (iniciador) envia un mensaje —»  al receptor cuando este
responde cambia y se convierte en “emisor 2” y responde —— al emisor
iniciador que ahora es “receptor 2” y se continua este proceso por un numero

indeterminado de veces. (Berlo, 2002:150)

Lo mencionado en las lineas anteriores, esto constituye un proceso
dindmico por el cual los individuos participantes estan intercambiando los roles
de emisor a receptor o de receptor a emisor segun sea el caso; en esto radica el

principio de la comunicacion.

En seguida profundizamos sobre que es “retroalimentacién” como tal y
segun Menéndez: “es la que le confiere un papel de activo al receptor, hasta

entonces considerado como objeto pasivo de la comunicacion”.

“La retroalimentacion es una fase o subproceso comun a todas las redes
de comunicacién autorreguladoras, sea por dispositivos electrénicos, sistemas

Nerviosos u organicos”. (Menéndez, 1972: 29)
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La retroalimentacion para David K. Berlo es el intercambio de informacion,
es continuo entre el emisor y el receptor cuando este Ultimo se convierte en el
emisor a través de la retroalimentacion, el mensaje inicial influye en la respuesta
y que le es hecha a su vez en la subsiguiente, funciona como una informacion

gue les ayuda a saber si estan logrando el efecto deseado.

En la comunicaciébn cara a cara se permite el mas alto grado de
retroalimentacion ya que todos los canales disponibles pueden actuar (los cinco
sentidos, movimientos corporales, gestos, medio ambiente) y la fuente tiene la
oportunidad de modificar su mensaje en el acto, como resultado de la respuesta
recibida. (Soto, 2001:47)

La retroalimentacion no es exclusiva de la comunicacién interpersonal que
se da cara a cara, también se puede dar a través de otros medios y formas de

comunicacion pero no de la misma manera, tiempo y espacio.

Para Méndez Torres la retroalimentacion “es la respuesta al mensaje. El
emisor emite su mensaje a través de un canal; una vez recibido el mensaje por

el receptor lo interpreta, lo asimila y después da una respuesta”.

Dominick nos dice que “la retroalimentacion se refiere a aquellas
respuestas del receptor que forman y alteran los mensajes subsecuentes de la

fuente”.

La primera respuesta del receptor (ahora emisor), modificara el contexto,
contenido y la forma de la primera fuente (del iniciador de la conversacion) ya

sea para bien o para mal.
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La retroalimentacion puede ser inmediata o posterior. “Es inmediata
cuando la fuente percibe directamente las reacciones de receptor. Es posterior

cuando tardan mayor tiempo en dar una respuesta”. (Dominick, 2000:9)

Ejemplo:

“Un expositor que escucha al publico abuchear y silbar mientras el habla,

recibe una retroalimentacion inmediata”. (Dominick, 2000:9)

“Por otro lado, supongan que acaban de escuchar un disco de un popular
grupo y deciden que no es muy bueno. Para comunicar la evaluacion a la fuente,
primero tendrian que averiguar cual es la compafia distribuidora del disco,
encontrar su direccion, el niamero telefonico, y el correo electrénico. Después
enviar sus comentarios por el canal adecuado, hasta que llega el comentario al
grupo se daria la retroalimentacion posterior”. (Dominick, 2000: 9) Pero alin en esos

casos se da la retroalimentacion aunque sea de manera extemporanea.

1.4 Definicion Comunicacion Interpersonal

La comunicaciéon surgié por las necesidades propias del hombre como
vestido, alimento, morada y socializacién asi como de tener un cédigo o sistema
de comunicacion para lograr la supervivencia, evolucion y satisfacer dichas
prioridades. Derivado de esta situacion nace la comunicacion interpersonal
para contribuir y facilitar la vida humana y segun Lépez y Linares Rivas: “Es la
base de toda comunicacion”. Ademas de mencionarnos que “es un proceso de
intercambio que dependera de la interaccion y proposito que tenga cada

persona, por lo que debemos determinar al comenzar el dialogo”. (Lopez y Linares
Rivas, 1997:17)
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En base a lo citado se puede definir a la Comunicacion Interpersonal
como: una accién donde involucra preferentemente a un emisor y un receptor en
cuyo proceso se hace un intercambio de mensajes inmediatos los cuales se
apoyan en todos los sentidos como lo son oido, tacto, gusto, vista y olfato; y a
diferencia a otros tipos de comunicacion este es mas personal y el emisor y

receptor suelen estar frente a frente pero no es una regla.

De acuerdo a lo expuesto en la tesis de Soto podemos decir que “es el
proceso que hace posible que dos o mas individuos se transmitan informacion

intencionalmente”.

Los participantes se ofrecen reciprocamente sefiales verbales y no
verbales lo cual significa que es una comunicacién rica en apoyos visuales que
pueden ayudar a reforzar o en su defecto contradecir las ideas 0 mensajes

transmitidos.

La fuente puede ser uno o mas individuos, al igual que el receptor. “La
codificacion es un proceso que se realiza cuando la fuente transforma los
pensamientos en discurso y/o gesticulaciones. Para este fin se dispone de varios

canales”, segun Dominick.

Segun Gallardo Cano en la comunicacion interpersonal los participantes
gozan de la ventaja de poder apreciar inmediatamente el efecto de sus

mensajes”.

Ademas nos menciona Dominick: “que el receptor capaz de ver, escuchar
e incluso de oler y tocar la fuente, descifra los mensajes, que se producen sin
problemas, con cierta facilidad. Los mensajes interpersonales pueden ser de dos

tipos: privados, es decir, los que van dirigidos a un o varias personas en
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especifico como por ejemplo cuando se esta hablando con un amigo; o publicos
como cuando un politico que esta en plena camparfa electoral promoviendo su

ideologia y a su partido politico”.

En el ejemplo de los mensajes interpersonales publicos diferimos con
Dominick debido que un politico en una campafia electoral que esta
promoviendo su ideologia, para nosotros esta actividad estaria situada mas en el
terreno de la comunicacion grupal o colectiva debido al nimero de receptores y
a la poca retroalimentacion que pudiere existir con respecto al emisor, que en

este caso seria el politico.

“Decodificar es también un proceso realizado en un sélo paso por los
receptores que perciben el mensaje. La retroalimentacion es inmediata, se
efectuaran a través de canales auditivos y visuales aunque esto no siempre sea

una regla y en cuanto al ruido puede ser semantico o del entorno”. (Dominick, 2000:
13)

Segun Lopez y Linares Rivas: “El canal interpersonal es mas efectivo para
superar resistencias y apatias. Porque permite que el receptor aclare o pida
mayor informacion. Es decir, que si el receptor le queda duda o no haya captado
todo el mensaje podra preguntarle al emisor, lo que desea que se reitere o que
le envié nuevamente el mensaje para que haya una compresion y una

retroalimentacion efectiva”.

La retroalimentacion es la mejor manera de saber si el receptor esta
decodificando el mensaje correctamente por medio de la respuesta que este le

envia el iniciador del ciclo comunicativo.

27

Usos y Funciones de las Nuevas Tecnologias (Mensajes de Texto por Teléfono Celular y Correo Electrénico) en la Comunicacion
Interpersonal por Julio César Huante Calderén



La comunicacion interpersonal es una de las mas efectivas dentro de los
tipos de comunicacion debido a que la retroalimentacién es mas eficiente y
oportuna en cuanto la respuesta se refiere. Aunque la comunicacién
interpersonal que estudiaremos sera mediada por canales tecnologicos y la

respuesta en ocasiones sera mas extemporanea.

“Kim Griffin que nos sefala caracteristicas de la comunicacion
interpersonal:

o Existe una necesidad de interaccion con otra persona.

o Se puede percibir muchas mas cosas de la persona mientras esta
conversa.

o La ubicacion de la persona, tiempo y espacio donde se encuentra la
persona influye en el proceso comunicativo.

o Los signosy los simbolos convergen hacia las otras personas.

o Se puede evaluar, establecer y a veces modificar una relacion. Este tipo
de comunicacion suele tener como efecto la empatia pero esto no es una

norma”. (Lépezy Linares Rivas, 1997:13)

La comunicacién tiene once valores segun Lopez y Linares Rivas, los
cuales son: “apertura, espontaneidad, aqui y ahora (relaciones de presente),
autenticidad, autodescubirmiento (conocer nuestros defectos y virtudes),
empatia, aceptacion, calidez, confianza, valoracién de sentimientos y atencién
(atender o escuchar)”. Como se menciona en el parrafo anterior esto no es una

regla y tiene sus excepciones.

No siempre entre las personas que entablan una comunicacion existen los
valores que menciona Lopez y Linares Rivas, a causa de que no es una regla
gue dichos sujetos se conozcan o tengan un bagaje previo de la otra persona

para establecer un dialogo. Porque la comunicacion interpersonal se puede dar
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entre dos personas desconocidas y tampoco se refiere al nivel o a la
“‘profundidad de la relacion” (pareja, amigos, etc.), sino a las caracteristicas que
esta tiene como la el dialogo, la proximidad, y un nimero reducido de emisores y

receptores.

El objetivo de la comunicacion interpersonal es “buscar un acercamiento
para conocer al otro y tratar de comprender su mundo con el fin de compartir,
para existir armoniosamente en un mismo espacio y tiempo, haciendo frente a

las diferentes circunstancias que se presentan”. (Soto, 200: 78)

La comunicacion interpersonal es definida como la que se da en un grupo
reducido de personas (2 o 3 personas maximo) y en la que los participantes se
encuentran de cara a cara, pero nosotros diferimos en esto debido a que en la
actualidad se esta dando una variacién en la comunicacion interpersonal que es
la asistida a través de canales electronicos, de hecho no existen una diferencia
tangible entre esta y la que se da de “frente”, y ambas se da la retroalimentacion
inmediata, y con la peculiaridad de que los participantes se encuentran

fisicamente separados.

1.5 Problemas de Comunicacion Interpersonal

“Lo creado por el hombre es imperfecto como él”.

La Comunicacion tiene sus deficiencias desde el punto que la analicemos
y estas pueden radicar en el emisor, receptor, mensaje, canal, retroalimentacion,
por mencionar algunas, lo que deseamos indicar con esto es que la
comunicacion interpersonal tiene barreras al igual que todos los niveles y tipos
de ésta y por ello abordamos uno de sus principales problemas o barreras.
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Las barreras mas frecuentes del emisor son:

o ‘La emotividad excesiva: Ocasiona la destruccion del mensaje
provocando que el receptor se enfoque mas en el externo que en el

contenido del mensaje.

o La emotividad limitada: Por el contrario aqui se pierde el interés por el
mensaje.
o Demasiado tarde o prematuro: La sensibilidad y percepcién que todos

tenemos, nos debe indicar cuando es el momento oportuno para cuando
hablar y cuando callar.

o Incapacidad de usar la retroalimentacién: Aqui es donde podemos darnos
cuenta si nuestro mensaje esta siendo captado correctamente y si es
aceptado o no.

o El emisor extraviado: Es decir, que se aleja del mensaje esencial, entre la
asociacion de ideas que pueden o no estar relacionadas con el tema.

o Demasiado rapido o demasiado lento: Hablar rapido ir de un punto a otro
o de una idea a otra provoca que le receptor se pierda, debido a la
cantidad de mensajes o en su defecto, se abunda de mas y se explica
demasiado un mensaje que ya fue entendido, el receptor se aburrira y

perdera el interés”.(Lopez y Linares Rivas, 1997:43)

Al igual que el emisor el receptor no esta exento de sufrir o de vivir

barreras comunicacionales como las que se exponen aqui:

o “Actitudes contrarias: Prejuicios y predisposiciones, impiden percibir
adecuadamente el mensaje y crean una barrera.

o Establecer conjeturas: Si de antemano el receptor decide lo que va a
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escuchar, no podra comprender la totalidad del mensaje porque no deja
gue el emisor se exprese completamente.

o Suspicacia o falta de aceptacion hacia al emisor: No nos gusta escuchar a
la gente de la cual desconfiamos o en realidad lo que pasa es que el
receptor no le gusta aceptar que el emisor posee una capacidad especial
en el mismo campo, es decir, crea una barrera con respecto al emisor

debido a la poca empatia o conocimiento tiene sobre la fuente”. (Lépez y
Linares Rivas, 1997:44)

o La falta de credibilidad, la cual radica en que el receptor no tiene certeza
de lo que el emisor le expone es fidedigno.
o La ignorancia o falta de conocimientos de un tema determinado impedira

o limitard la comprension de mensaje por parte del receptor.

Otros de los problemas o barreras de la comunicacion interpersonal son el
ruido o distorsion entendiéndose por adicion o mutilacion. El ruido afecta la
fidelidad del mensaje original, evita el proceso de comunicacion ideal; bajo
criterio, el ruido puede ser psicoldgico (cuando no se esta dispuesto a entablar
una comunicacion); fisico (por ejemplo espacios muy grandes, mala acustica del
lugar, grandes distancias); y por ultimo el ruido fisiol6gico o semantico -cuando

esta mal estructurado el mensaje-. (Lépez y Linares Rivas, 1997:45)

Unos de los factores que afectan los mensajes o0 que crean distorsion y

gue constituyen barreras de comunicacion son:

o “‘Deseo de simplificar el mensaje: Enviar mensajes incompletos o que
dejan ideas —sueltas-.
o Mensaje insensato: cuando se envian mensajes incoherentes.
o Deseo de hacer mas agradable o desagradable el mensaje: De acuerdo
al tipo de relacién que llevamos con esa persona, formulamos el mensaje.
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o Sentido univoco de las palabras: Cuando creemos que las palabras solo
tiene un solo significado.

o La inferencia y las observaciones: Inferimos o deducimos de lo que
recibimos del mensaje.

o Selectividad. Se refiere a la retencion selectiva que es aquella que se
aprenda facilmente lo que nos gusta 0 nos importan y no retener lo que
nos interesa”. (Lépez y Linares Rivas, 1997:46)

o El empleo de codigos que sblo un grupo determinado conoce y cuando es

empleado crea un —hueco- en la comunicacion.

Las barreras de la comunicacion pueden ser de distinta naturaleza, razén
por la cual se les ha clasificado en: fisicas, fisiologicas, psicoldgicas, semanticas,

administrativas, etcétera.

1.- “Las barreras fisicas se producen cuando falla algunos de los medios
fisico que se han de utilizado para transmitir el mensaje; por ejemplo: el exceso
o falta de iluminacion, los sonidos o ruidos con un volumen alto, el calor o el frid

en exceso, etc. Los cuales impiden que el mensaje llegue con claridad”. (De la
Torre Zermefio, 1998: 41)

2.- “Las barreras fisiologicas se atribuyen a las deficiencias organizas de
la persona emisora o receptora; por ejemplo, una alteracion de los érganos de
los sentidos, deficiencia en la escritura (caso emisor) o de la lectura o del oido

(en caso del receptor)”. (De la Torre Zermefio, 1998: 41)

Las barreras anteriores son barreras perceptibles facilmente y se deben al
lugar donde se quiere entablar una comunicacion o a deficiencias fisicas de

alguno de los participantes.
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3.- “Las barreras psicoldgicas constituyen el resultado de la diferencia de
las personalidades entre el emisor y el receptor, puesto que cada persona emite
e interpreta los mensajes con base en sus valores, prejuicios, normas, habitos,

costumbres, etc”. (De la Torre Zermefio, 1998: 41)

4.- Las barreras semanticas se “hacen patentes cuando los signos que se
usan para la comunicacion tienen distinto significado para el emisor y el
receptor, pues cada quién interpreta las palabras de manera diferente y con
base en las vivencias y acervo cultural de cada persona, lo que trae como

consecuencia la incomprension del mensaje del emisor”. (De la Torre Zermefio, 1998:
41)

5.- Las barreras administrativas “surgen debido a una mala estructuracion
administrativa, una mala planeacion o deficiencia en los canales operacionales y

de mando”. (De la Torre Zermefio, 1998: 42)

6.- “Barreras filosoficas se ponen de manifiesto cuando existen diferentes
formas de pensar entre una persona y otra, esta diferencias de deben a las

diferentes formas de interpretar tanto el mundo como la vida”. (De la Torre Zermefio,
1998: 42).

En términos generales estas son las barreras mas comunes en la
comunicacion y las formas en que se clasifican estos obstaculos comunicativos

interpersonales que pueden ser generales para todos los tipos de comunicacion.
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CAPITULO Il Comunicacion Escrita
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CAPITULO Il. La Comunicacion Escrita

En este apartado definiremos la comunicacién a través de la escritura, ademas de hacer un breve
recorrido desde la aparicion de la escritura hasta el uso que se le da en la actualidad y en base a esto
comprenderemos integralmente el proceso de la comunicacion interpersonal por medio del lenguaje escrito

y los canales electrénicos.

”

“La escritura es la que hace al hombre mas civilizado

2.1 ¢Qué es la escritura?

Una de las primeras formas de comunicacion del hombre fue el leguaje
oral, cuyo propdésito en sus inicios era comunicarse para poder sobrevivir. A
medida que transcurria el tiempo las necesidades del hombre se iban
incrementando y transformando, una de ellas era la demanda de un tipo de
comunicacion no tan pasajera 0 momentanea. De ahi surgié la necesidad de
perpetuar el poco conocimiento que se poseia y lo que deseaba transmitir

mediante una nueva forma de comunicacion.

Partiendo de esta necesidad de crear un codigo nuevo o una nueva forma
de comunicarse que representara al primitivo lenguaje o comunicacién oral que
existia en aquel entonces. A causa de esto nacio la escritura en sus formas mas

primitivas como la mamposteria, jeroglificos, pinturas rupestres entre otros.

La escritura surge como una forma mas de comunicaciéon del hombre y
asi como un distintivo entre el hombre y los animales; podriamos decir que es
una de las caracteristicas que humanizan al hombre, porque es una
comunicacion creada, estructurada, y reglas para poder transmitir algo, y los
animales solo utilizan la comunicacion innata y no crean o evolucionan sus

canales de comunicacion de la forma que lo hace el hombre.
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La escritura “es un conjunto de sistemas de signos visuales, letras,
logogramas o simbolos para representar graficamente la lengua hablada y dar
conocimiento de ideas, cuya materializacion de la palabra signo se considera
como la primera y la mas tradicional de la comunicacién colectiva: libro y

prensa”. (De la Mota, 1998: 90).

En términos generales la escritura es sélo una mera representacion del
lenguaje como de las cosas, acciones, circunstancias, etcétera; como el
lenguaje oral pero a diferencia de éste, el escrito es materializado sobre alguna
superficie que lo hace mas perdurable.

La escritura es la forma de perpetuar o hacerla mas duradera a la
comunicacion por medio de representaciones como se menciona en la definicion
anterior y que pueden ser por medio de signos o grafias en cualquier tipo de

superficie o en un sin fin de materiales.

De la Mota expresa que la escritura “es la hazana intelectual en la historia
del hombre de mayor trascendencia y el modo mas seguro de dejar por sentado
en forma grafica lo que pensoé y lo que dijo: En los garabatos ya no puede existir
duda del modo de ser, pensar, opinar, sentir, obrar, y de otras tantas formas

como se puede manifestar la esencia humana”.

En conclusion la escritura “es la representacion del pensamiento o de la
palabra mediante letras o0 signos trazados sobre papel u otra superficie, con

lapiz, pluma u otro instrumento que sirva para escribir y asi comunicar algo”.
(Méndez Torres, 1990:148)
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De la definicibn Méndez Torres analizamos detalladamente algunos
elementos o0 caracteristicas que él considera como los esenciales de la

comunicacion escrita:

e “La escritura es una mera representacion de las palabras que estas a su
vez representa a las ideas, entonces la escritura representa a las ideas o
pensamientos.

e En virtud de que el pensamiento es un “ente de razon”, no hay otra
manera de darlo a conocer sino materializando con la sonoridad de la
palabra hablada, expresandolo “hablando o escribiéndolo”.

e Se da a conocer mediante signos porque todo lenguaje esta compuesto
de signos. De esta caracteristica también se podria definir a la escritura
como el conjunto de trazos o signos relacionados entre si, significan

palabras y estas a su vez ideas.

Asi, “la escritura entendida en sentido amplio, es decir, incluyendo en ella
todos los elementos iconicos, es producto y a la vez produce dos efectos
poderosos: la autonomia relativa del universo representado y de su campo de
accion y la capacidad de hacer explicitas algunas contradicciones y de esta
manera superarlas. Por su parte, la reflexion oral tiene menos posibilidades de
deslindarse del contexto donde se produce por que no se manifiesta en un

medio independiente de la misma situacion”. (Vilar, 1999:55)

2.2 Antecedentes de la Comunicacion Escrita

La escritura tuvo su origen en las antiguas civilizaciones y surge como
“‘una forma de grafias que comenzé a reflejar los trabajos de la mente y del

corazbn humano a finales del cuarto milenio antes de nuestra era en
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Mesopotamia, ahi en esa franja inmensa que se extiende a lo largo y en medio
de dos rios, el Tigris y el Eufrates, vinieron los grandes reinos mesopotamicos
de los sumerios, a ellos se les atribuye la gloria y el derecho de haber sido los

inventores de la escritura”. (Méndez Torres, 1990:151)

La escritura nace bajo la tutela de esta civilizacion con propdsitos
comunicacionales asi como religiosos aun siendo ésta muy rudimentaria y sin
ningun tipo de reglas; y como la afirma Robert R. Biggs en el libro de Lenguaje
Oral y Escrito de Méndez Torres, nos dice: “Dicha escritura fue inventada por
los sumerios, y evoluciond hasta el sistema de signos en forma de cufia, llamado
signos que ha llegado hasta nuestro dias como uno de los mas exquisitos y
complejos sistemas de escritura jamas ideados, estaba siendo desarrollada para

satisfacer las necesidades de los sacerdotes y reyes de Egipto”.

Entonces la escritura nace como una alternativa de comunicacion para el
hombre, asi como una forma de hacer del conocimiento de ese entonces no tan
pasajero y que no se desvirtuara, es decir, que tuviera menos errores al
momento de transmitir todo lo que era el hombre y conocia a las nuevas

generaciones.

“El descubrimiento de la escritura provocé entre otras cosas, la formacion
de una clase especial de escribas supeditados al poder real y al mismo tiempo
relativamente independientes quienes atendian tres aspectos fundamentales: la
situacion de los hombres con los poderes divinos y los mitos de fundacion; la
situacion de las posesiones reales, es decir, la administracion; y la regulacion de

la vida en comun, es decir, la burocracia y la edicién de leyes”. (Vilar, 1999:78)

Como lo explica Vilar la escritura desde su aparicibn como medio de

comunicacion era so6lo para unos cuantos, es decir, sélo para la realeza, para los
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dirigentes de las religiones o para los estudiosos; por el contrario para el grueso
de la poblacion no existia la escritura como una alternativa de real

comunicacion.

A principios de este nuestro siglo la situacion no es totalmente distinta en
gran parte del mundo, la mayoria de las personas por naturaleza son
analfabetas y esto constituye una de las limitantes de la comunicacion a través

de la escritura.

Afortunadamente las cosas han cambiado considerablemente sobre todo
en México porque el indice de analfabetismo ha disminuido (Segun estadisticas
del INEGI en 1990 la poblacion alfabeta de México era de 87.4%, en el 2000 era
de 90.5% y en el 2005 de 91.5%) y ahora esta herramienta comienza a constituir
una alternativa de comunicacién, aunque aun sigue existiendo personas que no
saben leer o escribir un cédigo determinado y mientras suceda esto seguira

siendo una barrera en lugar de una herramienta.

2.3 Definicion de Comunicacion Escrita

Lo primero que tenemos que poner en claro es que nosotros entendemos
por comunicacion escrita: “la que se vale de la escritura para hacer llegar los
mensajes de un emisor a un determinado receptor y éste a su vez da una
respuesta por el mismo medio (auque en ocasiones la respuesta tiende a no ser

inmediata) formando asi el proceso de la comunicacién”.

Ademas tenemos que diferenciar el lenguaje de la comunicacion; por lo
cual el lenguaje es medio o soporte fisico de la comunicacion entre los seres

humanos a través de signos orales y escritos que poseen un significado; en un
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sentido mas amplio, es cualquier cosa de la que se sirve para comunicarse. Y
Comunicacion es un proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y
mensajes; entonces leguaje es el medio o soporte y la comunicacion es el

proceso de intercambio.

A manera de referencia, la comunicacién verbal se divide en oral y escrita.
La oral se basa en fonemas y la escrita en simbolos que representan a la

palabra.

El proceso de la comunicacion escrita es muy similar a cualquiera de los
otros tipos o formas de comunicacion pero a diferencia de éstas, en la

comunicacion escrita, el canal es la escritura (grafias).

La comunicacion escrita es aquella que se efectta directa o

indirectamente a través de un mensaje impreso o en forma mecanica o manual.
(Méndez Torres, 1998: 55).

Debemos de tener en cuenta en la comunicacion escrita es la idea de lo
gue queremos transmitir en base a una estructura de como lo vamos a presentar
al receptor y elegir el soporte técnico, es decir, donde vamos a plasmar el

mensaje para que éste llegue a su destinatario como:

» Medios Impresos o escritos a mano como cartas, boletines, libros,
manuscritos, etc.

» Medio Electronico (por medio del Internet): correo electronico, mensajero
instantaneo (messenger), mensajes escritos por telefonia celular, fax,
entre otros. Ya establecido el soporte técnico sera enviado el mensaje y

dependiendo de este, asi sera la retroalimentacion.
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A grandes rasgos esto es la comunicacion escrita o la comunicacion que
se da mediante grafias y que sirve para perpetuar el habla asi como

conocimientos y un sin fin de cosas.

2.4 La comunicacion a través de la escritura (uso practico).

“Para la comunicacioén, la escritura es una forma mas de lograr su cometido, el cual es

gue dos 0 mas personas pongan algo en comun.”

La comunicacion a través de la escritura se apoya en grafias para
plasmar un mensaje sobre una superficie y asi trasmitir una idea completa. Se
ha utilizado desde tiempos inmemoriales para comunicarse como en las

antiguas civilizaciones hasta nuestros dias.

El emisor se vale de la escritura para hacer llegar un mensaje a un
receptor con el cual existe una barrera de tiempo o lugar, es por ello que se
utiliza este medio desde épocas antiguas asi como el lenguaje oral como las

Unicas formas para comunicarse.

Este medio se utiliza en cartas, boletines, articulos, libros, por mencionar
algunos con un sin fin de propdsitos ya sea comerciales, personales,

econdmicos, religiosos, entre otros.

La carta es el medio impreso mas comun en la época reciente de la que
se sirve la comunicacion interpersonal para poder enlazar a dos personas con
cualquier propésito; este seria el ejemplo mas claro de comunicacion escrita

interpersonal.
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La comunicacion por medio de la escritura esta ligada a un tiempo y
espacio, es mas estatica y permanente. Pero se hace mas dindmica cuando se

asemeja a la oral. (Fonseca Yerena, 2005: 13)

Es importante resaltar que la escritura tiene un papel primordial en la vida
cotidiana actual como lo fue en la antigliedad para facilitarnos la vida, ¢,qué haria
si buscaramos una papeleria y no tuviera letrero escrito el negocio? Nos tocaria
entrar negocio por negocio hasta encontrar lo que buscamos. En ello radica
parte de la importancia de la escritura. De ahi que nos simplifica la vida, la
comunicaciéon por medio de la escritura, ademas que ésta puede ser

comprobable y conocer la fuente en la mayoria de las ocasiones.

La escritura si constituye una alternativa real de comunicacion. Ahora la
gente se comunica por medio de la escritura como un medio eficaz para

subsanar sus necesidades de comunicacion con las demas personas.

La evolucion de la comunicacion escrita ha sido muy significativa, en el
ejemplo més claro, la carta que antes viajaba por algin medio de transporte
fisico, ahora es transportada por canales electronicos que son mas rapidos, y
econdémicos. Y sigue siendo igual o mas efectiva que antes.

Aunque en la actualidad su verdadero auge es por la modernizacion a
través de éstos canales o medios de comunicacion electrénicos como el internet,

los teléfonos celulares, el fax, entre los mas comunes.

2.5 Mensajes Escritos

Lo primero que requerimos es conocer que son los mensajes para poder

definir a los mensajes escritos y todo lo que envuelve a esta parte del proceso
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comunicacion. Segun Paoli “mensaje el esta determinado por la etapa del
proceso, separado del emisor y del receptor. Y el mensaje consiste en una sefal
0 conjunto de sefiales organizadas y emitidas que el receptor interpreta. La
interpretacion para el receptor puede tener un significado mas o menos similar o

mas o menos diferente que para el emisor”.

En cuanto que el significado Schramm nos dice “un mensaje entre el
emisor y receptor se le conoce como “marco de referencia” de dos
colectividades y dice que mientras este sea diferente, aumentara la dificultad de

comunicarse o de compartir un conjunto informal”. (Paoli, 2000:63)

La interpretacion del mensaje se complica ain mas, ya que hay diferentes
tipos de significados. “Uno denotativo, que es comun, como la palabra arbol,
mesa, etc. Tienen significados sefialados por el diccionario; pero también existen

significados connotativos”, de contenido emocional esto segun Paoli.

Con lo cual se quiere expresar de un mensaje tiene dos significados: uno
lo que realmente representa el mensaje y el segundo lo ese mensaje evoca a la

persona.

Para la elaboracién de un mensaje el emisor debe tomar en cuenta el
contexto del receptor para asi poder producir un mensaje con mayor calidad y

sea mas facil de comprender y aceptar por parte del receptor.

Debemos que tener presente que los individuos que reciben un mensaje,
lo relacionan con grupos sociales a los que estan adscritos; y consideran
negativo o positivo, aceptable o condenable, el mensaje, segun ayude o no al

buen funcionamiento de sus grupos de referencia. (Paoli, 2000:65)

43

Usos y Funciones de las Nuevas Tecnologias (Mensajes de Texto por Teléfono Celular y Correo Electrénico) en la Comunicacion
Interpersonal por Julio César Huante Calderén



Los mensajes también estan en funcion de la sociedad y del protocolo en
gue los realizan los individuos involucrados. Esto es a causa de que no todos los

individuos van a “crear y recibir” de la misma forma los mensajes.

Berlo nos sefiala que los mensajes son esfuerzos para encodificar ideas
y con esto elegimos simbolos y disponemos de una manera sistematica.
Ademas nos menciona que los mensajes son la expresion de las ideas
(contenido), expresadas en determinada forma (tratamiento) mediante el empleo

de un codigo.

Mensaje es la secuencia de signos o sefales construidas segun unas
reglas combinadas y precisas, que un emisor envia a un destinatario a través de
un canal, cuya forma resulta de la naturaleza de los medios empleados para la

comunicacion y del cédigo utilizado. (De la Mota, 1998: 83)

Tomando la definiciébn de mensaje del autor anterior podemos definir que
un mensaje escrito es: “la secuencia de signos o sefiales construidas segun
reglas establecidas para su combinacion, que envia un emisor a un receptor por
medio de un canal que es -la escritura o grafias- y cuya retroalimentacién
dependera de los soportes técnicos como la tecnologia por la cual se envia el

mensaje escrito al destinatario”.

2.6 Ventajas y Desventajas de la Comunicacion Escrita.

La comunicacion escrita es ahora uno de los sistemas mas utilizados para
comunicarse con otra persona, grupos o masivamente es por ello que en este
inciso daremos a conocer algunas de las ventajas que tiene esta forma de

comunicacion humana.
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Las ventajas son:

Es mejor para los hechos y opiniones. Se puede extender la informacion

infinitamente.

e Mejor para mensajes dificiles y complicados.

e Puede ser revisada. En este sentido la informacion se puede verificar
cuantas veces sea necesario.

o Util cuando se necesita llevar un registro al que se hace referencia
posteriormente.

e Puede planificarse cuidadosamente y estudiar antes de transmitirla.

e Puede eliminarse sus errores antes de transmitirla. En este sentido se

puede corregir posibles errores del mensaje antes de que llegue a su

destinatario.

e Es duradera.

La comunicacion escrita es mas reflexiva o razonada, evita la

redundancia, tiene la cualidad de ser estéatica o dinamica segun se le requiera.

En el capitulo anterior de “las barreras o problemas de comunicacién”
mencionamos que todos los tipos o formas estan expuestos a dichos errores y la
comunicaciéon escrita no es la excepcion. Las abordaremos desde un punto de

vista como “desventajas” con respecto a sus limitantes.

Desventajas:
e Es mas cara y hay que dedicarle mas tiempo. Al no tener cerca al emisor
no se puede consultar las dudas y se puede prestar el mensaje a malas

interpretaciones.
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e La retroalimentacién tardada (dependiendo por donde se envié el
mensaje escrito)

e Carece de pistas orales para interpretar el mensaje.

e Carece también de expresiones no verbales para fortalecer y apoyar el
mensaje.

e Hay gente que no sabe leer o escribir.

e En ocasiones no puede estar seguro de que fue leido su mensaje.

e Le falta calor, es decir, puede carecer de emotividad dependido esto del

receptor y del momento en que se lee, él mensaje.
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CAPITULOQO III: Las Nuevas Tecnologias:

Mensajes de Texto por Telefonia Celular y
Correo Electrénico.
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CAPITULO IIl. Las Nuevas Tecnologias (Mensajes de Texto por

Telefonia Celular y Correo Electrénico).

En este capitulo conoceremos qué es el correo electrénico y qué son los mensajes de texto por
teléfono celular; como se manejan y como surgen desde la perspectiva tecnolégica y el uso en la

comunicacion.

“La tecnologia fue creada para simplificar la vida cotidiana”

3.1 ¢Qué es el Internet?

En los capitulos anteriores se ha mencionado la necesidad del hombre
por estar mas y mejor comunicado es por ello que se han implementado canales
o medios artificiales para hacer de la comunicacion un factor determinante en la

vida del hombre y de todo lo que lo rodea en la actualidad.

La necesidad de comunicacion en gran medida ha sido el impulso la
creacion de nuevas formas o alternativas de comunicacion y entre ellas se
encuentra el “internet” del cual conoceremos lo béasico asi como su estructura

mediante una definicion tecnoldgica del mismo.

Tecnolégicamente el internet “es una red de redes de computadoras. Las
conexiones de redes en ocasiones son simples lineas telefénicas, sistemas de

microondas, de fibra 6ptica o cables construidos para ese propdsito”. (Dominick,
2000:326)

En términos técnicos significa que “un grupo de dos o mas redes estan

conectadas de forma electrénica, es capaz de comunicarse con otro. Y se trata
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de un conjunto de protocolos que determinan la trayectoria de la informacion de

una maquina a otra a lo largo de las redes”. (Dominick, 2000: 328)

A grandes rasgos esto es Internet desde un punto de vista de técnico, en
la actualidad es mas que eso, es un nuevo sistema o forma de comunicarse
entre los seres humanos y que ayuda a “vencer’ las barreras de tiempo vy

espacio.

Es una nueva forma de interaccion personal o socializacion; sirve en las
diversas actividades del hombre como en la economia, la politica, la cultura y

demas.

Entonces en términos de comunicacion, el Internet “es un medio de
comunicacibn masivo o0 interpersonal donde se puede entablar una
conversacion, revisar informacion o conocer que sucede del otro lado de

mundo”.

“Con la llegada de la computadora y las redes de comunicacién, internet
ha constituido un nuevo canal para la comunicacidbn masiva asistida por

maquinas”. (Dominick, 2000:325-329)

El internet es multifuncional (variedad de usos) en la actualidad, ademas
de ser uno de los grandes distintivos de este siglo XX y XXI. Mediante él se
puede enviar imagenes, sonidos, videos, escritos, entre los mas importantes, y
por medio de numerosos programas y empresas que trabajan al servicio de los

usuarios.

El internet esta involucrado en todas las actividades humanas de este

siglo como un factor determinante como en el sector cientifico, académico,
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laboral, de entretenimiento por mencionar algunas. Porque por medio del cual se
puede encontrar las investigaciones cientificas mas avanzadas de cualquier
rubro y de cualquier parte del mundo, asi como intercambiar datos e informacién
para poder mejorar en diversas areas, en el aspecto laborar se utiliza desde
encontrar empleo o hasta estar en contacto con los jefes y hacer el trabajo bajo

supervision de los mismos, etc.

“Mediante el internet se puede estar en contacto con amigos en lugares
lejanos del planeta, conseguir informacion de la universidad en la que se desea
estudiar, realizar compras, vender y adquirir acciones, rentar un apartamento,

obtener informacion médica e inclusive conversar con deportistas y politicos”.
(Fernandez Collado, 1998: 376)

Basicamente internet se usa para buscar y compartir informacion. A esta
informacion se puede acceder de diversas formas, lo que da lugar a los distintos

servicios de internet. Los principales servicios son los siguientes:

1. “Navegacion web, consiste en consultar paginas web pasando de unas a
otras conociendo sus direcciones o utilizando los hipervinculos que hay
entre ellas. Ademas de que pueden realizar busquedas ya sea de otras
paginas, informacién, gente, noticias, entre otros.

2. Correo Electrdnico, es la posibilidad de contar con una direccion en la que
se pueden recibir y enviar mensajes a otros usuarios.

3. Foros, son como tablones de anuncios agrupados por temas, en los que
los usuarios depositan sus mensajes 0 contestan a los de otros,
encadenandose largas secuencias de respuestas.

4. Chat, es la posibilidad de comunicarnos en tiempo real (lo que escribimos
es inmediatamente leido por los otros) con otras personas en salas

publicas o privadas.
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Mensajeria Instantanea, nos brinda la posibilidad de avisarnos cuando
algun conocido se conecta a internet, para poder establecer una
comunicacion en tiempo real directamente.

La transferencia de archivos (FTP), es un servicio que permite la
transferencia de archivos en internet.

Las listas de correo o listas de distribucion. Es algo similar a los foros
pero los mensajes que envian los usuarios no van a un lugar publico, el
foro, sino al correo de cada uno de los miembros de la lista.

El intercambio de archivos, con este nombre se hace referencia a un
servicio que permite a usuarios particulares intercambiar archivos de sus
ordenadores sin la intervencion de servidores externos (FTP). Este
servicio ha impulsado la copia y distribucion ilegal de software y musica,
pues se ha vuelto complicado buscar un culpable al ser los usuarios

particulares los que intercambian los archivos”. (Pag. Web, Servicios

editoriales para la documentacion libre en espafiol, 2006)

En general estos son los servicios que ofrece el internet de ahi la

importancia y el auge que esta viviendo en todo el mundo debido a la gama de

servicios que ofrece este medio tan completo.

3.2 Elinternet en México

Las comunicaciones en México han evolucionado constantemente aunque

a menor medida con respecto a los paises industrializados o llamados de “primer

mundo”, incluyendo al nuevo medio de comunicacién y/o informacion o visto

desde otra arista como un canal de comunicacion; el internet en México es

relativamente reciente, es por ello que abordaremos los puntos principales de la

incursion de nuestro pais al ciberespacio (internet).
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“‘Los origenes de internet en México se remontan a 1987. Donde
universidades publicas y privadas comenzaron a utilizarlos y estudiar sus
posibles aplicaciones y adaptaciones para nuestro pais. En 1992 se crea
MEXNET, A. C. una organizacion de instituciones académicas que buscaba en
ese momento: promover el desarrollo de Internet Mexicano, establecer un
Backbone Nacional, crear y difundir una cultura de redes y aplicaciones en

relacion al internet y contar con conexiones a nivel mundial”. (Pag. Web, La
Sociedad Internet de México, 2005)

Asi fue como se comenzo a introducir la “cibercultura de la comunicacion”,
es decir, el uso social del internet para todos los fines y necesidades en México,
desde una perspectiva académica debido a que las pioneras en este rubro
fueron instituciones educativas debido a la necesidad de las mismas de estar a
la vanguardia y es a principios de 1994, cuando se comienza a desarrollar los

servicios de red (www).

e« “El ITESM (Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey)
inicia un home page experimental.

e La UDLA (Universidad de las Américas) desarrolla su Mosaic.

e La UDG (Universidad de Guadalajara) presenta su Mosaic y desarrolla

una seccion sobre arte y cultura mexicana”. (Pag. Web, La Sociedad Internet de
México, 2005)

Para 1994 Situacion de la Red Nacional era;

« “Bajo el dominio mx estaban declaradas 44 instituciones académicas,

cinco empresas en com.mx y una institucion en gob.mx.

e Se habian asignado 150 direcciones IP (protocolo de internet) en México
de las cuales 50 eran clase B y 100 clase C.
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o Para este afo existian ya nueve enlaces internacionales: dos del ITESM,
dos de RTN (Research Training Networks), dos de Red UNAM, uno de
CETyS (Centro de Estudios Tecnoldgicos y de Servicios), uno de Instituto
Tecnologico de Mexicali y uno de UABC (Universidad Autdbnoma de Baja

California).

e En 1995 teniamos la posicion 31 en base al numero de hosts (sitios o
archivos de texto) registrados y todavia ocupamos el segundo lugar en

Latinoamérica después de Brasil.

e El nimero de servidores World Wide Web crecié 160% entre 1994 y
1995, actualmente es de cerca de 2000%.

e Para diciembre de 1996 los dominios “.mx” eran 2,618 (Pag. Web, Sociedad
Internet de México, 2005) Y para nuestros dias es de 200,000 sitios

aproximadamente.

LOS PRONOSTICOS DE LA TENDENCIA DEL INTERNET EN NUESTRO
PAIS SEGUN LA SOCIEDAD MEXICANA DE INTERNET SON:

« “Redes mas solidas y estables, crecimiento en negocios y comercio
electronico.

o Mas y mejores servicios de red.

e Nuevas oportunidades de estudios y explotacion del area de educacion.

e Migracion de herramientas de edicion publicitaria, groupware de oficina,
de entrenamiento, tutoriales, de multimedia, todos en versiones internet
(HTML).

e Las nuevas tecnologias y medios de transmision reduciran
significativamente los precios y aumentaran la facilidad de uso. La nueva
television digital sera la ultima frontera.

« Crecimiento de la industria de entretenimiento.
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e Nueva legislacion para regular el medio.
« Nuevas aplicaciones de audio y videoconferencia. El correo electrénico

sera una necesidad social”.

En la actualidad el internet cumple con diversas funciones como la de
facilitar y agilizar el trabajo en las diferentes areas en las que ha incursionado el
hombre; este canal de comunicacion esta en pleno auge y puede lograr ser una
herramienta indispensable para los mexicanos, asi como ya lo es para los

ciudadanos de los paises industrializados.

Aungue en este rubro nuestro pais esta muy lejos de lo que pudiera ser o
explotar de este nuevo canal de comunicacion del siglo XXI. Se debe trabajar en

la difusion sobre el conocimiento, funciones y aplicaciones del mismo.

3.3 Antecedentes del Correo Electronico

El primer antecedente del correo electrénico es la escritura como tal y la
conocemos, la cual se remonta desde la aparicion y su uso para dar a conocer

un mensaje determinado.

El Correo electrénico tiene como principio el envi6 de mensajes escritos
asi como los antecesores tradicionales como las cartas, edictos, boletines o
cualquier forma de comunicacién escrita que se ha utilizado a lo largo de la
historia. Pero no podemos conocer esta herramienta aisladamente es por ello
gue necesitamos conocer sus antecedentes para comprender lo que es al dia de

hoy y entre los cuales destacan los siguientes:

e “1794: Claude Chappe (1763-1805) crea el teléegrafo Optico. Este sistema
permitia enviar un mensaje entre Paris y Lille en solo 2 minutos, ciudades
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separadas mas de 200 Km.

e 1844. Los estudiosos del tema consideran que el primer telegrama de la
historia lo envio Samuel F. Morse.

e 1876. Graham Bell (1847-1922) utiliza por primera vez el teléfono.

e 1889. En Espafia, se crea el Cuerpo de Correos.

e 1904. Se inventa el primer contestador telefénico y se transmite por cable
una fotografia en Alemania.

e 1911. Primer correo aéreo, entre Londres y Berkshire.

e 1914. Se realiza la primera conversacion telefonica a través del Océano
Atlantico.

e 1958. El Departamento de Defensa estadounidense crea la ARPA
(Advanced Research Projects Agency), como una respuesta inmediata al
lanzamiento del Sputnik I, el 4 de octubre de 1957, por parte de la URSS
(Unidn Soviética).

e 1961. Hace su aparicion el modelo CTSS (Compatible Time-Sharing
System) en el prestigioso MIT. Mediante este sistema, los usuarios se
conectaban desde una terminal con un ordenador modelo 7094, y
almacenaban ficheros en el disco. El objetivo de este modelo era poder
compartir la informacion, mediante un nuevo mecanismo: los usuarios se
pasaban mensajes unos a otros, creando mensajes en directorios
comunes. El destinatario, al conectarse después al sistema CTSS desde
cualquier terminal, podia mirar si tenia algo para él, buscando en -su
directorio personal-. A este tipo de correo electronico, lan R. Hardy lo
denomina intra-computer email, en contraposicion al network email, que
apareceria posteriormente con el advenimiento de ARPANET.

e 1967. Lawrence G. Roberts establece las ideas de la conmutacion de
paquetes para una futura red global.

e 1969. Ya hay 4 host conectados a ARPANET. Son los de las siguientes
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universidades: Stanford Research Institute, “UCLA” Universidad de
California Santa Barbara y Universidad de Utah.

e 1971. En los primeros tiempos del correo electronico, no existia un
programa de correo propiamente dicho que permitiera enviar un mensaje
de un usuario a otro; lo que se hacia era colocar en un directorio
predeterminado el fichero que contenia el mensaje que queriamos que
leyeran. De ese modo, cuando el destinatario queria saber si tenia correo,
entraba en dicho directorio, y miraba si habia algo. En julio, Larry Roberts
crea el primer programa de gestién de correo electronico, que permite
listar, leer condicionalmente, archivar, responder, o reenviar mensajes de
correo.

e 1972. Steve Walker crea la primera lista de distribucién de correo
electronico de ARPANET MsgGroup.

e 1990. Desaparicion oficial de ARPANET.

e 1995. Telefénica anuncia la proxima aparicion de un producto que

denominarian Infovia, mediante el que seria posible acceder a Internet”.
(Pag. Web, Telecable, 2006)

A grandes rasgos estos son los antecedentes o hechos que fueron
precursores del correo electrénico, los cuales estan intimamente ligados a la
telefonia debido a que se apoyan en la misma plataforma tecnoldgica, es decir,
gue su estructura y los protocolos de comunicacién que utilizan son los mismos

0 muy similares.

3.4 Definicién y las Funciones del Correo Electronico

Unas de las funciones del Internet es facilitar la comunicaciéon entre las
personas, empresas, gobiernos, instituciones por mencionar algunas y una

forma de darse es por medio del correo electrénico o mejor conocido como e-
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mail a nivel mundial y es una de las formas mas populares y utilizadas en el

internet.

Correo Electrénico (E-mail) lo podemos definir como “el envio de
mensajes a una computadora central para recuperarlos cuando el destinatario lo

considere”. (Fernandez Collado, 1998: 377)

Pero esta definicion no aporta mucho debido a que es un concepto
técnico. Auque también podriamos considerarlo como un buzén electronico
donde se puede recibir, almacenar y enviar mensajes de texto, imagenes,
sonidos, multimedia (imagen, video, voz, etc.), entre otros; el cual es utilizado
con fines ya sean personales, académicos, sociales, laborales, politicos,

comerciales, entre los mas importantes.

El correo electrénico también lo podiamos definir como un buzoén personal
electronico, por medio del cual las personas envian y reciben mensajes de todo
tipo para estar en constante comunicacion con las demas personas y con el

exterior.

Tecnoloégicamente “Funciona bajo el sistema cliente / servidor. Para
enviar y leer, este tipo de correo es necesario que el usuario entre a otra
computadora (servidor), donde esta el buzon. Los mensajes no se limitan al
texto. También se puede enviar archivos adjuntos, como imagenes y hojas
electronicas. El corre electrénico es rapido, econdmico y confiable. Es el recurso
mas utilizado de internet. (Dominick, 2000: 329)

Como lo mencioné Dominick es necesario acceder a una computadora
con conexion a internet para poder revisar el contenido de su “buzén” y realizar
las tres principales funciones del correo electronico que son: recibir, almacenar y

enviar mensajes.
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El correo electronico es muy util, aunque tiene sus inconvenientes. No es
tan formal como una carta impresa, asi que en algunos casos no es el modo
adecuado de comunicar algo. En segundo lugar, no es tan privado como las
cartas que vienen en sobre, ya que el mensaje viaja a través de varias
computadoras a las que tiene acceso otras personas que podrian verlo. Por
altimo, la persona que envia el mensaje nunca sabe con exactitud cuando
llegara a su destino final, algunos llegan en cuestion de minutos otros tardan

horas. (Dominick, 2000: 329)

“La novedad del sistema ha estimulado relaciones que antes no se daban
0 que por lo regular se establecian frente a frente. Los comunicados que antes
llegaban a unas cuantas personas ahora llegan a todo el mundo y cada decision

sin importar lo insignificante que sea, circula por esta via”. (Dominick, 2000: 329-330)

El correo electronico ha roto los esquemas de los tipos y formas de
comunicacion, debido que éste establece una nueva manera de darse
comunicacion interpersonal, si decidieramos clasificar esta manera de
interaccion entre personas no la podriamos situar dentro de la comunicacion de
masas ni totalmente en la comunicacion interpersonal sino que es una
combinacion de ambas, es decir, la comunicacién que se ejerce por medio del
correo electréonico es “comunicacion interpersonal asistida por canales
tecnoldgicos o artificiales y se da de manera eficiente y en ocasiones hasta

anonima.

“Asi, el correo web tiene la ventaja de que no es necesario configurarlo,
de que puede consultarse desde cualquier computadora y que es mas dificil
infectarse por un virus, a no ser que bajemos algun archivo adjunto al mensaje.

Y las desventajas son, entre otras, su poca capacidad de almacenamiento -la
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gue nos otorga la compafia que nos esta brindando el servicio -”. (Pag. Web,

Servicios editoriales para la documentacion libre en espafiol, 2005)

Aunque en la actualidad las empresas que brindan “cuentas de correo
electronico” han hecho un esfuerzo considerable para que los usuarios tengan

“buzones” con mayor capacidad de almacenamiento, envid y recepcion.

“El correo POP es rapido, no se necesita estar conectado para redactar
los mensajes, solo hay que conectarse a la hora de enviarlos; los mensajes se
descargan a nuestro ordenador desde el servidor (por lo que la capacidad de
este correo nos la marca nuestro ordenador) y podemos leerlos luego
desconectados de internet. Una de las desventajas es que mas facil infectarse

por un virus y que es necesario configurarlo antes de usarlo”. (Pag. Web, Servicios

editoriales para la documentacion libre en espafiol, 2005)

Este es un panorama general de lo que es el correo electrénico o
simplemente llamarlo “buzén personal de comunicacion y/o informacion”. Lo que

nos lleva a lo siguiente:

3.5 Ventajas y Desventajas del Correo Electrénico

El internet como tal tiene limitantes, por I6gica son también del correo
electrénico y pueden ser apreciadas desde varias perspectivas como practicas,
de conocimiento, fisicas por mencionar algunas, tiene atributos que lo convierten
en una herramienta muy atractiva para nuestras vidas, y dichas caracteristicas

mencionaremos a continuacion.

Entre las limitantes o desventajas del correo electrénico destacan las
siguientes las cuales se obtuvieron bajo una deduccion empirica (mediante la

observacion del fenbmeno):
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Externas al medio:

Se necesita de una computadora con todos los requerimientos “fisicos”
para poder acceder al correo electrénico como internet, luz, etc.

Se requieren conocimientos basicos de computacion asi como de
navegacion en internet y por ende de correo electronico, estas es unas de
las condiciones primordiales para poder utilizarlos y en México no toda la
poblacién tiene dichos conocimientos basicos. El 65% de la poblacion no
es usuario de internet, segun el INEGI.

Actualmente los costos de estos equipos son altos, es por esta razon que
no en todos los hogares e instituciones no cuenta con dicho equipo y de
ahi el poco conocimiento del mismo.

Sélo se puede comunicar con personas que tienen una cuenta de correo

electrénico.

Internas al medio:

La recepcion de mensajes esta limitada a un espacio determinado por la
compaifiia que ofrece el servicio de correo electronico.

Si no se accede frecuentemente no se reciben los mensajes en tiempo y
forma y no surten el mismo efecto debido a una revision tardia
(retroalimentacion posterior).

El envié de imagenes, sonido, multimedia esta limitado o es muy lento
dependiendo de la compafiia que esté brindando el servicio.

En ocasiones el correo es mas eficiente que eficaz pero no es una regla.
Esta premisa radica basicamente en el correo logra su fin de llegar al
destinatario y después en ser reenviando (cumple con su objetivo); y su
porcentaje de eficacia es menor debido a que este término se refiere a la
optimizacion de recursos, es decir, en que se logre en menor tiempo
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posible este proceso, porque en ocasiones la retroalimentacion es
posterior, que tarda mas en darse respuesta en comparacion a otro medio
como el teléfono celular por citar un ejemplo.

Existe una incertidumbre por parte del emisor, porque éste no sabe en
gue momento o cuanto tardara en llegar el mensaje que envia al receptor.
La retroalimentacion por medio del correo electronico casi siempre no es
inmediata sino tardia, si es que llega a darse.

Si no se accede frecuentemente se cancela la cuenta de correo

electrénico.

Ventajas Externas al medio:

Es muy econdmico enviar y recibir mensajes de texto, imagenes, sonido,
multimedia, etc.
Puedes comunicarte con empresas, instituciones o personas sin importar

en qué pais en que se encuentren.

Internas al medio:

3.6

Inmediato y Comodo

El costo no varia en funcion de la ubicacion fisica del destinatario.

Es dinamico, ya que te permite la posibilidad de recibir tu correo aunque
no estés en el lugar donde lo usas habitualmente —puedes consultarlos en

cualquier computadora enlazada a internet-. (Pag. Web, Servicios editoriales

para la documentacion libre en espafiol, 2005)

Antecedentes de la Telefonia y del Celular

A manera de introduccion haremos una breve resefia de los antecedentes

mas importantes de la telefonia en general.

61

Usos y Funciones de las Nuevas Tecnologias (Mensajes de Texto por Teléfono Celular y Correo Electrénico) en la Comunicacion

Interpersonal por Julio César Huante Calderén



e “En 1854: Charles Boursel, describié el principio del teléfono sin poder
llegar a materializarlos en la realidad.

e En 1876: Alexander Graham Bell solicitd patente para su teléfono.

e En 1879: Ya existian centrales telefonicas en 20 ciudades de Estados

Unidos”. (Gémez Bessa, 1955: 58)

“La evolucion técnica del teléfono quedd caracterizada por los
correspondientes sistemas de marcar el nimero del interlocutor deseado. Los
primeros teléfonos establecian una conexion punto a punto, posteriormente se
consiguié mediante las conexiones de clavija conectar manualmente dos lineas
determinadas”. (Gémez Bessa, 1955:60) AsSi sucesivamente comenzod la evolucion
de la telefonia hasta lo que es hoy en nuestros dias; un moderno y complejo

canal de comunicacion.

Historia de la Telefonia en México segun el archivo de la Comisién

Federal de Telecomunicaciones en el 2006.

“La telefonia llegd a México en el afio 1878 en la época del porfiriato, en
sus inicios las compafiias telefénicas eran gubernamentales y las primeras
poblaciones que se unieron por medio del teléfono fue la ciudad de México y la
localidad de Tlalpan que en ese entonces se encontraba a 16 kilometros de la
ciudad capital de México”. (Pag Web de la Comisién Federal de Telecomunicaciones,
2006)

Posteriormente se unieron todas las comisarias y en 1880, Porfirio Diaz

dio a conocer la instalacion del servicio telefénico en las actividades militares.

“El 18 de julio de 1882 se forma una nueva empresa telefonica, la

constituyen los socios George Lea Sanders, Thomas A. Watson, M.L.
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Greenwood y Emilio Berlines. Se instalaron en la calle de Santa Isabel nimero

61-2 en la ciudad de México”. (Pag Web de la Comisién Federal de Telecomunicaciones,
2006)

“Para finales del afio 1882, se pretendia lograr comunicacion telefénica
mas alla de nuestras fronteras. El 24 de diciembre se intenta la comunicacion

entre Veracruz y Nueva York". (Pag Web de la Comision Federal de Telecomunicaciones,
2006)

“‘En 1903 la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas otorga la
concesion por 30 afios al sefior José Sitzenstéatter para la explotacion del

servicio telefénico en la capital y alrededores”. (Pag Web de la Comision Federal de

Telecomunicaciones, 2006

“El sefior Sitzenstatter se relacion6 con la L. M. Ericsson ofreciéndoles la
venta de la concesion y fue el 19 de abril de 1905 cuando se llevé a cabo el

traspaso”. (Pag Web de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, 2006)

“En noviembre del mismo afio se le concede un nuevo contrato a la
Compaiiia Telefénica Mexicana, por parte de la Secretaria de Comunicaciones y

Obras Publicas”. (Pag Web de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, 2006)

“La compafiia Ericsson contaba ya con 32 concesiones para establecer
lineas telefénicas de servicio publico y privado adquiriendo dos estaciones
portatiles inalambricas marca Telefunken que permitian la comunicacion a 200
kilometros. Fue entonces cuando se decidio introducir a México el sistema
telefonico automatico, el cual fue inaugurado mas adelante. La idea era sustituir

a las operadoras por la telefonia automatica”. (Pag Web de la Comision Federal de

Telecomunicaciones, 2006)

“La constitucion de Teléfonos de México se debid a las negociaciones
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entre L. M. Ericsson de Estocolmo y Axel Wenner-Green, interesados en que
una empresa mexicana asumiera el servicio que prestaba la Empresa de
Teléfonos Ericsson, S. A., la cual era financiada desde 1929 con capital

extranjero”. (Pag Web de la Comision Federal de Telecomunicaciones, 2006)

“En 1946 la Compariia Telefénica y Telegrafia Mexicana, S. A. adopté el
sistema de seis cifras, anteponiendo un 3 y cambiando la letra que usaba como

prefijo por el digito que correspondia en el disco del aparato telefénico”. (Pag Web

de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, 2006)

“A finales de la década de los cuarenta, en México se vivia un proceso de
industrializacion acelerado; bajo ese marco, el 23 de diciembre de 1947 se
constituyé Teléfonos de México, S. A. (Telmex). Iniciando operaciones el 1 de

enero de 1948”. (Pag Web de la Comision Federal de Telecomunicaciones, 2006)

“Transcurre el afo de 1970; el nuevo gobierno dio impulso a las
telecomunicaciones. Se contindo con el desarrollo de la telefonia via satélite asi
como su expansion. Se conectaron 39 circuitos los cuales permitirian a México
comunicarse directamente con Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Espafa,
Francia, Inglaterra, Italia, Japon, Panam4, Peru y Venezuela, para tal efecto se

utilizé la antena de telecomunicaciones instalada en Tulancingo, Hidalgo”. (Pag

Web de la Comision Federal de Telecomunicaciones, 2006)

El auge de la telefonia en México ha llegado a tal punto de querer tener
uno disponible en cada lugar de nuestro pais para estar siempre comunicado
con los demés y de ahi la implementacién de los teléfonos publicos, hasta llegar
a introducir lo que es la telefonia celular que hoy en dia cuenta con millones de

usuarios y aun esta en pleno crecimiento.

Después de la popularizacién de los teléfonos en nuestro pais y en el
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mundo se implemento una nueva tecnologia que permitia eliminar su caracter de
fijo para ser movil y hacerlo mas dinamico y posteriormente se les denomino

como teléfonos celulares.

En la actualidad los teléfonos celulares son herramientas muy comunes y
usadas por casi cualquier persona sin importar nivel socioeconémico, cultural,

religioso o laboral.

México constituye uno de los mejores mercados de América Latina es por
ello que se han constituido numerosas empresas con la finalidad de brindar el
servicio de la telefonia movil a los habitantes de nuestro pais y sobre todo
fomentar la necesidad por tener un teléfono celular debido a que México cuenta
con las mas altas perspectivas de crecimiento para la telefonia movil de América

por su densidad de poblacion.

Telefonia Celular.

Los teléfonos antes se limitaban sélo para hacer, recibir llamadas y estar
fijos, ahora los teléfonos celulares son multifuncionales (diversidad de usos) ya
gue ahora toman fotografias, video, graban audio, se puede navegar en internet,
transmitir imagenes entre otras cosas mas. La evolucion que han tenido la

telefonia celular en cuanto a los sistemas en los que trabajan u operan estos:

El sistema de telefonia celular adquiere su nombre debido a la “divisién de
las ciudades en pequefias células o celdas. Esta idea permite la re-utilizacion de
frecuencias a través de la ciudad, con lo que miles de personas pueden usar los
teléfonos al mismo tiempo. Las compaifias dividen a las ciudades en celdas.
Cada celda generalmente tiene un tamafio de 26 kilbmetros cuadrados. Las

celdas son normalmente disefiadas como hexagonos por lo que existe una gran
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rejilla de hexagonos”. (Pag. Web, Jiménez: 2006)

“Martin Cooper fue el pionero en esta tecnologia, a €l se le considera
como "el padre de la telefonia celular" al introducir el primer radioteléfono, en
1973, en Estados Unidos, mientras trabajaba para Motorola; pero no fue hasta
1979 cuando aparecieron los primeros sistemas comerciales en Tokio, Japén

por la compafiia NTT”. (Pag. Web, Jiménez: 2006)

‘En 1981, los paises nordicos introdujeron un sistema celular similar a
AMPS (Advanced Mobile Phone System). Por otro lado, en Estados Unidos,
gracias a que la entidad reguladora de ese pais adopt6 reglas para la creacion
de un servicio comercial de telefonia celular, en 1983 se puso en operacion el

primer sistema comercial en la ciudad de Chicago”. (Pag. Web, Jiménez: 2006)

“Con ese punto de partida, en varios paises se disemind la telefonia
celular como una alternativa a la telefonia convencional inalambrica. La
tecnologia tuvo gran aceptacion, por lo que a los pocos afos de implantarse se
empez0 a saturar el servicio. En ese sentido, hubo la necesidad de desarrollar e
implantar otras formas de acceso mdltiple al canal y transformar los sistemas
analodgicos a digitales, con el objeto de darles cabida a mas usuarios. Para
separar una etapa de la otra, la telefonia celular se ha caracterizado por contar

con diferentes generaciones. A continuacion, se describe cada una de ellas”.
(Péag. Web, Jiménez: 2006)

Las Generaciones de la telefonia Inalambrica (Telefonia Celular)

“La primera tecnologia en la que estaban basados los celulares era la
llamada 1 G (Telefonia Celular Analoga) creada en 1979, la cual solo permitia la
transmision de voz. El segundo sistema en que se baso fue 2 G (Telefonia

Celular Digital) creada en el afio de 1990 la cual permitia enviar voz y datos y
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por ultimo es el sistema por el cual estamos regidos en la actualidad que es 3 G
(Telefonia Celular Digital) en esta se permite convergencia de voz y datos,
acceso inalambrico a internet, aplicaciones audio MP3, video en movimiento,
videoconferencia en tiempo real y acceso rapido a Internet, entre otras

funciones”. (Pag. Web, UNAM, Martinez Rodriguez: 2005)

“Los sistemas 3G soportan altas velocidades de informacion y estan
enfocados para aplicaciones mas alla de la voz como audio (mp3), video en
movimiento, videoconferencia y acceso rapido a internet, sélo por nombrar
algunos. Las redes 3G comenzaron a operar en el 2001 en Japon, por NTT
DoCoMo; en Europa y parte de Asia en el 2002, posteriormente en Estados

Unidos y otros paises”. (Pag. Web, Jiménez: 2006)

Una de las Ultimas fronteras actuales de la telefonia celular es la
television digital, sistemas de localizacion, entre otras modernas aplicaciones en
estos “aparatos”, ya han sido introducidas en Meéxico primeramente por la

empresa lusacell y seguido de las demas prestadoras de este servicio.

Ahora por medio de estos podemos enviar y recibir audio, video,
imagenes y navegar en internet y verificar nuestro correo electrénico ademas de
las funciones tradicionales como hacer y recibir llamadas y los mensajes de
texto.

Los mensajes de texto son una funcion extra de la telefonia celular y que
en nuestros dias es unas de las mas usadas debido a la practicidad, a la

economia y a la efectividad con la que llega al destinatario.

Los teléfonos celulares son mas que simples “aparatos” por los cuales se
puede entablar una comunicacion, son canales “vivos” de comunicacién y/o

informacion debido a que nos mantienen al tanto del acontecer de la vida diaria
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(personal) y ahora nos ofrece infinidad de servicios que los hace unas de las

herramientas méas importantes y funcionales de nuestro siglo.

3.7 ¢Qué es la Telefonia Celular?

Ahora definiremos qué es la telefonia en términos técnicos y eso nos
ayudara a entender un poco a la telefonia celular. La Telefonia “en esencia, la
voz provoca vibraciones en un pequeiio diafragma el cual, a su vez, cambia
patrones de corriente que se envian por cable. Los teléfonos locales funcionan
porque estan conectados a estaciones de conmutadores, que a su vez conectan
lineas principales (troncales) a redes operadas por computadora. ElI avance

tecnoldgico en este medio permite ofrecer la telefonia celular”. (Fernandez Collado,
1998:369)

La telefonia es una serie de instrumentos tecnoldgicos cuya funcién
primordial es enlazar a dos o0 mas personas que se encuentran separadas

fisicamente.

Ya sentadas las bases de la telefonia surgio la telefonia celular para
satisfacer la necesidad del hombre de estar en constante comunicacién con

guién lo requiera sin importar que se encuentre en constante movimiento fisico.

La Telefonia Celular: “es el sistema de radiotelefonia, tecnologia de
comunicacién que permite estar en contacto a toda hora, desde cualquier lugar,
satisfaciendo asi las necesidades de comunicacion telefonica de usuarios

constantes. (Rodriguez Camarrillo, 1992:156)

Otra definicién de teléfono celular movil es “equipo inalambrico que en un

primer momento sélo permitia la comunicacién con otras personas, solamente a
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través de la voz. Actualmente los celulares o moviles tienen muchas otras
funciones, como por ejemplo visualizar a la persona con quien se esti
conversando, transmitir fotos, juegos digitales, mensajes de correo electronico,

acceso a Internet, acceso a centrales con bases de datos, etc”. (Pag. Web,
Aulafacil: 2005)

Se le llama “Celular’, ya que se refiere a la estructura del sistema,
compuesto por areas geograficas denominadas “células”, que se agrupan en

una zona de servicio o area de cobertura”. (Rodriguez Camarrillo, 1992:158)

Algunas de las tecnologias que hoy usamos en el presente son basadas
en la naturaleza como es el caso de la telefonia celular que funciona de manera

similar a las células del cuerpo humano.

Los teléfonos celulares estan “libres de conexiones e instalaciones que
funcionan en una banda de radio de 850 megahertz, que permiten controlar el
trafico de llamadas. Las sefiales emitidas por teléfonos celulares son captadas
por torres de transmision y recepcion ubicadas en puntos estratégicos dentro de
ciertos territorios denominados células. Desde alli, las sefales son
retransmitidas en forma automatica a una central o switch, donde un sofisticado
sistema computarizado decodifica las sefales y efectia las conexiones

telefonicas correspondientes:

e Si el destino es un teléfono convencional, la llamada se transmite por
medio de un sistema troncal de la compafiia telefénica convencional.

e Si por el otro lado la llamada se dirige hacia otro teléfono celular, se
buscara el sitio celular mas cercano al destinatario y de ahi la sefial

viajara al otro celular. Todo se realiza en fracciones de segundo”. (Gémez
Bessa, 1995:159)
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A grandes rasgos asi es como funciona la tecnologia de la telefonia celular

ademas de los sistemas o las bases con las que trabaja los “celulares”.

En base a lo anterior podriamos definir al teléfono celular desde un punto
de vista desde la ciencia de la comunicaciébn como: “canal artificial movil de
transmision de voz, datos, imagenes, sonido por el cual comunican dos o mas

personas para satisfacer su necesidad de estar en contacto permanente”.

3.8 Ventajas y Desventajas de la Telefonia Celular

En incisos anteriores abordamos las ventajas y desventajas del correo
electronico y sobre esta misma linea haremos un analisis acerca de la telefonia

celular.

Debido a la casi nula informacion documental de telefonia celular
enfocada desde la perspectiva como un canal de comunicacién, se hizo un
andlisis de tipo empirico para conocer las limitantes y ventajas que nos ofrece la
telefonia celular como un canal o medio por donde se puede establecer la

comunicacioén interpersonal.

Las ventajas que ofrece la telefonia celular en la actualidad son las

siguientes en base a la deduccion empirica de las mismas:

e Se pueden hacer y recibir llamadas de casi todas partes del mundo.
e Los nuevos equipos de telefonia celular cuentan con “tecnologia de
punta” y por medio de ella se pueden realizar multiples funciones como:

tomar fotografias, escuchar la radio, se puede acceder al internet, tomar
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videos entre otras multiples funciones.

e Se pueden enviar y recibir mensajes de texto.

e Enviar informacion capturada (imagenes, sonidos, videos y texto) por un
celular al correo electrénico.

e Estan adicionados con funciones de entretenimiento como juegos, musica
y videos, que pueden ser descargados desde internet.

e Es movil, es decir, que puedes llevar a donde “vayas”, y puede hacer
todas estas actividades sin mayor problema (siempre y cuando existan
cobertura por parte de la empresa que proporciona el servicio)

e Son précticos y ligeros los aparatos de comunicacién celular.

Desventajas de la telefonia Celular:

e Se necesita tener “crédito” o no tener adeudos con la “renta de servicio”
para poder realizar llamadas.

e Dependiendo de la zona geografica asi sera la tarifa donde este el emisor
y el receptor la cual puede ser por minuto, segundo o llamada.

e La calidad de las imagenes, sonido, videos por mencionar algunos puede
ser infima y dependera de la calidad de equipo que se posea.

e Los mensajes de texto como los llamados “mensajes multimedia” pueden
llegar inmediatamente o pueden tener retrasos considerables a causa de
la saturacion del servicio.

e Los teléfonos celulares solo funcionan para realizar, recibir llamadas y
mensajes en las llamadas “zonas de cobertura”, es decir, saliendo de
ellas no se puede realizar ninguna de estas funciones.

Estas son algunas de las caracteristicas de la telefonia celular en su
modalidad de ventajas y desventajas o limitantes que tienen en la actualidad

aunque aqui solo se mencionan las mas importantes.
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3.9 La Telefonia Celular y el Correo Electronico como Nuevos

Canales de Comunicacion.

La telefonia celular como el correo electrénico constituyen nuevos canales
para que se de la comunicacion ya sea interpersonal, grupal, masiva o para

servicio de cualquier area como cientifica, econdmica, social, cultural, etc.

En el pasado se utilizaban distintas formas de comunicacién y hasta cierto
punto rudimentario en comparacion a las que se usamos hoy en dia. La carta es
una ejemplo claro y de la cual podriamos decir que es “la madre o el precursor’
del correo actual, el cual constituia una canal eficaz de comunicacion entre las
personas en ese entonces, aunque este medio o canal tardaba mucho en llegar
a su destino, pero el estilo de vida y las necesidades han cambiado y con ello los
procesos se han mejorado, y en dicha transicion surgié el correo electronico

acortando tiempos y espacios para simplificar la vida.

El correo electronico constituye hoy en dia un canal de comunicacion
debido a que las personas pueden comunicarse frecuentemente, en tiempo real
y vencen esas barreras naturales de tiempo y espacio. El internet que es el
medio por el cual se desarrolla el correo electrénico y que éste ésta en pleno
crecimiento en todo el mundo y esta llamado a ser el medio de comunicacion y/o
informacion mas importante del hombre. Debido a que gran parte de los nuevos
procesos de comercio, informacion, adelantos cientificos, etc., se dan por medio
del internet porque tiene infinidad de funciones que lo hace un medio atractivo e
interactivo a diferencia de los demas. (Pronostico de la Sociedad Mexicana de

Internet)

En cuanto al teléfono celular, cada vez tiene menos deficiencias y mas
funciones para que las personas se puedan comunicar. Posee la ventaja de que
es ligero y se puede transportar a todas partes asi como usar las multiples
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funciones que lo caracterizan y que estan al servicio y disposicion de los

usuarios para satisfacer las necesidades de comunicacion.

Una de las funciones de los teléfonos celulares son los mensajes de texto,
gue es una de las caracteristicas que lo han ayudando a mantenerse como uno
de los sistemas de comunicacion interpersonal mas efectivos debido a que el
‘equipo o teléfono” siempre nos acompafa a donde vamos y con él, los

mensajes al destinatario.

Los mensajes de texto por celular y el correo electronico constituyen un
nuevo canal de comunicacion debido a que por medio de ellos, se realizan las
nuevas formas de interaccibn hombre-maquina-hombre y hombre-maquina-
mundo y que no se limitan sélo a eso, ya que en un futuro proximo seran las
herramientas mas eficaces de comunicacion o por donde se realizardn gran

parte de las relaciones interpersonales.

Estos canales artificiales creados por el hombre se han convertido en una
alternativa real de comunicacion porque los usuarios llevan consigo estos
instrumentos para poder enviar y recibir los mensajes esto en el caso del
teléfono celular, en cuanto al correo electrénico es un poco mas complejo, pero
se puede revisar desde cualquier parte, donde se cuente con los elementos

necesarios para realizar las funciones principales.

El correo electrénico y los teléfonos celulares son los nuevos canales de
la comunicacioén porque gran parte de la poblacion tiene acceso a ellos, y dia
con dia el numero de usuarios de los mismos se ha incrementado
considerablemente, es por ello, que si constituyen un canal real, lo anterior

afirmando lo demostraremos en el capitulo siguiente.
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CAPITULO IV: Usos y funciones de las nuevas

tecnologl’as: “‘mensajes escritos por celular y correo
electrénico” €n la comunicacion interpersonal.
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CAPITULO IV. Usos y funciones de las nuevas tecnologias:
mensajes escritos via celular y el correo electrénico en la

comunicacioén interpersonal

En este capitulo conoceremos como es la comunicacion interpersonal por medio de canales
artificiales (el correo electrénico y los mensajes de texto por celular) y por ende abordar el rol que fungen en

esta.

4.1 Generalidades del Trabajo de Campo

Como ya se menciond anteriormente en esta investigacion optamos hacer
un estudio exploratorio debido a la poca introspeccion en este rubro, ademas
decidimos utilizar el método hipotético-deductivo y las técnicas utilizadas son la
encuesta y entrevistas a informantes clave, las cuales nos ayudaron a explorar

las variables que nos interesan en este trabajo de investigacion.

La encuesta constd de 20 preguntas divididas en dos secciones que
correspondientes a telefonia celular y al correo electronico, y es una encuesta de
tipo “cerrada” en la cual solo de da opciones a que €l encuestado elija una
opcion que se adecue mas a su forma de pensar o actuar. El tipo de medicion

fue cuantitativa y en base a frecuencias.

La entrevista de corte cualitativo al igual que la encuesta esta dividida en
dos secciones dedicadas a cada uno de los dos canales electronicos que
estamos estudiando, y contiene 12 preguntas abiertas, para que el entrevistado
pueda explayarse y enriquecer nuestro estudio.

Lo primero que se realizd en esta investigacion fue delimitar nuestro
universo, del cual se partio en base a los datos del Xl censo de poblacion y
vivienda del 2000 y la actualizacion del 2005 del INEGI.
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Las personas a las que se enfocd el estudio fueron aquellas que
cumplieran con dos premisas basicas: la primera, que tuvieran entre 18 y 49
afios de edad y la segunda es que radicaran en la ciudad de morelia, lo cual

representa un universo de 141,272 personas al afio 2000.

Posteriormente se procedié a sacar la muestra representativa del universo
la cual se realizé por medio de la formula para obtener la muestra representativa
de Ricardo Fernandez V. tomada del su libro de “Fundamentos de

mercadotecnia”. La cual contiene las siguientes caracteristicas:

e Probabilidad a favor de 0.5
e Margen de error de 0.05 %

e Nivel de confianza de 1.96

Finalmente se obtuvo la muestra representativa de la poblacién la cual
corresponde a 383.99 es por ello que se opté por aplicar 400 encuestas. A
manera de prueba piloto se realizaron 50 encuestas para ver posibles errores de
la encuesta, y posteriormente corregirlos para obtener resultados mas

confiables.

Se aplicaron 400 encuestas las cuales se distribuyeron de la siguiente
manera: 300 en el centro de la ciudad de Morelia (plaza de Armas y plaza
Melchor Ocampo) debido en que este punto de la ciudad concurren personas de
los diversos sectores de la ciudad, posicibn economica y social; 50 mas en
Cinépolis La Huerta y 50 en la Universidad Vasco de Quiroga y Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, del 28 de abril al 4 de Mayo de 2006.
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Se traté de aplicar a un igual nimero de hombres y mujeres, asi como de
jovenes y adultos para tratar de conservar un equilibrio en las encuestas y con
ello tratar de obtener un resultado méas heterogéneo.

Una vez levantada la encuesta y conforme a frecuencias de uso se
determinarian las personas que serian los informantes clave, con la finalidad de
enriquecer esta investigacion y complementar con datos cualitativos a los

cuantitativos obtenidos en la encuesta.

A los informantes clave se les realizd una entrevista a cada uno de ellos,
el numero de entrevistas se determind en base a un previo discernimiento con
los asesores de tesis y metodoldgicos las cuales constaron de 7 y se realizaron
en el mes de Mayo del 2006 en los lugares de estudio y/o trabajo de los
informantes clave. Los informantes clave son las personas que usan con mayor

frecuencia estos canales, las cuales conocimos en base a la encuesta.

4.2 Personas que tienen acceso al correo electronico y a la

telefonia celular.

Lo primero que realizamos fue conocer las personas encuestadas asi
como las caracteristicas de las mismas y en base a ello pudimos conocer “el

porque” de su respuestas.

Tabla 1.-
60 % Sexo

50 %

T 1.- El 51% de
las personas
encuestadas son
del género
femenino y el 49%
restante del
masculino

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %

Mujer Hombre
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Aplicamos esta encuesta a un igual nimero de hombres y de mujeres
para que existiera un equilibrio; en la tabla numero 1, la cual demuestra que se
tratd de preservar la igualdad para obtener un resultado mas general y esta
grafica es “retrato fiel” a la representacién de la proporcional que existe en la
poblacién, siendo las mujeres por un escaso margen mayoria en nuestra

encuesta.

Posteriormente abordamos los rangos de edad de las personas
encuestas, las cuales se dividieron en tres: la primera que es entre 18 a 25 afios
de edad, estas personas por la general son estudiantes universitarios y tendran
una vision similar por circunstancias de vida; la segunda es de 26 a 32 afios de
edad, estas personas se caracterizan por empleados o que estan comenzando
su vida profesional e independiente y por altimo el tercer rango de edad que son
las personas entre 33 a 49 afios edad las cuales se caracterizan por ser
personas afianzadas en sus actividades cotidianas. Aunque lo anterior no es una

regla fue en lo que nos basamos para hacer los anteriores rangos.

Tabla 2.-
100 % Edad:
80 % T 2.- El 85% de las
personas encuestas
60 % tienen entre 15 a 25
afios  de edad,
o seguidos de los que
40 % tienen entre 26 y 32
afios (9.8%) y por
20 % ultimo los que tienen
mas 33 edad (5.3%).
0%
18 a25 26a32 33a49
anos anos anos

Una de las caracteristicas que debian cumplir las personas encuestas era
gue tuvieran entre 18 y 49 afos que son el sector que nos ayudara a comprobar

gue por medio de -canales artificiales se da la comunicacion y la
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retroalimentacion en tiempo, forma y con menor numero de errores.

En la tabla ndamero 2; muestra que la mayoria de los encuestados son
personas que oscilan entre los 18 y 25 afios de edad, presumiblemente es a
causa de que fueron aplicadas en el centro de Morelia en la tarde; donde
muchos jovenes salen a distraerse, a tomar un café, a salir con los amigos, con
la pareja o simplemente estudian o trabajan en la zona centro de la mencionada
ciudad, a esto le atribuimos que sea el sector que mas se hizo notar en la

gréfica.

Aunado a esto las personas jovenes son las que tienen mas acceso a las
nuevas tecnologias como el correo electronico y la telefonia celular, deducimos
a que desde su nacimiento han convivido con ellas y lo ven como algo comun y
natural, en cambio las generaciones anteriores les ha correspondido conocerlas
desde “cero” y que puede ser unos de los factores que inciden directamente en
gue unos las usen en mayor o menor medida. Otros factores externos como la
publicidad, la mercadotecnia, la moda, etcétera influyen en el uso o no de estos

medios. Aunque lo anterior no es una regla, si marca tendencia.

0,

80 % Tabla 3.-
Ocupacion:

60 %

40 %

20 %

0 % : —

Empleado Empresario Ama de ©Oftro

Estudiante Casa
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T 3.- El 71.8% de las personas encuestas son estudiantes coincidiendo con la mayoria de las
personas de esta muestra son menores de 25 afios lo cual indica que se encuentran en edad
escolar, seguidos de las personas que son empleados con el 19%, después de las personas
gue son empresarios con 2% y con el 1.3% las que se dedican al hogar y en ultima
instancia las que realizan otro tipo de actividad (6%).

Una de las intenciones de esta investigacion fue descubrir ¢ quiénes son
las personas que mas usan estos canales?, ¢,con qué frecuencia los utilizan?, es
por ello que se opto por preguntarles su ocupacion para poder conocer estas
variables.

En la tabla numero 3, nos indica que la mayoria de las personas son
estudiantes, esto se debe a que los lugares donde se aplicaron convergen
distintas instituciones educativas que es el caso del centro histérico (300
encuestas aplicadas) o se realizaron dentro una entidad educativa como lo es la
Universidad Vasco de Quiroga y la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo (50 encuestas aplicadas entre las dos instituciones), ademas de que

Morelia es uno de los principales centros educativos del pais.

En la siguiente grafica se mostrara una de las condicionantes que debian

de cumplir las personas encuestadas qué tiene que ver con el lugar de

residencia.
Tabla 4.-

100 % Lugar de residencia:

80 %
T 4.- La mayoria de las
60 % personas encuestadas
(83.8%) viven en Morelia
10 % cumpliendo asi con la
condicionante de que los
20 % encuestados  deberian
vivir en esta ciudad; y
0% por con 16.3% viven en

No reside otras localidades.
Morelia en Morelia
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La mayoria de las personas encuestas por cuestiones logicas son de la
misma localidad y como se mencion6 que esta investigacién se basa en una
poblacion finita (141,273.00 habitantes de Morelia), para apegarnos a la
condicionante de que las personas encuestas deberian radican en esta ciudad.
Dicho cometido se logro como se indican en la tabla nimero 4, donde 83.8%
fueron personas que radican en Morelia, entendiendo como personas que viven

por lo menos 5 dias de cada semana.

El lugar de residencia incide basicamente que en los habitantes de un
mismo lugar tiene un mismo “bagaje” o experiencias parecidas, lo cual determina
un patron, una forma de pensar o de actuar de manera similar y con ello nos se
notarian las “regularidades” en el comportamiento, en el tratamiento de la
informacion y el uso a los medios de comunicacion, siendo este ultimo el que

nos compete a nosotros.

Con lo anterior no queremos “encasillar” a la una sociedad como un ente
homogéneo, la definicion correcta seria que es heterogénea, porgque esta
compuesta por miembros diferentes entre si y cada uno funge un rol necesario y
determinado para el equilibrio de una sociedad. Pero si afirmamos que todos los
miembros de una sociedad tienen vivencias similares por el simple hecho de
compartir el mismo espacio geografico y los resultados se vuelven mas

confiables y validos.

Ahora abordaremos el tema sobre el acceso que tienen las personas a
estos medios y que representaria el principio de la presentacion de resultados

de nuestra investigacion.
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Tabla 5.-
;Tienes acceso a Internet? :

80%

60%

T 1.- El 76% de
las personas
encuestadas

externaron tener
acceso a Internet
y el 24% nos
menciona que no.

40%

20%

0%

Hoy en dia el numero de wusuarios a internet ha crecido
considerablemente (en el 2001 el porcentaje de uso es del 6.1 y para el 2005 se
incremento a al 8.7% del total de la poblacion segun el INEGI: Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los
Hogares 2004) esto se debe a la necesidad de estar a la vanguardia y estar
siempre informado y comunicado, ya que esto representa una ventaja

competitiva en la vida moderna.

Segun la encuesta realizada, la mayoria de las personas afirmaron que
tienen acceso a internet, esto se debe a las actividades que realizan dicho
individuos estan mas ligadas con intermediarios tecnoldgicos en este caso el

internet.

La comunicacion a través de la tecnolOgica esta cada vez mas al alcance
de todos los mexicanos por medio de los café-internet (cyber-café), con los
cuales ya no es necesario poseer un equipo para obtener los beneficios de la

informacion.
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El Internet nos ofrece una gran gama programas especializados para
cualquier disciplina o trabajo (arquitectura, disefio, contabilidad, etc.) asi como
para su optimizacion. Las ventajas de este medio son las caracteristicas a las
gue atribuimos el auge y el incremento del uso de esta la herramienta en
sociedad mexicana. El internet ha tenido este auge gracias a una de sus
funciones o herramientas mas populares e indispensables como lo es el correo
electronico basandonos en a la tabla numero 6 donde la mayoria de las

personas tienen una cuenta de correo electronico.

Tabla 6.-
¢,Cuentas con Correo Electrénico? :
80 %
T 6.- El 76.8%
60 % de las personas
encuestas
afirman tener
40 % correo
electrénico y el
23.3% las
20 % personas no
tienen correo
electrénico.
0%

Si No
En base a nuestra investigacién descubrimos que desde un punto de vista
de género que las mujeres y los estudiantes desde una perspectiva ocupacional

son los que tiene mayor acceso al internet y al correo electronico.

El correo electronico es una herramienta multifuncional, es decir, que
tiene muchos atributos o caracteristicas que la hacen “irresistible” para el
intercambio de informacion. Las caracteristicas mas atractivas con las que
cuenta este medio es la capacidad de transmitir texto, imagenes, videos, y voz

entre los mas importante.
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En la actualidad el correo electrénico también puede revisarse en el

teléfono celular, constituyendo asi una de las principales herramientas en el

internet.
100 % Tabla 7.-
cTienes teléfono celular? :
80%
60%
T 7.- El 87% de las
. personas encuestadas
40% externaron poseer
teléfono celular y por
o el contrario una
20% minoria  no  poseer
este medio. (13%)
0%

El teléfono celular es una de las caracteristicas de este siglo debido a que
casi cualquier persona y sin importar su nivel socioeconémico poseen un equipo
de telefonica celular. Esto en una necesidad de comunicacion continua; como lo
afirman la mayor parte de las personas encuestadas que utilizan un teléfono
celular, ademas de la facilidad de uso y que se puede llevar a donde uno vaya;
ya que en algunos casos, se carece de linea telefonica fija, es decir el celular
constituye el Unico servicio telefénico disponible, es por ello que es una

verdadera forma de comunicacion.

México es uno de los paises de América Latina que tiene mayor nimero
de wusuarios de telefonia celular y este tendencia seguira creciendo
considerablemente debido a su funcionalidad y a los mdltiples servicios que
ofrece para satisfacer necesidades interpersonales de comunicacion. Esto en

base a que nuestro pais es el mas poblado de América Latina, después de

84

Usos y Funciones de las Nuevas Tecnologias (Mensajes de Texto por Teléfono Celular y Correo Electrénico) en la Comunicacion
Interpersonal por Julio César Huante Calderén



Brasil, lo cual constituye, mas usuarios potenciales.

Los estudiantes desde la perspectiva de ocupacion y las mujeres como
género son los que mas usan el correo electrénico y el teléfono celular en base a

un analisis de variables cruzadas.

Es por ello que concluimos que las mujeres estudiantes son las que
tienen mayor acceso a estos medios tecnologicos, una de las causas a este
fendmeno se debe a que en los ultimos afios la mujer ha tenido la tendencia de
superarse y estar mas actualizada en todos los rubros que los hombres, y por
ende mas interés por las nuevas tecnologias en este caso las de la

comunicacion y/o informacion.

4.3 El papel de la comunicacion escrita a través del correo

electronico y telefonia celular entre dos personas.

La comunicacion escrita contiene el mensaje que el emisor pensé y que
por medio de la abstraccion, lo materializ6 en texto, que este a su vez es
transportado por un canal tecnolégico en este caso es el correo electronico o por
el teléfono celular.

La escritura funge como canal y como cédigo, esto se afirma en base a lo
citado por Méndez Torres que dice lo siguiente; codigo: “es medio por el cual se
transmite el mensaje del emisor al receptor”. El canal puede ser la voz, escritos,
medios tecnoldgicos, los sentidos, por mencionar unos; es decir, es el elemento

en el cual “viaja” el mensaje para que llegue a su destinatario.
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Por consecuencia de lo anterior podremos decir que la comunicacion
interpersonal a través de los mensajes de texto por celular y por correo
electronico tiene dos canales complementarios que son la escritura y el medio

tecnoldgico.

Asi mismo esta es una de las formas de comunicacion entre personas
mas complejas que existe, debido a que interviene elementos diferentes entre si
y el envio como recepcion requiere mas que sus “cinco sentidos” para captar el
mensaje, Se necesita de instrumentos artificiales externos a la persona para

poder entablar el dialogo o la comunicacion.

La persona que desea comunicarse debe pensar o construir el mensaje,
posteriormente tiene que plasmarlo textualmente o materializarlo en la escritura
(que seria el primer “canal” del mensaje) y enseguida debe ser enviado en un
medio electronico (segundo “canal”’) que contiene al anterior y por ultimo es
llevado a su destino, donde sera decodificado por el receptor. En esto radica
basicamente la premisa de que es una comunicacion de un canal compuesto o

de dos que se apoyan entre si.

La escritura es un codigo y este hace su vez es un “conjunto de senales
clasificadas y relacionadas entre si a través de reglas que determinan su uso y
sus valores. Por otro lado la escritura también es un canal, el cual es el vehiculo
por medio del cual se transmite, recibe o difunde el mensaje”. (De la Torre Zermefio,
1980:192) En esto nos basamos para decir que la comunicacion interpersonal
asistida por medios electronicos y de la escritura, es una comunicaciéon de dos

canales contenidos entre si.
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4.4 Usos y funciones que se les da a los mensajes escritos por
telefonia celular y correo electronico por parte de los usuarios en

la comunicacion interpersonal.

Concretamente en este inciso tratamos de explorar y conocer los usos y
las funciones que juegan las nuevas tecnologias (mensajes de texto por
telefonia celular y correo electronico) en la comunicacion entre dos o mas
personas. Enseguida presentaremos unas graficas que nos ayudara a descifrar

el uso que se le da respectivamente a cada canal.

Tabla 8.-
¢Con que finalidad usas principalmente
el correo electronico?:

50 %

40 %0

30 %

20 %

10 %

0 %
Trabajo Entretenimiento

Personal Todas las
anteriores

T 8.- La mayoria de las personas encuestas usan el correo electronico en manera
diversificada (45.5%), seguidos por gente que usan principalmente el correo para cuestiones
personales (27.9%), después por las personas que lo usan por entretenimiento (16.3%) y en
Ultimo término las personas que lo usan casi exclusivamente para cuestiones laborales
(10.3%).

Las personas usan el correo electrénico para satisfacer sus necesidades

gue van desde el entretenimiento hasta el aspecto personal o laboral, debido a
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gue este medio es muy versatil y es imposible ignorar todas sus ventajas y
funciones. En base a un andlisis de resultados descubrimos que los estudiantes
como grupo son los usan el correo electrénico para asuntos casi exclusivamente
personales y en este mismo sentido el genero femenino, por lo cual indicamos

gue las mujeres estudiantes son los que mas lo usan.

Los usuarios de este medio lo aplican en las distintas areas de su vida

para subsanar las necesidades de caracter:

» Académico / Laboral.
> Personal.

>  Entretenimiento.

Caracter Académico / Laboral: esta justificado por las personas que
estudian y / o trabajan, es por ello, que usan este canal por necesidad para
poder transmitir informacion a otras personas ya sean imagenes, documentos,
escritos, entre otros para realizar un trabajo o tarea determinada que requieren
entregar para alguna materia o proyecto y asi cumplir su labor dentro de una
empresa 0 colegio determinado o hasta para recibir indicaciones de sus

maestros o de sus jefes inmediatos.

Caréacter Personal: en este rubro se hace alusién a que la gente que
poseen este medio con la finalidad de estar mas en contacto con otras personas
con las que tengan necesidad de comunicacion. En este sentido sirven como
catalizadores de pensamientos y sentimientos propios para expresarse en este

medio.

Caréacter de Entretenimiento: Se refiere a las personas se acercan al

correo electrénico como fines “recreativos” o para salir de rutina o simplemente
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buscar, enviar o recibir noticias, juegos, video, musica por mencionar algunos,
muchos de los cuales son enviados por otras personas 0 empresas que se
dedican a ello; aunado a esto llega informacion de todo tipo ya sea de viajes,

deportes, juegos, belleza, entre otros y asi enlazarlos a la paginas de ocio.

Ademas de todas las posibilidades que les ofrece este medio de
comunicacion. El correo electrénico es un espacio donde puede sobresalir
situaciones personales que es el “gancho” principal para atraer a las personas y
sobre todo se acerquen con el objetivo de comunicarse con los demas. De igual
manera se expone la finalidad con la que se usan los mensajes de texto por

telefonia celular.

Y como dato relevante las mujeres entrevistadas y encuestadas
externaron que usan su correo electrénico principalmente para dos cuestiones

académico-laborales y personales.

Tabla 9.-
¢Con que finalidad usas los mensaje de
texto por T. C. principalmente?:

100 %
80 %
T 9.- La mayoria de las
personas usan
60 % principalmente el teléfono
celular por cuestiones
personales (87.9%), en
10 % segundo  término  por
entretenimiento por
diversion, esparcimiento, o
20 % por ocio (6.2%) y en la
tercera posicion por
cuestiones laborales
0% (5.9%).
Trabajo Personal Entretenimiento
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En estos términos podemos afirmar que la mayoria de las personas usan
los mensajes de texto por teléfono celular para cuestiones casi exclusivamente

personales al igual que el correo electronico.

Las mujeres desde el punto de vista de género y desde la perspectiva
ocupacional los estudiantes son las que mas utilizan los mensajes de texto por

telefonia celular para enviar mensajes de corte personal.

Los principales mensajes que suelen transmitir los usuarios de indole

personal son siguientes:

» Para concertar citas, es decir, para quedarse de ver con alguien en
especifico.

» Enviar y recibir saludos, felicitaciones, recordatorios, noticias, entre las
MAas comunes.

> Para estar en contacto permanente. Esta es una de las funciones
indispensable de este canal de comunicacién, por medio de esté pueden
mantener y reforzarse los lazos de amistad, amor, escolar por mencionar

algunos, entre las personas usuarias del mismo.

En lo que respecta a mensajes de texto que de indole de entretenimiento

tenemos los siguientes ejemplos:

Bajar, enviar o recibir juegos, tonos y musica.
Enviar imagenes, fotografias.

Participar en concursos

Y V VYV V

Recibir y recibir noticias deportivas, politicas o de cualquier tipo entre las
mas comunes.
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En dltimo apartado de ejemplos estan los mensajes de situaciones
laborales y escolares, de los cuales citaremos los siguientes ejemplos:

» Transmitir emergencias laborales: “No vino Adrian a trabajar, puede venir
a suplirlo”.

» Reuniones: “Nos juntaremos en casa de Evelyn, para hacer el proyecto
de vivienda”.

» Escolares: “No podré llegar pronto a la escuela, comiencen a leer el

capitulo 3 de histologia”, por mencionar unos ejemplos.

Estos canales de comunicacion son empleados principalmente para
cuestiones personales por los estudiantes (ocupacién) y las mujeres (género)

como lo expresa el resultado de las encuestas y de las entrevistas.

En cuanto a funcionalidad, los mensajes ya sea en cualquiera por medio
de los canales artificiales cumplen con la requisito de mantener siempre
informado o en “contacto” con las demas personas o con el mundo exterior que
basicamente es su objetivo primordial, ademas de ser un catalizador idoneo para
poder expresar multiples emociones que de “frente a frente” cuestan mayor

trabajo expresarlas.

4.5 Frecuencia con que se usan los mensajes de texto por

teléfono celular y correo electronico.

En los incisos anteriores conocimos que la finalidad y el uso que se les da
a los mensajes de texto por teléfono celular y correo electronico; ahora

exploraremos con que intensidad de uso o mejor dicho con que frecuencia es
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con la que se usa estos canales en la comunicacion interpersonal.

Tabla 10.-
¢;Cuantas veces utilizas tu correo
Electrénico en la semana?:

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0 %

Diario De2a3l3 Dedas5 De6omas
A la A la veces a la
semana semana semana

T 10.- EI 57.6% de las personas encuestadas externaron que utilizan en promedio entre 2y 3
veces por semana su cuenta de correo, el 17.4% lo utilizan entre 4 a 5 veces en promedio a
la semana, seguidos de los que lo usan diario (17%) y por ultimo los que lo usan mas de 6
veces a la semana (8%).

Las personas tienen acceso a internet debido a que en sus lugares de
trabajo, estudio u ocio cuentan con este servicio, por citar un ejemplo los
restaurantes de cadenas importantes prestan el servicio de internet inalambrico

gratuito, lo cual sefialamos que nuestro mundo cada vez esta mas tecnificado .

Como lo observamos en la grafica anterior, gran parte de los usuarios del
correo electrénico por lo regular revisan dos a tres veces a la semana (tabla
numero 10), es decir, que podemos afirmar de que se da una comunicacion
constante entre los usuarios del mismo. Este es uno de los puntos en los que

nos basaremos para demostrar que si se da una retroalimentacién inmediata y
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otras veces un tanto extemporanea. Los empresarios y empleados son los que
mas frecuentemente revisan su correo electronico y los que menos lo hacen son

las amas de casa.

Tabla 11.-
¢;Cuantos correos electrénicos

envias por semana?:
60 %% P

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %

Ninguno De1a3 Deda7? 8 a mas

T 11.- El 51.1% de las personas que expresaron tener correo electronico y envian en
promedio de 1 a 3 correos electronicos a la semana, seguidos de los que envian de 4 a 7
correos (22.2%), es decir casi uno diario; en tercer termino los que no envian ninguno
mensaje por medio de esta via, (14.8%) y en cuarto lugar los que envian 8 o0 mas a la
semana (11.9%).

La emision de correos electrénicos es muy baja comparada con el envié
de mensajes por telefonia celular que posteriormente analizaremos; con lo que
deducimos en base a la tabla numero 10 y 11, que un usuario promedio revisa
Su correo tres veces a la semana y envia solo tres mensajes, lo cual indica que

envia un mensaje por cada vez que “entra” a revisar su correo.

Hay otro tipo de usuario mas constante en el envio de mensajes por
medio de este conducto, esté en promedio envia un mensaje de texto diario,
traduciéndose en términos practicos, que cada vez que se conectan escriben
dos mensajes. Enseguida estan los usuarios que practicamente no envian

ningun correo que son los que solo tienen esta direccion electronica para recibir
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noticias, datos, etc. y por ultimo los que por diversas razones y circunstancias

envian mas de 8 en una misma semana.

Tabla 12.-
¢, Cuantos correo electronicos recibes

en promedio a la semana?:

40 %

30 %

20 %

10 %

0%
Ninguno De 1 a3 De 4 a 8 a mas
7

La mayoria de las personas reciben en promedio a la semana de 8 a mas
correos electronicos, esta cantidad es incongruente con lo que se afirma en la
tabla numero 11, esta desproporcion tiene su razon de ser en lo siguiente:
debido a que las empresas envian publicidad o propaganda sobre belleza,
politica, sociales, culturales, académicas, deportes, ofertas, promociones de

Pagings WeRriarieNsioser SRS USQLIRe RYBSPENBRMUAIQR BA MugebiR& dran
electrénicos a la semana (37.9%), seguidos de los reciben entre 4 y 7 correos a la semana
(32.8%), en tercer lugar las personas que reciben en su “cuenta” entre 1 y 3 correos en
promedio a la semana (25.1%) y por ultimo 184 personas que no reciben por lo regular
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parte de sus contactos) a las cuentas de correo y cuando una persona redacta
en muchas ocasiones no sélo tiene un destinatario sino varios, logrando asi que

se eleve la cantidad de correos recibidos.

En esto radica principalmente el desequilibrio entre la emisién y la
recepcion de mensajes por correo electronico. Este fenébmeno se da cuando uno
“abre” una cuenta de correo electronico, al momento del registro, seleccionan
algun tema de interés y con ello autoriza para que lleguen mensajes a su
respectivo buzon, informacién que expres6 como interesante. Aungque en
muchas ocasiones llegan informaciones o correos sin consentimiento del

propietario de la cuenta.

Uno de los problemas de que llega a causar el exceso de correos
electrénicos a las cuentas o buzones, es el fendmeno denominado “saturacion”,
gue es cuando se excede la capacidad de recepcidén y almacenamiento de una
cuenta, y cuando esto sucede y envian un mensaje al correo saturado este es

refutado (rechazado).

Las personas que reciben mas mensajes por correo electronico y envian
son los empleados, los estudiantes (perspectiva ocupacional) y las mujeres

(desde el punto de vista de género).

En nuestra investigacion descubrimos que las personas que tienen mayor
contacto con este medio tienden a fortalecer su comunicacion segun lo
expresado por los encuestados y en base a confrontaciéon de respuestas, es
decir, se analiz6 por separado dos o tres variables y esto fue el resultado de

dicho ejercicio.

Se manejé la premisa experimental a mayor intercambio de mensajes
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(envid, recepcion y retroalimentacion) serd mejor la comunicacion que se da
entre los usuarios de este medio. En los siguientes parrafos hicimos el mismo

ejercicio pero encaminado a los mensajes de texto por teléfono celular.

Tabla 13.-
¢Cuantos mensajes de texto envias por celular
en promedio ala semana?:

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Ninguno De 1a3De3a9 100 mas

T 13.- 46.3% de las personas encuestas expresaron que en promedio envian 10 o mas
mensajes a la semana; el 33.4% envia entre 3 a 9 mensajes a la semana, 37.1% envian de
1 a 3 mensaje y por Ultimo el 2.8% no envian mensajes o que es esporadico.

La gran mayoria de los usuarios de este canal de comunicacion envian de
10 o mas mensajes de texto, y en promedio los mensajes enviados son de 3 a

10 mensajes a la semana.

Aunque todo esto esta supeditado a que el teléfono celular tenga “crédito”
o tenga servicio. Cuando dichas caracteristicas se encuentran presentes esta
latente la posibilidad de tener esa comunicacién y asi darse una conversacion
agil. Manifestandose una retroalimentacion inmediata en la mayoria de los

casos, pero este punto lo abordaremos mas adelante y tendremos la
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oportunidad de ondear.

A diferencia del correo electrénico, los mensajes de texto tienen un
mayor numero de envio de mensajes debido a que este “canal’ siempre
acompafa fisicamente al usuario y el correo esta condicionado por una
computadora y el servicio de internet. En la actualidad las han cambiado porque
el correo electronico ya se puede verificar en los teléfonos celulares, pero las
personas aun prefieren verificarlo en el modo convencional que es desde una

computadora.

Tabla 14.-
¢Cuéntos mensajes de texto recibes
en promedio a la semana?:

50%

140%

30%

20%

10%

0% . . , ,
Ninguno De 1 a3 De3a9 10 o mas

T 14.- La mayoria de las personas coincidentemente con la tabla anterior reciben en
promedio a la semana 10 o0 mas mensajes de texto (41%), seguidos de los que reciben
entre 3 a 9 mensajes (37.1%), en tercer lugar los que reciben entre 1 a 3 mensajes a la
semana (19.1%) y en cuarto lugar los que no reciben ninguno a la semana (2.8%).

Gran parte de la poblacién usuaria de este canal reciben en promedio
entre 10 o mas mensajes de texto por teléfono celular, lo cual indica que hay una

correspondencia entre la emision y la recepcion que se nos muestra en las
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graficas niumero 13 y 14, correspondientemente.

Esta congruencia entre la recepcién y la emision nos muestra que por
medio de este canal la comunicacion interpersonal se puede dar de manera mas
fluida e interrumpida como una comunicacion cara a cara, pero solo necesita
gue ambos integrantes de dicho dialogo cumplan con las distintas
condicionantes que requiere este medio como saldo, servicio, cobertura, etc. y

se podra dar este intercambio.

Las mujeres (género) y los estudiantes (ocupacién) son los que envian y
reciben mayor nimero de mensajes por celular y correos electrénicos. Segun las
respuesta obtenidas en la encuesta: “En mayor se de el intercambio de

mensajes, mejor sera su comunicacion”.

En términos genérales en base a la investigacion hemos descubierto que
si se puede dar una comunicacion por medio del correo electrénico y de los
mensajes de texto por celular, siempre y cuando el emisor el receptor cumpla
con las condicionantes como “saldo y cobertura” (telefonia celular) y/o revisen
asiduamente su buzoén (correo electrénico) para que se puede dar una
retroalimentacion inmediata o por lo menos no extemporanea o no se pierda el
sentido de un dialogo. En resumen estos canales usandolos de manera constate
permitira establecer un dialogo. Si el canal es efectivo, se podra dar la

comunicacion.

4.6 La retroalimentacion por medio de estos canales de

comunicacion.

En esta parte del capitulo trataremos unos de los ejes principales de esta
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investigacion, que es la retroalimentacion a través de los canales tecnologicos
(correo electrénico y mensajes de texto por celular). Uno de los propdsitos de
este inciso es explorar o conocer: ¢,cémo se da la retroalimentacion y si es eficaz

y / o eficiente por medio de estas tecnologias?.

La retroalimentacion como tal nos ayuda a evidenciar el proceso que se
realiza por medio del canal asi como los tiempos, las formas y los espacios
necesarios para que se pueda dar la comunicacion por medio de canales

tecnoldgicos.

Tabla 15.-
¢, Cuénto tiempo en promedio tarda una persona en contestar
los mensajes de correo electrénico de tus contactos?:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Inmediantamente En el dia No los contesta

T 15.- 57.6% de las personas que afirmaron tener correo electronico expresaron que
durante el mismo dia que reciben el mensaje lo responde, 22.5% lo contestan
inmediatamente el mensaje en cuanto verifican y el 19.9% dice que no da respuesta a
dicho mensaje.

La diferencia entre las opciones presentadas en la encuesta consta de
lapsos de tiempo: la primera “inmediatamente” se le da un parametro de 0 a 120

99

Usos y Funciones de las Nuevas Tecnologias (Mensajes de Texto por Teléfono Celular y Correo Electrénico) en la Comunicacion
Interpersonal por Julio César Huante Calderén



minutos; segundo “en el dia” el lapso de tiempo que se maneja es de 121 a

1440 minutos (24 horas) y por ultimo los que no se contestan.

Las personas por lo general contestan sus mensajes de texto de correo
electronico el mismo en que lo revisan en su buzén como lo podemos apreciar
en tabla numero 15. Con ello podemos afirmar que la retroalimentacion se da es

de forma casi inmediata.

El promedio que tarda una persona en contestar un mensaje es de una a
veinticuatro horas aproximadamente. Expresando con esto que una persona
contesta sus mensajes (correos) en cuanto revisa su cuenta; casi siempre
limitandose a contestar los correos de sus contactos (aunque esto no es una
regla), y lo mensajes que por lo regular no se revisan es la propaganda, la
publicidad y las cadenas de cientos de cosas que llegan al buzon, por lo mismo
no hay respuesta a estos mensajes.

Tabla 16.-
¢ Cuéles son los mensajes que se responden con mayor
rapidez por medio del Correo electrénico?:

80%

T 16.- Los correos
electrénicos que
responden con
mayor rapidez son
los de orden
personal (67.8%),
seguidos de los
que son de corte
laboral (24.1%) vy
por ultimo
responden los
correos de
entretenimiento
(8%).

60%

40%

20%

Trabajo Personales Entretenimiento
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En la tabla anterior (15) nos percatamos que las personas responden sus
correos electronicos en el transcurso del dia especialmente los de caracter
personal y a los que se les da mayor importancia para contestarlos debido a que
son de mayor interés para la persona que revisa asiduamente su cuenta, y en
segundo término los de trabajo donde englobamos los laborales y académicos,
por ultimo los de entretenimiento que son los que menos tienen respuesta por

parte de los usuarios.

Segun nuestra encuesta las mujeres son las que responden mas

oportunamente los correos electronicos que los hombres.

En términos generales los correos de indole personal son los que se

atienden mas oportunamente.

Ademas este resultado apoya nuestra teoria que los usuarios del correo
electronico tratan de darle dinamismo o mejor dicho fluidez a la comunicacion
por medio de este canal para que pueda existir ese dialogo entre las partes

integrantes del mismo.

Hicimos el mismo ejercicio de la retroalimentacion pero esta vez con los
mensajes de texto por telefonia celular. Para poder hacer este analisis integral
de la retroalimentacion en esté canal es necesario considerar qué sistema de
pago tienen, porque esto fungira como condicionante para que se dé o no la

misma.

En la siguiente tabla nos darda un panorama de qué tipo de pago es el
mas comun entre los usuarios del mismo como: “plan”, prepago (fichas o

tarjetas) o combinacion de ambos.
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Tabla 17.-
¢Tu teléfono celular que sistema de pago tiene?:

100% T 1 .- La mayoria de las

personas que afirmaron
poseer teléfono celular
afirmaron que su
sistema de pago es
‘prepago” o las llamadas
“fichas de  recarga”
(92.5%), seguidos por
los que lo tiene activado
el sistema de “plan” y
por Ultimo los que
manejan los dos
sistemas de pago (2%).

80%

60%

40%

20%

0%

Plan Prepago Ambos

Como se muestra en la tabla nUmero 17; la mayoria de las personas que
fueron encuestadas tienen sistema de prepago en su teléfono, es decir,
mediante las llamadas fichas de recarga obtienen el servicio de emision de
llamadas y mensajes, y estas influyen directamente en la retroalimentacion,
cuando al usuario de la telefonia celular se le agota el crédito y desea enviar
algin mensaje no podra hacerlo o recibe un mensaje y desea dar respuesta se
enfrentara a las limitantes monetarias a menos de que ingrese una nueva ficha
o tarjeta.

Con lo anterior no afirmamos que la comunicacién por medio de teléfono
celular depende exclusivamente de cuestiones monetarias, es decir, que en
proceso intervienen distintos factores y condicionantes de las cuales esta

cuestion es una de ellas.

En segundo término esta el sistema de pago llamado “plan” el cual
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funciona como un teléfono fijo donde poseen recibos telefénicos y donde existe
la renta mensual y a diferencia del teléfono fijo este es movil; es un caso
especial en cuanto a la retroalimentacién que se da por medio de este, debido a
gue los teléfonos que cuentan con este sistema, las llamadas telefonicas son
muy baratas a comparacion del sistema de prepago donde las estas son de un
costo es un poco mas elevado, de ahi la preferencia del usuario del prepago por

mandar mensajes.

Y por ultimo estan los usuarios que usan ambos sistemas, el cual se
caracteriza porque estas personas estan en “plan” y cuando se exceden de su
monto de crédito, recurren a las “fichas” o prepago para continuar

beneficiAndose de los servicios del sistema.

Es por estas razones la retroalimentacion esta supeditada a la economia
o “crédito” para emitir los mensajes de texto y posteriormente al deseo del

usuario para contestar.

Tabla 18.-
¢Cuanto tiempo en promedio tardas en
contestar un mensaje de texto por celular?:

100%

T 18 .- La mayoria de
las personas
contestan un mensaje
de texto menos de una
hora como promedio,
es decir,
inmediatamente
(78.4%), seguidos de
las personas que lo
contestan en el
transcurso del dia
(19.1%) y por ultimo
las personas que no lo
contestan (2.5%).

20%

Inmediante En el dia No responde
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La diferencia entre las opciones presentadas en la encuesta consta de
lapsos de tiempo: la primera “inmediatamente” se le da un parametro de 0 a 120
minutos; segundo “en el dia” se maneja es de 121 a 1440 minutos (24 horas) y

por ultimo los que no se contestan.

Las personas contestan inmediatamente sus mensajes de texto por
celular cuando se cumplen las condicionantes pertinentes; lo cual indica que la
comunicacion por medio de este canal electrénico es altamente efectiva en
cuanto al tiempo de respuesta. Ademas las mujeres son las que responden con
mayor rapidez por otro lado los hombres estos tardan mas en contestar los

mensajes.

La fluidez de comunicacion por medio de este canal es oportuna, y
podemos considerar que se da en tiempo real mas que la del correo electrénico,
debido a que se las personas trae consigo fisicamente el teléfono celular, es por
ello que tiene mas efectividad en cuando a la recepcion y asi la persona

contesta los mensajes entrantes de manera inmediata.

Tabla 19.-
¢ Cuéles son los mensajes que responden con mayor
rapidez por medio de los mensajes de texto por celular?:
100%
80% T 19.- Los mensajes que
se responden con mayor
60% rapidez son los de
indole personal con el
70.5%, seguidos de que
W% son de corte laboral
(16%) y por ultimo los de
20% entretenimiento (4.8%).
0%
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La retroalimentacion que se da por medio de los mensajes de texto por
telefonia celular es inmediata, pero aun dentro de este canal se jerarquiza a los
mensajes, siendo los mensajes de corte interpersonal los que se contestan con

mayor rapidez.

En lo que respecta a los mensajes de tipo laboral o académica son los
gue se responde con menor rapidez esto puede obedecer a diferentes
circunstancias (no atender emergencias, trabajos extras, etc.); y por ultimo los
mensajes de entretenimiento, estos rara vez exigen respuesta debido a que
estos son chistes, bromas, tonos, musica entre otros, y son casi exclusivamente
para divertir o pasar el tiempo, es por este motivo que no se da un dialogo en

forma entre emisor y receptor.

La retroalimentacién en términos generales por medio de estos dos
canales de comunicacion es casi siempre inmediata y los mensajes que se

responden con mayor rapidez son los de corte personal en ambos canales.

Tabla 20.-
¢Crees es eficiente (logra su propdsito) la comunicacién
por medio de correo electrénico?:

100%
T 20.- El 88.7% de
80% personas que
afirmaron contar con
correo electrénico
60% creen que la
comunicacion por
medio de este medio
40% es eficiente y en
contraparte el 11.3%
externaron lo
205 contrario, es decir, que
es deficiente.
0%
Si No
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Los usuarios de este canal de comunicacion externaron en la encuesta
que este es eficiente debido a que cumple con su cometido de “transportar” el
mensaje hasta su destino. En base a la grafica numero 20 afirmamos que este
medio es una alternativa real de comunicacién e informacion entre dos o mas

personas.

El correo es usado en todo el mundo por millones de personas debido a
su efectividad y su gama de servicios, el cual es muy confiable porque en él se
‘lleva” informacién relevante para una nacion asi como para un individuo en

particular.

En base a un “cruce” de variables las mujeres son las que creen que es
eficiente el correo electrénico, porque siempre llegan a sus destino los mensajes

aun que sea de forma extemporanea.

Tabla 21.-
¢, Crees que es eficiente la comunicacion
por medio de los mensajes de texto?:

T 21.- La mayoria de
100% las personas
encuestas creen que
la comunicacion por
medio de los
mensajes de texto son
eficientes, es decir
que cumplen su
propdsito (89.9%), en
segundo lugar con el
10.1% las personas
que piensan que dicha
comunicacion por
medio de este medio
no es eficiente.

80%

60%

40%

20%

0%

Si No
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Casi todas las personas coinciden en que los mensajes de texto son
eficientes, es por esta ventaja que los encuestados se comunican por medio de
este canal. Y que en la actualidad gran parte de la poblacién en México posee
un teléfono celular. (42% de los hogares en nuestro pais se cuenta con un
teléfono celular, segun estadisticas de Disponibilidad y Uso Tecnologia de la

Informacién y comunicacion en los Hogares 2005: INEGI).

Parte de su eficiencia radica en la inmediatez con la que “llegan” los
mensajes de texto y a los beneficios con los que esta adicionado para hacer de

este un medio completo y funcional. (Audio, video, y entretenimiento).

La eficiencia la definimos como la facultad para lograr su objetivo, en este
caso ambos canales cumple con su cometido de llevar y regresar un mensaje
entre un emisor y receptor, es decir, correo electronico y mensajes de texto por

teléfono celular son eficientes.

El que posee mayor efectividad son los mensajes de texto por celular
debido a que este “siempre esta con nosotros 0 nos acompafia a donde
vayamos”, es por ello que es casi unanime la confianza de parte de los usuarios
hacia este canal, en cambio el correo electrénico es eficiente pero su
desempefio esta supeditado a mas condicionantes o factores externos al medio,
como la necesidad de “acceder a este periddicamente para tenga un 100% de

efectividad”.

Las personas entrevistadas manifestaron en su mayoria, que utilizan
estos canales para comunicarse ya que son medios muy practicos, sencillos y

sobre todo que son adecuados para poder entablar una comunicacion con otra
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persona.

Los informantes clave externaron que este medio es eficiente porque
siempre obtienen respuesta del receptor en tiempo y forma (no siempre); y que
han obtenidos los resultados esperados es por ello que recurren frecuentemente

a ellos para subsanar sus necesidades de comunicacion.

Las personas entrevistadas puntualizaron que estos canales les han
ayudado a estar mas en contacto con la gente cercana a ellas y en ocasiones ha

mejorado su comunicacion.

En base a un analisis de las variables que estan relacionadas con
retroalimentacion y mejoramiento de la comunicaciéon y a las entrevistas, se llegé
a la conclusion a que ambos, si ayudan a mejorar de manera palpable la
comunicacion entre personas, ademas de que los mensajes de texto tienen un

nivel de eficiencia mayor que el correo electronico.

Nos basamos en afirmar lo anterior en que el tiempo en que se da
respuesta entre un canal y otro es diferente, en los mensajes de texto por celular
la retroalimentacion es mas oportuna que el correo electrénico, aunque no con
ello no expresamos que es deficiente, simplemente que la retroalimentacion es

un poco mas tardada.

Por lo cual comprobamos una de nuestras hipétesis sobre la
retroalimentacion por medio de estas tecnologias que se da de manera eficiente
en la comunicacion interpersonal, siempre y cuando las condicionantes sean

favorables.
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4.7 ¢En qué ayudan o perjudican los mensajes texto via celular y el

correo electronico a la comunicacion interpersonal?

En este inciso como en todos nos basamos en las respuestas de los
usuarios de ambos canales de comunicacion y bajo su perspectiva si les ha

ayudado en las relaciones interpersonales, mediante el contacto permanente.

La comunicacién permanente ayuda a establecer lazos mas cercanos y por
ende mas afectivos entre los individuos que la mantienen, con lo cual tratamos
de expresar que las personas tratan de fomentar relaciones con personas por

las que sienten empatia (no es una regla).

Tabla 22.-
¢Lacomunicacion por medio de correo electrénico
te ha ayudado a mejorar las relaciones interpersonales?:

80% T 22.- El 75.2% de las
personas usuarias del
correo electrénico,
expresaron que
gracias a este medio
han logrado mejorar
sus relaciones con
otras personas, y el
24.8% expresaron que
no les ha ayudado.

Los usuarios del correo electronico externaron que este medio les ha
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ayudado a mejorar sus relaciones con otras personas debido a que existe mayor
flujo de comunicacion y/o informacion, por ende se fortalecen, conocen mas las

personas y se beneficia la comunicacion entre ambos.

En este rubro las personas que tienen constante comunicacion tienen a
ser mas afectivos y a no incurrir en errores (malos entendidos, omision de
informacioén, dar por comprendido algo, etc.) por la falta de comunicacion entre

los miembros de un grupo determinado.

En este mismo tenor las mujeres (como género) son las que en mayor
namero afirman dicha premisa asi como las personas que tiene entre 18 y 25

afios de edad (como rango) y las personas que estudian (como ocupacion).

Tabla 23.-
¢La comunicacién por medio de los mensajes de texto via celular
te han ayudado a mejorar tus relaciones con otras personas?:

100%
T 23.- La mayoria de
80% las personas
expresaron que los
mensajes de texto
60% via celular les han
ayudado a mejorar
sus relaciones con
40% otras personas
(77.8%) y el restante
22.2% dice que nos
20% les a beneficiado en
nada a mejor dichas
0% relaciones.

No

Las personas encuestadas afirmaron que el envio constate de mensajes

de texto por telefonia celular les ayuda a estar en contacto permanente y con
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ello se fortalecen sus relaciones con otras personas como se muestra en la tabla
namero 23; debido a que es considerado como un medio eficiente y que ayuda a

que las personas se puedan percibir como “mas cercanas o unidas”.

Al igual que con el correo electronico, las mujeres son las que en su
mayoria afirman que los mensajes de texto por celular ayudan a mejorar las
relaciones entre las personas con ello afirmamos que sector tienden a estar mas
en contacto por medio de estos canales de comunicacién sobre todo en

cuestiones personales.

Las personas entrevistadas en su mayoria afirmaron que el intercambio
constante de mensajes entre el emisor y el receptor ayuda a eliminar posibles
errores como malos entendidos y conocer mas a las personas con las que se

mantienen el didlogo.

Asi mismo los informantes clave (personas entrevistadas), afirmaron que
estos canales son un “puente permanente entre las personas” que facilitan la
comunicacion y esta a su vez da la pauta para mejoramiento de las relaciones

(no es una regla).

En la siguiente gréfica se hace la misma pregunta pero esta vez
implicando a los dos canales que estamos revisando, esto con la finalidad de
hacer un resumen general de ambos y si estos son un factor para que las

relaciones entre las personas sea mejor.

En lo anteriormente expuesto comprobamos una primera parte de nuestra
hipotesis de esta investigacion sobre el flujo abundante de informacion y/o
comunicacion por medio de mensajes escritos por via celular y el correo

electronico entre dos personas, si ayudan a mejorar la comunicacion entre dos
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personas y por ende su relacion.

Tabla 24.-
Si cuentas con teléfono y correo electrénico.
¢Crees que estas mas comunicado y/o informado?:

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% . ] '
Si Depende de la No me ayuda
Frecuencia

T 24.- La mayoria de las personas encuestas se sienten mas comunicadas e informadas
contando con el correo electrénico y con teléfono celular (60.5%), seguidos de los que
dependiendo de la frecuencia con que se usen estos medios se siente mas comunicados
(36.8%) y por ultimo el 2.8% dicen que no les ayuda los medios citados a estar mas
comunicados e informados.

En nuestra investigacion el correo electronico y los mensajes de texto por
celular son un factor importante en el mejoramiento de las relaciones
interpersonales mediante la frecuencia y la disponibilidad con las que se
encuentran las personas. Ya que las personas son mas facil de localizar para

compartir alguna noticia o asunto relevante para ambos.

En este rubro los hombres afirmaron que en cuanto mas acceso tienes a
los mismos canales tienes la oportunidad de estar mas comunicado y/o
informado de situaciones personales. Aunque en cuanto a la edad las personas

gue tienen entre 26 a 32 afios consideran a estos canales como una opcion real
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de comunicacion. Por lo tanto los hombres entre 26 a 32 afios son los creen en
mayor medida, que si cuentas con teléfono celular y correo electrénico estas
mas comunicado y/o informado.

Las personas entrevistadas externaron que en cuanto mas uso le das a
estos canales de comunicacion, logra uno estar mas en contacto con gente o

con quién se requiere entablar una conversacion.

Los informantes clave (entrevistados) manifestaron que la comunicacion
por medio de los mensajes de texto por teléfono celular y correo electrénico es
duradera porque el mensaje permanece en el buzén hasta que este es leido por
el receptor y esté da respuesta al emisor, con esto tarde o temprano el iniciador
de la conversacion tendra noticias de la persona al que le envio el mensaje. Con
los cudl estos canales ayudan a estar mejor comunicado y/o informado, logrando

asi una mayor interaccion entre los usuarios.

Estos canales permiten a las personas estar informados sobre el
acontecer de las personas que rodean a un usuario determinado, sin importar la
ubicacion fisica de ambos. Con todo lo anterior expuesto se comprueba nuestra
hipbtesis general en la cual afirmamos que “las nuevas tecnologias: mensajes
de texto via celular y el correo electronico nos ayudan a estar mas informados

y/o comunicados (estar mayor interaccion con las demas personas)”.

4.8 Los mensajes de texto por teléfono celular y correo electrénico
ayudan a la gente a expresar cosas 0 situaciones que cara a cara
son mas dificiles de abordar. (Catalizadores de sentimientos vy

situaciones)

Este inciso se desarrolld6 en base a las respuestas obtenidas en las
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entrevistas a los informantes clave. Las caracteristicas de las entrevistas estan
expuestas en la metodologia y en las generalidades del trabajo de campo al
inicio de este capitulo.

Es destacable que los mensajes de texto asi como el correo electronico
ayudan a expresar cosas 0 situaciones que cuestan trabajo a la gente decir cara
a cara. Las mujeres lo usan principalmente como un “desahogo”, es decir, un
catalizador de sentimientos; que no se expresan por diversas circunstancias o
sentimientos de verglenza, o cuestiones psico-culturales entendida como la

cultura, las costumbres y la mentalidad de genero, etcétera.

Lo mas comun que se suele expresar por medio de los correos son:
sentimientos sobre si misma o hacia otras personas o simplemente a enfrentar
situaciones incomodas y que son mas facil de sobre llevar por medio de un canal
electrénico que es en este caso el correo electrénico o los mensajes de texto por

celular.

Las situaciones que los informantes clave expresan mas frecuentemente

por medio de este canal electrénico de comunicacién son:

e Depresiones personales

e Problemas con otras personas

e Sentimiento de (amor, amistad, frustracién, etc.)

e Para saber de una persona (puede o no estar en la misma ciudad del
emisor).

e Felicitaciones o hasta simples saludos.

e |deas o0 emociones

e Avisos
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La mayoria de las personas entrevistadas comentaron que les ayuda a
expresar cosas que les cuesta decir cara a cara, como las anteriormente
expuestas debido a cuestiones sociales, morales, culturales o simplemente se

omiten, es mas facil expresarlas por medio de un canal electrénico.

Los mensajes de texto por celular cumplen la funcion de mantener vinculos
entre las personas, como principal caracteristica, ademas de que se usa para las

siguientes cuestiones similares a las del correo electronico:

e “Para concertar citas.

e Para transmitir asuntos de caracter personal como sentimientos o estados
de animo: enojo, amor, amistad, tristeza, entre otras.

e Enviar felicitaciones, recados o saludos

e Para localizar a las personas.

e Cuestiones laborales.

e Mantenerse en contacto con otras personas”. (En base a entrevistas)

En general el principal uso que les da a los mensajes de texto via celular
son casi exclusivamente de caracter sentimental y/o personal al igual que el

correo electrénico.

Por medio de este canal electronico de comunicacion interpersonal se
suele aflorar aun mas las cuestiones sentimentales que son mas dificiles de

abordar en una conversacion convencional. En base a las entrevistas.

En general estos canales se usan para decir cosas que cuentan mas

trabajo decirlas en “vivo”, con ello podemos afirmar que si ayuda y cumple con la
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funcidn de catalizador de sentimientos que estan reprimidos por diversas
circunstancias o por cuestiones exclusivamente culturales a las que estan

sometidas las personas.

4.9 Barreras o desventajas de la comunicacion interpersonal

asistida por canales artificiales.

En los siguientes parrafos haremos un analisis de la comunicacion
interpersonal a través del leguaje escrito y de los canales electronicos pero

desde una perspectiva de sus “barreras o desventajas’.

CORREO ELECTRONICO

Los principales problemas o desventajas del correo electrénico que le

encontraron las personas entrevistadas que utilizan estos canales son:

» Cuando los servidores estan mal o se ha caido el sistema, no se puede
acceder a internet y por ende al correo.

» La empresa que brinda el servicio ya sea hotmail, yahoo, terra, latinmail,
gmail, entre otras, cuando tienen algun problema de enlace o la pagina
estd en remodelacién, reparacién o construccion, no puede revisar su
correo electrénico.

» En ocasiones “la cuenta” de correo electronico no quiere adjuntar algun
archivo, imagen o audio, debido a que es muy pesado o grande (que
tienes muchos “bytes”) o tarda mucho tiempo adjuntado algun documento,
es porque la maquina donde estas conectado no es muy eficiente, o la

conexion es lenta, entre los casos mas comunes.
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» Los mensajes enviados por correo electronico en ocasiones estan mal
escritos (no se usan adecuadamente las reglas gramaticales) o se emplea
un leguaje que es desconocido por el receptor (palabras desconocidas o
utilizadas de manera diferente), y esto ocasiona distorsion de la
informacion y por lo mismo no causa el mismo efecto.

> Los correos electrénicos pueden llegar inmediatamente al buzon de
destinatario o pueden tardar horas u otros simplemente se pierden en el
“cyber espacio” o simplemente porque los servidores estan saturados.
(maquinas donde se almacenan las paginas web)

> No existe retroalimentacion de comunicaciéon no verbal; y en ocasiones la
retroalimentacion que se da es muy limitada y extemporanea.

» No todas personas poseen correo electronico.

Unos de los problemas mas frecuentes es cuando se envia un mensaje
por medio del correo electronico y la direccion esta mal escrita 0 no existe y este
se regresa al emisor avisandole que este no llego, se puede agravar este
problema porque en ocasiones tarda mucho tiempo en avisar de que no fue

enviado exitosamente a su destino.

Otro problema recurrente es la saturacion, esto se debe en gran medida
a que llega a las cuentas de correo electronico mucha propaganda, publicidad y
ofertas de diversos tipos que llenan el espacio y cuando esto ocurre no pueden
entran los mensajes esperados, es por ello que es importante estar revisando

continuamente la cuenta.

Un obstaculo realmente grave que afecta no solo al correo electrénico
sino a la red mundial en general son los virus que pueden destruir las cuentas de
correo electrénico, las paginas y hasta las maquinas desde donde accesan a

internet. En términos generales estos son los problemas mas recurrentes a los
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gue se tiene que enfrentar un usuario del correo electrénico.
MENSAJES DE TEXTO POR TELEFONO CELULAR

Principales desventajas de los mensajes de texto via teléfono celular que

le encuentran las personas entrevistadas a este canal son:

» Una de las principales desventajas de los mensajes de texto por teléfono
celular es la retroalimentacion, como ya lo mencionamos puede ser
inmediata 0 se da se manera extemporanea o0 simplemente no se da,
debido al “crédito o servicio”, es decir, que si no se cuenta con saldo no
se puede responder los mensajes.

» Otras desventaja es cuando se “cae el sistema”, es cuando el servicio no
esta en operacion y es el que permite que los teléfonos puedan enviar y
recibir lamadas, mensajes de texto y multimedia, en cualquier lugar.

» Una limitacion de este canal es que cuenta con un numero determinado
de caracteres o mejor dicho que sélo admiten cierto nimero de palabras
por mensaje, y cuando excedes la cantidad establecida se envia como
dos mensajes y en ocasiones cortando las palabras o el sentido del
mismo.

» Debido a que es un mensaje escrito al igual que un correo electrénico
puede prestarse a malas interpretaciones o que se utilice un leguaje
conocido sélo para el emisor y esta jerga 0 estas palabras signifiquen
algo distinto para el receptor, logrando asi problemas de compresion.

» En ocasiones el mensaje de texto no llega en tiempo real al destinatario y
esta situacion crea una incertidumbre en el emisor y este no sabe si lo
recibié o no, siendo unos de los principales problemas y que pueden ser
causados por escribir mal el nimero telefonico, enviarlo a una persona
equivocada o porque el sistema esta saturado.

» Otro de los problemas o deficiencias de este canal tecnolégico de
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comunicacion es cuando la persona portadora de un teléfono celular esta
“fuera de la zona de servicio”, es decir, que la persona se encuentre en un
sitio donde no hay recepcion de sefial o cobertura del sistema que brinda
el servicio (fuera de las células).

> Este canal electrénico de comunicacion puede prestarse para situaciones
como las mentiras.

> Los teléfonos celulares tienen la funcion de completar palabras
automaticamente y estos en ocasiones llegan a deformar el mensaje en

cuanto a su contenido.

En términos generales estos son los problemas mas frecuentes e
importantes dentro de la comunicacion interpersonal a través de los mensajes de

texto.

4.10 Beneficios o ventajas de la comunicacion interpersonal por

medio de canales artificiales.

En este mismo tenor continuaremos con el analisis pero en este caso de
las ventajas que ofrece el correo electronico y los mensajes de texto por celular
en la comunicacion entre dos 0 mas personas, en base a lo externado por los

informantes clave.

CORREO ELECTRONICO

Entre los principales beneficios o ventajas que le encuentran al correo

electronico los usuarios entre las cuales estan las siguientes:

» Rapidez. Un correo electrénico puede llegar en fracciones de segundo a
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su destino sin importar la distancia. Ejemplo: el emisor esta en Morelia,
México y el receptor esta en Shangai, China y en cuestion de segundos
ha llegado a su destino.

» Comunicarse con personas lejanas fisicamente.

» Econdmico, comparado con otros canales artificiales de comunicacion.
Retomando el ejemplo anterior, un correo electronico cuesta mucho
menos que el correo tradicional hasta China.

» Se puede transferir datos, imagenes, presentaciones, documentos, entre
otros.

> Es eficiente. Por siempre llega a su destino.

» Es préactico. Porque simplifica las actividades y los deberes.

» Puedes ver a la persona con la que estas conversando.

La principal caracteristica que resaltan las personas entrevistadas es la
rapidez, debido a que es mas efectivo que una carta convencional, es decir,
llega al buzén del destinatario en cuestiones de minutos o segundos

regularmente sin importar la distancia fisica que pueda existir.

Otras de las principales caracteristicas de este canal electrénico es que
muy econémico por encima de las llamadas telefénicas. En las llamadas
telefonicas se cobra por el tiempo y ubicacion geografica de las dos personas
participantes del didlogo; sin embargo el correo electronico cuesta lo mismo si se
escribe una palabra o cientos, es decir, no se cobra por extension, distancia o
lugar donde se puede encontrar el emisor y destinatario; por ejemplo: el emisor
puede estar en la ciudad de Morelia, México y el receptor puede estar en
Puebla, México o Madrid, Espafia 0 en Buenos Aires, Argentina y es el mismo

costo.

Su uso es muy sencillo sobre todo para las personas que tienen
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conocimientos basicos de computacion, es eficiente por que llega casi siempre
inmediatamente y se puede transferir multitud de cosas como texto, imagenes,

videos, entre las mas importantes.

MENSAJES DE TEXTO POR TELEFONO CELULAR

Los principales beneficios o ventajas que los usuarios entrevistados le

encuentran a los mensajes de texto por telefonia celular son los siguientes:

> Rapidez, econdmico, efectivo y la capacidad de transmision de imagenes,
sonidos y video.

La mayoria de las personas entrevistadas resaltaron como la principal
ventaja de los mensajes de texto por teléfono celular es que son muy
econdmicos, debido a que es mas barato que una llamada telefénica. Otra
caracteristica de este canal es que es muy rapido, es decir, que llega
inmediatamente al destinatario y que puede convertirse en una conversacion en

tiempo real.

Una de las principales ventajas del los mensajes de texto por celular es
gue solo se necesita tener un teléfono celular (con sistema digital) y los
mensajes llegan al teléfono, sin importar si se cuenta con crédito o el lugar
donde el destinatario se encuentre fisicamente. Ademas de que se pueden
enviar imagenes, tonos, musica y en los equipos mas modernos acceder a

internet y ver television.

En términos generales las cualidades o ventajas que destacan en ambos
canales de la comunicacion interpersonal son: la rapidez, econémico y la opcion

de enviar imagen, sonido y video, asi como la efectividad con la que llegan los
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mensajes a los destinatarios y en ocasiones la capacidad de respuesta.

CAPITULO V: Conclusiones y Aportaciones.
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CAPITULO V. Conclusiones y Aportaciones.

El Correo Electronico y los Mensajes de Texto por Teléfono Celular son
considerados como simples “instrumentos o0 maquinas” de las que sirve gente
para poder estar en constante comunicacion. En este trabajo de investigacion a
estos medios se les dio el caracter de canales de comunicacion. Lo que nos

lleva a concluir lo siguiente.

5.1 Conclusiones Teodricas

En nuestra investigacion abordamos como se da la comunicacion entre
dos personas a través de canales tecnoldgicos combinados, perspectiva que

pocas investigaciones le dan a dichos canales o medios.

Entre las limitantes que tuvo esta investigacion esta la poca informacion
gue existe sobre el correo electrénico y en menor medida sobre el teléfono
celular (los mensajes de texto) enfocada como canales de comunicacion. Por
ello nos dimos a la tarea agrupando concepciones para de ahi crear una que nos

ayudara en nuestra investigacion.

La informacion existente sobre estos “aparatos” esta dirigida o enfocada
en términos tecnoldgicos y hacen alusion de como funcionan estos desde una
perspectiva mecanica, que muy poco o0 nada podia ayudar en conocer,

desarrollar y concluir esta investigacion.

En cuanto a la comunicacién interpersonal en resumen es la que se dan

en un grupo reducido (2 o 3 personas) y en la cual se da una retroalimentacion
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inmediata, sin importar su tipo de relacion personal (esta se puede dar donde las
personas son desconocidas o hasta se conozcan muy bien como unos

€esposo0s).

El canal interpersonal es el mas efectivo para superar resistencias y
apatias, porque se puede solicitar mayor informacion para disipar dudas. La
retroalimentacion es la mejor manera de saber si se esta captando

correctamente el mensaje.

La Comunicacién escrita es la que se vale de las grafias para poder hacer
llegar y recibir mensajes a determinada persona, es el medio para poder “poner

en comun”.

La diferencia entre lenguaje escrito y comunicacion escrita, radica en que
el primero es un medio o soporte fisico a través de signos que poseen un
significado y la segunda en sentido amplio es cualquier cosa que nos sirve para
mandar y recibir informacion o es el proceso de transmision y recepcién de

informacion.

La comunicacion se vale de la escritura para lograr su finalidad la cual es
gue dos o0 mas personas intercambien cualquier cosa que deseen transmitir o

recibir.

El Internet y el Correo Electronico tienen como mision facilitar la
comunicacion y el intercambio entre las personas, instituciones o grupos. El
correo electrénico es el buzén personal en una computadora donde se puede
enviar y recibir informacion, imagenes, sonido, musica, videos entre los mas

importantes.
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La Telefonia es una serie de instrumentos tecnologicos cuya funcion
primordial es enlazar a dos 0 mas personas que se encuentran separadas
fisicamente. ElI Teléfono Celular es un equipo inalambrico que permite la
comunicacion entre dos personas media voz, imagen, texto, y video; constituye

un canal de comunicacion para los usuarios de este.

El Teléfono Celular y el Correo Electronico en la actualidad son los
nuevos canales de comunicacion interpersonal porque por medio de ellos las
personas pueden estar en constante contacto con las demas personas y con el

mundo.

La retroalimentacion a través de estos canales es eficiente porque
siempre logra su objetivo de llevar el mensaje hacia ambas partes que

conforman un diélogo.

5.2 Conclusiones Metodologicas

El enfoque de la investigacion en su mayoria es de corte cuantitativo aun
gue complementamos con datos cualitativos que obtuvimos a través de las
entrevistas y con ello logramos conocer y explorar este fendbmeno en la
comunicacion interpersonal. A través de “numeros” pudimos profundizar en otras
situaciones mas cualitativas que surgieron inesperadamente para enriquecer

nuestra investigacion, tales como que los motiva, entre quienes se da.

Debido a la poca y difusa informacion encontrada, en algunos aspectos
tuvimos que partir desde “cero”, es por ello que optamos por hacer un trabajo
académico de tipo exploratorio.
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Al comienzo de la investigacidbn nos encontramos con que ningun método
era totalmente idéneo para esta investigacion de comunicacion interpersonal a
través de canales tecnologicos; ya que casi todo los métodos estan enfocados a
la comunicaciéon de masas, por lo cual optamos por el método Hipotético-
Deductivo que nos permitio a conocer una arista de este fenomeno que es la

comunicacion entre dos personas a través de canales tecnolégicos.

En términos generales el método nos permiti6 explorar y comprobar
nuestras hipétesis asi como cumplir con los objetivos trazados en la

investigacion.

Nuestro universo fue de personas de 18 a 49 afios de edad que radicaran
en Morelia lo cual fue muy amplio, lo ideal hubiera sido delimitarlo mas para que

los resultados nos aportaran cosas mas significativas.

Con respecto a las técnicas utilizadas fueron la encuesta la cual nos limité
porque se realizaron preguntas “cerradas” lo cual nos facilitd encontrar
regularidades y para enriquecer la investigacion se realizaron entrevistas a
informantes clave con la finalidad de poder profundizar y complementar en el

“terreno” cualitativo, para que fuera integral nuestra investigacion.

Las encuestas en su mayoria se aplicaron en el centro de la ciudad de
Morelia, lo cual implico que gran porcentaje de las personas encuestadas
resultaran estudiantes debido a que en dicha zona convergen distintas
instituciones educativas, lo ideal hubiera sido diversificar mas los lugares de
levantamiento de encuesta, y en lo que respecta a las entrevistas fueron video
grabadas para que ningun detalle se perdiera o se deformara, las cuales se

realizaron en sus lugares de trabajo o estudio de los informantes clave.
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5.3 Conclusiones de Resultados

En este estudi6 se realiz6 acerca del correo electronico y del teléfono
celular debido a que las personas que poseen un teléfono celular por lo regular
también tienen cuenta de correo electréonico. Ademas de las similitudes entre
ambos canales de comunicacion como que usan la escritura, son tecnologias

nuevas y en pleno crecimientos en México.

La Comunicacién a través de la escritura y canal tecnolégico (los
mensajes de texto por teléfono celular y correo electrénico) es una de las formas
de comunicacion entre personas mas complejas que existe, debido a que
intervienen elementos diferentes y requiere mas que sus “cinco sentidos” para
captar el mensaje, se necesita de instrumentos artificiales externos a la persona
para poder entablar el didlogo. Este tipo de comunicaciéon tiene un canal
compuesto o complementario por la escritura y el canal tecnolégico contenido

uno sobre otro.

La finalidad con la que se usan los mensajes de texto por teléfono celular
y por correo electronico es con la de satisfacer sus necesidades de

comunicacion personal principalmente.

Los usan comunmente a estos como un catalizador donde se expresan
sentimientos o circunstancias dificiles de abordar y/o por cuestiones psico-
culturales (costumbres, educacion, cultura, forma de ser y de pensar, etc.) no se

hacen cara a cara.
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Los utilizan para poder enfrentar situaciones incomodas y que son mas
facil de sobre llevar por medio de un canal electronico que es en este caso el

correo electrénico o los mensajes de texto por celular.

La frecuencia con la que se usan el correo electronico es de dos a tres
veces por semana Yy los usuarios redactan en promedio entre uno y dos y
reciben de ocho a més al buzén en el mismo lapso de tiempo. El desequilibrio
entre la emision y recepcién radican en que llegan muchos mensajes de asuntos
no personales o mejor dicho promociénales o que contienen informacion sobre
econOmica, de paginas web, politica, anuncios comerciales, etc. y que son

enviados por empresas o en “cadenas” de correos.

En la telefonia celular en promedio un usuario recibe de diez a mas
mensajes a la semana y se emiten de diez o mas en el mismo periodo, lo cual
indica que hay una correspondencia entre emision y recepcion siendo estos de

caracter casi exclusivamente personal.

Las personas que tienen mas acceso al correo electronico y que ademas
poseen teléfono celular son mujeres (género) y estudiantes (ocupacion) asi
mismo son los que mas envian y reciben mensajes de texto por celular y correo

electrénico.

El promedio que tarda una persona en contestar un mensaje en el correo
electronico es de una a veinticuatro horas aproximadamente. Y en la telefonia
celular casi siempre es inmediatamente, es decir, la fluidez de comunicacién por
medio de este canal es oportuna, y podemos considerar que se da en tiempo
real mas que la del correo electronico, debido a que se las personas trae

consigo fisicamente el teléfono celular

128

Usos y Funciones de las Nuevas Tecnologias (Mensajes de Texto por Teléfono Celular y Correo Electrénico) en la Comunicacion
Interpersonal por Julio César Huante Calderén



La retroalimentacion por medio de esto canales en general es bastante
efectiva y oportuna debido a que un mensaje de cualquier tipo (personal, laboral,
de entretenimiento) llega inmediatamente al destinatario como si estuvieran
fisicamente cercanas, concretamente esto de da con mayor regularidad en
mensajes de texto porque destinatario siempre trae consigo fisicamente el

aparato receptor (teléfono celular).

En el correo electrénico la retroalimentacion se da de forma un poco
extemporanea porque el destinatario debe estar en constante revision de su
buzén para que pueda conocer el contenido de los mensajes, pero en cuando el
receptor se percata que tiene un mensaje inmediatamente lo revisa y lo

contesta.

En términos generales la retroalimentacion por medio de estos dos
canales de comunicacion es inmediata y los mensajes que se responden con
mayor rapidez son los de corte personal. Por lo cual podemos expresar que la
comunicacion entre dos personas por medio de estos canales es eficiente y en

algunos casos eficaz.

La comunicacién entre dos personas a través de estos canales
tecnolégicos si se puede dar en la mayoria de los casos existe una
retroalimentacion inmediata 0 por no menos no extemporanea para que no se

pierda el sentido de un dialogo.

Las personas entrevistadas manifestaron en su mayoria, que utilizan
estos canales para comunicarse ya que son medios muy practicos, sencillos y
sobre todo que son adecuados para poder entablar una comunicacion con otra

persona.
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Los informantes clave externaron que este medio es eficiente porque
siempre obtienen respuesta del receptor en tiempo y forma (no siempre); y que
han obtenidos los resultados esperados es por ello que recurren frecuentemente

a ellos para subsanar sus necesidades de comunicacion.

En base a lo anterior hemos descubierto que nuestra hipotesis sobre “la
retroalimentacion por medio de estas tecnologias es eficiente en la
comunicacion interpersonal” es verdadera en base a lo anterior expuesto y
porque si da una verdadera comunicacion debido hay una retroalimentacion

inmediata en la mayoria de los casos.

La comunicacidon a través del correo electrénico y de los mensajes de
texto por teléfono celular es efectiva porque los destinatarios reciben
oportunamente los mensajes en la mayoria de los casos y estos por lo regular

responden en tiempo y forma.

En términos generales las cualidades o ventajas que destacan en ambos
medios es la rapidez, lo econdmico y sus servicios adicionales como el envié de
imagen, sonido y video, asi como la efectividad con la que llegan los mensajes a

los destinatarios.

Las mujeres en su mayoria afirman que los mensajes de texto por celular
y el correo electronico les han ayudado a mejorar las relaciones en relacion con
la premisa “mas acceso tienes a estos canales, se cuenta con la oportunidad de

estar mas comunicado y/o informado de situaciones personales”.

En base a lo fundamentado en el capitulo nUmero cuatro puntualizamos
gue la comunicacion mediante los canales electronicos ya mencionados, ayudan

a mejorar la comunicacion entre dos personas porque se pueden mantener en
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contacto permanente sin importar lugar donde residan o se encuentren. Al estar
siempre informado sobre lo que le acontece a la otra persona se refuerza los
lazos afectivos (no es una regla) y por consecuencia la comunicacion y donde
hay comunicacion hay menos errores y malos entendidos. En base en la
presente investigacion afirmamos que los canales si ayudan a mejorar las

relaciones entre las personas.

En esto nos apoyamos para afirmar que “el flujo abundante de
informacion y/o comunicacion por medio mensajes escritos por via celular y el
correo electronico entre dos personas ayudan a mejorar la comunicacién

interpersonal y su relacion.

Las personas que cuentan con correo electrénico y con teléfono celular
estan mejor comunicados y/o informado de todo lo que acontece en asuntos
personales y hasta cuestiones de cualquier indole comparadas contra las
personas que no los poseen.

Una de las principales desventajas de este tipo de comunicacion a través
de estos canales es que se pierde parte de informacion que se transmite en la

comunicaciéon no verbal.

En base a toda la investigacién, las conclusiones y a la comprobacion
afirmativa de las dos hipoétesis secundarias (el flujo abundante de informacion y
comunicacion por medio mensajes escritos por via celular y el correo electrénico
entre dos personas ayudan a mejorar la comunicacion interpersonal asi como a
su relacion y la retroalimentacion por medio de estas tecnologias es eficiente en
la comunicacion interpersonal) pudimos comprobar satisfactoriamente que las
nuevas tecnologias: mensajes de texto por teléfono celular y el correo
electronico nos ayudan a estar mas informados y comunicados, es decir,

logramos corroborar la hipétesis en general.
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5.4 Recomendaciones

El alcance real de nuestra investigacion es perceptible a simple vista
debido a que solo se puedo explorar una sola arista de esta inmensa realidad en
la que ahora el hombre esta “inmerso” que es la tecnologia y en este caso en

las tecnologias de la comunicacion.

La planeacion es la que determinara la comprobacién afirmativa o
negativa de las hipotesis, en esté caso fueron afirmativas. En cuanto a la
encuesta se debe hacer un discernimiento extensivo de donde y a quienes se va
aplicar para que los resultados sean lo mas confiables posible. Lo que
recomendamos es hacer menos encuestas y mas entrevistas a informantes
clave para que exista un aporte considerable de informacién cualitativa y la
investigacion sea mas completa.

Las preguntas “cerradas” solo nos ayudan a descubrir tendencias y en
ocasiones pocos aspectos cualitativos, es por ello, que debe de buscar otra

fuente de informacion cualitativa, para enriquecer la investigacion.

En este trabajo de investigacion solo se abordaron los siguientes temas:
los mensajes del texto por celular y por correo electronico como catalizadores
de sentimientos y canales de comunicacion, asi como la frecuencia con que se
dan estos mensajes, la retroalimentacion y el papel del lenguaje escrito en la
comunicacioén interpersonal.

Se dejaron de lado otros temas relevantes y relacionados con nuestra
investigacion como: el internet, la television digital y la radio a través del teléfono
celular, las videollamadas, disefio de las paginas web, la calidad del servicio, y
los “servicios extras” de estos medios, los cuales son temas lo bastante

extensos e interesantes para una futura investigacion enfocada a ellos.
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Glosario
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GLOSARIO:

Byte: Unidad de informacién utilizada por las computadoras. Cada byte esta compuesto por 8
bits. (INEGI, 2005)

Canales Artificiales: También denominados medios, son lo que el hombre ha creado para
transportar los mensajes a través del tiempo y del espacio. Estos aparatos 0 mecanismos se
ponen de manifiesto en el cine, la radio, la television, el teléfono, la fotografia, el telégrafo, los
altavoces, el internet, etc. y, desde luego, afectan de alguna manera a los niveles fisiologicos del

receptor. (De la Torre Zermefio, 1998: 38)

Comunicacion Escrita: “Escritura: es la representacion del pensamiento o de la palabra
mediante letras o signos trazados sobre papel y otra superficie, con lapiz y otro instrumento que

sirva para escribir. Es la materializacion del lenguaje”. (Méndez Torres, 1990:35)

Comunicacion Interpersonal: “Es la relacion directa que se da entre un emisor, un receptor o
varios receptores, usando el lenguaje como medio y efectuando un intercambio de mensajes, en
el cual, los participantes se ofrecen reciprocamente sefiales verbales y no verbales lo cual
significa que se tiene una retroalimentacién inmediata como en el caso de didlogo, donde se
pueden adoptar diversas modalidades como son: la charla, la conversacién, la entrevista o la
argumentaciéon”. (De la Torre Zermefio, 1998)

Comunicacion interpersonal es en la cual una persona 0 grupo interactlia con otra persona o
grupo sin ayuda de ningun dispositivo mecanico. La fuente y el receptor en esta forma de

comunicacion se encuentran fisicamente cercanos.

Correo Electronico (E-mail): “Es el envio de mensajes a una computadora central para

recuperadas cuando el destinatario lo considere”. (Fernandez Collado, 1998:45)

Escritura: Son signos, grafias sistematizadas a través de las cuales se pueden transmitir las
ideas. (Méndez Torres, 1990:150)

Flujo Abundante de Comunicacion: Entendiéndose como en intercambio de mas de diez
mensajes escritos por medio de alguna canal ya sea por medio del correo electrénico o

mensajes de texto.
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Hosts: es un archivo de texto que se puede utilizar para resolver nombres de dominio en
direcciones IP de forma local. Sus principales aplicaciones: mejora de la velocidad de acceso a
aquellas paginas web que visitemos mas frecuentemente, utilizacion de abreviaturas para
referirnos a otros servidores o restriccion de navegacion a solo algunos dominios. (Pag. Web de
Saulo, 2006)

Informacidén: “Es un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su
ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como guia de sus
accion. En la informacion no necesitamos evocar en comun con otro u otros sujetos”. (Paolli,
1988:86)

Internet: “Es una red de redes de computadoras. Las conexiones entre estas redes en
ocasiones son simples lineas telefonicas, sistemas de microondas, de fibra 6ptica o cables”.
(Dominick, 2000:324)

Mediante el internet se puede estar en contacto con amigos en lugares lejanos del planeta,
conseguir informacion de la universidad en la que se desea estudiar, realizar compras, vender y
adquirir acciones, rentar un apartamento, obtener informacién médica e inclusive conversar con

deportistas y politicos. (Fernandez Collado, 1998:52)

Mensajes Escritos: “Se trabaja preferentemente con presupuesto e implicaciones légicas;
ademas, deben referir e incluir el contexto comunicacional: los lectores no comparten
(estrictamente) con el escritor el espacio de produccién del texto escrito, es decir, no se da en el
acto de escribir el estimulo- respuesta inmediato no el reajuste espontaneo que garantiza la
presencia y la actuacion de interlocutor, como si sucede con la oralidad”. (Actis, Beatriz;
2003:23)

Mosaic: Fue el primer navegador grafico disponible para visualizar paginas web. Fue creado en
el NCSA en Enero de 1993 por Terry McLaren, Larry Jackson, Briand Sanderson, Tom Redman,
y Dave Thompson. La primera version funcionaba sobre sistemas Unix, pero fue tal su éxito que
en agosto del mismo afio se crearon versiones para Windows y Macintosh. (Wikipedia,
Enciclopedia Libre: 2006)
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Retroalimentacion: es un aspecto primordial en el proceso de la comunicacién, debido a que es
una de las mejores formas para que el transmisor compruebe que el receptor interpretd
correctamente el mensaje es mediante la respuesta que envie el receptor puede hacer que el
emisor modifique el mensaje para asegurase de que no se haya malinterpretado. El proceso

ciclico de la comunicacion facilita la compresion de una relacion interpersonal placentera.

Psico-cultural: entendida como la cultura, las costumbres y la mentalidad de género, es decir,
todo el entorno de un individuo que incide directa o indirectamente en la toma de sus decisiones

0 actos en general.

Tecnologias de la Comunicacion: “Se refiere a cualquier invencién que se haya creado para

facilitar el proceso de comunicaciéon humana”. (Fernandez Collado, 1998:55)

Telefonia: “En esencia, la voz provoca vibraciones en un pequefio diafragma el cual, a su vez,
cambia patrones de corriente que se envian por cable. Los teléfonos locales funcionan porque
estan conectados a estaciones de conmutadores, que a su vez conectan lineas principales
(troncales) a redes operadas por computadora. El avance tecnoldgico en este medio permite

ofrecer la telefonia celular”. (Fernandez Collado, 1998:53

Telefonia Celular: “El sistema celular de radiotelefonia es una nueva tecnologia de
comunicacion que permite estar en contacto a toda hora, desde cualquier lugar, satisfaciendo asi
las necesidades de comunicacion telefonica.
Se le llama “Celular”, ya que se refiere a la estructura del sistema, compuesto por areas
geogréficas denominadas “células”, que se agrupan en una zona de servicio o area de
cobertura”. (Rodriguez Camarrillo, 1992:30)

Usuario: Persona fisica o moral que en forma eventual o permanente tiene acceso a algun
servicio publico o privado de telecomunicaciones - internet, teléfono, por mencionar algunos -.
(INEGI, 2005)
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Encuesta y Entrevista

Aplicadas.
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10.
11.
12.

UVAQ
Ciencias de la Comunicacion
TESIS

Entrevista a Informantes Clave

¢, Qué tipo de cosas sueles decir o expresar mas frecuentemente por medio del correo
electrénico?

¢El correo electrénico te ha ayudado a expresar cosas que no puedes externar cara a cara
con la misma facilidad? ¢ Por qué?

¢En que te ha beneficiado o cuales son las ventajas que le encuentras al Correo
Electronico?

¢, Qué desventajas que le encuentras al Correo Electrénico?

¢,Cudles son los problemas que has tenido con el correo electrénico?

¢, Qué tipo de cosas sueles decir o expresar mas frecuentemente por medio de los mensajes
de texto por celular?

¢Los mensajes de texto por celular te han ayudado a expresar cosas que no puedes
externar cara a cara con la misma facilidad? ¢ Por qué?

¢En que te ha beneficiado o cuales son las ventajas que le encuentras a los mensajes de
texto por celular?

¢, Qué desventajas que le encuentras a los mensajes de texto por celular?

¢,Cudles son los problemas que has tenido con los mensajes de texto por celular?

¢, Crees que la retroalimentacién por medio de estos canales es eficiente?

¢,Crees que el flujo abundante de informacién y/o comunicacién ayudan a mejorar ta

comunicacién con las personas con las que tienes contacto por estos medios?
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Universidad Vasco de Quiroga

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

ENCUESTA GENERAL PARA TESIS:

Instrucciones: Selecciona la opcidn pertinente y coloca el numero dentro del cuadro.

Sexo: 1)Mujer 2)Hombre

Edad: 1)18-25afios 2)26-32afios 3)33 a 49 afios

Ocupacion: 1)Empleado  2)Estudiante  3)Empresario 4)Amade casa 5)Otro

Lugar de Residencia: 1)Morelia 2)No vivo en Morelia

PRIMERA PARTE CORREO ELECTRONICO

1.-¢ Tienes acceso a Internet?
1) Si 2)No

2.- ¢, Cuentas con Correo Electrénico?
1)Si 2)No

Si tU respuesta es NO pasa a la pregunta numero 11.

3.-¢,Con que finalidad usas principalmente el correo electrénico?
1) Trabajo 2) Personal 3) Entretenimiento 4) Todas las anteriores

4.- ¢ Cuantas veces utilizas el correo Electrénico en la semana?
1) Diario 2)De2a3 3)Dedabs

4) 6 0 més veces a la semana

5.- ¢ Cuantos correos electrénicos envias por semana?
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1) Ninguno 2)Delas3 3)yDed a7

4)8 a mas

6.- ¢ Cuantos correo electrénicos recibes en promedio a la semana?

1) Ninguno 2)Dela3 3)Ded a7

4) 8 amés

7.-¢, Cuanto tiempo en promedio tardas en contestar los mensajes de tus contactos?

1) Inmediatamente (1hora) 2) En el transcurso del dia 3) No los contesto

8.- ¢Cudles son los mensajes que respondes con mayor rapidez por medio del Correo

electronico?

1) Los de Trabajo 2) Personales 3) Los de Entretenimiento

9.- ¢ Crees es eficiente (logra su propésito) la comunicacion por medio de correo electrénico?

1) Si 2) No

10.- ¢La comunicacion por medio de correo electrénico te ha ayudado a mejorar tus relaciones

con otras personas?

1) Si 2)No

11.-Si cuentas con teléfono y correo electrénico. ¢Crees que estas mas comunicado e

informado?

1) Si 2) Dependiendo de la frecuencia del uso 3)No me ayuda

SEGUNDA PARTE TELEFONIA CELULAR

12.-¢ Tienes teléfono celular?

1) Si 2) No

Si tu respuesta es NO; has finalizado la encuesta. Gracias
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13.- ¢ Tu teléfono celular que sistema de pago tiene?

1) Plan 2) Prepago (tarjetas telefénicas) 3) Combinacién de ambos

14.- ;Con que finalidad usas los mensaje de texto principalmente?

1) Trabajo 2) Personal 3) Entretenimiento

15.- ¢ Cuantos mensajes de texto envias por celular a en promedio a la semana?

1) Ninguno 2)De la3 3)De3a9
4)10 o mas

16.- ¢ Cuantos mensajes de texto recibes en promedio a la semana?

1) Ninguno 2)De 1a 3 3)De3a9
4)10 0o més

17.- ¢ Cuanto tiempo en promedio tardas en contestar un mensaje de texto por celular?

1) Inmediatamente (1 hora) 2) En el transcurso del dia  3) No los contesto

18.- ¢ Cudles son los mensajes que respondes con mayor rapidez por medio de los mensajes de

texto por celular?

1) Los de Trabajo 2) Personales 3) Los de Entretenimiento

19.- ¢ Crees que es eficiente (logra su propdsito) la comunicacién por medio de los mensajes de

texto?

1) Si 2) No

20.- ¢La comunicacién por medio de los mensajes de texto via celular te han ayudado a mejorar

tus relaciones con otras personas?

1) Si 2)No
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