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INTRODUCCION

“El conocimiento nunca es aquello que uno espera”

-Don Juan. “Las ensefianzas de Don Juan” de Carlos Castaneda

A lo largo del tiempo el hombre ha buscado generar conocimiento al
grado que puedan existir varios caminos: uno el del conocimiento para la
construccion/destruccion y el otro para el beneficio del hombre como ser
racional y social.

El final ultimo reside en el uso que el hombre le da a la informacién —
por ende al conocimiento — y de como es utilizado dicho poder en la sociedad.
Muchos afios pasaran para que todo hombre pueda alcanzar el verdadero valor
del conocimiento en muchos sentidos, s6lo hasta ese entonces podremos
considerar que nos encontramos en una verdadera sociedad de la informacion

y el conocimiento.

El objetivo principal del trabajo que se presenta a continuacion es
documentar, analizar y reforzar con entrevistas a especialistas el crecimiento de
nuevos medios de comunicacion a partir de la utilizacion de nuevas tecnologias
que han ido incursionando en el mercado Yy en la vida diaria del ser humano de
una forma impensable hace algunos afios.

De igual manera, reviso dos leyes muy importantes; la ley Federal de
Radio y Television asi como el proceso que hubo para la modificacién de la
misma que fue creada con el fin de regular los contenidos y establecer un
mercado de libre competencia en el &mbito de las comunicaciones. A partir de
las modificaciones que se le realizaron en el afio del 2006 surgieron una serie
de manifestaciones que buscaban la abolicion de ciertos articulos que
generaban beneficios para dos de las grandes empresas de comunicacion de
nuestro pais (Televisa y Tv Azteca) y que debido a la lucha constante que
realizaron grupos sociales, organizaciones y senadores dichas modificaciones

tuvieron un revés gracias a la revision constante de algunos articulos de dicha

ley.
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En otro término se analiz6 la ley Federal de Telecomunicaciones y el
rol que posee, asi como de las facultades que tiene para la entrega de
concesiones a personas/empresas para ingresar en el mercado; sea para

empresas de television, de telefonia, Internet-recientemente-, entre otros.

El constante crecimiento de medios de comunicacién en los ultimos
afios se ha dado debido al desarrollo de nuevas tecnologias, especialmente a
través del Internet y de las posibilidades que dicho sistema de informacion
brinda a los usuarios con el fin de compartir informacién de manera directa y a
bajo costo.

Hoy en dia encontramos mas medios y més variedad en la web que
en otros sistemas de comunicacion a través de los cuales han surgido empresas
de éxito mundial que son parte de la llamada nueva revolucion tecnoldgica
(especialmente en la web 2.0) y que han dado lugar a nuevos movimientos

sociales, econdmicos e inclusive politicos en distintas partes del mundo.

El éxito econémico y de audiencias de nuevos medios ha sido gracias
a que han permitido el libre flujo de informacién de manera directa en la que el
espectador/radioescucha/lector o usuario interfiere directamente, asi como de

estrategias para ofrecer nuevos productos (y en ocasiones sin costo alguno).

Observamos como en nuestro pais se ha impedido la creacion vy el
crecimiento de nuevos medios de comunicacion (llaAmese creacién de una
tercera cadena de television, la cancelacion de permisos, multas a estaciones
de radio, entre otros ...) , y por ende la competencia no aumenta debido a los
altos costos, los largos tramites y trabas que se interponen en el proceso de
creacion de un nuevo medio de comunicacion que compita directamente con los
medios existentes.

Otra de las razones por las que encontramos mayores espacios en la
web es por la inestabilidad, la falta de leyes para la creacion de nuevas
empresas y el otorgamiento de nuevas concesiones a mas personas en nuestro

pais; las dos leyes mencionadas anteriormente asi como otros impedimentos,
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han sido factor para que la decision de incursionar en el mercado virtual e
independiente sea ahora méas comun y asi evitarse tantos obstaculos que hacen
que la existencia de mas medios de comunicacion comerciales, educativos y
universitarios sean practicamente nulos sino se es una empresa con el poder
econdmico suficiente. Por lo que recurrir a espacios libres situados en la red es
por ahora una herramienta de extrema importancia, asi como la aplicacion de
otros sistemas tecnoldgicos y técnicos al alcance.

Con ciertos avances tecnoldgicos y ciertas aplicaciones de nuevos
sistemas se busca plantear y exhibir una serie de posibilidades en las que
cualquier persona (estudiante, empresario, emprendedor...) pueda analizar las
opciones que existen en el mercado de las comunicaciones de manera que ellos
mismos puedan ser los propietarios, productores, directores y titulares de
cualquier medio en el que busquen incursionar, de manera que el éxito laboral
no dependa Unicamente de participar en los grandes medios de comunicacion,
de aparecer en television abierta o de tener el programa de radio mas exitoso

del momento.

Si bien durante el desarrollo tecnoldégico que hemos vivido desde la
aparicion del Internet hasta su popularizacion, es y seguira siendo factor para
que los grandes medios y grandes empresas tengan de que ocuparse y
preocuparse.

Ocuparse porque gracias al desarrollo de nuevas tecnologias estos han
podido incrementar su capacidad, velocidad y calidad de informacion en un
mundo repleto de informacion.

Preocuparse porque muchas cosas se han dejado de hacer en los
grandes medios y eso ha sido aprovechado de una manera muy distinta a lo
establecido anteriormente por los mismos medios, en donde dichos errores han
sido aprovechados por otros medios.

Empresas independientes han optado por recurrir al medio cibernético,
esto quiere decir que han encontrado espacios televisivos (webcasting)

radiofonicos(podcasting), y periodisticos que tal vez nunca habrian encontrado
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en otros sitios, especificamente en los medios de comunicacion masiva (o

medios tradicionales).

Para que nuevos medios de comunicacion puedan competir en el
mercado comercial deberian de existir (y sobretodo cumplirse) leyes que
prevean el enriquecimiento bruto de los monopolios comunicativos y que, al
menos en nuestro pais se han enriquecido debido a que son los que tienen el
poderio econdmico para lograr pactos de grandes magnitudes y competir en

varias areas, sea television, telefonia, Internet, entre otros.

Las nuevas tecnologias de la informacion han llegado y se han expandido
en México a pesar de las crisis economicas que han caracterizado parte de la
década de los ochentas y de los noventas. Ante la ausencia de una politica de
comunicacién que contemple las demandas sociales dichas tecnologias han
tenido como légica la direccibn e interés del gran capital nacional e

internacional.

Debido a esto la utilizacion de Internet y otro tipo de tecnologias para la
difusion de medios ha sido un importante trampolin para muchos que se han
visto imposibilitados y afectados por las leyes que detienen la creacion de mas

y mejores contenidos en algunos medios.

Hoy encontramos términos y acciones que se van asociando poco a poco
con estos mecanismos de informaciébn y comunicacion a nivel mundial
conocidos como TIC y SIC.

Las TIC, mejor conocidas como tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, se entienden en un concepto difuso empleado para designar lo
relativo a la informéatica conectada a la red y especialmente el aspecto social de
éstos. Estas agrupan un conjunto de sistemas para administrar la informacion,
en ordenadores y programas necesarios para convertir, almacenar, administrar,
transmitir y encontrar todo tipo de informacion.

Los primeros pasos hacia la sociedad de la informacion se remonta a la

invencion del telégrafo eléctrico, pasando por el teléfono fijo, la radiotelefonia y
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por ultimo la television, el Internet, la telecomunicacion movil, el GPS, entre
otras, las cuales pueden considerarse como nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

En cambio, la SIC es comprendida como la sociedad de la informacion y
el conocimiento. Dicho término esta relacionado directamente con la red, los
medios y el uso que las personas le dan, para asi poder intercambiar, distribuir
y hasta manipular la informacion con un fin determinado.

Se habla de sociedad de la informacion o sociedad del conocimiento
cuando se hace presente la utilizacion de las nuevas tecnologias y de la relacion
directa que tiene con las personas que las utilizan y que a través de los afios el

uso de estas se incrementaran considerablemente.

Una de las consecuencias de que un mercado sea monopdlico es la
pérdida de la eficiencia, esto es, que bajo un esquema monopdlico el
consumidor enfrenta precios més altos y muchas veces calidad mas baja.

Por fortuna los monopolios no se han consumado del todo, en ciertos
medios de comunicacion la utilizacion de la tecnologia como elemento principal
ha logrado evolucionar, aumentar fuentes de ingresos a través de la red y de
distintas herramientas disponibles ahi. Dichos medios se han creado con la
premisa basica del bajo costo y sin embargo, han seguido propagando distintas
ideas y puntos de vista a los establecidos normalmente en los medios de
comunicacibn masiva, generando asi diversidad de pensamiento y
conocimiento.

La competencia en muchos sentidos hace que las empresas ofrezcan
mejores servicios, mejor atencion al cliente y por ende un mejor producto. En el
caso de los medios de comunicacion esto también se aplica de manera que el
consumidor en turno pueda elegir que consumir y que no. Un ejemplo de ello
es la existencia de més medios impresos y digitales tan sélo en el Distrito
Federal que supera el total de medios existentes en el resto de pais, aunque
eso no significa que todos los productos de calidad existen so6lo ahi, sino que

existe mayor diversidad de contenidos y de informacién en muchos sentidos.
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Muchos medios han tenido que buscar nuevos sistemas para transmitir
informacion (especialmente con la aparicion de Internet), el primero en hacerlo
fue el medio impreso y posteriormente el audiovisual debido a que trabajar en
la red implica un menor costo de produccion, y asi finalmente después de un
largo proceso los medios impresos tuvieron que adaptarse a utilizar el medio
como una herramienta de beneficio comdn y no como simple competencia.

A partir de los bajos costos de produccién y la capacidad de las empresas
para crear nuevos medios han surgido nuevas técnicas que han hecho més facil
la creacion de revistas, blogs, periddicos, webcast, podcast , entre muchos
otros modos de produccion derivados del Internet (y de muchas aplicaciones
que fortalecen el uso del mismo).

Es decir, ahora es relativamente facil publicar cualquier tipo de contenido
a través de sistemas creados especialmente para Internet, sin importar el tipo
de formato o perfil que se le quiera dar al medio: sean programas de television,
de radio, un blog o cualquier tipo de contenidos en la red que permita su
publicacion. Hoy en dia cualquiera puede publicar, sin duda, pero las preguntas
que tienen los directivos y duefios de la industria estan en el ;qué? y ;con qué
rigor? los cuales se enfrentan a nuevos competidores y que tal vez en ésta

época el futuro de dichos sistemas sea incierto.

Con base en lo mencionado anteriormente se realizd una
investigacion documental y entrevistas que consistieron en un proceso a traves
del cual se obtuvo informacién relevante y fidedigna para verificar o corregir el
conocimiento que se tiene de los medios masivos de comunicacién y de los
medios libres; con el fin de analizar la situacién de los medios en los ultimos
afios en nuestro pais, comparandolo con otras naciones para entender de
manera amplia y sencilla como funcionan ciertas empresas, asi como las
perspectivas de los nuevos sistemas de informacién y comunicacién que se
estan desarrollando mediante ideas concretas de lo que se quiere y/o no se

tiene en medios tradicionales.
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La informacion recaudada se realiz6 a través de articulos de revistas
especializadas, notas periodisticas, ensayos de expertos en materia de
comunicacién y tecnologia, asi como de ejemplos actuales de empresas
sobresalientes econémicamente en el ambito comunicativo, libros que se han
ocupado de los nuevos movimientos sociales a través de la red aterrizandolo de
la manera més sencilla e imparcial.

Aunado a lo anterior, se recurrio a la realizacion de entrevistas a
personajes especializados en materia juridica, legal y comunicativa que han
tenido un acercamiento directo con los temas tratados en ésta investigacion, de
manera que las opiniones plasmadas por columnistas, ensayistas, e

investigadores pudieran ser apoyadas o refutadas segun fuese el caso.

Finalmente, se realizd6 un andlisis concreto de algunas empresas y
redes sociales que han venido a cambiar la manera de producir y entretener en
la actualidad, redes que gracias a su éxito comercial son ahora mundialmente

conocidas y sobretodo redituables en materia econémica y social.

Todo lo anterior se hizo con el objetivo de dar a conocer y comprobar de
qué manera la utilizacion de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha ido cambiando la manera de actuar de los medios

tradicionales de nuestro pais.

De éste modo, se pudo analizar si las actuales leyes que rigen a los
medios de comunicacion permiten la libre competencia; y asi, finalmente
realizar una propuesta de manera que nuevos medios de informacion puedan
llegar a competir con los medios establecidos a través de diferentes estrategias
de produccibn comparados con algunos de los medios tradicionales que

cuentan ya con una estructura econdémica y organizacional ya establecida.

Si la aplicacion del conocimiento adquirido como hombre racional es
la correcta se puede decir que se esta mas cerca de la llamada sociedad de la

informacion y el conocimiento y no de una simple utopia.
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CAPITULO I

LOS MEDIOS ELECTRONICOS Y SUS
ADAPTACIONES LEGALES EN LA NUEVA
ERA TECNOLOGICA
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1.-LOS MEDIOS ELECTRONICOS Y SUS ADAPTACIONES

La creacién de nuevos medios de comunicacion o medios independientes
se ha dado cada vez con mas normalidad en distintas regiones del mundo y
México no podia quedar atrds en este ambito. La mayoria del espacio
comunicativo habia sido ocupado por el imperio de Televisa, tanto en el radio
como en la televisién. Posteriormente el surgimiento de TV Azteca, que se ha
venido a convertir en la compafia con que se reparte el pastel Televisa--quién
es la empresa mas importante en México y América Latina’-- porque estos
tienen el mayor poder econémico en nuestro pais por parte del gobierno como
de empresas privadas. Compafiias de las que se desprenden dos accionistas
como los mas importantes que participan en el grupo Televisa. El primero es
Roberto Hernandez Ramirez? que tiene acciones que corresponden al 11%
dentro del Grupo Televisa y Carlos Slim® que ha quedado en menos del 2%
después de que se realizd la una compra de Certificados de Participacion
Ordinaria (CPO) de 110 millones de dodlares entre la televisora y Hernandez
desplazando a Slim quien a pesar de que seguird siendo socio de la empresa
hasta el afio 2009, ya no tiene derecho a veto en el Consejo de Administracion

del consorcio.*

El surgimiento de nuevos espacios en los medios de comunicacion
masivos habia sido minimo hasta el surgimiento del Internet y de las nuevas
tecnologias que han acercado a las personas a nuevos modos de transmitir
ideas e informacion que en ocasiones no es transmitida por los medios publicos

o de gobierno(?).”

WILLAMIL, Jenaro, Televisa: nueva mancuerna, Proceso No. 1581, 18 de Febrero de 2007.
’Miembro del Consejo de Administracion de Citigroup, Grupo Financiero Banamex, Grupo
Televisa, Ingenieros Asociados (ICA), Grupo Maseca y otras.

% Carlos Slim ocupa el lugar nimero 3 entre la lista de los hombres més ricos del mundo segin
la revista Forbes.

*IDEM

SVILLANUEVA, Ernesto, ¢{Medios publicos o de gobierno?, Proceso No.1581, Febrero de 2007
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La creacion de nuevos medios a través del Internet ha ayudado mucho al
desarrollo de nuevas ideas y formas, como los periodicos virtuales, los
programas hechos especialmente para Internet (podcast® y videocast’) y para
canales de paga. El &mbito escrito ha sido el Unico que gracias a los esfuerzos

de ciertas personas y empresas han salido a flote.

Hace algunos afios encontrdbamos en estaciones de radio a
Radioactivo® y Estéreo joven® --que posteriormente fueron sustituidas por
Grupo Imagen la primera, y la segunda por una estacion llamada Lasser F.M.,--
y gracias a la creacién de espacios en Internet algunos de los proyectos que
comenzaron en los medios masivos han progresado y se han mantenido de

otras maneras distintas a las iniciales.

Pero con la creacion de nuevas leyes y la modificacion de las mismas
para beneficio de unos cuantos, no se permiti6 que la diversificacion de
contenidos siguiera creciendo de manera considerable.

Este tipo de sucesos se han dado como parte de la que es considerada
por muchos “la terrible Ley de radio y TV!®” por la que nuestro pais esta
regido y debido a las nuevas modificaciones a esta Ley los espacios se han visto
reducidos a poco o nada.

Lo que supuestamente deberia de estar enfocada la Ley y modificacion
de la misma, es decir beneficiar a las difusoras, televisoras/radios educativas y

universitarias.

®También conocido como PODCASTING consiste en crear archivos de sonido y distribuirlos
mediante un archivo de manera que permita suscribirse y usar un programa que lo descargue
para que el usuario lo escuche en el momento que quiera, generalmente en un reproductor
portatil.

"Archivo de video realizado para Internet cuyo contenido puede variar libremente y es
observado y/o descargado directamente de la Red.

8Frecuencia que se encontraba en el 98.5 de FM del D.F. y area metropolitana.

°Frecuencia que se encontraba en el 105.7 de FM del D.F. y &rea metropolitana.

“Nombrada de esta manera en PROGRAMA ESPECIAL: Mesa de didlogo. Ley federal de radio
y television, y Ley federal de telecomunicaciones. tema.- "Otorgamiento de concesiones y
permisos, y medios publicos”, Canal del Congreso, México, D.F., transmitido el Miércoles 22 de
Febrero de 2006
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En el &mbito televisivo hemos sido testigos del nacimiento y muerte de
canales y televisoras, como canal 40 que sufri6 las consecuencias de ser
manejada por dirigentes corruptos. Si bien su participacion en television fue
corta significé algo para la apertura de los medios y de los espacios en nuestro

pais.

En la REVISTA de el Universal, “Hay que cambiar la tele”, publicada el 15
de Noviembre de 2004, en un analisis del por qué debemos de ser consientes al
no aceptar la legislacion de Televisa que solamente favorece a los medios
impidiendo la diversidad de contenidos. La revista dedica su nimero a una serie
de opiniones y articulos de algunos senadores que han estado en contra de

1
|

esta ley antes de que se hiciera presente, como el senador Javier Corral™ , que

se ha mostrado como unos de los adversarios de la misma.

La participacion del senador Corral, considerado en el grupo de las
personas que han luchado desde un principio contra la imposicion de leyes que
no benefician en nada a las pequefias empresas, se hace presente con una
serie de comentarios que basados en investigaciones y propuestas que ha
hecho junto con otros ocho senadores en contra de las modificaciones a lo que

se considera la ley Televisa.

¢Quiénes quieren que la television siga como esta? de Ciro Gomez Leyva. Es

otro texto que se publico el 29 de Noviembre de 2004, que dice lo siguiente:
Si se aprueba la ley no habria opciones nacionales o regionales de television libres de las
ataduras de los dos grandes consorcios. Televisa y TV Azteca seguirian manejando el
mercado a su antojo, seguirian poniendo de rodillas a gobiernos, congresos, partidos,
empresarios, artistas, deportistas. Y se quedarian con dos de cada tres pesos del

presupuesto de las campafias politicas de 2006.

Texto publicado hace mas de un afio en la que se analiza como la ley de

radio y television aun con las nuevas modificaciones esta seguiria perjudicando

yéase www.senadorcorral.org, en la que se hace una cronologia de hechos y articulos hechos
por especialistas en el tema.
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a los pequefios empresarios y a los publicos que buscan mayores espacios que

no sean los mismos de siempre, que no sean Televisa y Tv Azteca.

Gracias a que los espacios fisicos se han limitado en todos los sentidos el
surgimiento de nuevos portales de la comunicacion que han venido a cambiar el

modo tradicional de expansion como lo son paginas como:

www.eluniversal.com.mx (Prensa escrita)
www.complotl.com.mx (Prensa escrita)
www.canal100.com.mx (prensa escrita)
www.rockandroll.com.mx (Prensa escrita y podcast)
www.mitv.com.mx(Television)

www.myspace.com (radio musical)
www.jornada.unam.mx (prensa escrita)
www.youtube.com (audiovisual)

www.atomfilms.com (audiovisual)

En la actualidad no s6lo se encuentran espacios como los mencionados
anteriormente, sino que, gracias a los avances tecnoldgicos la creacion y
participacion en medios ha ido en aumento, la creacion de podcast, series de tv
para el Internet y més han ido en aumento considerablemente gracias a que el
costo de estas es minimo, aunado a que los contenidos de estos no son
regulados o mejor dicho censurados por leyes de nuestro pais y que,

generarl’an un costo extra a la empresa en cuestion.
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1.1.-ANTECEDENTES Y EL NACIMIENTO DE LOS NUEVOS
MEDIOS ELECTRONICOS

El crecimiento de empresas independientes a raiz de las leyes que
impiden la creacibn de nuevas alternativas ha sido minimo, si bien la
distribucion de medios escritos ha ido en crecimiento por cuestiones
econémicas y tecnologicas, los otros, es decir las televisoras comerciales,
educativas, las estaciones educativas, universitarias e inclusive las que tienen
un fin fructuoso han visto como las leyes los desfavorecen de una u otra

manera generando asi la desaparicion de las mismas.

No ha quedado méas que recurrir al uso de Internet y a la creacion de
nuevos medios virtuales como revistas on-line, periédicos, radiodifusoras y mas,

gue se han abierto camino de esa forma.

La creacion de medios virtuales, especificamente los escritos, ha ido en
aumento con el paso de los afos.

Como ejemplo, hoy en dia encontramos el portal mas grande de
Latinoamérica entre universidades conocido como Universia.net*?, gue tiene
una interconexion entre 10 paises, entre los que se encuentran: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Espafia, Peru, Portugal, Puerto Rico, Uruguay,

Venezuela y México.

Este portal le da un espacio importante a publicaciones online como
revistas, periddicos y péginas de cierto contenido cultural que raramente se

encontraria en sitios que pertenezcan a los medios tradicionales.

Ahora no hay otra solucidon que pueda ser més factible, econdémica y facil
que el uso de la tecnologia para la creaciébn de nuevas estaciones, nuevos
canales, periédicos y revistas para poder ser expuestas, me refiero

concretamente al uso del Internet y de los medios que integran el espectro de

12y/gase www.universia.net
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las telecomunicaciones, al crecimiento de este como factor fundamental de
difusion de medios que no pudieron, no quisieron o no han podido posicionarse

en el mercado comercial.

En México, la creacion de nuevos medios de comunicaciébn que estén
abiertos a todo tipo de publico ha ido decreciendo debido a que los permisos y
concesiones que supuestamente podrian de ser otorgados a cualquier persona

no se entregan.

En cuanto a la television comercial en nuestro pais, encontramos a dos
empresas que figuran como las Unicas dos participantes en este rubro, una
Televisa, que cuenta con el mayor numero de canales y concesiones en el pais
y Tv Azteca que ciertamente no tiene el poderio de la primera, pero, ocupa un
lugar cada vez mas importante en ese medio y no s6lo en el de las

comunicaciones en si, sino, en el de las telecomunicaciones.

A principios del 2006 se aprobaron dos leyes que luchan entre si por una
serie de factores que afectan los contenidos y reparticiones de espacios en

nuestro pais.

El problema que persiste en nuestro pais acerca de los permisos que son
entregados por la Comisién Federal de Telecomunicaciones, es el Illamado
doble ventanilla, que es el realizar los tramites a través de dos de las leyes mas
importantes del pais (Comision Federal de Telecomunicaciones-COFETEL- y la
Ley Federal de Radio y Television- LFRyTV). Para lo que habra que diferenciar
la labor de cada una de las dos leyes expuestas en los primeros capitulos de

este trabajo.

La LFRyTV tiene el objetivo de regular los contenidos que se expongan
en los dos medios, de igual manera, estid tiene la facultad de entregar
concesiones a cualquier mexicano que desee y tenga el poder econémico de

poder mantener una televisora o radiodifusora, segun sea el caso.
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Por otro lado la de la COFETEL tiene otra funcion, que si bien, se
relaciona con la anterior tiene un fin distinto. Este fin es, el entregar y permitir
el uso de espacios radioeléctricos en nuestro pais con un fin determinado, como
lo es la telefonia celular, el Internet Satelital y la Television de alta definicion,

asi como de la frecuencia de uso, su potencia y mas.

Después de que los procesos de creacion o mejor dicho licitacién de los
nuevos medios de informacion en nuestro pais se limita a apoyar a algunos
cuantos, el nuevo comunicador, investigador e inclusive el publico tiene la
necesidad de buscar espacios que se adapten a sus necesidades a través de
nuevas formas que antes eran desconocidas en el pais y que poco a poco estas

se estan dando a conocer.

El desarrollo de las telecomunicaciones ha sido un factor fundamental
para que la diversidad de empresas y grupos trasmitan y reciban informacion a
través de nuevas formas, ya sea via satélite, Internet, Television digital o el

GPS®,

Ahora, sino hay trabajos para los que buscan participar en los medios
tradicionales, uno puede crear el suyo a través de nuevos espacios y formas de
comunicacién que nos ofrece el Internet y otros medios tecnoldgicos a traves

de la gran red mecénica, técnica y cientifica de este.

3GPS o sistema de posicionamiento global el cual permite determinar en todo el mundo la
posicién de un objeto, una persona, un vehiculo o una nave, con una precision hasta de
centimetros y que es utilizado por las empresas de Telecomunicaciones.

16 |



1.2.-¢POR QUE LEY TELEVISA?

Antes de que la nueva Ley de Radio y Televisién esta fuera nombrada
como: la “Ley Televisa”, por beneficiar al duopolio Televisa—Tv Azteca. Al
parecer, la iniciativa tuvo un silencioso cabildeo por parte de la primera
empresa de television. Su apuesta fue aprovechar el momento de efervescencia
politica de las campafias para convencer a los diputados y senadores de la
necesidad de una reforma con caracter de urgente. La reforma a la ley le da
mayor poder a Televisa y TV Azteca, recortando el poder de accion de las

publicas. Para muchos esto implica una limitacion a la libertad de expresion.™

Se la llama “Ley Televisa”, no solo porque beneficia al consorcio sino
porque fue el director juridico de la empresa, Javier Tejado Dondé, el que llevo
a cabo un cabildeo con diputados y senadores sacando la reforma en un tiempo

récord de siete minutos.®®

La Ley puede ser entendida, de igual manera como una serie de
reformas a las leyes federales de Radio y Television, y de Telecomunicaciones,
que con el paso del tiempo beneficiardn a un sector determinado que esti
compuesto por grupos de empresarios que tienen el poder econdémico para

influir sobre las decisiones del gobierno.

Segun Eduardo Arcos®®, existen razones por las que la nueva ley trae
beneficios directos a empresas establecidas que cuentan con el capital e
influencias para mantenerse entre los grupos de poder y en los medios para

seqguir creciendo a través de acuerdos de conveniencia, como:

e Mas espacios gratuitos o condicionados para anunciarse en empresas de

Televisa y Tv Azteca.

“GAYTAN Alcala Felipe y FREGOSO Bonilla , Juliana, La ley televisa de México, Chasqui:
Revista latinoamericana de comunicacion, [en linea] text info, [Ref. 10 de Enero de 2007],
disponible en web http://chasqui.comunica.org/content/view/472/1/

!> Ibidem

'8 Director de la empresa HIPERTEXTUAL y responsable de ALT1040 blog especializado en
tecnologia, medios, politica, blogs.
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e El recorte a espacios de medios publicos como el IMER, Radio UNAM,Canal
Once, entre otros y por ende mayor beneficios para medios privados o con fin

de lucro.

Grupos como el IMERY, Teveunam , canal Once y otras organizaciones
fueron las que protestaron por la creacion de la ley que fue aprobada tiene
caracter meramente econdmico ya que las radios comunitarias y la television
publica no son tomadas en cuenta en su caracter de interés publicos al prohibir
la busqueda de esquemas alternativos de financiamiento para hacer frente a la

digitalizacion.

¢Por qué? en la reforma no queda nada claro ni escrito acerca de las
emisiones publicas por lo que las televisoras podrian apoderarse de ellas en un
futuro. ¢COmo? Ahora Televisa y TV Azteca pueden agregar servicios nuevos,
television digital terrestre (TDT) sin pasar por ningun tipo de proceso de
licitacion, lo que es peor, los canales viejos analdgicos no tienen que
devolverlos al estado, asegurando mantener el oligopolio mediatico que existe

actualmente dentro de México.®

En éste sentido, lo que regulan la propuestas ciudadanas de LFRyTV
segun Javier Esteinou, “es el servicio de radio y television como una actividad
de interés publico, que el Estado deberd proteger y vigilar para el debido
cumplimiento de su funcién social, independientemente del medio tecnoldgico a

través del que se preste” . *°

No se puede ignorar que la radio y la television, si bien usan
instrumentos tecnoldgicos para la transmision de sus mensajes, pierden su

sentido si se les desvincula de los contenidos que emiten. Lo basico de la

Y|nstituto Mexicano de la Radio, organismo publico descentralizado de la Administracién Publica
Federal que opera de manera integrada 17 radiodifusoras pertenecientes al Poder Ejecutivo
Federal

BARCOS, Eduardo, La ley Televisa, qué y por qué, ALT1040, [en linea] text info, [Ref. 10 de
Enero de 2007], disponible en web http://alt1040.com/archivo/2006/03/31/1a-%C2%ABley-
televisa%C2%BB-que-y-por-que/

®ESTEINOU, Javier, Ponencia: La reforma a la ley federal de radio y television y la defensa del
consejo ciudadano de comunicacion, Universidad Latina de América, Morelia, Mich., 1 y 2 de
Julio de 2006.
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radiodifusion, no reside en sus caracteristicas técnicas, sino en los significados
que transmite a la poblacion y la forma como impacta sobre ésta. Por
consiguiente, el espiritu de la ley centra mas su accion normativa sobre los

contenidos que produce y difunde que sobre las tecnologias.

La pérdida econdmica para el Estado mexicano por beneficiar a Televisa
con el uso préacticamente gratuito del espectro radioeléctrico nacional es de mas
de mil millones de dolares, y es solo parte de los "regalitos" que obtendra el
consorcio con la aprobacion de las reformas a la Ley Federal de Radio y

Television y la de Telecomunicaciones.?

Los expertos mencionan y afirman que el gran beneficiado de las
modificaciones a la presente ley es el duefio de Televisa, Emilio Azcarraga Jean,
asi como de otros funcionarios”, accionarios y empresarios de la empresa

como: Pedro Aspe Armella-Economista y politico Mexicano, Alberto Bailleres-pPresidente
del Grupo Bal que tiene empresas como: Palacio de Hierro, Industrias Pefioles, Profuturo, entre

otras, Claudio X. Gonzalez- Presidente de Kimberly Clark México, Consejero propietario de
Grupo Televisa, German Larrea- Presidente del consejo y Director General del Grupo

México, Fernando Senderos-Presidente del Grupo DESC, Lorenzo Zambrano Trevifio-
Presidente de CEMEX y el quinto hombre mas rico de México en el 2007 segun la revista

Forbes, Roberto Hernandez-Actual Presidente de la Junta de Directores del Club de
Banqueros de México, A.C., Maria Asuncién Aramburuzabala-Accionista mayoritaria de

Grupo Modelo y Grupo Televsa , razén por la cual se le nombra de esa manera.

Se incluye a TV Azteca dentro de esta ley, por qué también recibe
beneficios directos que le hacen acreedora de los mismos beneficios que a
Televisa al una de las dos televisoras de caracter publico que operan en nuestro

pais.

Segun el senador Corral y otros senadores, afirman que a la larga el
beneficiado sera Televisa, ya que el verdadero objetivo es el poder incursionar

en &reas como la telefonia, el Internet y otros sistemas de informacion sin mas

2Entrevista a Javier Corral, Senador del PAN, LA JORNADA, 27 de Marzo de 2006.
2op. Cit. VILLAMIL Jenaro.

19 |



requisitos. Lo que a la larga seria un plan con toda la intencién de aumentar

sus areas de produccion y por ende sus riquezas.

"Obviamente esta disposicion esta ligada a la intencion de Televisa de
nombrar también a los miembros de la Comision Federal de

Telecomunicaciones (Cofetel), que sera el 6rgano regulador de la industria."??

La confluencia de interés entre Roberto Hernandez® y Televisa—segun
Jenaro Villamil-- no es solo para enfrentar al grupo Carso(que pertenece a
Carlos Slim) ante el proceso de convergencia en Telecomunicaciones, sino
también para evitar que la Cofetel o la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes le den entrada a un nuevo competidor en el mercado de la

television abierta.?*

Por otro lado, existen personajes publicos como Ciro Gémez Leyva, quien
a través de una serie de declaraciones y articulos hechos por él mismo se
encuentra en una postura en la que no cuestiona tanto a la Ley en si, sino a lo
que conlleva el abuso de grandes empresas para con los menores, como lo fue
CNI Canal 40, del cual fue miembro aproximadamente 10 afios y que cerrd
debido a problemas legales desde un principio hasta la finalizacién de esta

cuando TV Azteca fue duefio del mismo.

Para esto surgen una serie de preguntas hechas por Gomez Leyva ,
como:¢;Cémo puedo unirme a la indignacion de quienes pelean contra la “Ley
Televisa”, pero apoyan gozosamente el despojo de CNI/Canal 40? ;Como debo
enfrentar la contradiccion de quienes afirman que la nueva Ley garantizard ad
infinitum la existencia de un duopolio, pero jamas califican a las reformas como

“Ley Televisa-Azteca™? %°

Z1bidem

#Maximo accionista del Grupo Televisa después de Emilio Azcarraga Jean.

**0b. Cit. VILLAMIL Jenaro.

GOMEZ Leyva, Ciro, La nueva Ley de television y el olvido de CNI/Canal 40. Radio Férmula
[en linea] text info, [Ref. 3 de Diciembre de 2006], disponible en web
http://www.radioformula.com.mx/articulo.asp?1D=40412

20 |



1.2.1.- LALEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION

El 19 de enero de 1960, el Diario Oficial de la Federacién publicé la Ley
de Radio y Television, a iniciativa del gobierno del entonces presidente de la
Republica, Adolfo Lopez Mateos. En un texto de aproximadamente 77 cuartillas,
en el articulo primero el documento sefiala que le corresponde a la nacién el
dominio directo de su espacio territorial y, en consecuencia, del medio en que
se propagan las ondas electromagnéticas. De tal forma que la radio y la
television "constituyen una actividad de interés publico, por lo tanto, el Estado
deberd protegerla y vigilarla para el debido cumplimiento de su funcion

social®®".

A pesar de fue publicada hace ya mas de 45 afios, la LFRyTV se
planteaba objetivos basados en una serie de valores que nunca han sido

tomados en cuenta por los consorcios televisivos.

Si bien es cierto que se eliminan facultades al Ejecutivo para otorgar
concesiones y se establece un organismo auténomo denominado Comision
Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), responsable de regular los servicios
de radio y television, "se establece un sistema por virtud del cual el
otorgamiento de concesiones solo sera posible mediante licitacion a través de

subasta publica”.

La llamada Ley Televisa, segun especialistas, viene a hacer mas obvio el
sistema monopdlico que existe en México. Con estas reformas que tienden a la
ventaja mediatica con el refrendo de las concesiones, con el cambio de la
tecnologia, que en lleva implicitamente a ampliar las concesiones a quienes hoy
las tienen, las radiodifusoras permisionarias tienden a quedar en el olvido por
razones economicas y tecnoldgicas, ya que no pertenecen al grupo de

consorcios monopolicos.

ESTEINOU Madrid, Javier, Propuesta de transformaciéon de la Ley federal de radio y
television, RAZON Y PALABRA, No. 15, afio 4, Agosto-Octubre 2004, México D.F.
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1.2.2.-CRONOLOGIA DEL DICTAMEN EMITIDO POR LA CAMARA
DE SENADORES LIX LEGISLATURA

Si bien los que se han opuestos no son conocidos del todo, se realizaron
propuestas concretas que pasaron por la cAmara de diputados y senadores de
nuestro pais.

El hecho de que estas no hayan sido tomadas en cuenta es un punto
menos a su favor, debido a que la difusién no fue lo suficientemente eficaz para

ser considerada en los grandes medios como una noticia de primera plana.

Desde el afio 2000 la presentacion de modificaciones para bien de esta
Ley se hizo presente, a continuacion una descripcion de los hechos

cronoldgicamente con su debida explicacion.

Dictamen de la Ley Federal de Radio y Television

A las comisiones de Gobernacion, Estudios Legislativos y Comunicaciones
y Transportes de la H. Camara de Senadores del Congreso de la Unién, fue
turnada para su estudio y dictamen la iniciativa con proyecto de Decreto de Ley
de Radio y Television, presentada por los C. Senadores Javier Corral Jurado y
Raymundo Cérdenas Herndndez a nombre de otros 64 Senadores, en uso de la
facultad que les confiere la fraccion Il del articulo 71 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 55 del Reglamento para el

Gobierno Interior del Congreso General.

CONSIDERACIONES

a) La Mesa de Dialogo para la Revision Integral de la Legislacion de los Medios
Electronicos instalada el 5 de marzo de 2001 en la Secretaria de Gobernacién, con el objetivo
de definir una propuesta de reforma integral de la legislacion de los medios electrénicos lo mas
acabada y consensuada posible, como producto del dialogo responsable entre los diferentes
actores representados entre los que se encontraban el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, los

partidos politicos, los empresarios, los permisionarios, la academia y las organizaciones sociales.
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b) ElI 12 de diciembre de 2002, los Senadores Javier Corral Jurado del Grupo
Parlamentario del Partido Accion Nacional y el Senador Raymundo Cardenas Hernandez del
Partido de la Revolucion Democratica, presentaron el proyecto ciudadano como Iniciativa de
Ley Federal de Radio y Television- Uno de los proyectos que tuvieron mayores resultados y en
donde los involucrados tuvieron un papel importante en todo el proceso hasta la modificacion

de Ley Televisa hasta la Nueva Ley de Medios.

c) El 11 de febrero de 2003 las Comisiones de Estudios Legislativos, de Gobernacion y
de Comunicaciones y Transportes acordaron instalar la subcomision para el estudio, analisis y
elaboracion del anteproyecto de dictamen de la Iniciativa de Ley Federal de Radio y Television,

presentada en 12 de diciembre de 2002, ante el Pleno de la Camara de Senadores.

d) Con el fin de recibir propuestas al proyecto en analisis la subcomision invitd a
representantes de la industria; servidores publicos; especialistas, académicos y a
representantes de organizaciones sociales a participar en audiencias publicas conforme al
siguiente calendario:

Jueves 13 de marzo: académicos y periodistas

Martes 18 de marzo: organizaciones sociales y gremiales

Jueves 20 de marzo: autoridades

Martes 25 de marzo: empresarios

e) Simultdneamente se programaron para el mismo fin, foros regionales, a los que
fueron invitados representantes de los actores involucrados con la materia en las regiones:
estos foros se desarrollaron en las siguientes fechas y regiones:

Distrito Federal, se llevo acabo el 12 de marzo en el piso 5 de la Torre del Caballito
ubicada en Reforma # 10. La coordinacion de este foro estuvo a cargo del Senador Demetrio
Sodi de la Tijera y Javier Corral Jurado.

En Guadalajara, Jalisco, se llevo acabo el 19 de marzo en la Universidad de
Guadalajara. Coordinado por el senador Felipe de Jesus Vicencio.

En Mérida Yucatan, el 26 de marzo en la Universidad Auténoma de Yucatan, coordinado
por el Senador Eric Rubio Barthell.

En Tijuana, Baja California, el 2 de abril en el Centro Cultural Tijuana, coordinado por el

Senador Héctor G. Osuna Jaime.

f) Para el analisis de la iniciativa de ley se consideraron, ademas de los resultados de
las audiencias y los foros citados anteriormente, los resultados de las consultas que
previamente se habian realizado en la materia, entre las que destacan los resultados de la

Consulta de la Comisién Especial de Comunicacion Social de la Camara de Diputados en 1995.
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g) Simultdneamente se incorporé el analisis de las iniciativas de ley que en la misma

materia se han presentado ante el Senado de la Republica y que se detallan a continuacion.

h) El 4 de octubre de 2001, la Senadora Sara Castellanos Cortes, del Grupo
Parlamentario del Partido Verde Ecologista de México, present6 un Punto de Acuerdo en torno a
la calidad de la informacion proporcionada por los medios de comunicacién masiva sobre los

atentados terroristas ocurridos en la Ciudad de Nueva York.

i) El 6 de diciembre de 2001, el Senador Wadi Amar Shabshab, del Grupo Parlamentario
del Partido Accion Nacional, presentd una Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se

adiciona un segundo parrafo al Articulo 144 de la Ley Federal del Derecho de Autor.

J) El 26 de marzo de 2002, la Senadora Emilia Patricia Gémez Bravo, del Grupo
Parlamentario del Partido Verde Ecologista de México, presentd una Iniciativa con Proyecto de

Decreto que reforma y adiciona el Articulo 59-BIS de la Ley Federal de Radio y Television.

k) EI 28 de noviembre de 2002, la Senadora Lucero Saldafia Pérez, del Grupo
Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, presentd una Iniciativa con Proyecto de

Decreto que Reforma y Adiciona diversos Articulos de la Ley Federal de Radio y Television.

1) El 28 de noviembre de 2002, la Senadora Yolanda Eugenia Gonzélez Hernandez, del
Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, presentd, una Iniciativa con
Proyecto de Decreto por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Federal de Radio y

Television, en materia de tiempos de Estado.

m) El 10 de diciembre de 2002, el Senador Netzahualcoyotl De la Vega Garcia, del
Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, presenté una Iniciativa con

Proyecto de Decreto que reforma la Ley Federal de Radio y Television.

n) El 27 de marzo de 2003, la Senadora Susana Stephenson Pérez, del Grupo
Parlamentario del Partido Accion Nacional, presentd una Iniciativa con Proyecto de Decreto por

el que se reforman y adicionan los articulos 59 BIS y 63 de la Ley Federal de Radio y Television.

0) La legislacion en materia de medios electronicos debera ser enmarcada por las
normas constitucionales y las normas contenidas en los tratados internacionales suscritos por el
Ejecutivo y ratificados por el Senado. Por lo que se reconoce la necesidad de respetar las
garantias individuales otorgadas por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
con especial énfasis en lo dispuesto en el articulo sexto constitucional. Ademas de ser necesario

que en las leyes en la materia esté presente el espiritu que ha inspirado al articulo 3°
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constitucional en lo relativo a su contenido cultural y educativo, junto con la mas amplia libertad

de expresion

p) La transparencia en la administracion del servicio de radio y television, a través de
las frecuencias, habra de ampliarse mediante la definicion de criterios sostenidos para abrir los
espacios a la explotacion, mediante un sistema de planeacion de Estado, definido mediante

politicas transexenales y fundandose en las condiciones objetivas del sector.*”

Si bien encontramos un mundo de propuestas y soluciones para llevar a
cabo una Ley que verdaderamente se ocupe y se preocupe de lo que se
transmite en nuestros medios de comunicacion publicos, especificamente en la
radio y television. También encontramos el lado opuesto, situado en lo que
pareceria ser en una lucha de dos corrientes por el poder politico y econémico
de una pais, estos son, los antagonistas de una novela en la que el mal triunfa

sobre el bien.

Aquellos situados en este lado de la trama, son los que mayores
beneficios obtienen de una modificacion a las leyes de radio y television
escudandose en la inversion hacia nuevas tecnologias aplicadas a los medios de
comunicacién existentes. Estos son empresarios que respaldados en una
muralla de tecnoldgica ven la oportunidad de poder sobresalir en el &mbito de

las telecomunicaciones.

En el afio 2006, antes de que las nuevas modificaciones a esta ley fueran
aprobadas se realizaron diversas reuniones entre senadores y empresarios con
el fin de encontrar puntos en los que se pudiera llegar a un acuerdo que
beneficiara a los medios de comunicacién publicos, educativos y de

investigacion.

ZDictamen de la Ley federal de radio y televisién, 1 de Diciembre de 2005 presentado por la

mesa directiva de la LIX Legislatura de la camara de senadores.
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Por ejemplo en una de las reuniones llevadas a cabo el 9 de Febrero del
afio 2006 no fue mas que una catedra de los empresarios a favor de las
modificaciones que hicieron llamar como una convergencia tecnolégica.”®

Durante dicha reunidén los empresarios validos de pantallas de plasma,
computadoras y cables armaron un espectaculo como para confirmar su
vocacion e impresionar a los impresionables. Era también la base de su
argumentacion: las nuevas tecnologias no pueden ser regidas por una ley de
radio y TV; estan mas alld de cualquier propésito regulador, que atentaria

contra ellas y contra el progreso.

La gran novedad es que ahora los opositores al proyecto de ley hablan
de convergencia tecnoldgica. Antes no se mencionaba ese término ni en
diciembre ni en noviembre del 2005 cuando se publico el anteproyecto.

Ahora hablan de convergencia tecnologica y dicen muy asustados:
cuidado, el proyecto de ley que estan impulsando algunos senadores impediria
el desarrollo de nuevas tecnologias.”

El desarrollo de las nuevas tecnologias no depende de la reglamentacion
ni de la legislacion. Algunos empresarios quieren que no haya leyes para hacer
negocios como les dé la gana. En la Union Europea, cuya experiencia se cita
ahora en Meéxico, la discusibn sobre convergencia tecnolégica --que es
finalmente el reconocimiento de las opciones que ofrece la digitalizacién de los
contenidos de los mensajes de las comunicaciones-- comenzd hace unos siete u
ocho afios. La convergencia tecnoldgica no es ya solamente la idea de propagar
un mismo contenido a través de varios medios. Hoy dia, la convergencia
tecnologica como se entiende en el mundo desarrollado, es mucho mas que
eso: constituye la posibilidad de invitar a los publicos a la nueva sociedad del

conocimiento que se quiere construir.*

BCABALLERO ,Virgilio, Ley de radio y televisién: nada sustituye a Bacardi, Revista mexicana
de Comunicacion no. 91 [en linea] text info, [Ref. 10 de Septiembre de 2006], disponible en
web http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc91/Ley .html

* |DEM

TREJO Delabre, Raul, Respaldar el proyecto para atajar la concepcién, Revista Mexicana de
comunicacion no. 91, [en linea] text info, [Ref. 10 de Septiembre de 2006], disponible en web
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc91/trejo.html
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1.2.3.- REFORMAS A LA LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION

En diciembre de 2004 comenz0 a circular entre los socios de la Camara
Nacional de la Industria de Radio y Television un correo electrénico, en él se
urgia a “parar” la reforma a la Ley Federal de Radio y Television que se estaba
discutiendo en el Senado de la Republica, la primera iniciativa de
transformacion después de 44 afios de vigencia del ordenamiento que ha

determinado la férmula mexicana de la pantalla comercial.

En 45 afios de vigencia, ninguna iniciativa de ley ha podido ser aprobada
sin el consentimiento de los industriales, mucho menos si afecta sus intereses
comerciales. El derecho a la informacion ha quedado subordinado a los
privilegios empresariales en materia de medios electronicos. ¢Los intereses de

la sociedad y del televidente no cuentan?*!

Se aprob6 una Ley que daba hasta 30 afios de limite para aprovechar
una concesion, que no regulaba los precios de la publicidad, ni tampoco la

produccién audiovisual.

El poder del veto de los concesionarios se impuso también en el gobierno
de Luis Echeverria, quien busco controlar al naciente monopolio televisivo. A lo
mas que se llegd fue a la redaccion del reglamento que, en muchos sentidos,
beneficiaba alin mas a los duefios de la industria, al suspender la posibilidad de
crear un organo regulador autbnomo y concentrar la relacion privilegiada y
discrecional con las autoridades de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, la entidad responsable de otorgar las concesiones y en su caso,
revocarlas.En 1980, los diputados intentaron cambiar la LFRyTV sin éxito. Para
1997, el Congreso Mexicano propuso una Ley de Comunicacion Social, conocida

como “Ley Mordaza”, que no pasd.*

%10b. Cit. GAYTAN Alcal4 Felipe y FREGOSO Bonilla , Juliana
21bidem
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La Ley Mordaza

Durante 1980 y 1983 se realizaron consultas a la ciudadania, a los organismos
profesionales de los propios concesionarios y a los legisladores con el fin de elaborar una Ley
Federal de Comunicacion Social. En mas de 100 reuniones estuvieron presentes: La Camara
Nacional de la Industria de Radio y Television, la Camara Nacional de la Industria Editorial, el
Consejo Nacional de la Publicidad, la Sociedad Interamericana para la Libertad de Expresion
Comercial, la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias, la Camara de Comercio de la Ciudad
de México, la Fraternidad de Reporteros de México, y el Sindicato de Trabajadores de la
Industria Cinematografica, entre otros. Pero fue hasta el 18 de febrero de 1995 cuando se
presentd una propuesta de ley por parte de la Comision Especial de Comunicaciéon Social de la

LVII Legislatura.

Posteriormente se realizaron juntas de trabajo con funcionarios publicos de distintas
dependencias, y el 22 de abril de 1997 los partidos PAN, PRD y PT, presentaron dos iniciativas
de ley entre las que estaba la Ley Federal de Comunicacion Social. Sin embargo, la ley no se
aprob6 durante la LVII Legislatura. Fue hasta 10 de septiembre de 1998, durante la LVIII
Legislatura, cuando se aprob6 un plan de trabajo para revisar la ley y dictaminarla. El 27 de
septiembre los representantes del PRI informaron que consultaria con su bancada. Pero el 28
de septiembre los periddicos El Universal, El Heraldo, El Sol de México, La Prensa, Excélsior y
Ovaciones, entre otros, presentaron simultaneamente titulares de repudio a lo que llamaron la
ley mordaza. Y fue el propio presidente Zedillo quien el 9 de octubre 1998 se unio a los

empresarios para descalificar dicha ley, argumentando que los medios debian autorregularse

“para buscar un equilibrio entre éstos y el poder” (Delgado: 1998,6-7). La ciudadania
no fue considerada por el presidente, quien de un plumazo desconocidé 18 afios de trabajo en
reuniones democraticas, y fue entonces a los grupos ciudadanos a quienes el presidente les

aplico en la practica la ley mordaza.

Pero Zedillo y Fox, a su vez, han seguido una linea de actuacién presidencial autoritaria
que viene desde el presidente Gustavo Diaz Ordaz, en relacion, también, con la Ley Federal de
Radio y Television. Para el 2001, ya en el gobierno de Vicente Fox, se realizaron consultas para
la Reforma Integral de los medios de comunicacion y cuyo Unico cambio fue la reduccion del

tiempo que los medios pagan al Estado por cuestiones legales y fiscales. >

Otra razén que llevo a proclamar la urgencia de una reforma legal fue la

fuerza expansiva de las telecomunicaciones. El viejo concepto del espectro

33CISNEROS, José, Ponencia: Una lectura tedrica sobre la ley Televisa, Asociacién Mexicana de
Investigadores de la Comunicacion A.C., 2006
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radial o televisivo ya no corresponde hoy con la convergencia tecnoldgica de
redes que brindan servicios por un Unico medio: Internet, television, telefonia,
etc., que estan al alcance de un usuario de manera simultdnea. Muchos paises
estdn ahora impulsando la llamada convergencia de redes y, ante ello, los
concesionarios en Meéxico se encontraban en desventaja competitiva al no

contar con un marco legal para la transferencia tecnoldgica.

El anteproyecto de modificacion a la Ley Federal de Telecomunicaciones
y a la Ley Federal de Radio y Televisidn tuvo como propésito dar respuesta a
las necesidades y demandas anteriores. Durante mas de dos afios y medio se
llevaron a cabo consultas con organizaciones sociales, organismos estatales,

concesionarios, representantes de los medios, etc.

El anteproyecto® presentado en octubre del 2004 generé grandes
expectativas. En lo general, se planteaba el caracter prioritario de la radio y
television como medios masivos necesarios para la comunicacion, informacion y
expresion de la sociedad mexicana, asi como incentivar los cambios

tecnologicos.

e En lo particular, se eliminaba la asignacion directa de las concesiones
por parte del Estado, y se establecian candados para evitar monopolios,
al imponer a un operador un tope maximo de 35% del total de la
cobertura o de los ingresos del sector en una plaza.

e Los partidos politicos contratarian su propaganda directa con los medios,
en este caso seria el Instituto Federal Electoral encargado de ello. La
equidad y el favoritismo en la propaganda se garantizaban de esta
manera.

« Por ultimo, desaparecerian las distintas instituciones reguladoras de los
medios actuales (Comision Federal de Telecomunicaciones COFETEL y
Comision Federal de Competencia COFECO) para dar lugar a un Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, con el mandato claro de evitar

monopolios y regular las disputas en el sector. Dicho Consejo estaria

*GAYTAN Alcala Felipe y FREGOSO Bonilla, Ibidem
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integrado por ciudadanos reconocidos, cuyo nombramiento y duracion

trascendiera los tiempos del cambio de gobierno.

Dichas iniciativas de ley, segun Esteinou, tienen como antecedente un largo
anhelo de la sociedad mexicana por disefiar un nuevo modelo de comunicacion
y una nueva relaciébn mas transparente, justa y equitativa, entre los medios de
comunicacién electronicos, la sociedad y el Estado; y rescata el espiritu y los
avances de los acuerdos logrados en la Mesa de Dialogo en la Secretaria de

Gobernacion.*®

El 1° de diciembre del 2005 se present6 un dictamen diferente al discutido a
lo largo de los dos afios anteriores, sin tomar en cuenta las 1.410 propuestas
hechas durante ese tiempo. AUn mas, dicho dictamen fue votado por
unanimidad por todos los partidos politicos, sin el respaldo de los actores que
habian participado en las consultas y foros, y ratificado por mayoria en el

Senado de la Republica el 21 de marzo del 2006.

El total del decreto enviado y aprobado por los senadores, asi como del
presidente del pais en turno, Vicente Fox Quezada, tuvo una fecha que definié
de manera definitiva cuando iba a entrar en vigor. Las Ultimas modificaciones
que se realizaran a la Ley se hicieron por decreto el dia 11 de Abril de 2006,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, la cual entrar4d en vigor el

primero de Enero del 2007.%

Hechos relevantes a la modificaciéon a la LFRyTV, segun José

Cisneros®’

a) El 1° de diciembre de 2005, se aprob6 en la Camara de Diputados un paquete de
modificaciones y adiciones a las leyes de Telecomunicaciones y de Radio y Television que, de
acuerdo con diversos analistas, beneficiara a Televisa y a Television Azteca, pues brinda la

posibilidad de obtener permisos para operar redes de telefonia, entre otros beneficios, ademas

SSESTEINOU Javier, Hacia otro modelo normativo de medios de comunicacién electrénico en
México, Razén y Palabra No. 30, Diciembre-Enero 2003, México D.F.

%publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11-04-06

STCISNEROS, José, Ponencia: Una lectura tedrica sobre la ley Televisa, Asociacion Mexicana de
Investigadores de la Comunicacion A.C., 2006
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de propiciar el monopolio de las concesiones. Por lo anterior, algunos analistas empezaron a

llamar a la nueva Ley Federal de Radio y Television, la Ley televisa.

b) Durante los meses de enero, febrero y marzo de 2006, diversos grupos civiles,
académicos, y en diversos medios de difusion, se manifestaron contra la llamada Ley televisa
por antidemocratica, facilitadora de monopolios y discriminadora de la pluralidad ciudadana, de

las diversas etnias y de los medios electrénicos publicos, educativos y culturales.

c) En marzo de 2006, con 81 votos contra 40, los senadores de la republica
aprobaron las reformas a las leyes de Radio y televisién y de Telecomunicaciones, a pesar de
las fuertes criticas de la sociedad en contra de sus claras consecuencias no equitativas y

altamente lucrativas para las empresas Televisa y Television Azteca.

d) En abril de 2006 un conjunto de intelectuales, artistas y académicos entre los que
destacan Carlos Monsivais, Hugo Gutiérrez Vega, Francisco Toledo, Fatima Fernandez, Margo
Glantz, Bolfy Cottom y David Huerta, coincidieron en deplorar el papel sumiso de los
legisladores que aprobaron sin discutir la Ley Televisa, considerada como “un crimen contra la

democracia”, en palabras de Monsivais (Jiménez,2006).

e) El 11 de abril de 2006 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el decreto
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Radio y

Television y de Ley Federal de Telecomunicaciones.

La enmienda garantiza a los grandes concesionarios la ampliacién de sus negocios sin
entrar a nuevos procesos de licitacion, y releva de la decision al presidente de la republica. Por
otra parte, el articulo 16 se prevé que las concesiones seran por 20 afios y para su refrendo
tendra preferencia el beneficiario actual, entre otras ventajas para los empresarios de medio

electrénicos.*®

f) El 12 de abril, diversas organizaciones no gubernamentales relacionadas con los
derechos ciudadanos y la radiodifusion, como la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias
(AMARC) y la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), manifestaron que con la
publicacion de la ley en cuestion, el presidente Fox “consumé el despojo a la nacién” de la
pluralidad cultural y el derecho a la libertad de expresiéon de todos los grupos sociales (Ballinas

y Mufioz, 2006).%

BMARTINEZ, Fabiola. “Se doblegé Vicente Fox y con su firma consolidé el duopolio

de las televisoras”. En: La Jornada, 12 de abril de 2006, p. 1. México.

¥MURNOZ, Alma. “Critica ONU a Fox por impulsar reformas a la ley de radio y tv”. En: La
Jornada, 30 de marzo de 2006, p. 1. México.
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La importancia de la radio y la televisién en la vida nacional tiene su origen
en un modelo que privilegia su explotacion comercial. El Estado mexicano ha
entregado poco a poco el sector a los intereses privados, a través de un pacto

en el que ambos actores han recibido beneficios. 40

Las reformas que se le han hecho a la dicha, tiene una serie de personajes y
organizaciones que desde un principio han estado en contra, entre las que se
encuentran las Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes que afilia a
300 sindicatos y a mas de millon y medio de trabajadores y que a través de

comunicados han sido participes en la lucha por la abolicién de la Ley.*

De Televisa, dice Ricardo Aleman, no se puede esperar mas que los
intentos por acrecentar su influencia y su poder mediatico y econémico, su

intento por consolidar y hasta legalizar su poder factico.*?

Hasta ahora, la lucha por las modificaciones a la ley de radio y television
estd en un pausa y no sera hasta el primer dia del 2007 donde est4 empiece a
correr como los interesados lo quieren. No hay mas que esperar para poder ser
un espectador mas de lo que las empresas para las que fue hecha la ley sigan
incrementando sus riquezas. Todo el proceso llevado a cabo los ultimos 5 0 6
afos no es nuevo, si se tuviera que hacer un recuento de las movilizaciones
que se han hecho en México en pro de la modificacion de una nueva ley federal
de radio y television se contabilizarian al menos cinco intentos. Durante mas de
20 afios académicos, organizaciones sociales y civiles, comunicadores y
trabajadores de los medios, legisladores y ciudadanos propusieron, a través de

diversas consultas publicas, foros y propuestas legislativas, una reforma a la

ley.

“OESTEINOU Javier, Transicién politica y reforma de la Ley federal de radio y television,
Razon y Palabra Octubre-Noviembre 2004, México.

“Comunicado de las Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes, el 2 de Febrero del
2005.

“2ALEMAN Ricardo, Itinerario Politico, EI Universal online [en linea] text info, [Ref. 29 de
Noviembre 2006], disponible en web http://www.eluniversal.com.mx/columnas/55988.html
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Momentos significativos en este proceso fueron las consultas publicas
nacionales de 1980, 1983 y 1995. Posteriormente, en 1999-2000, mas de 600
organizaciones sociales y civiles se unieron en el esfuerzo denominado Poder
Ciudadano, que concluy6 con la elaboracion de propuestas para la agenda de
diversas tematicas, entre ellas la de los Medios de Comunicacion, que fueron
firmadas por los entonces candidatos a la Presidencia de la Republica en el afio

2000.%%, entre ellos Vicente Fox.

“3Exposicion de Motivos, Propuesta Ciudadana de Reforma a la Ley  Federal de Radio y
Televisién, Comision de Reforma del Estado, Senado de la Republica, México, D.F., 5 de
diciembre del 2002, paginas 1 a 3.
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1.3.-LOS OPONENTES DE LA LEY TELEVISA

Las modificaciones que se le han hecho a lo que hoy conocemos como
ley Televisa y entendida como la Ley federal de radio y television ha tenido sus
adversarios, entre los que se encuentran senadores y pensadores de la vida

sociopolitica de nuestro pais.

Nueve senadores: Javier Corral Jurado, Manuel Bartlett Diaz, César Raul
Ojeda, Raymundo Cardenas, Felipe Vicencio, Alfredo Martin Reyes, Noemi
Guzmén, Filomena Margéiz y Joaquin Cisneros son los que han tenido una
participacion realmente activa contra la ley de radio y televisién. Los nueve han
hecho de carécter publico sus posturas acerca de la ley que es considerada por

ellos como una aberracion.

La creacion de talleres, conferencias y articulos que fundamentan el
porgue no se debieron aceptar las modificaciones que se le hicieron a la Ley y
que no se deben de aceptar son constantes, a estos senadores se suman
movimientos estudiantiles, académicos y sociales que luchan por el mismo
objetivo, promover el rechazo a leyes antidemocraticas que solo favorecen a
unos cuantos. Desde el afio 2000 la realizacion de foros regionales acerca de
las discusiones acerca de las modificaciones ha sido constante, foros a los que
fueron invitados representantes de los actores involucrados con la materia en

las regiones

Una de las caracteristicas de mayor relevancia de la nueva LFRyTV, es el
establecimiento de un procedimiento que garantice el ejercicio del derecho de
réplica de los ciudadanos en la Radio y Television y la consecuente obligacion
de los prestadores del servicio de atender este derecho. Si bien el nuevo
reglamento establece el Derecho de Réplica, ademés de carecer de sustento en
la ley , establece condiciones que no garantizan su ejercicio fundamentalmente

porque coloca a los concesionarios en una légica de juez y parte, ya que sera la
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propia estacion de radio o television la que determinara si procede o no la

queja del interesado.*

1.4 -RADIOGRAFIA DE LOS MEDIOS DE RADIO Y TELEVISION EN
MEXICO™.

Actualmente, el nimero de estaciones concesionadas de radio y television es

de:

e 1.610 estaciones operadas por 370 concesionarios (1.149
estaciones de radio y 461 de television);

e 528 de las estaciones de radio estan concesionada a 18 empresas
de caracter nacional y, el resto, a pequefios concesionarios

locales.

En television la concentracibn es mayor: 258 estaciones de television

integran el consorcio Televisa.*®

“‘Dictamen de la Ley federal de radio y televisién, 1 de Diciembre de 2005 presentado por la
mesa directiva de la LIX Legislatura de la camara de senadores.

4 Hasta el afio 2006, Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica,
INEGI.
“50b. Cit. GAYTAN, Felipe y FRAGOSO Juliana.
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1.5.-LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio
de 1995, cuando ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, era presidente de los

Estados Unidos Mexicanos. '

En aquel entonces, se promulgé lo que hoy es conocido como la ley
federal de telecomunicaciones. Que esta constituida por 74 articulos y 9

capitulos.

La COFETEL, que es entendida como la COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, es la organizacion que regula todo lo que tiene que
ver con las areas de las telecomunicaciones en México, de manera mas
coloquial seria una secretaria que es la que rige todo el departamento de las

telecomunicaciones.

LA PRESENTE LEY ES DE ORDEN PUBLICO Y TIENE POR OBJETO REGULAR EL
USO, APROVECHAMIENTO Y EXPLOTACION DEL ESPEXTRO RADIOELECTRICO, DE
LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES, Y DE LA COMUNICACION VIA SATELITE.

En esta se establece que corresponde al Estado la rectoria en materia de
telecomunicaciones, a cuyo efecto protegera la seguridad y la soberania de la
Nacién. Y que en todo momento el Estado mantendra el dominio sobre el

espectro radioeléctrico y las posiciones orbitales asignadas al pais.

Para poder entender correctamente los términos que seran utilizados a lo
largo del presente es necesario definir algunos aspectos, que refieren

estrictamente al ambito de las telecomunicaciones, como:

Banda de frecuencias: porcion del espectro radioeléctrico que contiene un conjunto

de frecuencias determinadas;

Espectro radioeléctrico: el espacio que permite la propagacion sin guia artificial de
ondas electromagnéticas cuyas bandas de frecuencias se fijan convencionalmente por debajo

de los 3,000 gigahertz;

“"Texto publicado en el Diario Oficial de la Federacién
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Frecuencia: numero de ciclos que por segundo efectia una onda del espectro

radioeléctrico;

Red de telecomunicaciones: sistema integrado por medios de transmision, tales
como canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, enlaces
satelitales, cableados, redes de transmision eléctrica o cualquier otro medio de transmision, asi

como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier equipo necesario;

Red privada de telecomunicaciones: la red de telecomunicaciones destinada a
satisfacer necesidades especificas de servicios de telecomunicaciones de determinadas personas

gue no impliquen explotacién comercial de servicios o capacidad de dicha red;

Red publica de telecomunicaciones: la red de telecomunicaciones a través de la
cual se explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no comprende los
equipos terminales de telecomunicaciones de los usuarios ni las redes de telecomunicaciones

gue se encuentren mas alla del punto de conexién terminal;

Sistema de comunicacion via satélite: el que permite el envio de sefales de
microondas a través de una estacion transmisora a un satélite que las recibe, amplifica y envia

de regreso a la Tierra para ser captadas por estacion receptora, y

Telecomunicaciones: toda emisién, transmision o recepcion de signos, sefales,
escritos, imagenes, voz sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se efectla a través

de hilos, radioelectricidad, medios 6pticos, fisicos, u otros sistemas eIectromagnéticos.48

Estas son una serie de definiciones que ayudan a comprender los
significados que tienen ciertas palabras que son utilizadas en leyes y decretos
emitidos por la comision federal de telecomunicaciones. Si bien la definicion de
estas es concreta hay que comprender que estos términos seran utilizados en

momentos determinados.

“8Comisién Federal de Telecomunicaciones [en linea] text info, [Ref. 1 de Diciembre de 2006],
disponible en web http://www.cft.gob.mx/cofetel/html/9_publica/2_leyfed/ley0l1.shtml
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1.5.1.-LOS CONFLICTOS POR LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Desde que la ley dio inicio a mitad de los 90"s esta ha sido causa de
distintos conflictos que han preocupado a los empresarios y a los legisladores
en turno acerca de si la ley existente es lo suficientemente justa y conveniente

para las necesidades que tiene nuestro pais.

Al hablar de necesidades hay que referirse a la modernizacion de los
medios de informacion y de comunicacion que en nuestro pais son regidas por
algunos cuantos a costos demasiado altos en la actualidad hay cierta disputa

entre diputados y senadores acerca de si la llamada convergencia es necesaria.

En lo que refiere a la utilidad de la misma ley y no a la organizacién que
hay en esta, hay que destacar que la utilidad de la misma es importante,
debido a que en comparacion con otros paises, México se esti quedando en el
area de las comunicaciones, debido a los altos costos de los servicios que las
grandes empresas de nuestro pais manejan, desde el pago de servicios

49 3 la telefonia celular, entre otras.

tradicionales como la “telefonia clasica

Todo comenzd cuando se modific el Articulo 28 Constitucional y la
reforma de la Ley Federal de Telecomunicaciones de 1995 que cambid
completamente el papel del Estado en su funcion de operador esencial de los
servicios de las telecomunicaciones para ponerlos no solamente en manos de
particulares, sino otorgando incluso un porcentaje de participacion extranjera.
Dicha modificacion en el renglon juridico representd un cambio sustantivo que
todavia se estd dejando sentir en el sector y que ha provocado la reaccion de

todos los afectados, desde las compaiias de telefonia hasta las de television

“STelefonia Clasica: Entendida como el sistema de telefonia tradicional en México, liderada por
la empresa Telmex.
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por cable, pasando por las de los servicios de transmision y recuperacion de
datos.®
El reglamento a la Ley Federal de Telecomunicaciones que aunque ya

vio la luz, no se especifica claramente la manera en que va a aplicarse.

Los operadores de las televisoras por cable se quejan ante la falta de
apoyo para el desarrollo del sector y la competencia desleal frente a otros
servicios de television, la batalla por la telefonia de larga distancia continda, los
empresarios deciden incursionar en negocios como el Internet o la transmision
de dinero, en fin que la puerta esta abierta y el negocio esta ahi para el que lo

quiera tomar.>*

De igual manera, hay otro problema en el que se observa la
intervencion de la iniciativa privada en el esquema de operacion de las
tecnologias de comunicacion actuales, ademas de la participacion extranjera en
el renglén de las telecomunicaciones, que fue y ha sido por tanto un factor que
se agregb a los cambios inherentes en las relaciones comerciales
internacionales, y al interés de empresas particulares por participar en un

negocio cada vez més competitivo y rentable.

El problema que persiste en nuestro pais acerca de los permisos que son
entregados por la COFETEL, es lo llamado doble ventanilla, que es el realizar los
tramites a través de dos de las leyes mas importantes del pais (Cofetel y Ley
federal de Radio y Television). Para lo que hay que diferenciar la labor de cada

una de las dos leyes expuestas en éste capitulo.

La ley, como ya se explico anteriormente, tiene el objetivo de regular los
contenidos que se expongan en los dos medios, de igual manera, esté tiene la

facultad de entregar concesiones a cualquier mexicano que desee y tenga el

SOCASAS Pérez, Maria de la Luz, Globalizacién y soberania cultural, el problema de la
reglamentacion en las telecomunicaciones, Razén y Palabra, [en linea] text info, [Ref. 28 de

Octubre de 2006], disponible en web
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n19/19_mcasa.html
*!1bidem
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poder econdmico de poder mantener una televisora o radiodifusora, segun sea

el caso.

Por otro lado la ley de Telecomunicaciones tiene otra funcién, que si
bien, se relaciona con la anterior tiene un fin distinto. Este fin es, el entregar y
permitir el uso de espacios radioeléctricos en nuestro pais con un fin
determinado, como lo es la telefonia celular, el Internet Satelital y la Television

de alta definicién, asi como de la frecuencia de uso, su potencia y mas.

El problema existente, el llamado de doble ventanilla, se refiere a que la
ley de radio y television insiste y ha insistido en que los contenidos tienen que
seguir estando regidos por ella , inclusive, dejando un poco de lado el aspecto
tecnologico, a lo que los partidarios de la expansion de los medios de
informacién y comunicacién(TIC y SIC)*? --que seran explicados méas adelante--
, concierne, debido a que en estos se ve que el uso de los espacios
radioeléctricos no son sélo con el fin comercial sino como educativo , comercial,

empresarial e industrial.

Hasta el momento el gobierno mexicano ha hecho oidos sordos al
clamor de grupos de académicos y profesionales quienes solicitan se haga un
examen exhaustivo de los pasos que habria de dar nuestro pais antes de
cambiar radicalmente sus esquemas de operacion en las telecomunicaciones,
olvidando que el sector no estd encargado exclusivamente de la administracion
de los sistemas técnicos de transporte de sefiales, ni de tomar a los bienes y
servicios de la industria de las telecomunicaciones como proveedores de
servicios, sino como las puertas de acceso a toda una variedad de servicios, no
solamente industriales, empresariales o comerciales, sino publicos y también
privados, que transportan voz, imagenes, datos, textos, graficos, sonidos,
cuadros de informacién, protocolos de intercambio de datos, programas y

paquetes de interconexion e integracion.

52T|C: Tecnologias de la Informacién y la comunicacion.
SIC: Sociedad de la Informacion y el conocimiento
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Lo anterior significa que la apertura de las comunicaciones, la
incorporacion de tecnologias de punta y el desarrollo de nuevos servicios de
alcance global, estan transformando a nuestro pais mucho mas de lo que

nosotros hubiésemos podido imaginar.

Lo que opinan los expertos acerca de si la utilizacion de varios servicios a
la vez en un solo aparato facilitarian las cosas de manera inmediata es

discutida, por ejemplo:

Charles S. Golvin, analista de Forester Research, explicé que de acuerdo
con un estudio hecho por ellos el 75% de las personas estan dispuestas a
cargar su celular siempre, mientras que sélo el 12% quiere llevar su PDA>® a
todas partes, un 10% su camara digital, el 6% algun dispositivo de audio y

Gnicamente el 3% cargan con un videojuego portatil.>*

“La mayoria de los consumidores sélo cargan un dispositivo con ellos
cuando salgan de su casa: su teléfono celular. Al mismo tiempo que los
gadgets™ se vayan haciendo mas pequefios y con disefios ligeros, los
consumidores expandirdn su cinturén, pero audn asi seguirdn siendo

devotos de traer siempre su celular.”

Al contrario, para Ken Dulaney, vicepresidente analista de investigacion

movil e inalambrica en Gartner, no es tan simple como hacer los gadgets mas

*3PDA, del inglés Personal Digital Assistant, (Ayudante personal digital) es un computador de
mano originalmente disefiado como agenda electronica. Hoy en dia se puede usar como una
computadora doméstica.

S“HERNANDEZ Sosa, Jonathan, ¢{Mejor por separado?, Wish, p.64, Afio 2, num. 2, Octubre
2006, México D.F.

*Un GADGET o GIZMO es un dispositivo que tiene un propésito y una funcién especificos,
generalmente de pequefias proporciones, préactico y a la vez novedoso. Algunos ejemplos de
gadgets son: Control remoto, walkman, iPod, PDA, entre otros.
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pequefios y livianos, de hecho, no esta muy de acuerdo con la convergencia en

los teléfonos celulares®®, afirmando lo siguiente:

“El limite de la convergencia es la ergonomia. Meter en una camara
digital en un teléfono es posible, pero ;un PDA? O navegar por Internet
en una pantalla tan pequefia es muy incomodo. Qué decir de estar
jugando un videojuego con el teclado de un celular. Si los hacen mas

pequefios mas dificil sera operar este tipo de funciones”.

Esto es, refiriéndonos a la telefonia celular, sin dejar de lado otras
tecnologias que entran en el tépico de la convergencia. Si bien la utilidad que
tenian los aparatos en un principio era una meramente especializada gracias al
desarrollo tecnolégico y a los avances sustanciales que se estan dando esto se

hace mas normal en el mundo en el que vivimos.

En el ambito de la convergencia tecnoldgica, en especifico la de los
celulares, hay que tener claro en que esta va a seguir sobretodo en el
dispositivo mas utilizado, el celular. Sin embargo, no va a ser asi nada mas de
meterle unas cuantas funciones, va a haber una segmentacion Es decir, habra
celulares que ademés de la voz se especialicen en traer un buen reproductor
MP3 o una cdmara con mas de 3 mega pixeles, pero también habra celulares
para aquellos usuarios que les guste seguir cargando varios equipos O

simplemente no puedan pagar el alto costo de los celulares “convergidos®’”.

Esto implica, segun la Dra. Maria de la Luz Casas Pérez, la existencia de
toda una nueva red de usos sociales de las tecnologias, que van mucho mas
alla de la recepcion de la television en el hogar, o de la proyeccion en una
pantalla cinematogréafica. Implica plantearse aspectos de soberania en un pais
que ha perdido definitivamente sus fronteras, pero que de una u otra manera

tiene que empezar a cuestionarse la viabilidad en la incorporacion de las nuevas

*b1bidem
*"Convergidios: como parte de la convergencia.
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tecnologias de informacién, de manera que la incorporacion de dichas
tecnologias corresponda a las estrategias y programas de desarrollo de la
sociedad que favorezcan no sélo mejores niveles de vida para los mexicanos,
sino que promuevan los valores méas excelsos de la educacién y de la cultura,
gue promuevan usos sociales incluyentes para todos y no excluyentes de la
actividad de unos cuantos y que favorezcan el mejor florecimiento y desarrollo

de nuestra identidad como mexicanos.>®

Todo lo anterior implica tener un amplio sentido de congruencia y de
razon al darnos cuenta de que estos aspectos tecnolégicos no son solo
momentaneos que son exclusivamente para el enriquecimiento de las grandes
empresas, sino que esto repercutira en el sector econémico, productivo, politico
asi como la transmision de datos que de una u otra manera con el tiempo estos
se haran mas y més grandes hasta que el intercambio de todo tipo de
informacion pueda ser entre una persona que se encuentre en cualquier parte

de nuestro pais con otra ubicada al otro lado del mundo.

Algunos de los investigadores que han luchado desde los afios 90's por la
implementacion y modificacion de leyes de la comunicacion en nuestro pais,
como lo fue Proyecto Monarca® que participaron en consultas ciudadana para
la iniciativa de Ley , anotando precisamente que algunos de nuestros socios
comerciales como Canadd y Estados Unidos, incluyen dentro de su marco
regulatorio en materia de industrias audiovisuales, figuras operativas varias que
sirven como parte del sistema de pesos y balances para la planeacion y el
control en materia de crecimiento de las comunicaciones. En Estados Unidos,
por ejemplo existe la FCC en la cual participa un consejo integrado por
miembros distinguidos designados por el Presidente, quienes vigilan el

crecimiento del sector y sobre todo el cumplimiento de la responsabilidad social

8| DEM

*Proyecto entre investigadores Canadienses y Mexicanos en busca de resolver la problematica
del panorama se presentaba para nuestro pais en los afios 90’s, y para varios paises del
continente ante un mundo globalizado, en el cual la premisa fundamental era la apertura
irrestricta de fronteras para el comercio de bienes y servicios, asi como de lo que ellos nombran
las “Industrias culturales”, que en este caso son los medios de comunicacion.
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de medios tan importantes como la radio y la television. En Canada ,por
ejemplo, existe una Comision conocida como Comité de Comunicacién y Cultura
de la Camara de los Comunes, encargada de hacer una revision periodica de la
politica cultural y de comunicaciones de ese pais, asi como un Comité Plural de
Comunicaciones integrado por representantes de los diversos sectores
involucrados, cuya funcién consiste en hacer una evaluacion de la actuacion de
los concesionarios y permisionarios de la radio y la tv. En ambos paises se
encuentra sumamente controlado el crecimiento de la industria cuidando el
desarrollo de monopolios y sobre todo buscando el fortalecimiento y el cuidado

en la produccion cultural de cada uno de los paises.

En el caso de México, segun Casas Pérez, ese cuidado esta depositado
exclusivamente en el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes o en todo
caso en el Instituto Nacional de Antropologia e Historia para el mantenimiento
de nuestro patrimonio cultural, pero no existe de por si ni siquiera la
concepcidn de la necesidad de una politica cultural que involucre el desarrollo y
crecimiento de los medios tradicionales o de las nuevas tecnologias de la

comunicacion.

En México, si se pretende que el sector de las comunicaciones siga
creciendo e ingresando recursos al pais al ritmo que lo ha hecho en los dltimos
afios, se requiere de la participacion directa de los principales empresarios en el
sector de las comunicaciones®. Son ellos quienes, por una parte estan
ingresando capitales importantes al pais a través de las fusiones y alianzas
estratégicas y encargandose de la difusién de nuevas tecnologias y servicios de

comunicacion personalizados  que inundan  actualmente a las

5%La infraestructura satelital del pais también ha sido concesionada y abierta a licitacién publica.
Cada una de las tres principales televisoras del pais, Televisa y Television Azteca por parte de la
television abierta y MVS Multivision por parte de la televisiéon restringida buscaron adquirir el
sistema satelital mexicano. A la participacion se incorpor6 en su momento el Grupo Pefioles con
la participacion de la estadounidense Panamsat, asi como la corporacion Megacable asociada
con General Electric, la American Communications (Control Sat) y Telefonica Autrey-Loral Space
and Communications, todas ellas representadas por inversionistas mexicanos asociados con
inversionistas extranjeros.
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telecomunicaciones y, por otro lado, son ellos quienes llevan al resto del de

América Latina y del mundo, la voz de México.
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1.5.2.-¢QUE ES LA CONVERGENCIA?

Cuando se habla de la ley federal de telecomunicaciones, hay que
referirnos de manera obligatoria a la utilizacion de nuevos términos como

convergencia, entendida de dos maneras:

La convergencia puede entenderse en al menos dos sentidos distintos
pero complementarios: convergencia de servicios y convergencia de

tecnologias.

La convergencia de servicios se refiere a la union, dentro de la
infraestructura de telecomunicaciones de un mismo proveedor, de servicios
que, hasta hace poco tiempo, se entendian como independientes y provistos,
cada uno de ellos, por un operador de telecomunicaciones distinto. El servicio
telefénico, el de television de paga y la proveeduria de servicios de Internet
estdn ahora al alcance de los clientes de un solo proveedor de

telecomunicaciones: el operador de television por cable, por ejemplo.

Por su parte, la convergencia tecnoldgica se refiere a la integracion,
dentro de un mismo dispositivo de telecomunicaciones, de tecnologias
inicialmente identificadas con servicios especificos. Las tecnologias de las
computadoras, las televisiones, los aparatos telefénicos y las redes de datos se
combinan para ofrecer dispositivos multimedia capaces de identificar y procesar
sefiales asociadas a distintos servicios de telecomunicaciones. En este sentido,
el transito de las tecnologias analdgicas hacia las digitales ha favorecido este

proceso de integracion tecnolégica. ®*

INAVARRETE, Alejandro, La Convergencia en las Redes de Telecomunicaciones por Cable,
Centro de investigacion e innovacién en telecomunicaciones, [en linea] text info, [Ref. 20 de
Septiembre de 2006], disponible en web http://www.cinit.org.mx/articulo.php?idArticulo=32
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La utilizacion de nuevas tecnologias que estan al alcance de cualquier
persona a través de sistemas de comunicacion ya conocidos como la television,
la telefonia y el Internet que en un futuro seran indispensables para el
desarrollo personal y laboral.

Esta es guiada por grupos de empresarios que tienen los recursos
econdmicos para la inversion y la realizacion de estudios que ayuden a la
expansion de nuevos sistemas de telecomunicacion a través de redes publicas y

de facil acceso.

Podemos decir que la convergencia digital implica la transmision
simultdnea de imagenes, datos y voz. El televidente tendra la oportunidad de
descargar videos, archivos MP3, recursos de Internet, etc. Lo que esta en juego
en la convergencia tecnolégica no es tanto el ndmero de servicios sino el
sistema de redes que puede construirse. Asi, Televisa puede disputar el
mercado telefonico a Telmex y, al mismo tiempo, competir con los grandes

prestadores de servicios informaticos.

Los prestadores de servicios televisivos entregardn al Estado los canales
analogos y recibirdn a cambio un espectro digital sobre el que habran de
incorporar su red de servicios. El problema con la nueva Ley Televisa es que no
se define si las televisoras tendran que pagar algun derecho al Estado por las

frecuencias que el nuevo espectro les abrira.

En otros paises la realizacion y aprobacion de convergencias se ha
llevado a cabo de manera exitosa, no solo la participacion de empresarios- tal
como sucede en México- es la Unica sino el senado e instituciones
gubernamentales son las que apoyan las reformas hacia un mundo nuevo de
negocios y de comunicaciones que en teoria beneficiara e impulsara el

desarrollo econémico de muchos.
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En Espafa la aprobacion de nuevas reformas que tienen que ver con la
convergencia se aprobaron desde el 13 de Junio de 2005°, en el senado de ese
pais en una unanimidad que colocaria al pais en vias de expansion, siendo que
otros paises del mismo continente se encontraban en mejores condiciones
tecnoldgicas y por lo tanto humanas, ya que el proceso de informacién produce

conocimiento.

Uno de los fendmenos que nos ha llevado a encarar la conformacion de
un nuevo marco regulatorio de las telecomunicaciones a nivel global, es el de la
convergencia; es decir, las redes en principio desarrolladas para proveer
servicios de television por cable o telefonia tradicional, pueden ahora proveer
servicios de acceso a Internet de banda ancha y de manera general casi

cualquier servicio de telecomunicaciones.

El servicio de acceso a Internet de banda ancha, es uno de los
campos donde la convergencia entre plataformas construidas originalmente

para diferentes propdsitos ha tenido un fuerte impacto.

Sin embargo, en el caso de México se puede afirmar que al dia
de hoy no ha habido una politica publica en materia. Algunas consecuencias
son: contar con una de las tarifas telefénicas mas caras del mundo, tele
densidad muy por debajo del promedio mundial, asi como, una de las tasas de

penetracion de servicios de banda ancha méas bajas del mundo.®

Tal situaciébn se debe a los costos que los monopolios imponen en
nuestro pais, empresas como Telmex, Telcel, Televisa, entre otras, han sido las
causas de que México se coloque entre los mejores promedios del uso de

tecnologias.

®2Agencia de Noticias EFE Junio de 2006

®SHUERTA, Héctor, México en la convergencia ¢por fin? Centro de investigacion e innovacion
en telecomunicaciones, [en linea] text info, [Ref. 24de Septiembre de 2006], disponible en web
http://www.canitec.org/convergenciaTexto.php?idNoticia=254
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Hasta el momento se han llegado a acuerdos transitorios que han hecho
que las brechas tecnoldgicas disminuyan en un futuro, esto es, debido al interés
gue empresas de otros paises dedicadas a las telecomunicaciones han buscado

adentrarse en nuestro pais.

Empresas, israelies como Corrigent Systems que ha buscado
negociaciones con Telmex, Cablevision, Telcel, lusacell y Telefénica Moviles que
apenas han comenzado son muestra de que México le tiene que entrar al

mundo de las verdaderas telecomunicaciones.

Las Cuotas telefénicas han descendido de forma sustancial a lo largo de
los ultimos afios, sin embargo, México sigue siendo uno de los paises de la
OCDE con los costos de telefonia mas altos, junto con la Republica Checa,
Hungria, Polonia y Turquia, de igual manera, la densidad de los servicios ( para

la telefonia fija y mévil ) es una de las mas bajas de la Organizacién. *

La simple utilizacion de este término hace referencia a otros més que de
igual manera son importantes para encontrar el significado correcto del tema,

como:

Triple play

El concepto Triple Play, o bien Triple-Play, se define como el
empaquetamiento de servicios y contenidos audiovisuales (voz, Banda ancha y
television). Es la comercializacion de los servicios telefonicos de voz junto al
acceso de banda ancha, afiadiendo ademas los servicios audiovisuales (como

canales de TV).

El servicio Triple Play es el futuro cercano para el desarrollo integral de
comunicacién entre hogares. El desarrollo actual de los ISP conlleva una

soluciébn Unica para varios problemas. El servicio telefonico, la television

®Estudios Econémicos de la OCDE: México pag. 90, Octubre 2005.
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interactiva y acceso a Internet, todo en un mismo servicio. Todos los servicios

sobre el mismo medio fisico basado en ADSL(baja velocidad).

Posibilita un servicio mas personalizado al usuario debido a que el cliente
dispone de los servicios y contenidos que el desea utilizar en el momento
idéneo. La mejora en la calidad de los servicios, llegando hasta los hogares la
calidad digital. Nuevas posibilidades en telefonia y un abaratamiento del acceso

a Internet.
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1.5.3.-EL ESTADO ACTUAL DE LAS TELECOMUNICACIONES EN
MEXICO Y EL ANALISIS SEGUN CARMEN GOMEZ MONT?®®

Las telecomunicaciones y el proceso que estas han conllevado en su
desarrollo han generado en México constantes discusiones entre el gobierno y
los empresarios. Hay que analizar desde distintos puntos de vista la
reglamentacion que permite a las personas poder participar en los medios de

comunicacién y de telecomunicacion en nuestro pais.

En el dmbito de las nuevas tecnologias se han generado diversos
movimientos, ahora conocidos como los nuevos medios de informacién, de los

cuales se desprenden los Sic y los Tic.

Para comprender la légica que impera en el despegue de las

telecomunicaciones en México deben distinguirse cuatro factores o escenarios.

Primer Escenario: El fin de los monopolios

Para comprender las telecomunicaciones en México hace falta partir de
un hecho: el fin de dos grandes monopolios de la comunicacion en México:

Televisa y Telmex.

La empresa televisiva ha sido determinante en la concepcion y expansion
de las redes de telecomunicaciéon en Meéxico. Telmex forma parte de las

telecomunicaciones y esté entre las empresas méas grandes del mundo.

Debe recordarse que del monopolio derivd una politica de muy escaso
desarrollo, contdndose por décadas un promedio de 5 teléfonos por 100
habitantes. Entre sus logros debe mencionarse un incremento en la calidad y
abanico del servicios, una digitalizacién de la red que toca el 100% (contra un
29% en 1998). Telmex cuenta con un programa de desarrollo: Fundacion

Telmex que atiende las diferentes vertientes sociales de las telecomunicaciones.

® Directora del Centro de Investigacién en Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion
—CINTIC y perteneciente a la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacién A.C.
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A pesar de este notable esfuerzo, las ultimas cifras que proporciona la COFETEL
hablan de un incremento de 10.6 lineas por 100 habitantes, cifra que no deja
de estar muy por debajo de lo esperado. Uno de los problemas, ligado a este
escaso crecimiento, se debe al costo tan alto para tener acceso y sostener una

linea telefénica cableada.

En el marco de las telecomunicaciones se observan cuatro factores

esenciales:

1) La llegada de empresas internacionales que se asocian con
empresas mexicanas a fin de adiestrarlas en la adquisicion y consumo de

tecnologia de punta.

2) La creacion de bases para la competencia en el terreno de las
telecomunicaciones. Las industrias mexicanas forman asi alianzas con
industrias extranjeras a fin de ser capaces de competir entre ellas mismas y por

mercados que son cada vez mas codiciados.

3) La creacion en México de un terreno propicio para la competencia

de empresas estadounidenses fusionadas a las mexicanas.

4) La posibilidad para empresas mexicanas de formar alianzas con

empresas extranjeras y operar en otros paises.®®

La apertura telefénica se inici6 en México con la larga distancia. Entre las
primeras consecuencias deben mencionarse tarifas més reducidas en larga
distancia nacional ( hasta de un 50%) y larga distancia internacional ( hasta un

40-48%)

Unefon, de Ricardo Salinas fue uno de los primeros proyectos en
perfilarse en el 2000 en el que se pretendia ayudar a las clases sociales de mas
bajo nivel econémico vendiendo a través de las tiendas Elektra, Hecali,

farmacias y supermercados teléfonos inaldmbricos. Su objetivo era instalar 1

®5La comunidad hispana en Estados Unidos est& formada por 27.5 millones de personas
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millén 200 mil lineas en cinco afios. Objetivo que no fue logrado y por lo tanto
fue declarado en banca rota el presente afio, por lo que se fusionara con

lusacell.?’

De igual manera, empresas como lusacell, Movistar, Telcel, entre otras,
son en estos momentos las empresas de telecomunicacion, especificamente en
telefonia, que buscan expandir su mercado a través de la incursion de estas en

nuevos mercados.

Por ejemplo, se tiene planeado que para el afio 2007 la empresa --de la
cual el propietario es Carlos Slim , el hombre méas rico de México— Telmex
ingrese en el mercado televisivo, este proceso se esta llevando a cabo siendo
que el gobierno da un plazo de 230 dias para que esta cumpla los requisitos
basicos necesarios para poder transmitir , en estos dias Telmex deberd cumplir
con los requerimientos de interconexion, interoperabilidad y portabilidad de
ndameros, y que “antes de eso no esperaria ver a Telmex participando o

probando alternativas para ‘triple play™.®®

Segundo escenario: Los Nuevos Actores de las Telecomunicaciones

Este segundo nivel de andlisis esta integrado por la industria televisiva y de
telefonia sin hilos. TV Azteca, Sistemas de Television por cable (salvo
Cablevisién)®, Multivision y telefonia celular. Lo que tienen en comin es que
los propietarios de estos de servicios esperaron durante afios para obtener una
frecuencia para desarrollarse. Esos permisos llegaron Unicamente a partir de la
década de los noventa, cuando con la tecnologia de punta fue posible ampliar

el espectro radioeléctrico.

El servicio de television de paga en México cuenta con el 12.5% de los

TV hogares. La television abierta cuenta con el 87.5% restante. A partir de

57DJ, Mexicana lusacell Fusionara Operaciones Con Unefon [en linea] text info, [Ref. 25 de
Octubre de 2006], disponible en web
http://mx.biz.yahoo.com/djla/060907/2006090711002109.html

%8palabras de Adolfo Cerezo, director de finanzas de Telmex. 30.0ct.06 en conferencia
telefonica.

59Cablevision es la empresa de televisién por cable de Televisa y opera desde 1954
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enero de 1997 el 85 % de las compafiias de television por cable se convirtieron
al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones en redes publicas de
telecomunicacién, con lo cual tienen la posibilidad de ofrecer telefonia local
aldmbrica y, en consecuencia, servicios de valor agregado entre los que podria

mencionarse Internet.

Uno de los primeros pasos ya estd en el mercado. Cablevision ofrece
desde julio del 2000 junto con WorldGate Communications servicios de Internet
por television. En la plataforma digital Cablevision cuenta con 23 mil
suscriptores y lo que se quiere es llegar a incrementar este niUmero en tres

afios a 500 mil hogares.

Esta iniciativa es importante pues es el primero modelo de mayor
impacto en donde se conjuntan varios factores: técnicamente la television con
Internet, y la fusion de empresas mexicanas con estadounidenses para formar

una nueva oferta mediatica a los suscriptores de la television restringida.

La telefonia celular ha seguido un modelo mas o menos semejante al de
las compafias audiovisuales. Actualmente México cuenta con cinco millones de

usuarios de este servicio y dos operadores por region desde 1989.

La telefonia de larga distancia aportar4 cambios fundamentales no solo
en el dominio de las fusiones y politicas estratégicas de las empresas, sino que
hard avanzar de forma notable el cableado en fibras Opticas y los niveles de

digitalizacion de la infraestructura de las telecomunicaciones mexicanas.
Tercer Escenario: Direct to Home (DTH)

Esto inici6 cuando los gobiernos de México y Estados Unidos firmaron un
tratado de reciprocidad en materia de comunicaciones satelitales. Los servicios

que se amparan bajo este marco son: transmision de voz, audio, video datos y

GOMEZ Mont, Carmen, La liberalizacion de las telecomunicaciones en México en el
marco del TLCAN, Razon y palabra, [en linea] text info, [Ref. 26 de Octubre de 2006],
disponible en web http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n19/19 cgomez.html#10
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television directa al hogar (DTH). Cada pais deber& elaborar un protocolo donde

se establece las normas propias a cada uno de estos servicios.

En México existian ya dos compafiias televisivas que ofrecieron este
servicio: SKY de Televisa y Direct TV de Multivision(la cual quebr6 en el 2003
debido a que Televisa no presto la sefial del aire de los canales abiertos de la

television Mexicana).

DTH es un sistema televisivo destinado a la informacion y el
entretenimiento, que supera al mercado PPV(pago por evento). Su principal
atractivo deriva de los siguientes atributos: 144 cadenas de video digitales,
calidad laser disc, calidad CD en audio, antenas de 60 cm, peliculas, teatro,

videojuegos, etc.

A pesar de que estos sistemas son avanzados en su oferta tecnoldgica,
los contenidos de sus canales siguen los mismos lineamientos de la television
codificada mexicana: un 90 por ciento de su programacion proviene del
extranjero (Estados Unidos, Japon y Europa). Se aprecia una minima
participacion de producciones mexicanas y latinoamericanas, haciéndose notar,
desde luego, la ausencia de una reglamentaciébn que proteja la produccion
audiovisual nacional y el uso de lenguas extranjeras en medios audiovisuales.
La oferta de programas audiovisuales nacionales se encuentra en la television

por aire.”
Cuarto Escenario: Internet

Al igual que en toda América Latina, esta potencialidad tecnoldgica ha
mostrado una capacidad de desarrollo industrial y de aceptacion inusitada de
parte de los usuarios. Internet en América Latina ha tenido un crecimiento
entre 1995 y 2000 del 800%?, y que para estos afios, en los que la utilizacion,

popularizacion ven al Internet posicionarse entre los gustos del publico, mas

" Ob. Cit. GOMEZ Mont, Carmen
2 Reforma, 31 de mayo de 1996 y directorio CANITEC 1999.
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que nada porque esto se va convirtiendo en necesario para poder laborar y

estudiar.

Resulta dificil saber el nUmero exacto de suscriptores de Internet en
cualquier pais y México no es la excepcidn en este sentido. Son tres las areas
que han mostrado un desarrollo estable: el primero de ellos se refiere al hogar,
donde la mayoria de los usuarios ingresan a Internet a través un médem. Al

segundo grupo corresponden las Universidades y el tercero al &mbito laboral.

La aparicion del Internet como Ultimo escenario se debe a que la
popularizacion de este le ha hecho necesario, no solo para el usuario comun,
sino para aquellos que han buscado el negocio dentro del mismo sistema. En
un principio se manejaba como innovador el poder realizar compras desde la
comodidad del hogar, posteriormente , el pago de impuestos y facturas , asi
como el surgimiento de nuevos medios de informacién que tienen este sistema
como predilecto, es decir, en la actualidad existen paginas y programas que se
han dedicado a lo que antes solamente se podia hacer mediante los medios
tradicionales(television y radio), existen series de tv exclusivos para el Internet,
podcast o programas de radio exclusivos para el Internet y muchos aspectos

gue siguen haciendo crecer el medio de manera inusitada.

Las nuevas tecnologias de informacion han llegado y se han expandido
en México a pesar de la grave crisis econdmica que ha caracterizado parte de la
década de los ochenta y de los noventa. Ante la ausencia de una politica de
comunicacién que contemple las demandas sociales, estas tecnologias han
tenido como légica la direccibn e interés del gran capital nacional e

internacional.

El analisis que se ha esbozado en estas lineas subraya los primeros
efectos de la privatizacion de las telecomunicaciones y las lineas de avance en
ciertos rubros: telefonia y television. Desde esta perspectiva México vive un
capitulo inédito en la historia de las telecomunicaciones, ya que después de

haber creado y sostenido a dos grandes monopolios de la telecomunicacion
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(Televisa y Telmex) ahora enfrenta las rudezas de la apertura de un mercado
altamente competitivo y donde las grandes empresas de telecomunicaciones
internacionales serdn determinantes para formar el caracter de la oferta. y del

mismo mercado.

La ausencia de una politica que considere la futura direccion de las
nuevas tecnologias de informacién ha favorecido la introduccién desordenada
de programas de televisiobn por cable, video, television via satélite y radio

digital, entre otras innovaciones.

La velocidad con la cual México ha decidido introducirse en la Revolucion
de las Imégenes deja en un segundo plano la realizacion de proyectos a corto y
mediano plazo que le encaminen a definir su participacion en la Era Digital. Si
bien se habla de un beneficio a nivel productivo en ciertos sectores de la
economia nacional, aun hace falta lograr un desarrollo que contemple un

beneficio integro y global para la economia mexicana.
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1.5.4. LEY DE MEDIOS POR LA LEY TELEVISA

Después de que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN), anulé
4 articulos que beneficiaban directamente a las empresas grandes,
especialmente a Televisa, razon por la que se llamo Ley Televisa, esto se llevo a
cabo el Martes 6 de Junio del 2007, dia en que la lucha de los oponentes’®,

tuvo frutos.

Javier Esteinou, comentd, que con esa determinacion se dio marcha
atrds al fortalecimiento de un modelo mediatico “ultramonopdlico y

nl4

oligarquico”™ y que aunque faltan muchas cosas por hacer y por legislar es un

gran paso para la nacion.

Algunos de los articulos invalidados que permitian a las dos grandes
empresas televisoras incrementar su poder econdmico al acceder a servicios
adicionales en telecomunicaciones sin licitacion y sin el pago obligado al Estado
por el uso del espectro Radioeléctrico, asi como de obtener concesiones por 20

afios, con posibilidad de refrendarlas de manera automatica y gratuita.

Después de que se aprobd la ley de medios sobre la ley televisa,
surgieron cambios que, por ejemplo, dejo en libertad al presidente Felipe
Calderon de decidir si remueve o no a los comisionados y secretarios que
fueron designados durante dicho proceso, como el comisionado de la COFETEL,

Javier Osuna.”™

3 Subcapitulo incluido anteriormente
™ publicado en La Jornada, Miércoles 6 de Junio del 2007, p. 7.
S E| Universal, Jueves 7 de Junio del 2007.
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Preceptos declarados inconstitucionales por la SCIN de la Ley

Federal de Radio y Televisién y Telecomunicaciones’®

-Fragmentos del articulo 16 que hablaban sobre el referendo de

concesiones sin necesidad de licitacion, el cual quedo6 invalidado.

-Se declard inconstitucional la parte que estipula que el plazo de las
concesiones se otorgaria por 20 afios, no asi que el concesionario tendra

preferencia para el referendo de la concesion.

-Invalidacion del articulo 17-G, sobre el otorgamiento de concesiones a

través de la subasta publica.

-La sentencia se emitié sin cambios, salvo el punto que reconsideré el
ministro Genaro Gongora pero que no influyo en las decisiones emitidas

referentes a la Cofetel.

-La corte valid6 las obligaciones de los concesionarios de radio y
television para informar al IFE sobre la propaganda electoral contratada

durante los procesos electorales federales.

-Se invalidaron los articulos 28 y 28-A que establecian privilegios a los
concesionarios para prestar servicios adicionales de telecomunicaciones sin

necesidad de una nueva licitacion.

Segun los Ex — senadores Corral, Sauri y Bartlett, aseguraron, en
declaraciones hechas a la Jornada el 8 de Junio’’, que gracias a la actuacion de
los ministros que participaron en los debates por la ley de medios el pais se

ahorraron 25 millones de pesos.

8 | a Voz de Michoacan, Pais, Seccién B. , 8 de Junio de 2007.
" | a Jornada, Ahora toca al congreso rectificar: ex senadores, Politica, P.5
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CAPITULO 11

REVOLUCION EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO
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2.2.-LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

La informacion se toma o se ha tomado a veces como equivalente a
saber o conocimiento. Sin embargo, hay muchas diferencias entre informacion y
conocimiento. La identificacion entre ambos va a surgir en la década de los
cuarenta’®, desde las teorias de la informacién y la cibernética. Desde estos
postulados, la mente humana, se va a concebir como una maquina capaz de
adquirir y manipular informacion, de forma que pensar se va a reducir a

procesar esa informacion.

<A pesar de que el conocimiento se basa en la informacion, ésta

por si sola no genera conocimiento>

En un principio me dispongo a definir con la mayor exactitud posible
estos dos términos que si bien pueden ser considerados como basicos , es
necesario aclarar lo que significan en el sentido en que es utilizado el tema en

concreto, como: la informaciéon y el conocimiento.

La informacion, segun el diccionario de la real academia espafiola en su
vigésima edicion este puede ser entendido como: Un conjunto organizado de

datos, que constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fenémeno.

En otra definicion se puede decir que la informacion es un fenébmeno
que proporciona significado o sentido a las cosas, e indica mediante cédigos y

conjuntos de datos, los modelos del pensamiento humano.

En la segunda definicion se puede observar que la relacion que existe
entre el concepto de lo que es informacion y conocimiento es mucha, y que a

través del tiempo se ha ido perfeccionando.

En los afios 40, Jeremy Campbell, defini6 el término informacién desde una perspectiva
cientifica, en el contexto de la era de la comunicacion electrénica.
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Existen distintas funciones que proporciona la informacion:

« Aumentar el conocimiento de la persona en cuestion.
o Proporcionar a las personas el control en la toma de decisiones.
e Mejoramiento en la calidad de vida del individuo que conoce y esta

consiente de los hechos que ocurren a su alrededor.

La Informacion como via para llegar al Conocimiento, debe de ser elaborada

para hacerla utilizable o disponible.

La informacibn como tal no tiene funciones, pues estas son el
funcionamiento de algo, de modo que estas funciones solamente son propias
de quien emplea y maneja la informacion. Pero también es imposible que la
informacion dote al individuo de méas conocimiento, es él quien valora lo
significativo de la informacion, la organiza y la convierte en conocimiento. No es

la informacion de modo directo.”

Por otro lado encontramos el conocimiento que segun el diccionario de la
real academia espafiola en su vigésima edicion este puede ser entendido como:
un conjunto de datos sobre hechos, verdades o de informacién almacenada a
través de la experiencia o del aprendizaje, o a través de introspeccion. El
conocimiento es una apreciacion de la posesion de mdultiples datos

interrelacionados que por si solos poseen menor valor cualitativo.

Algunas caracteristicas del concepto "conocimiento":

e El conocimiento es una capacidad humana y no una propiedad de un
objeto. Su transmision implica un proceso intelectual de ensefianza y
aprendizaje.

e El conocimiento genera conocimiento mediante la utilizacion de la
capacidad de razonamiento o inferencia (tanto por parte de humanos

como de maquinas).

®Véase la Teoria de la Informacion de Claude Shannon 1949.
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e El conocimiento tiene estructura y es elaborado, implica la existencia de
redes de ricas relaciones seménticas entre entidades abstractas o
materiales. Una simple base de datos, por muchos registros que

contenga.

<Conocimiento es la capacidad para convertir datos e informacion

en acciones efectivas.>°

Especialistas, como la Dra. Delia Crovi Druetta® ,explica que la sociedad de
la informacién es producto de la convergencia tecnoldgica en la que intervienen
las telecomunicaciones, la informética y las industrias audiovisuales. Pero aun
antes del origen del término, hay que definir el concepto, lo cual resulta muy
dificil pues el término “informacion” es por demas difuso y cualquier intento de

definirla remite siempre a “la accién de informar”.%

Desde el afio 2003, un grupo de comunicélogos, socidlogos, psicélogos,
pedagogos, economistas, actuarios, politdlogos y filésofos han participado en la
investigacion que esta a cargo de Crovi, y que a través de estos afios se han
aclarado las definiciones de las SIC* y las TIC* en el paises que se encuentran
en vias de desarrollo, como lo es México, asi como de paises que se encuentran
cerca de la periferia, mas no dentro de esta, como: Brasil, Argentina y Portugal,

entre otros.

Para estas investigaciones entendemos por Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, SIC, a los cambios que se han ido operando a partir del uso de

las nuevas tecnologias de comunicacion en actividades diversas de la vida

80DAEDALUS, Data, Decisions and Language, S. A., [en linea] text info, [Ref. 24 de Febrero de
2007], disponible en web http://www.daedalus.es/Nosotros-E.php

8 Directora del proyecto México ante la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
gue comenzo a desarrollarse en el 2001 dentro del programa de apoyo a la investigacion y la
innovacion tecnoldgica PAPIIT, asi como Maestra en Comunicacion y Desarrollo y en Ciencias de
la Comunicacion y Doctora en Estudios Latinoamericanos, Profesora e investigadora de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM y Miembro del SNI Nivel II.

82 Seminario Permanente de Actualizacién de la CUAED impartido por Delia Crovi Druetta.

8 Abreviacion de SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

8 Abreviacion de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

63 |



cotidiana. Estas tecnologias se insertan en el modelo politico econémico
neoliberal, bases a partir de las cuales se inicia un cambio en algunos
paradigmas sociales entre los que destacan el modo de trabajar, de educarse y
de relacionarse. En este contexto es posible afirmar que estamos ante un tipo
de sociedad caracterizada por un modo ser comunicacional, con innovaciones
tecnolodgicas constantes y donde la informacion y el conocimiento se han
transformado en elementos sustantivos para la generacion de riqueza. Esta
sociedad se encuentra en construccion y a pesar de las enormes diferencias
existentes entre paises ricos y pobres conocidas como brecha digital, la SIC
esta siendo propuesta como un modelo a alcanzar y también una meta de

desarrollo.®®

Segun Crovi, se tienen dos visiones contrapuestas de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento: por un lado esta la que es comunitaria y

colectiva y por el otro la que es individualista y que privatiza la social.

Por un lado se tiene a la comunitaria y colectiva que es la que se enfoca en
el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informaciébn que beneficien
directamente a las sociedades en todos los sentidos. Estas no solo se pueden
aplicar en el &mbito educativo, sino que implican el desarrollo de todo un
sistema de informacion que generard la comprension y el manejo de muchos
temas a los que antes no teniamos acceso, esto es gracias al desarrollo de
nuevas tecnologias y a las aplicaciones que se le han dado.

Este tipo de visibn se aplica a ramas como la educacion, el desarrollo
humano y social, la economia y el gobierno, a politicas publicas y tecnologias de

la informacion, entre otras.®®

85CROVI Drueta, Delia, México ante la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
Asociacion latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion, [en linea] text info, [Ref. 2
de Marzo de 2007], disponible en web http://www.eca.usp.br/alaic/boletin10/delia.htm

8 véase www.sociedadinformacion.unam.mx/
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La segunda vision, es decir, la que es individualista y que privatiza la social,
es tal vez el gran peligro por el que atraviesa este proceso, ya que hay que
aceptar que existe una gran brecha tecnolégica y econdmica entre los paises
desarrollados y los que se encuentran en vias, inclusive dentro de la sociedad
de un mismo pais.

América Latina, por ejemplo, “estd lejos de abarcar las transformaciones y
solucionar los problemas que acompafian la dindmica de la sociedad de la
informacién en dicha regi6n” ®asever6 Gloria Bonder® en una serie de
Conferencias nacionales e Internacionales, conocidas como “Know How
2006"%, la especialista afiadi6 que dichos mitos envuelven a las tecnologias
dentro de un halo de hiper-racionalidad, como si no tuvieran nada que ver con

factores politicos, econdmicos y luchas de poder.

En el Seminario Permanente de Actualizacién de la CUAED, Crovi, dio cifras
acerca de la reparticion de sitios de Internet en el mundo, segun datos del
2005, en las que se cuestioné ;donde estdn? o ;quiénes son los usuarios de
esos sitios?

Dio el dato que hasta 2005 la cifra de internautas se elevaba a 700
millones®™ que se reparten de la siguiente manera: 33.2% en Asia, 31.3% en

EU y Canada, 28.9 en Europa, 5.3% en América Latina y 1.3% en Africa.

En México, las cifras son contradictorias ya que no existe un registro de la
convergencia tecnoldgica, ausencia de politicas publicas y en vez de ellas se
implementan programas como E-México, Plazas Digitales, CONEVyT,

Enciclomedia, etc.

8 PBoletin de la UNAM-DGCS, 632 ,de 25 de Agosto de 2006, extraido de:
www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2006_634.html

% Directora del area Género, Sociedad y Politicas de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO) Argentina.

8 Organizadas por la UNAM, a través del Programa Universitario de Estudios de Género (PUEG),
asi como por diversas instancias nacionales e internacionales.

% Referentes a cifras publicadas en el afio 2006 propiedad intelectual de INTERNET WORLD
STATS disponible en web en: www.internetworldstats.com
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Fritz Machlup®® se niega a separar los dos componentes de la pareja:
informacion/conocimiento. <<Linguisticamente, sefiala la diferencia entre
conocimiento e informacion estriba fundamentalmente en el verbo formar:
informar es una actividad mediante la cual se transmite el conocimiento;
conocer es el resultado de haber sido informado. Informacion en tanto en
cuanto a lo que se comunica resulta idéntico a conocimiento, en el sentido de lo
que es conocido. La diferencia, pues, no reside en términos cuando se refieren
a lo que se conoce o0 a aquello de lo que se esta informando; sélo reside en
términos cuando han de referirse respectivamente al acto de informar y al

estado del conocimiento.>>

La vaguedad que rodea la nocién de informacién también nimbard la de
“sociedad de la informacién”. Se acentuard la tendencia a asimilar la
informacion con un término procedente de la estadistica (datos) y a no querer

ver informacién sino alli donde hay un dispositivo técnico.*?

Marshal McLuhan®, resume con una frase lapidaria el tema de la primicia de
la tecnologia de la comunicacion en la formacion de las civilizaciones: El medio

es el mensaje.

Peter Drucker®, escribié una seccién sobre “la Sociedad del Conocimiento”,
basandose en una serie de datos y proyecciones econdmicas de F. Machlup.
Drucker afadio que, a finales de los 70, el sector del conocimiento generaria la

mitad del P.1.B. Destacaba la necesidad de generar una teoria econémica que

IMACHLUP, Fritz uno de los primeros autores en acufiar la expresién "Sociedad de la
Informacion”

2MATTELART, Armand, Historia de la sociedad de la informacién, Paidos comunicacion #132,
Barcelona 2002, PP. 72

9MCLUHAN es reverenciado como uno de los fundadores de los estudios sobre los medios y
ha pasado a la posteridad como uno de los grandes visionarios de la presente y futura sociedad
de la informacion. Durante el final de los afios 60 y principios de los 70, McLuhan acufi6 el
término “aldea global” para describir la interconexion humana a escala global generada por los
medios electrénicos de comunicacion.

%DRUCKER Fue profesor y escritor Austriaco especializado en el Management, publicé muchos
libros entre los que destaca “La era de la Discontinuidad” que tiene relacién con la denominada
sociedad del conocimiento, algunas de sus investigaciones se basaron en estudios econémicos
realizados por F. Malchup.
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colocara al conocimiento en el centro de la produccion de riqueza. Al mismo
tiempo, sefialaba que lo mas importante no era la cantidad de conocimiento,
sino su productividad. En este sentido, reclamaba para una futura sociedad,
para una sociedad de la informacion en la que el recurso basico seria el saber,
que la voluntad de aplicar conocimiento para generar mas conocimiento debia

basarse en un elevado esfuerzo de sistematizacion y organizacion.

Para Drucker, en la sociedad de la informacion®®, el saber es el Unico
recurso significativo, mientras que los tradicionales factores de produccion
(recursos naturales, mano de obra y capital) se han convertido en secundarios
y pueden obtenerse, con facilidad, siempre que haya saber. Para Drucker, las
nuevas tecnologias, que acompafian a la sociedad de la informacion, estan
transformando radicalmente las economias, los mercados y la estructura de la
industria, los productos y servicios, los puestos de trabajo y los mercados
laborales. El impacto es mayor, segun €l, en la sociedad y la politica, y, en

conjunto, en la manera en que vemos el mundo y a nosotros mismos.

9DRUCKER, Peter, La sociedad post-capitalista, 1974
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2.2.-LA REVOLUCION TECNOLOGICA

Para poder comprender lo que pasa dentro de la sociedad del conocimiento
hay que entender que esto no podria haber sido sin los avances tecnoldgicos,

surgidos desde los afios 40's después de la segunda guerra mundial.

Lo que caracteriza a la revolucion tecnoldgica actual no es el caracter central
del conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento o
informacion a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la
informacién/comunicaciéon, en un circulo de retroalimentacién acumulativo entre

la innovacién y sus usos®.

La revolucién tecnoldgica que se inicio en la década de los 70 y se expande
en la actualidad como la formulacibn de un nuevo paradigma social y
econdémico que esta generando el mito de una transformacion sin precedentes
en la vida de la humanidad, produciendo una comunicacion instantanea de
ambito planetario, con efectos colectivos e individuales, que redundan en una
generalizacion de la calidad de vida hasta cotas sin precedentes: desde un

acceso ilimitado al conocimiento a un consumo con costes menores.

Este mito, segun Francisco Estupifian Bethencourt, ha sido posible por la
inmediata aplicacion préactica que han tenido las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (NTIC) en los procesos de produccién, por una
parte, y por el decidido apoyo que la aplicaciébn de las nuevas tecnologias
encontrd en el &mbito politico, a través del presidente norteamericano Ronald
Reagan y su acdlita europea Margaret Thacher, que apoyaron de manera

inmediata un proceso global de liberalizacién econémica®”.

9HALL y Preston, 1988; Saxby, 1990; Dizard, 1982; Forester,1985.

S’ESTUPINAN Bethencourt, Francisco, 2001; Mitos sobre la globalizacién y las nuevas
tecnologias de la comunicacion, en Revista Latina de Comunicacién Social, nimero 38, de
febrero de 2001, La Laguna.

68 |



Si bien, las nuevas tecnologias de la informacion han sido utilizadas como
fuentes para generar conocimiento, estas no son s6lo herramientas que aplicar,

sino procesos que desarrollar.®®

Las TIC producen un bienestar universal, para todo el planeta, gracias a la
globalizacion, porque lo que en realidad sucede es que los paises mas
industrializados del mundo pueden inclinar sus actividades laborales hacia la
informacion y reducir su trabajo productivo manual gracias a la fuerza de
trabajo de los que viven en el otro lado del espectro, que son quienes producen

las materias primas utilizadas en los paises del primer mundo.

Con ello consiguen dos objetivos: reducir sus costos de produccion por las
pésimas condiciones laborales del denominado tercer mundo e imponer el
criterio de no intervencién politica en los procesos econdémicos con el fin de

desmantelar el estado del bienestar logrado en los paises desarrollados.

Mientras, en el primer se sufre el acaso de unas estrategias de marketing
destinadas a promover el consumo de esas nuevas tecnologias de forma
irracional, creando en la poblacion necesidades ficticias, como la generalizacion
del uso de la telefonia movil sin que sus usuarios se planteen si con ello cubren
una necesidad o simplemente responden a estimulos publicitarios. Asi, podemos
ver a nifios y jovenes que acuden a sus centros de ensefianza, por ejemplo, con
sus teléfonos celulares para estar siempre a disposicion de los requerimientos
de sus amigos, respondiendo a campafas de marketing destinadas
especificamente a ellos. Lo que no sucede en los paises empobrecidos, donde
no vale la pena invertir, segun la l6gica capitalista, en promover el consumismo,
conscientes como son las multinacionales de que su poblacion no tienen rentas

capaces de costear esas nuevas tecnologl’as.

98CASTELLS, Manuel, La era de la informacion. Volumen 1: La sociedad red. México, Siglo
Veintiuno editores. P.58.
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Pero si el mito del bienestar general que supone la globalizacion es el méas
importante por las repercusiones politicas que pretende tener, cubriendo con
brillo de futurismo una explotacién mas salvaje, las TIC generan, ademas, otros
mitos més especificos sobre su uso. Estos, que estdn convenientemente

sistematizados por Victor Manuel Mari Saez*®, en los siguientes cinco puntos:

1.- Abundancia de informacion, de canales, de gratificaciones que se asocian

a un mayor nivel de conocimiento y de compresion de la realidad.

Este mito es espurio. En primer lugar, la abundancia de canales y de informacion no supone
el acceso de los paises empobrecidos, que son mayoritarios, ni tampoco las informaciones
circulantes responden a su contexto. En segundo lugar, y en lo que atafie a los paises
desarrollados, se sabe que un altisimo porcentaje de la informacién que circula por Internet,
por ejemplo, es inservible como tal informacién, indtil o redundante, y también que un alto
porcentaje de contenidos estd dedicado a la pornografia y al comercio, no al conocimiento. En
cuanto a los medios de comunicacion convencionales, como el caso de la television, la radio e
inclusive la prensa la informacién esta dominada cada vez mas por los contenidos rosas o

amarillos.

2.- Transparencia de la sociedad y sus instituciones, de los medios de

comunicacién, a la hora de presentar y "re-presentar” la realidad.

Tal premisa, desde un punto de vista critico, es rigurosamente falsa. El uso

de los medios de comunicacion por las instituciones ha sido en mdltiples ocasiones para la
manipulacion de la opinion puablica, como en el caso de la desastrosa intervencion
norteamericana en Somalia; la guerra del Golfo, donde el uso de la mentira fue prolijo, como
estd bien documentado. En todos estos casos, lo que se buscaba era propaganda y no
informacion por los gobiernos y la mayoria de medios de comunicacion se prestaron a esta
intencion.

Del mismo modo, los grandes grupos mediaticos, comprometidos con la globalizacion, estan

controlados por grupos politicos y de presion.

“MARI Saez, Victor Manuel: Globalizacion, nuevas tecnologias y comunicacion. Madrid,
Ediciones de la Torre, 1999.
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3.- Ubicuidad o la posibilidad de la omnipresencia de los flujos informativos.

También este mito es facilmente cuestionable, pues esta ubicuidad de la informacion sélo
se da en los paises ricos y s6lo es accesible para esos mismos paises, generando nuevas
desigualdades. Por otro lado, esa misma ubicuidad lleva aparejado un nivel de saturacién
importante para las audiencias y una trivializacion y manipulacion de los contenidos, como

vimos en el punto precedente.

4.- Instantaneidad real que potencialmente favorece la conexion en directo

entre dos puntos del planeta.

Este mito es el que ha configurado la forma de proceder de los medios de comunicacién en
los Ultimas décadas, generando tantos problemas como ventajas. La telefonia movil, los
satélites, las telecomunicaciones en general han permitido que la lucha por el directo sea una

prioridad para los medios informativos actualmente.

5.- Interactividad, como la posibilidad de que emisor y receptor

intercambien plenamente sus roles.

Este concepto podria ser un hecho, pero en la realidad lo que se produce es que los
receptores, en la mayoria de los casos, siguen siendo considerados consumidores, lo que hace
gue soélo tengan un papel subsidiario, pasivo. No se pretende fomentar la participacion y el
debate, sino formar las opiniones y aumentar las estadisticas de audiencia para aumentar la

inversion publicitaria.

En los afios ochenta, los expertos suponian que las tecnologias de la
informacion eran la herramienta mégica para reformar y cambiar la gran
empresa industrial. Pero en realidad, su instruccion sin un cambio organizativo
fundamental agravo los problemas de burocratizacion y rigidez. Uno de los
Unicos paises que aplicaron correctamente el uso de las nuevas tecnologias de
la informacion fueron los Estados Unidos, que considerd a la nueva tecnologia
un mecanismo para ahorrar mano de obra y una oportunidad para controlarla,

no un instrumento de cambio organizativo®®.

190 Op.Cit. CASTELLS, p.197.
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La difusion de la tecnologia de la informacion en la economia no induce
directamente el desempleo y puede crear méas puestos de trabajo a largo plazo.
Y no obstante, el proceso de transicion historica hacia una sociedad
informacional y una economia global se caracteriza por el deterioro extendido

de las condiciones de vida y trabajo para la clase trabajadora™.

Como ha sido durante mucho tiempo y como lo es en un mundo regido por
un sistema neoliberalista desigual que afecta en mayor manera a los que tienen

menos.

El hecho de que los paises en Vvias de desarrollo obtengan los mayores
beneficios de la globalizacion, asi como de la aplicacion de las nuevas
tecnologias de todo tipo, en especial la de la informacion y la comunicacion, no
quiere decir que siempre vengan a ser los mas beneficiados en todos los
sentidos.

Esto es, que las SIC y las TIC han servido también para que los paises en
vias de desarrollo utilicen los recursos dados en este mundo globalizado. Un
ejemplo claro de ello son dos paises, que a pesar de ser los que méas producen
tecnologia en todo el mundo, no son considerados como paises primer

mundistas debido a situaciones geopoliticas y sociales, como China y la India.

Por su parte la India, ha destacado desde los noventa: por una inversion
alta y sostenida en la educacion y el dominio de la lengua inglesa, que fue
factor para que las empresas que realizan software se dieran cuenta de que los
hindds estdn muy dotados para el desarrollo del mismo. Actualmente son
codiciados por las empresas informaticas de mayor peso en el mundo, pues
representan una mano de obra muy barata. Por su parte, China, se ha
convertido en la fabrica del mundo al producir 50% de los refrigeradores y

televisores, asi como 30% de las lavadoras.

101 Ob.Cit. CASTELLS, pp. 302-303.
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En ambos paises existen graves problemas relacionados con sus modelos
politicos y sociales financiados, por un lado, en una dictadura por el otro, en
una enorme desigualdad social. En la India, por ejemplo, el ndmero de
personas que viven con menos de un dolar al dia, pas6é de un 50% a un 35%
en 20 afios, mientras que en China esta diferencia paso del 75% al 17% en 25
afios. Sin embargo, en ambos casos las desigualdades son aun patentes entre

el mundo rural y el nivel de vida a nivel urbano.

Opiniones como estas han sido expuestas desde hace algunos afios por
expertos en el tema, asi como en politicas y teorias de globalizacion.

Carmen Goémez Mont, afirma que en unos afios paises que no son
considerados como del primer mundo, habran demostrado que la globalizacion
no solo se ejerce de los paises hegemdnicos hacia los menos desarrollados. En

casos como ese, se habla de una globalizacién a la inversa'®?.

Para poder hablar de un desarrollo tecnologico hay que hablar también de
un desarrollo econémico que se da a través de politicas internas y externas que

un pais presenta en sus planes de desarrollo.

El crecimiento econémico es una de las metas de toda sociedad y el mismo
implica un incremento notable de los ingresos, y de la forma de vida de todos
los individuos de una sociedad. Existen muchas maneras o puntos de vista
desde los cuales se mide el crecimiento de una sociedad, se podria tomar como
ejes de medicion la inversion, las tasas de interés, el nivel de consumo, las
politicas gubernamentales, o las politicas de fomento al ahorro; todas estas
variables son herramientas que se utilizan para medir este crecimiento. Y este
crecimiento requiere de una medicion para establecer que tan lejos o que tan

cerca se esta del desarrollo.

12GOMEZ Mont, Carmen, China e India. Revista Mexicana de Comunicacion. #103, Febrero-
Marzo 2007.
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El cambio tecnoldgico que emplean los paises ricos, marca la diferencia al
usar tecnologias mas productivas que los paises pobres, incluso si tienen el
mismo capital per cépita, el pais rico obtiene mas producto que el pais rico. Un
agricultor de un pais rico podria utilizar un tractor de diez caballos de fuerza, y
un agricultor de un pais pobre literalmente podria usar diez caballos. Cada uno
tiene la misma cantidad de “"caballos de fuerza™, pero el producto que se logra
utilizando el tractor es considerablemente mayor que el producido usando diez
caballos. La combinacion de una mejor tecnologia y méas capital per cépita

profundiza ain mas la diferencia entre los paises ricos y pobres.

Cuanto mas rapido es el ritmo del progreso tecnoldgico, més réapido es el
desplazamiento hacia arriba de la funcion de produccion. Cuanto mas rapido es
el ritmo de acumulacién de capital, mds rdpidamente se mueve un pais a lo

largo de su funcién de produccién®®.

La sociedad de la informacién y el conocimiento o La sociedad Red, como la
denomina Castells : en sus diversas expresiones institucionales, es por ahora
una sociedad capitalista. Capitalismo que es totalmente diferente de sus
predecesores historicos. Posee dos rasgos distintivos fundamentales: es global

y su estructura en buena medida en torno a una red de flujos financieros

Desde estas redes se invierte el capital en todos los sectores de la actividad:
industrias de la informacion, empresas de medios de comunicacion servicios
avanzados, produccion agricola, sanidad, educacion, tecnologia, transporte,
comercio, cultura, gestion de medio ambiente, propiedad inmobiliaria,

actividades bélicas, deportes y entretenimiento.

10351 OMAN, John ,Introduccion a la microeconomia, 1998
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CAPITULO 111

LA TECNOLOGIA EN EL MUNDO DE LA
INFORMACION
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3.1.-TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Para entender el verdadero significado del término “Tecnologias de la
Comunicacion”--conocidas como TIC-- es necesario saber el término exacto de
las dos palabras que le forman, tecnologia y comunicacion, y como se han ido
desarrollando con el paso del tiempo y la evolucion del hombre asi como de sus

capacidades laborales, industriales e intelectuales.

En primera el término “tecnologia” es una palabra compuesta de origen
griego, formado por las palabras tekne ("arte, técnica u oficio”) y logos

("conocimiento™ o “ciencia"), por lo tanto, es el estudio o ciencia de los oficios.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola de la palabra

es entendida de la siguiente manera:

1. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico.

2. Tratado de los términos técnicos.'*

Historicamente las tecnologias han sido usadas para satisfacer
necesidades esenciales (alimentacién, vestimenta, vivienda, proteccion
personal, relacion social, comprension del mundo natural y social), para obtener

placeres corporales y estéticos y como medios para satisfacer deseos.

Marx sefiala refiriéendose especificamente a las maquinarias industriales,
las tecnologias no son ni buenas ni malas. Los juicios éticos no son aplicables a
las tecnologias, sino al uso que hacemos de ellas: “un arma puede usarse para
matar a una persona y apropiarse de sus bienes o para salvar la vida matando

un animal salvaje que quiere convertirnos en su merienda” *°

104 REAL ACADEMIA ESPANOLA, véase www.rae.es
15MARX, Carlos, La tecnologia del capital: Subsuncién formal y subsuncién real del proceso de
trabajo al proceso de valorizacion (Extractos de un manuscrito publicado entre 1861-1863)
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En los ultimos afios, el uso de las llamadas Tecnologias de Informacién
(T1) y Comunicacion, que engloban a la prensa, la radio, la television, el cine y
la red mundial; se ha incrementado. En especial cabe destacar el explosivo
desarrollo de la Internet que permite comunicacion diferida o en tiempo real y
es un servicio mas que ofrece la World Wide Web. Esta red interconecta sitios
que ofrecen informacion de todo tipo, que se pueden consultar desde cualquier
computadora con acceso, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Segun Judith Mariscal'®

, las TIC tienen el potencial para cambiar
profundamente la produccién, como los factores que inciden en la
competitividad de la economia, asi como transparentar los servicios del

gobierno y facultar a la poblacién con conocimiento.

Las TIC, segun la definicion de Ciberhabitat'®”, son medios gue nos

aportan un flujo ininterrumpido de informacion, que es esencial para nuestro
sistema politico, para nuestras instituciones econémicas, y en muchos casos
para los estilos de vida cotidiana de cada uno de nosotros. El impacto de estos
medios se ha potenciado gracias a la posibilidad de hacerlos llegar a distancia a

través de: microondas, satélites artificiales y fibra optica.

En cuanto a la comunicacién se entiende que es el proceso por medio del
cual se transmiten mensajes de una persona a otra. Para los seres humanos
esta interaccion es fundamental, no sélo en el aspecto de sobre vivencia, y
evolucién, sino también en el plano afectivo. La comunicacion es la maravillosa

capacidad que nos caracteriza y distingue como especie.

Estd fuera de duda—como sefiala Gianfranco Bettetini-- que el universo
de la comunicacion se ha visto sensiblemente influido, en los Ultimos afios, por

la intervencibn de las novedades técnicas que han revolucionado las

1%profesora-Investigadora en la divisién de Administracién Publica del Centro de Investigacion y
Docencia Econémica (CIDE).

WCiberhabitat, la ciudad de la Informatica, [en linea] text info, [Ref. 2 de Juniol de 2007],
disponible en web: http://www.ciberhabitat.gob.mx
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caracteristicas, al menos en un nivel superficial, tanto de las modalidades

operativas como de los valores y los aspectos culturales en juego.*®

Estd claro, como lo menciona el autor antes mencionado, que la
tecnologia ha influenciado de manera representativa el desarrollo del hombre
de manera individual como social, debido a que los cambios tecnol6gicos que se
han presentado a lo largo de la historia son y han sido significativos en todo
momento, desde el uso de la escritura, el invento de la rueda hasta la imprenta,
el Internet, las transmisiones via satélite, etc. Todo como muestra del

desarrollo tecnoldgico del hombre en el &mbito comunicativo.

La tecnologia en su mas amplia expresion es "todo lo que tiene que ver
con la transformacién de los factores de la produccién en productos™®, es
decir toda capacidad de produccion esta medida por un elemento, factor o

herramienta tecnoldgica.

Para hacer mas actual el concepto de tecnologia—segun Serafin llvay**°-
- se la puede entender desde tres dimensiones vinculadas: la ciencia, la técnica
y la sociedad. La tecnologia es la aplicacion sistemética de los conocimientos
cientificos. Es una combinacion de diferentes técnicas de produccion,

organizadas por un sistema de gestion y de trabajo.

Lo tecnoldgico es el medio de la aplicacion de las ciencias y las técnicas
que estan inmersas en las sociedades actuales que dependen directamente del
desarrollo tecnoldgico y por ende del econémico.

Si bien el Internet es el exponente de las nuevas tecnologias, aplicando
las definiciones anteriores en las uUltimas épocas, siempre han existido nuevas
tecnologias, de tal manera que lo que ahora es comun para nosotros, hace 50 o

100 afios fue nuevo para nuestros padres o abuelos.

1BETTETINI, Gianfranco, Las nuevas tecnologias de la comunicacién, Paidés,
Barcelona, 1995.

199 | hidem

101 vAY, Serafin, Nuevos escenarios y tecnologias de la comunicaciéon en el umbral
del tercer milenio, Razon y Palabra, Mayo-Julio 2000.
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Transportandonos a la realidad, el ejemplo méas palpable de la relacién
entre comunicacion y tecnologia es el Internet, la famosa red de redes que ha
revolucionado el fin de siglo, presentando innumerables opciones para el nuevo

milenio.

Para hablar de un sistema de comunicaciones es necesario hablar de un
desarrollo tecnoldgico que con el tiempo se ha ido enlazando de una manera

tan veloz, ahora es tema de estudio en nuestra sociedad de la informacion.

El conjunto de cambios econdmicos, politicos, sociales y culturales
responde a diversos factores, entre los cuales, cobra mayor importancia el
papel relevante del conocimiento. La denominacién de la sociedad actual como

“sociedad del conocimiento” o “sociedad de la informacion*'”

ha ganado
muchos adeptos entre los autores que se dedican a analisis prospectivos

sociales.

El caracter de interactividad de las TIC ha favorecido una nueva forma

112 113

de cultura que autores como Tapscott“ , o Pérez Alonso-Geta ™, entre otros,

la han denominado «cultura de la interaccion».

Tapscott'**

conceptualizé la cultura de la interaccion refiriéndose a «la
nueva cultura». En el sentido mas amplio la define como:

Los patrones  socialmente  transmitidos  compartidos  de
comportamiento y formas sociales (..), ya que tienen sus raices en la
experiencia de ser joven y (...) en el hecho de formar parte de la generacion

mMAs numerosa que ha existido (...).

Términos tratados en el Capitulo anterior.

12 Director del Think Thank New Paradigm, que analiza el potencial de las redes en los
negocios y acufiador del término Wikonomics junto con Anthony D. Williams.

13 Investigador de El Institut Universitari de Creativitat i Innovacions Educatives en
ciudad de Valencia, Espafia.

M4TAPSCOTT, D. ,Creciendo en un entorno digital, Bogota, Mc Graw-Hill.
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De esta afirmacion se desprende que la cultura de la interaccion se
manifiesta a través del uso de las TIC, principalmente en la poblacién joven,
quien construye nuevas formas de interaccion mediante estas tecnologias.
Hombres y mujeres han incorporado a la vida cotidiana el uso de las TIC, como
una herramienta de interaccién, de socializacién, de trabajo, de diversion etc.,

dentro de su contexto social y educativo.
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3.2.-USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El caracter de interactividad que poseen las TIC rompe el modelo lineal
de comunicacién, ya que los usuarios no s6lo consumen el contenido de los
medios, sino que lo comparten con otros, lo reproducen, lo redistribuyen, y lo

comentan®®

Un aspecto necesario a destacar es la diferencia del uso de las TIC que
pueda existir por parte de los jovenes. Desde las primeras edades se identifican
diferencias de género en el uso de las TIC. Chicas y chicos prefieren medios y

elementos diferentes.*®

Para los chicos, el atractivo principal corresponde al ocio ludico,
principalmente los videojuegos, mientras que para las chicas, el atractivo
principal se centra en el ocio comunicativo a través de conversaciones con el
movil o en linea (Chat, Messenger, Myspace y correo electrénico). También las

chicas suelen utilizar mas Internet para las actividades académicas.

Las diferencias de género no son producidas por una diferencia de
capacidades. Al parecer, se podria tratar de preferencias basadas en la

socializacion.

Un aspecto importante a resaltar es que las chicas utilizan las TIC en

edad més tardia que los chicos. Quizas, esto se deba al hecho de que las

Ill7

ofertas de las TIC son notoriamente masculinas. Al respecto Gi y otros

sefialan que en los cibercafés usualmente se pueden encontrar con nifios de 7 a

“SKOERNER, S., et al: «Pathways to Measuring Consumer Behavior in an Age of Media
Convergence» documento presentado en ESOMAR Conference, Cannes, los dias 22 y 23 de
junio del afio 2002.

U6BERRIOS Llarela y BUXARRAIS Marfa Rosa, Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) y los adolescentes. Algunos datos. Organizacion de estudios
Iberoamericanos [en linea] text info, [Ref. 2 de Abril de 2007], disponible en web
http://www.campus-oei.org/valores/monografias/monografia05/reflexion05.htm

7GIL, A., FELIU, J. et al: ¢Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién o
nuevas tecnologias de relaciéon? Nifios, jovenes y cultura digital [en linea], UOC, ] text
info, [Ref. 7 de Abril de 2007], disponible en web http:// www.uoc.edu/dt/20347/index.html
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9 afos, mientras que es dificil encontrar nifias de esa edad. Las chicas suelen
establecer relacion con las TIC a partir de los 12 o 13 afios cuando comienzan a
encontrar interesantes las relaciones sociales especialmente con el sexo
opuesto. Es a partir de entonces cuando empiezan a familiarizarse con el Chat,

el Messenger y el teléfono movil.

En México existen 23.7 millones de cibernautas, de las cuales, el 45%
son mujeres y el 55% son hombres, asi lo dio a conocer la Asociacion
Mexicana de Internet (AMIPCI)*® en su estudio de “Habitos y tendencias

de Internet en México”.

El 35% de los internautas tiene entre 12 y 19 afios y el 44% entre 20
y 34 afos. Las actividades que mayormente se realizan en la red son:
revisar el correo electronico, usar mensajeria instantanea y lectura

de noticias.

Para todo esto hay que tener en cuenta que las TIC no sélo se utilizan en
el &mbito de la educacion y la comunicacion, sino que también son aplicables
en el educativo, en el gubernamental, de entretenimiento y mas, que a traves
de los afios se le ha dado un uso distinto de acuerdo a las necesidades del

hombre en sociedad.

El uso de las nuevas tecnologias y el acercamiento a las nuevas redes de
comunicacién se debe a los cibercafés, que han sido el principal punto de
acceso a la red. Esto es, de los 21 millones de usuarios mexicanos, el 39% se
conecta a través de in cibercafé, lo que ha marcado un crecimiento de mas de
24 puntos en cuatro afios. En contraparte el uso de las TI, especificamente al
Internet, la que ha caido es el uso del acceso a las redes en los lugares de
trabajo, que descendi6 del 30% a tan solo 19%. Mientras que en los hogares

pas6 del 33 al 43%.'*°

118 segin cifras oficiales del AMIPCI publicados en su informe anual 2007.
119 Datos arrojados segin el estudio Habitos de los usuarios de Internet en México, difundido
por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI)
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Desde hace afios las Tl se benefician de una enorme publicidad, como

ninguna otra actividad social, politica, deportiva o cultural.

Actualmente cuando se habla del éxito de las nuevas tecnologias de la
comunicacién, es necesario ser preciso y recordar que se trata de una realidad

y de fantasmas.

La importancia de las tecnologias, sobretodo si son nuevas, para jovenes
forma parte de una idea de apertura en la sociedad misma, asi como de
rechazo a la omnipresencia de los medios de comunicacion de masas-segun

Dominique Wolton %

- todo esto se da por el deseo de responder a la innegable
angustia de que los medios tradicionales han sido por muchos afios los que

marcan la pauta de lo que es lo correcto y que no.

Esto, aunado a la atraccion por la modernidad y finalmente a la
busqueda de nuevas solidaridades y contactos con nuevas sociedades que
antes estaban lejos para todos y en todos los sentidos. Ahora, gracias a los
espacios libres que el Internet brinda esto es posible, el poder tener un Blog**
y decir las cosas como uno quiere y cuando quiere, sin la necesidad de tener a
un jefe de redaccién o algun elemento que censure o modifique lo que uno

quiera publicar.

120En su libro ¢ Internet y después?, publicado por el mamifero parlante en Bacelona.

2yn blog, también conocido como weblog o cuaderno de bitacora, es un sitio web
periédicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios
autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de
dejar publicado lo que crea pertinente.
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3.3.-La situacién en México y América Latina

México, como uno de los paises con mayor capacidad en América Latina,
fue el primer pais que llevé a cabo la cumbre de la Sociedad de la Informacion
en un documento social de impacto nacional, en Junio de 2002'%, el cual fue el
esquema primario del Sistema Nacional e-México'??, que a través de una
iniciativa gubernamental se formé en el afio 2000, pero que para entonces no
habia alcanzado los objetivos principales que este tenia entre sus objetivos, y
no fue hasta el 2002 cuando a través de investigaciones y estudios realizados
por este se comenz6 a hablar del uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion-- que estd relacionada directamente con las sociedades de la

informacion--.

El Objetivo de e-México'®* es generar alternativas de valor, a través de
un sistema tecnoldgico con contenido social, que ofrezcan las herramientas y
oportunidades que hoy es posible alcanzar por medio de las TIC para mejorar la

calidad de vida de todos los mexicanos.

Los blogs, en México, siguen siendo una forma de esparcimiento un
tanto informal que en Europa y en paises pertenecientes a la urbe, como
Estados Unidos, Japon y otros mas ya adquirieron y van adquiriendo un sentido

mas formal que otros medios de comunicacion.

Los bloggeros o bIoggerleS, se han convertido en corresponsales de los
periodicos digitales y en general de todos los medios. Aportan noticias y

complementan otras, y ademas colaboran con comentarios, criticas y alabanzas.

22MARGAIN y Compean, Julio César, Sociedad de la informacion, pero con banda ancha,
Revista: Politica Digital p. 14, Agosto-Septiembre 2007.

123 a_México reside en la unién de los esfuerzos de instituciones de investigacién y educacion
gue ha hecho posible el desarrollo de estrategias que permiten brindar contenidos y servicios a
la poblacion en temas como: educacion, salud, economia, gobierno y en contextos enfocados a
grupos de mexicanos con intereses comunes.

124 yyéase www.e-mexico.gob.mx

125 personas que escriben y poseen un Blog
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Los blogs estan obligando a modificar la actitud de los medios, estos ya

no pueden mantener el poder de ser los Unicos difusores unidireccionales.

En la expansion actual de los blogs, ya no debe soslayarse la posibilidad
del boca a boca real en los mismos, ya que puede contar con la incorporacion

126

de audioblogs o podcast™ y de la comunicacion audiovisual real mediante los

videoblogs'?’ o el paso de la comunicacién mévil a través de los mobilblogs™?®.

Se han hecho analisis de los blogs y de sus variaciones en todos los
sentidos acerca de la veracidad y confiabilidad que estos han adquirido con el
paso del tiempo. Si bien en nuestro pais, hace falta mucho para que los blogs
en general se reconozcan como un medio veraz y util para todos, en Europa el
desarrollo de los blogs ha llegado al punto que estos se vuelven causas de
estudio e investigaciones en el sentido de la comunicacién y la aplicacion de las

nuevas tecnologias.

Si se habla del alcance que tienen los blogs, podcast o videoblogs, habria
que analizar todos los beneficios y deficiencias que tiene cada uno como medio
de comunicacion masivo o alternativo. En el caso de los videoblogs hay que
decir que aportan, ademds, la capacidad de mostrar las imagenes de los
productos y cualquier otra informacion util para el cliente: sean propiedades,
aplicaciones o precios. Lo que lo hace un poco méas efectivo a la hora de

comunicar algo.

No por eso se quiere decir que el uso de los blogs y los podcast tengan
menor alcance. En México los blogs tienen relativamente poco tiempo de vida,
debido a que las personas que acceden a Internet suman la cantidad de 22.7

millones de usuarios de Internet, independientemente de si tienen computadora

126 Consiste en la creacién de archivos de sonido (generalmente en formato mp3) su distribucién
mediante un archivo que permite suscribirse y usar un programa que lo descarga de Internet
para que el usuario lo escuche en el momento que quiera, generalmente en un reproductor
portatil.

127 Creacién de archivos de video en varios formatos descargables.

128 Herramienta que permite publicar en un blog a través de teléfonos celulares.
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0 no*?°, Apenas el 22% del total de los habitantes en nuestro pais, de los cuales

menos del 3% tienen un blog**.

En México al hablar de Podcast y de su gran impacto hay que hablar

131

forzosamente de Olallo Rubio™", quien ha sido el primer Mexicano que ha

llegado al primer lugar de la lista de iTunes de Talk Radio™? que es una
clasificacion que hace la empresa Apple, y que tiene gran impacto en la rama
de los podcast, incluso entr6 al Top 50 de la lista general de iTunes

internacional.

Esto es una muestra de que las nuevas tecnologias de la informacion no
sblo se reducen a los medios masivos de informacidn sino también a los medios
alternativos creados en la red por empresas 0 personas que no pertenecen a

grandes medios televisivos o radiofénicos.

129CASTRO, Rubén, Utilizan 22.7 millones de personas Internet en México, El Universal,
Finanzas, 17 de Mayo de 2007.

130 Declaraciones hechas por Adriana Pefia investigadora de la Asociacién Mexicana de Internet,
AMIPCI, en el Universal. 17 de Mayo de 2007.

1310lallo Rubio Maauad , es un locutor, guionista, mésico y cineasta que pertenecio a la estacion
Radioactivo 98.5 FM de la Ciudad de México y que actualmente labora en la Revista R&R, diario
Excélsior y Kung Fu Audio de la misma ciudad.

132CJasificacion realizada por iTunes, entendida como programas hablados con contenido
especifico.
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3.4.-LA CONVERGENCIA Y LA BRECHA ENTRE PAISES

Tres palabras son esenciales para entender el éxito de las nuevas
tecnologias-segiin Wolton : autonomia, organizacién y velocidad*®3. Cada
uno puede actuar sin intermediario cuando quiera, sin filtros ni jerarquias y lo

mAas importante en tiempo real.

Las tecnologias y en especifico las nuevas establecen un mundo abierto y
accesible a todos y que al final da una oportunidad a cada uno, sea cual sea su
itinerario profesional y sus titulos. Es aqui donde las nuevas tecnologias
adquieren una dimensién social: representan por una parte una nueva
oportunidad para todos aquellos que han fracasado en la primera o que bien
han decidido no hacer el intento en los grandes medios de comunicacion

masivos.

Otro aspecto positivo es la de que satisfacen una necesidad de actuar.
Mejor conocido como el do it yourself***. Entendido como el hazlo por ti mismo,
sin la ayuda de un gran consorcio televisivo radiofénico o escrito, sea cual sea
el caso. Es asi, el medio para hacer las cosas independientes, que caracteriza a

los individuos de la sociedad moderna.

Esto nos lleva a la definicion del productor independiente en nuestro pais
es practicamente nula, el 2 de Febrero del 2007, Fatima Fernandez, dio una
definicion en el canal del congreso acerca de el término convergencia digital,
durante la en la cual identificaba a los productores independientes como un

ente que busca la total libertad de trabajo y de contenidos.

133 Ob. Cit. WOLTON, Dominique P.95
3% Hazlo tu mismo en esparfiol.
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En contraparte, de acuerdo a las declaraciones hechas por Miguel Angel
Flores Bernes*®, en una entrevista que realice el 9 de Mayo de 2007, en las
instalaciones de la Universidad Vasco de Quiroga en una serie de conferencias
encabezadas por Ernesto Villanueva en torno a las nuevas tecnologias y a la
conversion de los medios masivos de comunicacion a formatos digitales ,

apunto:

“Que no se tiene la definicibn correcta de lo que es un productor
independiente en nuestro pais, y que a pesar de las declaraciones hechas por
Fernandez, no se tiene bien claro el significado del mismo, ni de que se

necesita para serlo”.

Asi , aunque el término “hazlo por ti mismo” esté ligado al de productor
independiente esto no esta aun establecido por las leyes de nuestro pais, ni
existen organizaciones oficiales que luchen por los derechos y apoyos a la
produccién independiente de todo tipo de productores, sea televisivo,

cinematografico o radiofénico.

En Espafia, por ejemplo si existen asociaciones que luchan por los
derechos y buscan apoyos para los productores independientes, como por

ejemplo: el APIA™®

, que si bien no es especializado en cine, television o el
medio que sea, si es para los productores de animacion, que al final de cunetas

son independientes y cuentan con el respaldo debido.

El hecho de que las nuevas tecnologias de informacién sean de beneficio
para las nuevas sociedades esto no quiere decir que las desigualdades dejen de
existir por completo sino que son parte “casi-natural” de este proceso de

modernizacion.

135 Coordinador de la comisién federal de competencia desde el afio 2006 hasta la fecha.
1¥6asociacion de productores independientes de la animacion -APIA.
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No hay una funcion o una especializacién del tipo de informacién que se

busca solamente en estos medios.

Las desigualdades socioculturales se encuentran de nuevo en la
utilizacién de algunos servicios, que no tienen que ver necesariamente con el
desarrollo de nuevas investigaciones en beneficio del ser humano, mas si con el
desarrollo fundamental del ser humano que necesita de vez en cuando:

entretenerse, divertirse, y de paso conocer mas.

Para esto Miguel Angel Flores Bernes, coment6 ante la pregunta de si
¢Estd muy lejos la convergencia tecnoldgica (las tic) en América
Latina, especificamente la de México en comparacion a Estados

Unidos, Europa o Japén?

MFB: Se esta lejos, o depende, es muy relativo, en México existen
lugares donde se tiene uno de los mejores accesos en el mundo, sea en Wi Fi,
0 banda ancha. Aunque si creo que el crecimiento se debe a que la
competencia avance més rapido. En otros paises se avanza mas rapido porque
hay mucha competencia. Por ejemplo en Estados Unidos, cuando se da acceso
a cableras, cuando los estados permiten que otra empresa entre a competir en
el mercado hay una revolucion de precios que beneficia la tecnologia en todos
los sentidos. En nuestro pais hace falta que los érganos reguladores permitan

qgue haya mayor competencia.

En términos generales se aclara que la situacion actual del México en el
que habitamos se encuentra polarizada debido a la situacion misma del pais.
Con el nacimiento de tecnologias y nuevos medios de transferencia de datos,
que se puedan utilizar como medios de informacién, sera posible alcanzar

mayores conocimientos y mejor calidad de vida en muchos sentidos.
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Para esto hago referencia a una entrevista realizada a Delia Crovi

137 138
B

Druetta™' realizada en el Portal de la Comunicacion InCom-UA por Rodrigo

Gomez en Marzo de 2006, que opina acerca de la situacion actual de las

tecnologias en América latina y la brecha digital existente en la zona.

¢Como advierte la relacion entre la educacion y las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), en el sentido de que se estan creando
"nuevos" agentes sociales?

DCD: Hasta el momento y en muchos casos, en América Latina tenemos que lamentar
gue las nuevas tecnologias estan siendo utilizadas bajo la l6gica econdémica y por lo tanto son
percibidas s6lo como un nicho de mercado. Sin embargo, me parece que un andlisis mas fino
de la situacion define esta problematica en varios campos.

Se ha hablado mucho de la brecha digital y este es un concepto que también esta
presente en la educacion. En el ambito universitario, tenemos por un lado algunas instituciones
publicas que frente a las privadas tienen una infraestructura tecnologica deficiente, y por lo
tanto, una menor incorporacién de las TIC a los modelos de ensefianza-aprendizaje y otras
actividades de extension vinculadas con la educacidn. Esta situacion es consecuencia de la
notoria disminucidon en los presupuestos que experimentan esas instituciones de educacion

superior.

¢Qué perspectivas ve para la relacion jévenes-medios de comunicacion en el
siglo XXI, en donde nos encontramos con una saturacion del espacio mediatico? Por
ejemplo, en los videojuegos, en las nuevas posibilidades que da Internet, el DVD, los
teléfonos moviles, etc.

DCD: Desde el ambito juvenil, debemos pensar en las contradicciones que trae consigo
la llamada Sociedad de la Informacion, orientada por el modelo neoliberal, pues al igual que en
los demas grupos sociales, entre los jovenes se producen exclusiones muy marcadas.

En la actualidad encontramos jévenes altamente integrados o medianamente
integrados al uso de las nuevas tecnologias, los que al mismo tiempo, estan estableciendo
innovaciones en términos de usos sociales y una experimentaciéon frente al conocimiento y el
manejo de las tecnologias, que es muy diferente al de las generaciones anteriores. Por primera
vez, ellos saben mucho mas de un tema que sus mayores y se les reconoce. Entonces ahi

advertimos que se produce un cambio relacional muy importante con los adultos.

¥ Investigadora mexicana especializada en Comunicacién y Educacién a través de las nuevas
tecnologias de la informacion.

GOMEZ, Rodrigo, Politicas publicas, TIC e investigacién en América Latina. Una
mirada desde México, [en linea],text info, [Ref. 10 de Abril de 2007] Disponible en web:
http://www.portalcomunicacion.com/esp/aab_ent_det.asp?entrevista=17&id_sub_des=36
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Lo interesante es que los jévenes siguen creando circuitos de comunicacion paralelos a
los institucionales, para los que las TIC han sido fundamentales. Toda esta cuestion del chateo,
de los grupos de discusion, juegos en linea, el uso de los celulares, la reunion, los blogs, les
permite crear nuevos modos de comunicacion. Ellos pueden, por ejemplo, organizar un
concierto de musica juvenil sin un cartel pablico, simplemente haciendo el uso de las redes

sociales que ellos mismos construyen a través de las TIC.

Como ve el desarrollo del estudio de la comunicacién en América Latina?
¢Hacia donde vamos, coémo vamos y qué papel estamos jugando dentro de las
ciencias sociales latinoamericanas? ¢Nos hacen caso? ¢Cual es el futuro?

DCD: Pienso que nos hacen mas caso que antes, pero mucho menos de lo esperado.
Ha sido una construccion muy dificil, lenta. Tengo la sensacion (casi diria la certeza) de que
cuando la comunicacién pasa a determinados ambitos especificos emigra hacia otra disciplina.

Cuando hablamos de jovenes pareceria que la comunicaciébn pasa a un segundo
término y se le da una mayor relevancia a la sociologia, la antropologia y las demas disciplinas.
Si hablamos de comunicacion politica, en el momento de decisiones importantes, la balanza se

inclina hacia la ciencia politica. Esto es recurrente en el caso de América Latina.

Investigadores como Delia Crovi Druetta, han hecho posible que las
investigaciones de las TIC y las SIC, adquieran la magnitud que se merecen. Si
bien en Europa vy paises desarrollados esto es normal, para paises como
México, Argentina, Brasil y otros paises de América latina su trabajo ha sido

fundamental.
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3.5.-SISTEMAS QUE CONFORMAN LAS TECNOLOGIAS Y LA
INFORMACION, LAS REDES AGNOSTICAS Y EL JUEGO CUADRUPLE.
Las tecnologias de la informacién estdn formadas por sistemas y

aparatos que hacen posible el flujo de ideas.

Aparatos y herramientas como:

Internet y sus derivados:
-Blogs
-Podcast
-Videoblogs o videocast
-Wi Fi'®

Telefonia

-Internet

-Wi Fi

-Celulares de ultima generacion
-Transferencia de archivos de texto
-Transferencia de archivos de video

- Transferencia de archivos con imagen (graficas, fotos...)

Videojuegos
-Internet

-Wi Fi

1%9Estandares para redes inalambricas basados en especificaciones tecnolégicas determinadas,
como la IEEE 802.11(protocolo estandar de telecomunicaciones)

92 |



Las redes de acceso agndstico y el juego cuadruple
Después de adaptar las tecnologias de acuerdo a las necesidades del
hombre ha surgido un nuevo término que viene a englobar el uso de las

herramientas y utilidades en un solo objeto. Esto es:

1. Las Redes de acceso agndstico

2. El juego Cuéadruple

La primera es entendida como una red o una serie de redes por las que
viajan una serie de datos codificados en forma de “paquetes” utilizando un

protocolo 1P

y este sistema es utilizado en conversaciones telefénicas,
mensajes de texto, mensajes de foto, llamadas de video y canales de
television... lo que significa la aplicacion de todas las tecnologias que han sido

explicadas anteriormente.

Por otro lado, el juego cuadruple, viene a convertirse en una modificacion
del Triple Play (el cual explique en el primer capitulo de esta investigacion). Se
le llama asi porque este paquete incluye servicios de:

e Telefonia Movil

e Telefonia Fija

e [nternet

e Television por cable

Los empresarios y operadores especialistas en la materia consideran que
ofrecer muchos de estos servicios juntos es una estrategia ganadora, lo cual
segun su punto de vista es mas conveniente para los clientes, sobretodo

porque obtienen atractivos descuentos.

10 IP Namero que identifica de manera légica y jerarquica a una interfaz de un dispositivo
(habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet
Protocoal).
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Actualmente los mercados y servicios, segun la revista Politica Digital**',
en estos sentidos son la convergencia de voz/datos, la telefonia fija/movil y la
de los medios y firmas de telecomunicacion. De estas tres, la primera es la mas
madura y Skype'*?, el servicio de llamadas por Internet, es un buen ejemplo de

la llamada convergencia para reconfigurar la industria.

Cuando se realiza una pelicula, cortometraje o documental se usan

varios de los aspectos sefialados anteriormente, y por ende utilizan las Tic.

Cuando se realizan programas educativos también, ya que hacen uso de
recursos audiovisuales y especializados a manera de que se pueda interactuar

con las Tic.

Queda claro que la interconexion entre los distintos medios y
aparatos que utilizan las llamadas TIC, estan estrechamente
relacionadas. Y que la aplicacién de una sin la otra deja de ser eficaz o

se convierte en obsoleta.

La definicion de la conjuncion de todas las funciones y aplicaciones que
tienen los aparatos antes mencionados y otros mas, como la de relojes,
anuncios, calzado deportivo e inclusive ratones para computadora es la de
GADGET: que es un dispositivo que tiene un proposito y una funcion especifica,
generalmente de pequefias proporciones, practico y a la vez novedoso. Los

gadgets suelen tener un disefio mas ingenioso que el de la tecnologia corriente.

Las TIC, son sin duda herramientas fundamentales para el desarrollo de

las nuevas sociedades y de los nuevos medios que buscan la independencia y el

141 Revista: Politica Digital en su nimero 38, edicién Agosto-Septiembre.

142 Skype es una red de telefonia entre pares por Internet, fundada en 2003 por suecos (Niklas
Zennstrom y Janus Friis) los creadores de Kazaa. El codigo y protocolo de Skype permanecen
cerrados y propietarios, pero los usuarios interesados pueden descargar gratuitamente la
aplicacion del sitio oficial. Los usuarios de Skype pueden hablar entre ellos
gratuitamente.Skype, también permite a los usuarios llamar a teléfonos convencionales,
cobrandoseles diversas tarifas segun el pais de destino
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crecimiento de sus negocios, de su desempefio escolar y de su vida diaria en

general.

El objetivo de la comunicacibn no es tecnoldgico, sino que
corresponde a la comprension de las relaciones entre los individuos,

entre éstos y la sociedad 3.

“3\WOLTON, Dominique, Internet; Y después? El Mamifero parlante, Barcelona 2000. pp.
207, 208
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4.1.-INTERNET

Internet, como parte de las nuevas tecnologias de la informacion ha
supuesto una revolucion sin precedentes en el mundo de la informética y de las
comunicaciones, representa el ejemplo més exitoso de la investigacion y
desarrollo en infraestructuras informaticas que se han convertido ahora en

parte fundamental de nuestra vida.

El crecimiento de wusuarios de este metamedio ha ido creciendo
considerablemente con el paso de los afios, el total de usuarios de Internet en
México, en 2006, fue estimado en 20 millones 173 mil personas tanto en zonas

urbanas como rurales***.

“Internet ha sido el metamedio que efectivamente ha sido capaz de

prolongar a los medios de comunicaciéon convencionales” **.

Para poder entender el impacto del ciberespacio es necesario hacer un
analisis del como empez6 el medio y lo que es ahora, asi como lo fundamental

que es en las sociedades de la informacion y el conocimiento.

Breve cronologia de los medios alternativos a partir del surgimiento del
la web y de las nuevas tecnologias compatibles con este gran medio de
comunicacion:

1972: * Se crea la ARPANET en 1972.

1984: Se introduce el Domain Name System(DNS) (Sistema de nombre

de dominio)

144 Estudios realizados por la AMIPCI , responsable de los estudios de navegantes en México
desde el afio 2002 hasta el 2006.

145 Octavio Islas. Investigador de Proyecto Internet-Catedra de Comunicacién estratégica y
Cibercultura. Miembro del sistema Nacional de Investigadores.
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1986: * NSF establece 5 centros de super computadoras para proveer
alto poder de proceso.
° Esto permite una explosion de conexiones, especialmente

por parte de las universidades.

1993: Comienzan las transmisiones de radio por Internet (Internet Talk

Radio)

La empresas y los medios comienzan a prestarle atencion a la Internet

El flujo de la NSFNET supera los 10.000 millones de bytes/mes.

1994: Si, es verdad. Ahora puede pedir su pizza y demés objetos on-line.

1995:RealAudio, una tecnologia de audio, permite que los usuarios de la

Red reciban el sonido casi en tiempo real.

1996: La guerra del navegador WWW, principalmente entre Netscape y

Microsoft, ha dado origen a una nueva era en desarrollo de programas.

Hoy en dia la web ha evolucionado a tal grado que es ahora, un medio
indispensable para realizar todo tipo de actividades, desde conocer personas

hasta cerrar negocios de suma importancia.

Estos son, algunos de los usos que se le ha dado al Internet:

Entretenimiento: Casi la totalidad del entretenimiento puede ser
facilmente digitalizado. La Internet sirve como un excelente medio de
distribucion del material del entretenimiento, sean revistas, peliculas, y musica
entre otros, teniendo un impacto revolucionario en el mismo, y para la muestra,
el efecto Napster. EI mayor problema que enfrenta esta industria es que la
tecnologia para la distribucion pareciera estar un poco relegada comparado con

la disponibilidad de material.
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Salud: El sector de la salud es uno de los altamente impactados por la
Internet . Los beneficios de trasladar la informacion de todas las transacciones
entre un paciente y el sistema de salud son enormes, y realmente solo queda al
limite de la imaginacion teniendo la posibilidad de unir la informacion de
medicamentos, médicos, establecimientos, camas, en fin, todos los involucrados

en el sector de la salud.

Gobierno: Se requieren altas inversiones para llevar la informacion
electronicamente a los ciudadanos. En México, por ejemplo, bajo la batuta de la
Agenda de Conectividad se avanza claramente a dar acceso a la Internet en
todos los rincones del pais. Esfuerzos similares se efectlan en otros paises de
América Latina con medianos resultados, no por la falta de voluntad, sino por la

magnitud del problema de cubrimiento.

Servicios Financieros: No cabe duda que la industria financiera es la
mas "digital" de todas, ni siguiera el dinero, producto principal de la produccion,
se mueve fisicamente. La mayoria de las transacciones financieras se pueden
manejar electrénicamente sin embargo los bancos se estadn viendo a gatas para

permitir el pago de facturas en linea en una forma agil.

Ventas al detalle: Los sitios Web que llamaron la atencidn al principio
lograron el mayor numero de transacciones y visitas, sin embargo se quedaron
muy cortos en la distribucion. El éxito de las punto com se tildé hacia quienes

tenian mejor logistica y distribucion.

Manufactura: Una fabrica vive por la calidad de sus productos. El uso
de la Internet y/o extranet con sus socios de negocios para establecer una
forma agil y fluida a la cadena de suministros presenta un beneficio incremental

sobre la calidad del producto.

Viajes: El impacto ha sido revolucionario en la manera como se

contratan los servicios. Ya por Internet directamente se pueden obtener
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confirmaciones con cédigos de barras para ser impresos y presentarlos en la
puerta del avion para decodificar y aceptar al pasajero. Sin embargo, el impacto
de la Internet sobre el total de la industria sera solo incremental dada las

limitaciones de capacidad fisica de los aviones y el sistema de carreteras.

Segun la Asociacion Mexicana de Internet ,AMIPCI, las actividades
personales que los internautas realizan durante la navegacion son: descargar
musica (48%), consultar las noticias (47%), chatear (24%), participar en
juegos en linea (21%), buscar trabajo (19%), desarrollar su propia web (17%),

consultar avisos de ocasion (10%) y buscar pareja (8%)*.

En conclusion, la Internet impactara o mejor dicho ya lo hizo, a todo
tipo de industrias, solo que de maneras distintas. Para las industrias donde se
puede digitalizar el producto al igual que el servicio, el impacto sera
revolucionario, mientras que para las demas industrias, la Internet se hara
sentir poco a poco. Simplemente es una confirmacién mas de la web se tiene
que tomar en cuenta par todos los proyectos que se emprendan en la red, a

riesgo de quedarse relegado en su industria y no disfrutar de los beneficios.

Mas que una simple innovacién tecnoldgica, Internet se ha convertido en
un cambio cultural que sigue transformando la forma de comunicar la ciencia,
planteando la necesidad de desarrollar estdndares de calidad y evaluacion. Esta
metamorfosis de lo tradicional a lo digital, trajo consigo nuevos métodos para

editar, acceder, disefiar, almacenar y evaluar la informacion.

La Red fue diseflada para permitir el intercambio ilimitado de
informacion, por consecuencia cada vez son méas las personas que publican
paginas electronicas de diversos tépicos sin ser sometidas a una evaluacion
previa por parte de editores o profesionales en la materia, problemética que se

ve reflejada directamente en la comunidad académica, pues complica el

146 Estudio de los hébitos de los usuarios de Internet en México, disponible en
WWW.amipci.org.mx
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determinar si las fuentes de datos son confiables y de calidad, sumado a esto,
estudiantes e investigadores pasan horas incontables buscando informacion en
la red™*’. Es precisamente el acceso ilimitado al medio lo que obliga a evaluar
todo aquello que alli se expone, pues se conoce bien, que en Internet se
encuentra todo y de todo, por consiguiente lo importante es saber como

localizar informacién relevante y de calidad. **®

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (TIC) son
incuestionables y estén ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica que nos
rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y

mentales. Y las posibilidades de desarrollo social.

147 BRANDT., S. (s.f). Evualuating information on the Internet. Consultado el 5 de Mayo de

2007, del sitio web de Purde University, Purde University Libraries:
http://www.lib.purdue.edu/itd/techman/avaluate.html

148 GOMEZ Aguilar, A. (2004-2005). Unir, compartir, distribuir: la busqueda de informacién en
la red. El caso de Google. Razon y Palabra 9 (42).

101 |



4.2.-INTERNET Y LA SOCIEDAD EN RED.

Sintesis del documento de Manuel Castells, "Internet y la sociedad en
red". En Leccion inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad de la

informacion y el conocimiento.

- Internet es mas que una tecnologia, un medio para todo: medio de comunicacion, de
interaccion, de organizacion social. Un medio en el que se basa una nueva sociedad en la que
ya vivimos: la "sociedad en red".

- Desde el principio se desarrolla como un instrumento libre de comunicacion, a partir
de wuna arquitectura informatica abierta de libre acceso y autogestionada, que fue
progresivamente modificada colaborativamente por una red internacional de cientificos y
técnicos. Actualmente esta gobernada por una sociedad privada apoyada por el gobierno USA y
de otros paises.

- Internet permite trabajar desde cualquier sitio (oficina mévil, oficina portatil, conexion

ubicua...), pero no se esta desarrollando el trabajo en casa.

Las personas que no tienen acceso a Internet tienen una debilidad cada vez mayor en
el mercado de trabajo. Los territorios no conectados pierden competitividad econdmica. Ademas
aparece un segundo elemento de division social mas importante que la conectividad técnica: la
capacidad educativa y cultural de utilizar Internet. Saber buscar la informacion, procesarla

convertirla en conocimiento Util para lo que se quiera hacer, saber aprender a aprender...

Internet y la nueva economia. Internet ha permitido el desarrollo de las transacciones
financieras electronicas y de los mercados bursatiles virtuales, no obstante la nueva economia
no es la de las empresas que producen o disefian Internet, es la de las empresas que funcionan
con y a través de Internet. En el comercio electrénico, un 80% son transacciones entre

empresas, solamente un 20% es comercio a consumidores finales.

Internet desarrolla, pero no cambia, los comportamientos sociales. En general cuanto
mayor es la red fisica de una persona, mayor es su red virtual (aunque en casos de débil

sociabilidad real, Internet puede tener efectos compensatorios).

Internet podria ser un instrumento de participacion ciudadana extraordinario, un agora
politica de informaciéon de la case politica y los gobiernos a los ciudadanos, y de relacion
interactiva. Pero gobiernos y politicos solamente lo usan como tablon de anuncios (y como

mucho para recibir opiniones sin mas). La sociedad modela Internet y no al contrario.
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La privacidad en Internet. Los gobiernos no pueden controlar Internet, pero en Internet
no hay privacidad, todo puede ser rastreado (hay programas como Carnivore, USA) que si bien
no rigen los contenidos, monitorean acciones consideradas altamente peligrosas para la nacion

y para el orden publico.

Internet y TV seguiran siendo dos sistemas distintos (aunque podran estar en un
mismo mueble en el salén). No parece interesante transmitir TV por Internet por el gran ancho
de banda que consumirian todos los canales, pero Internet si puede ser el sistema operativo

con el que interactuemos para seleccionar la informacion que queramos ver...

Internet constituye la infraestructura tecnoldgica y el medio organizativo que permite

el desarrollo de una serie de formas de relacion social que no tienen su origen en Internet, que

son fruto de una serie de cambios histdricos... ero que no podrian realizarse sin Internet.**°

La creacion de nuevos y mas sistemas de vida se ha ampliado gracias al
surgimiento de nuevas actividades y espacios que han dado lugar nuevas

disputas y discusiones acerca del uso y aplicacién de contendidos en la red.

El surgimiento dela web 2.0™° ha sido sin duda las expresiones mas
grandes de la red en los Gltimos afios, segin Octavio Islas™!, un ejemplo
tajante de esto son los blogs, la creacién y publicacion de estos ha desbordado
el nimero de sitios web, en tanto que su autonomia y sencillez ha convertido a

los sitios web en anacroénicos.

Esto se debe a la capacidad de sitios y foros que permiten publicar
textos, compartir, fotografias e imégenes, asi como producir videos para la web
que han transformado radicalmente los habitos de navegacion de millones de

usuarios de la red en el mundo.

19CASTELLS, Manuel, La era de la informacién. Volumen 1: La sociedad red. México, Siglo
Veintiuno editores.

10 | a Web 2.0 es la representacién de la evolucién de las aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones web enfocadas al usuario final. El Web 2.0 es una actitud y no precisamente una
tecnologia.

B1ISLAS, Octavio, Subibaja en la Red, Revista Mexicana de Comunicacién, Afio 19, No.
103,Febrero-Marzo del 2007.
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Algunos de los sitios y programas que se han convertido en precursores
de nuevos estilos de vida, han sido aquellos que han cambiado un poco (o
mucho) el modo en que se navega. Sitios y programas como Kazaa (posterior a
Napster),Skype, YouTube, Myspace, Flickr, entre otros han sido fundamentales

para que la manera de navegar este cambiando constantemente.

La transformacion de la television, de la radio y de la prensa han
cambiado radicalmente con el paso de los afios, de la evolucion del Internet y
seguirdn cambiando. Hoy en dia existen versiones Beta de programas y sitios

que prometen cambiar el modo en que se han estado haciendo las cosas.

Joost.com™?, que en el mes de Abril prometi6 que transformaria la
television, en donde, segun su creador combinaria “pedacitos magicos de la
television, con los aun mejores pedacitos del Internet, es la television como tu
la querias ver”. A partir de anuncios como este, televisoras en muchas partes
del mundo han publicado contenidos que antes estaban dirigidos
exclusivamente para le television en Internet, aprovechando las ventajas que la

red ha proporcionado a las grandes empresas y para usuarios.

La television como tal sufrirhd grandes cambios con el paso del tiempo
que a partir del uso de nuevas tecnologias y de modos de uso abriran
oportunidades y diversificard los contenidos existentes en los sistemas
tradicionales de television.

153, el sitio mencionado anteriormente, a través de la

Actualmente Joost
descarga de un pequefio software, permite a los usuarios tener mas de 250
canales de television, descargas gratuitas y la creacidbn de programas de
television que pueden ser sintonizados a través del programa que permite al

usuario navegar con facilidad. El uso es relativamente facil, ya que cuenta con

152 Cambio de Michoacan, Cultura, p. 33, Agencia Apro,28 de Abril de 2007.
153 yéase www.joost.com
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una serie de clasificaciones que permite busquedas mas sencillas de lo
esperado.

154 el éxito de los nuevos sitios de

Segun el Economist Intelligence Unit
Internet que ofrecen nuevos servicios ya no solo dependeran de la cantidad de

usuarios que accedan sino con la capacidad para atraer anunciantes.

Tal como lo hizo en un principio la el portal www.hola-tu.com que es
conocido por mandar sms gratis a teléfonos celulares en México gracias a
acuerdos que este tiene con sus anunciantes, segun un articulo de la revista
Expansion™®, el sitio espera la obtencién de 12 millones de pesos mensuales
con el sistema de anunciantes en el que el vinculo entre el usuario y el

anunciante con la empresa sea lo mas importante y asi obtener mayores

beneficios.
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154 Textos publicados en la Jornada, en Marzo del 2007.
155 Revista Expansion, Un mensaje alternativo, Luis Gonzalez y Gonzlalez
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4.3.-LOS ALCANCES DE LA NUEVA WEB

Para poder comprender la evolucion del Internet es necesario conocer
distintos términos que han hecho algo totalmente distinto a sus inicios. Un
ejemplo de esto es la nueva red, mejor conocida como web 2.0"°, entendida
como una segunda generacién de la web que se basa en comunidades de
usuarios y de una gama especial de servicios que se ofrecen a través de
distintos accesorios web, como fotografia, blogs, wikis, entre otros, que

fomenten la colaboracion e intercambio agil de informacion entre los usuarios.

Segin Tim Berners-Lee™’, el término web 2.0 abarca una amplia
variedad de tecnologias, desde los foros, boletines, blogs, hasta los wikis y

podcast, lo cual representa solo “la adolesencia de la red”.

Los principios que tenian las aplicaciones Web 2.0 hasta el afio 2005
158:
e La web es la plataforma
e La informacion es el procesador
e La innovacion surge de caracteristicas distribuidas por desarrolladores
independientes.

« El fin del circulo de adopcion de software (“"Servicios en beta")

16T¢rmino acufiado por Dale Dougherty de O'Reilly Media, en una conferencia en el 2004.
Cuando usamos el término Web 2.0 nos referimos a una serie de aplicaciones y paginas de
Internet que utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar servicios interactivos en red
dando al usuario el control de sus datos.

37 Integrante del Instituto Tecnolégico de Massachusetts

1%8/AN DER HENTS, Christian, ;Qué es la web 2.0?, Maestros de la web [en linea] text info,
[Ref. 3 de Septiembre de 2007], disponible en web
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/web2/
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El uso de esta web no significa precisamente que existe una receta para
gue todas nuestras aplicaciones entren en este esquema. Sin embargo, existen

varias tecnologias que estén utilizandose actualmente.

Tecnologias que dan vida a un proyecto Web 2.0, segun VAN

DER HENTS;:

* Transformar software de escritorio hacia la plataforma del web.

* Respeto a los estandares del XHTML.

* Separacion de contenido del disefio con uso de hojas de estilo.

* Sindicacion de contenidos.

* Ajax (Asincronical javascript and xml).

* Uso de Flash, Flex o Lazlo.

* Uso de Ruby on Rails para programar paginas dindmicas.

* Utilizacion de redes sociales al manejar usuarios y comunidades.

* Dar control total a los usuarios en el manejo de su informacion.

* Facilitar el posicionamiento con URL sencillos.
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4.3.1.-LA WEB 2.0 CON EJEMPLOS

La forma més facil de comprender lo que significa la Web 2.0 es a través

de ejemplos.

*Web 1.0 -> Web 2.0

* Doubleclick == Google AdSense (Servicios Publicidad)

* Ofoto —> Flickr, Fotolog, Metroflog (Comunidades fotogréficas)

* Akamai —> BitTorrent, BitComet y programas que utilizan el mismo
sistema de intercambio de informacion (Distribucion de contenidos)

* mp3.com —> Limewire, Ares,Kazaa, eMule (Descargas de musica)

* Britannica Online —> Wikipedia, Wikilearning (Enciclopedias)

* Sitios personales —> Blogspot, Blogaxia (Paginas personales)

* Especulacion con dominios —> Optimizacibn en motores de
busqueda o buscadores

* Page views —> Cost per click (herramientas que permiten visualizar
el contenido de una pégina sin tener que accesar a esta)

* CMSs —> Wikis (Manejo de contenidos)

* Categorias/Directorios —> Tagging

Esta enorme actividad, esta marea de nuevos anglicismos, esta
cambiando el mundo de las telecomunicaciones, de los medios de

comunicacién, del marketing, del software, del entretenimiento ,etc.
Todo este nuevo conjunto de medios forma lo que algunos

llaman la Web 2.0, la nueva etapa de la cambiante Internet, la nueva

version en la evolucion de Internet.
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Tim Berners*®®, considera que la web 2.0 es s6lo un nombre elegante
para algunas herramientas de edicion de Internet que son Utiles pero todavia

elementales.

Hay personas, sin embargo, a las que el término no les parece el mas
correcto o el mejor, lo entienden mejor como una herramienta, y no como un
sistema o nuevo movimiento. Desde el afio 2005, se ha hablado mucho del
tema y del término, y desde entonces siguen existiendo personas e

instituciones que no confian al 100% en el término.

En la pagina Tecndrantes'®, especializada en Internet, tecnologia,
negocios y otros servicios, tienen una definicibn en contestacion a articulos
publicados desde octubre del 2005 en la que se refiere a la web de la siguiente

manera:

“Web 2.0 es como el porno. No podria definirlo,

pero lo reconozco en cuanto lo veo”

El término anterior es aun muestra clara de que aun falta por

desarrollar bien el sistema de la web 2.0 y por consiguiente su definicion.

159 pyblicado en La Jornada por  Economist Intelligence Unit, , “Internet, en plena
adolescencia”, 20 de Marzo del 2007.

160 Recopilacién realizada por www.microservicios.com, con informacién y definiciones de
Web 2.0 y en la que se hace referencia a un comentario realizado por www.tecnorante.com
en Octubre de 2005
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4.4 -MAPA VISUAL DE LA WEB 2.0

Los siguientes mapas agrupan de forma visual los principales conceptos

qgue habitualmente se relacionan con la Web 2.0.

El Primero realizado por Markus Angermeier, traducido por Josep M.
Ganyet, fue realizado el 31 de Octubre del 2006 y forma parte de un fichero de

Wikimedia Commons .

El segundo cuadro esti adjunto con una breve explicacion. Ademas se
han seleccionado algunos ejemplos de servicios de la Internet hispana que
suelen enmarcarse en la Web 2.0. También se incluyen algunos representantes
globales habitualmente utilizados por el puablico hispano. Un glosario técnico
explica con mayor detalle algunas de las tecnologias y acronimos asociados con
este fendbmeno. Este mapa forma parte del libro La Web 2.0 publicado por la

Fundacién Orange.*®?

161 Depésito de contenido libre hospedado por la fundacién Wikimedia. Esto es, un sistema de
transferencia de archivos de manera legal, siempre y cuando los archivos que son utilizados
sean debidamente citados o referenciados y que integra parte de las herramientas de la
denominada web 2.0.

[en linea] text info, [Ref. 1 de Octubre de 2007], disponible en web
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Web20memeES.png y con permiso de
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/

12FUMERO, Antonio y ROCA, Genis, Web 2.0, Fundacién Orange, bajo licencia de Creative
Commons, Espafia 2007.

110 |



Foco en la simplicidad
Wikis YIPSETE Placer de utilizacién

COLAEORACION

Folksonomla covreeTir AJAX
Recomendacion ™"

FORE CENTRADD EM EL USUARIO )
SIXDEGREES EETA FERFETURA The Lnng Tail

COMF IAMZA

Software Social

#FH
Blogs . ..~ STHTETETE Asociacién

COSTE FOR CLIC

FODCASETIMG

Audio DATOS IMTELIGENTES LIRS IDAD

ZEQ
Videg vicEcchRsTING GLAMURAL IDAD MODULAR I DAD

WIFI SIMDICACION

Mﬂbllldﬂd HHTs FUESOMRAILS

S0AF REST

SIMFLICIDAD

=ML

RSS ) :
APis abiertas === Separacion de

Guiado por Datos forma y contenido

AHTHL
ACCESIEBILIDAD

senANTICR  Egtandares web
Microformatos

uw
=
]
=
o
[
W
X
H
i
%
W
%
T
I
i
z
=)
h
-
2
7
H
i
|_
-
T
W
0
=
n
1
o
i
W
o]
Z
3
]
w
T
s
w
i
w
i

SEFARNIEH TRANMSELATION: J0OSEF M. GAMEET LWUWLLGAMYET .C0OM MARKEUE ANGERMEIER @ AFERTO.DE @




Weblogs
Paginas web que contienen anotaciones
ordenadas cronolégicamente

= ﬂwehlugl sl com

Blogger
blogger.com

‘WordPress
es.wordpress.com

55 La Coctelera

lacoctelera.com hipertextual.com
£ Windows Live Spaces covs
spaces.live.com cdys.net

i
'
'
: Servicios para keer weblogs
H cérmodamente mediants
H suseripoitn a sus Canales FSS. T T——
' INformaion procedente de
1] varias fuentes.
1 inas astim.es
H S “Iblablabl PANDORA
al
: Reader mangégsvefm o5 Frasqul=r pandora.com =
! Soogle.com/readers s
LastinfOO -ands
& FeedBurmer lastintoo.es WIKIG mystrands.com

tesdbuirner.com

wikio.es
1ifeeds
‘eleven corm.ar 1feeds

Trobiber (welos)
trabber.comves

shooma (compras)
es.shoomao.com

‘ PRICE™ (comparadion)

pricencia.com

PonP|

agregax

technorati.com &

Fon
fon.com
Kratia.com
Frestwe
R festuc.com
nger.com
g & Dodgeball

dodgeball.com &

’
'
i
'
'
[
i
I
]
]
'
[
i
'
1
[
[l
]
i
[
'
'
[
[l
]
[
[
'
[ I
[
'
'
i
1
'
1
[
1
i
i
[
v
'
1
[
'
[
1
[
1
'
'

y «conversaciones» |
T bk o Mmammm‘mﬂrm (
ooy SRS SO R oSS COTens i e s
; en forma de marces cerdnicn .un carenio o xio o modo e modelos de negocio ligeros negocics cuerosy 5. Un et
= diazo Aanking de biogs los o mm::mymm = v plar - de ¥ anl
o s oreputacion / confianza, recomendamones e = g
moaaes mhm&mym worar a su crede economia de la atencion rhoviliciad mww.m& o s O
e contenldo enerado por e{ usuano S FETH R P B e e ERET
reblogs.com dailymation.com
ulrgé. ¥ compartida por los INdALDS remezcla
——— mmwm@m&mammwm& samar  smart mobs, | m,gm‘:'a W_m La infor fleibie, -
(R PAMiCIDACION e eyt 4T T o ga e AR e e
razén de de muchos: v
Weoaba . dates e tnformacm lo més importante compartir S —
@i Abrirse al mundo,  ofros puntos de vista, compar toda la informiacin posibley minimizar m on cualguier todos. |
bitacoras.com Ios =secretos= ayuda & los demas y a uno i r Frente & la complejidad de senvicios con miuichas caracleristicas y flinciones, la. |
o filtrado colaborativo o MOthas (ks Gertaan s s gusios sobr oo o de conlenido s pusden cear moces simplicidad o e e o siory ot
blogalaxia.com ¥ predicciones individuales basados en fa opinicn del colectivo o ciertos grupos de |nteffa: ac “ﬂ: as» flickr.com &
ikeo
_________ 1 nod:smo C'“da,gﬁ.!‘o sse el mm:ﬂl B e
BgS e e e et . St
= hacerlo divertido » e
Archivos o sonido que 58 1.0 G 5 civertido undiora meior Gue ko Gue es aburido susle haber razones folksonomias ot
:\ﬁ;‘b;yy;:;;ﬂdmmﬂ SUSCripEon para que algo no debia ser necesaramente abumido, aunque sea sero. COmUnlC&Clén % Mnm ﬂwpmdoodamuda .
la web como platafonna "'“" et ol it i software social
Podcast-es larga cola  Gonospto scondmico que la demana coleotiva —’m- pOpUars, &n sl 3
B i \ bt i ) mmw"""‘”"""“ Con e Creruriee,
P s de
o Uik olecivor pars reaza tareas de corpu o, et redes soc:ales g ge sy
B 5 comunicando s o s cehs e s : Fedenmu ok s con o
' | : Del.icio.us
= [rrp————— _ ' ; poot gt
ecnom — i S e S g
L o T e - e
poctte I T e hﬁn@“ﬁ?ﬁm o LD 0
- 6wikisi6cHe. ol e ¥ Gortienidas diverso — orku:.*mm #con0z0.c0m >y
vilawebitv o om : maps.google.es P A ! Wi
J @ = Qinctribes Ofriendster. eurona.com o
e i moneytrackin.com £ panaramio.com “Jd:;,oaboc net
WWDW;:‘“'W Tractis live.com (o = ) i barraiora g
madripedia.es et eom Google 16 Topsne singiGom

Mapa Visual de la Web 2.0

mmmaﬂmﬂdemmlupﬂndub&

‘Wibzb,ilﬂbonnummnxpimnlﬁn Achnﬁi-
_'  de servicios de la

ﬁhw.bfuﬂhaﬁihlll mwﬂm‘bﬁw
mwmemwmmmm-

Igun ¥

}’lnaadnlmnupafen

version en

Fundacién
Qrange B
PRIMERTEIMESTREZ00T

AJAX (Asynchronous JaveScript Andt XML, davascript y XML Asincronos]
—Téanica de desarrollo web que permite modificar (a informacion de una
Ppagina web sin tener que recargaria completaments, agilizando de esta
forma ia interaccion con el usuanio.

AP (Application Programming Interface, Interfaz: de ng-ramm:lbﬂ de

‘Conjunta

apicacion, nommalmente para obtener
senvicios. Ejemplos: Amazon Web Services, Fiickr Services, Gaogle
APL

Mashup (Remezcla) — Aplicacion web que Utiliza i

diversas fuentes relevantes para Crear un NUEVD Servicio en base a eHas
narmalmerte smpleando Servicios Web y APIs publicas.

OPML (Qutiing Processor Markup Languags. Lenguaje de Marcas para
Esquemas) — Un forméto para esquenias y listas, en lengusje XML, que
se suate utlizar para compartit nformacian.

P2P (Pocr-to-Pesr, Entre Pares) — Red informética entre
Hiricio, forthdbiints i erdcores cartakzacia, Tnwie o6 FARKS
compartir infarmacitn de cualuier tipo. Ejempios: Skype. Windows Live
Messanger, BitTorrent, Kazaa, eule.

informacion y utiizaria en etros
| AJAX

Beta - Version en prusbas. Medio en broma, medio en serio, los servicios
d& I Web 2.0 se encuentran siempre en «beta
constantemente, & diferencia de los ciclos cemados de desarrolio de

—Enm:mcsapanmae

‘bepin.com

SOAP (Simple Object Access Profocol, Protocolo Simple de Accésso a
‘Objetos) - Protocolo estandar de comunicacian utiizado en [os senvicios
‘web, mediante el cual dos objetas puscen intercambiar informacion en
XML
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cdelity)
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XHTML {eXtensible Lan squaje
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4-5.-LA WEB SOCIAL VIRTUAL

4.5.1.-LOS WIKIS

Segun Clay Shirky, la web social tiene base en una serie de fundamentos
que han hecho de la red una herramienta de soporte a la interaccion
conversacional entre individuos o grupos, en los que el software libre o social
es aquel que soporta la interacciéon grupal, una de las herramientas principales

de la nueva web (que se encuentra en constante cambio) son los wikis.

La diferencia fundamental entre la herramienta, el wiki, entendido como
la plataforma tecnoldgica que nos permite publicar sitios web cuyo contenido
puede ser editado por sus visitantes y la wikipedia como un proyecto muy
especifico con un alcance muy claramente establecido: la elaboracion conjunta

de una enciclopedia libre.

La principal utilidad de un wiki es que permite crear y mejorar las
paginas de forma instantdnea, dando una gran libertad al usuario, y por medio
de una interfaz muy simple. Esto hace que mas gente participe en su edicion, a
diferencia de los sistemas tradicionales, donde resulta mas dificil que los

usuarios del sitio contribuyan a mejorarlo.

Muchos de los contenidos que son publicados en wikipedia o en algun
tipo de wiki, son automéaticamente descalificados por el hecho de que muchas
veces no se conoce la procedencia de los contenidos o de los mismos autores.
Para esto, hay que conocer que para tener la posibilidad de editar contenidos
dentro de estas paginas hay que seguir una serie de pasos para que el registro
se pueda dar sin problemas y las direcciones IP de los usuarios no sean

bloqueadas por el servidor.
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Claro esta4 que la posibilidad de que existan contenidos erréneos en la
web sea asi, lo cual representa un punto clave para los detractores de sistemas
sociales como este, y que segin el mismo wikipedia'®®, lo califica como
vandalismo:

El vandalismo consiste en hacer ediciones (generalmente hechas por
desconocidos) que borran contenido importante, introducen errores, agregan
contenido inapropiado u ofensivo (por ejemplo, insultos), o, simplemente,
incumplen flagrantemente las normas del wiki. También son frecuentes los

intentos de spam, por ejemplo:

* La introduccién de enlaces en un wiki con el fin de subir en los
buscadores de Internet (véase PageRank).

* Los intentos de publicitarse o hacer proselitismo (de su ideologia,
religion u otros) a través del wiki.

* Ingresar material que viola derechos de autor.

Algunas soluciones que se utilizan para luchar contra los

vandalos son'®*:

* Revertir rapidamente sus cambios, para que asi se desanimen.

* Bloquearlos temporalmente por su nombre de usuario o direccion
IP, de tal forma que no puedan seguir editando. Esta solucion se ve dificultada
por las IPs dindmicas y el uso de proxies abiertos, que, al ser bloqueados,
pueden resultarlo también personas inocentes.

* No permitir editar paginas sin estar registrado.

* En casos extremos (generalmente, ataques por medio de
herramientas automaticas), bloquear la base de datos del wiki, no permitiendo

asi ningan tipo de edicion.

183y¢ase http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki#Vandalismo
'®4Realizadas por el mismo Wikipedia
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Si se requiere una definicibn mas completa podemos acudir a la que
diera su creador'®® en 2001: “una wiki es una coleccién extensible de paginas
web entrelazadas, un sistema hipertextual para almacenar y modificar
informacion, una base de datos donde cada pagina puede ser facilmente
modificada por cualquier usuario que disponga de un navegador web estandar

que admita la utilizacion de formularios”.

Dentro de la web social, lo estrictamente social es para algunos
estudiosos un “proceso de socializacion el que se impone como director del
movimiento de cambio en que vivimos”*®

Y que esto es y ha sido ha asi por un tiempo debido a la aparicion de
herramientas aparecidas, gracias a la innovacion del usuario y popularizacion
del software libe, propias de lo que se ha llamado web 2.0 y que he explicado

anteriormente.

(para poder entender la utilizacién del software libe gracias a la interaccién de los

usuarios e inclusive de otras empresas, véase la empresa Mozilla Firefox*®” en su versién 2.0,
en donde la mayoria-sino es que todas- las herramientas han sido creadas por iniciativa de los
usuarios, y que como parte del acuerdo de Creative Commons—del cual hablare mas adelante--

, pueden ser utilizadas por la empresa cuantas veces se requiera)

Wikipedia, no deja de ser un ejemplo mas de aplicacion de nuevas
herramientas infotecnoldgicas (los wikis) para una aplicacion muy especifica y
entendida tradicionalmente, es decir construir una enciclopedia, en
colaboracion, con la participacion de cualquier usuario con voluntad de

participar en el proyecto.

*5Ward Cunningham, quien inventé y dio nombre al concepto wiki, y produjo la primera
implementacion de un servidor WikiWiki para el repositorio de patrones Portland (Portland
Pattern Repository) en 1995.

86Amanda Gefter sostenia textualmente Socialisation, rather than information, has emerged as
the primary use of the Internet, en un articulo suyo llamado: “This is your space” dentro de un
especial que la seccion de tecnologia de la revista New Scientist titulaba “Living online” , al que
se puede acceder en: www.newscientisttech.com/article/mg19125691.500.
"\www.mozilla-europe.org
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“Los wikis no son sélo la wikipedia, y ésta no se aleja- en su
concepcion centralizada y controlada por una creciente jerarquia de
bibliotecarios que antes ya conociamos™®®”.

Nos encontramos frente aun movimiento pendular que no nos debe
llevarnos a pensar que postura tenemos acerca de lo que vaya a resultar de
proyectos como los wikis o los proyectos de la red social.

Muchos profesores, especialistas y personas “comunes” se han dado a la
tarea de dudar acerca de los contenidos de una red social, inclusive en Espafia,
autores como Fumero, tiene como una utopia, a la denominada sociedad del

conocimiento.

Es cuestionable que los contenidos o los fines de lo que se publica en la
red no sean de lo més veraz y objetivo posible, lo que si creo que no hay que
dudar, es el hecho de que a través de dichos sistemas de comunicacion que se
han desarrollado en la web es posible tener voz, voto y seguimiento de las
noticias y hechos que se suceden en nuestra colonia, municipio, estado, pais y
mundo entero.

Desde el afio 2005, desde los inicios del boom bloguero, medios sociales
y mecanismos de filtrado han aprovechado esto y se han popularizado servicios

de informacion como los de menéame!®®

o fresqui'’®, que han optado por
remunerar los contenidos de calidad.

Los que supondria aceptar que hemos llegado a construir una verdadera
sociedad del conocimiento, segun Roca y Fumero, seria decir que hablamos de
un cambio radical absolutamente disruptivo de las formas sociales y econdémicas

gue aceptamos como parte de la realidad.

%80p. Cit. Fumero pp.56.

%9Menéame es un sitio web basado en la participacién comunitaria en el que los usuarios
registrados envian historias que los demas usuarios del sitio (registrados o no) pueden votar,
promoviendo las mas votadas a la péagina principal. Como el modelo anglosajon en que se
inspira (digg), combina el bookmarking social, el blogging y la sindicacién con un sistema de
publicacion sin editores. FUNCIONAMIENTO: Cuando un usuario de Menéame envia una
noticia, ésta pasa a una seccion especial denominada Cola de pendientes visible para todos los
usuarios y desde donde sera votada por éstos. Tanto los registrados como los anénimos
pueden votar las noticias, pero solo los registrados pueden votarlas negativamente y
comentarlas.

Fresqui es uno de los dos clones de Digg, junto con Menéame. Es decir, es un sitio web
donde los usuarios son los que envian y deciden que noticias se publican.
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4.5.2.-EL UNIVERSO BLOG O BLOGOSFERA

Dentro de la evolucién del Internet, se han desarrollado nuevas
tecnologias y sistemas de socializacion/demanda o simplemente diversion que
hoy en dia existen méas de 70 millones y siguen creciendo. En los comienzos
sblo existian paginas web con sus hiperenlaces y hoy, nos encontramos un

tropel de blogs, podcast, wikis'”*, moblogs, blogs, feeds'’?, posts'’®,

trackbacks!™

, permalinks'’®, folcsonomias®’®, RSS!’ 'y otros neologismos.
Lo que los blogs han supuesto, segun Fumero, la emergencia de la web
tal y como la conociamos, de toda la dinAmica de publicacion e intercambio

libre de contenidos por los propios usuarios.

Los blogs en su desarrollo han aparecido como un fenémeno social
debido fundamentalmente al impacto en la dindmica de los medios de
informacion a través de la red, estos como muchos otros sistemas de los cuales
hablaré mas adelante, han servido como un sistema de socializacion,

provocando que este sea un proceso altamente recurrido por muchos.

71 El término Wiki es de origen hawaiano que significa: rapido. Cominmente para abreviar esta
palabra se utiliza Wiki y en términos tecnolégicos es un software para la creacion de contenido
de forma colaborativa.

172 | a palabra feed es un anglicismo cuyo significado original es alimentar, y que en jerga
informéatica suele referirse a un tipo de dato empleado para suministrar informacién que es
actualizada con frecuencia.

173 El vocablo inglés post, traducido al espafiol como mensaje, generalmente en el contexto de
los foros o blogs en la internet.

174 Se trata de un enlace inverso que permite conocer qué enlaces apuntan hacia un
determinado post; de ese modo avisa a otro weblog que se esta citando uno de sus posts.

75 Enlace permanente. Se usa en los blogs para asignar una URL permanente a cada entrada
del blog, para luego poder referenciarla. De esta forma estamos identificando de manera
univoca un contenido (articulo, discusion, analisis,..) sobre un tema o cuestion en el blog de
destino.

6 Es una indexacion profesional, es decir, la clasificacién colaborativa por medio de etiquetas
simples en un espacio de nombres llano, sin jerarquias ni relaciones de parentesco
predeterminadas. Se trata de una préactica que se produce en entornos de software social

7 Es un sencillo formato de datos que es utilizado para redifundir contenidos a suscriptores de
un sitio web. El formato permite distribuir contenido sin necesidad de un navegador, utilizando
un software disefiado para leer estos contenidos RSS
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El significado que tiene un blog para mi es mas que un simple proceso
de socializacion, es la expresion directa de las cosas que te pasan a diario o de
lo que quieres que te pase, porque tu escribes lo que quieres, cuando quieres y

como quieres.

En una investigacion y que realiz6 Fumero & Saez Vacas en el afio 2006,
que se hizo a través de Internet surgieron una serie de definiciones que

acercan o alejan mas a las funciones verdaderas de un blog;

“Un blog es cualquier cosa que se parezca a un blog”

(Victor Ruiz Six Apart)

“Una herramienta de publicacion (web) para tontos”

(Alberto Knapp, La coctelera)

“(...) una especie de cacharro personal que a uno le sirve para conversar
con sus colegas (y otros) (...)”

(Adolfo Estalella, UOC)

“Es el primer formato nativo de la web (...Internet era la dinamita y
probablemente los blogs sean la mecha (...) La venganza de los aficionados”

(Julio Alonso, Weblogs, S.L.)

Si bien, todas las definiciones de estos “especialistas” son totalmente
diferentes, damos cuenta de que, poco a poco, los blogs, se han venido a
convertir en una herramienta de gran importancia y uso a nivel mundial,
aunque, claro esta, que también existen blogs que de manera estricta es dificil
de encontrarles un sentido “productivo”, que no sea el mostrarse cool en las
fotitos con los amigos, en lo chido que soy..., porque también sistemas como

los blogs y myspace, facebook, hi5, entre otros, también han servido para
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aumentar la distancia entre personas, que si bien son nuestros amigos dentro
de la red y de nuestros permalinks, tal vez sabemos poco o nada de ellos.

Los blogs, por experiencia propia, han servido para muchas cosas de
gran beneficio y otras no tanto. Puedo decir que se siente bien que muchas
personas lean y dejen posts en las entradas que haces a diario en el blog, pero
también hay que estar consiente de que muchas de las personas que postean
en tu blog, lo hacen so6lo para que tu lo hagas en el de ellos y asi tener mas

personas en tu lista de amigos.

En Europa, los blogs van adquiriendo mayor importancia con el paso de
los dias en todos los sentidos, ya que a través de este sistema de comunicacion
se han venido a sustituir modos de comunicacion como el boca a boca o de
boca a oido, a otra de escritura a escritura o de escritura a lectura.

“La cuestion no es dar crédito o rechazar a los blogs, por que tal vez
sean 0 vayan a ser promotores de determinadas intoxicaciones, Sino como
hacer frente a la informacion que propagan sobre unos productos y a la posible

generacion de situaciones de crisis mas o menos graves en una empresa.” *’®

De una u otra manera, la innovacién y expansion de los blogs fomenta
otras modalidades comunicativas y comerciales en sus pros y sus contras. Pros,
en cuanto a que crean mayor fluidez comunicativa y contras, en cuanto a que

algunos blogs también pueden ser una manifestacion del engafio.

Algunos especialistas y algunas empresas aseguran que es necesario
mantenerse al tanto de cualquier innovacion tecnoldgica, ya que esto es
proporcional al avance econémico en los mercados. Los blogs, por tanto, segun
Fumero'”®, no deben dejarse de lado e ignorarse como si fuera algo externo a
la empresa, sino que va surgiendo un interés especial por entender a los blogs

como herramienta, o como instrumento de comunicacion.

8CEBRIAN, Herreros, Mariano, Revista Mexicana de Comunicacién, p. 13, No. 103, Feb-Mar
2007.
90b Cit., FUMERO, Antonio y ROCA, Genis. P.38.
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Los blogs ya no son parte ajena a la comunicacién empresarial; forman

parte activa e inactiva de ella.

Un ejemplo claro de que el éxito de los blogs se ha venido a constituir
debido a la importancia que ha adquirido en la sociedad el estar informado a
través de medios libres o no tradicionales, de experiencias como :Grupo

|180

Periodista Digita (en Espafia), esta organizacion ha creado los periodicos

Reportero Digital y Ciudadano Digital, con los cuales pretende extender la idea

de que ambos pertenecen y estan escritos por sus lectores.

Las caracteristicas culturales de un blog o blogocultura® vy su
caracterizacién es uno de los tantos temas que se han debatido en la propia
blogosfera, una serie de discusiones y manifestaciones mas fructiferas de un
conocido bloguero francés: Loic Le Meur'®?; para lo que a continuacién se

muestra extractos de las observaciones publicadas por dicho bloguero:

Necesidad de informacion diaria de un gran nimero de fuentes
Deseo de controlar la forma en que se dan las noticias
Existencia de un cédigo compartido
Una irreversible voluntad de compartir con los demas
La necesidad de reconocimiento

La cultura de la Velocidad

180y/¢ase www.periodistadigital.com

8lTérmino acufiado por especialistas de comunidades Blogocéntricas, como: Single
Blog/Blogger Centric.

182 viéase www. loiclemeur.com y www.loic.tv
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Para poder comprender lo que es un blog y el verdadero significado que
tiene en la sociedad hay que pertenecer al grupo o algun grupo que integre la
comunidad, y asi compartir ideas, pensamientos, experiencias fotos o
simplemente ocio. ¢Por qué minimizar a los blogs y sus contenidos si nunca se

ha pertenecido a la comunidad?
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4.5.3.-YOUTUBE Y EL WEBCAST (O TV POR INTERNET)

Desde la aparicion de YOUTUBE, en el afio 2005, la television en Internet
o el webcast'®® ha revolucionado el entretenimiento en todos los sentidos a
nivel mundial, segun el profesor Rick Rockwell'®, “YOUTUBE, es un método
revolucionario alternativo que otorga a los ciudadanos la oportunidad de ser

parte de un movimiento de comunicacion periodistico”.

Oficialmente el nacimiento de YOU TUBE en la red se dio el 15 de
Febrero del 2005, como una pagina que utilizarian amigos para compartir
experiencias a través de la web, ya que, para mandar videos o archivos el

tiempo de transferencia era mucho, por lo cual se creo el sitio de tal manera.

YouTube, como muchas de las empresas que han alcanzado mayo éxito
en el mundo desde la evolucién de la web normal a la web 2.0, ha sido creada
por grupos de amigos y conocidos que a través de pequefios inventos han

revolucionado la web;

YouTube fue concebido por tres trabajadores de PayPal: Chad Hurley,
Steven Chen y Jawed Karim, lanzando la pagina como una idea experimental o
“beta” . Se han publicado videos acerca de la evolucion y de la venta de la
misma pagina a Google Inc.*®
La version beta de la pagina fue publicada en Mayo del mismo afio, y para
finales del mismo, en Diciembre, meses después de haber sido creado el sitio,

este fue adquirido por Google.

De acuerdo con Nielsen/Nielsen Ratings'®, la pagina fue visitada por 3 millones

de personas en su primer mes de circulacion, y para Febrero del 2006 el

8Un webcast es similar a un 'programa de televisién' pero disefiado para ser transmitido por
Internet.

184 profesor de la carrera de Periodismo en la Universidad Americana en Washington.

185 yvéase www.youtube.com/watch?v=QCVxQ_3Ejkg

186 yéase www. nielsen-netratings.com

122 |



ndmero de visitantes se elevo a 9 millones y para finales del mismo afio la cifra

supero los 38 millones.

Para Michael Miller, experto en manejo de Internet y autor de libros
relacionados con tecnologias dice que “YouTube no tiene limites de acceso y es
tan innovador que fue nombrado por la revista Time*®” como el invento del afio
2006 y que tiene que ser el sitio de Internet més grande para perder el tiempo.
Comienzas mirando un video, sigues con otro, luego otro; y antes de que te des

cuenta te has pasado toda la noche en YouTube™®

La revista Forbes, calcula que por cada 24 horas de servicio la pagina

adquiere 2 millones de dolares.

YouTube no se ha limitado sélo a publicar videos divertidos o de mero
entretenimiento, sino que ha sido factor para que se publiquen videos de
demanda social, de noticias, asi como ejecuciones cometidas por
narcotraficantes, guerrilleros o extremistas islamicos, o desde videos de chicas

sensuales hasta campafias proselitistas a favor de algun politico.

Segun, Rockwell, en unos 10 o 15 afios la gente preferird usar sus
computadoras como centros de entretenimiento y la television perderd méas de

un 70% de su publico.

Si bien los contenidos que se transmiten en la p&agina no son
necesariamente publicados por los duefios, sino que debido al sistema, de que
el usuario publique los contenidos haciéndose responsable de todo lo que

conlleve su transmision. Para esto, la pagina ofrece instrucciones de como

187associated Press, YouTube es condecorado como el “Invento del Afo”, publicado el 7 de
Noviembre de 2006, [en linea] text info, [Ref. 21 de Octubre de 2007], disponible en web
www.emol.com/noticias/todas/detalle/detallencticias.asp?idnoticia=235228

ESQUIVEL, J.JesUs, Revista Proceso, El Fenémeno YouTube, pp. 54-55, 21 de Octubre de
2007.
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subir, bajar y compartir videos siempre y cuando se ajuste a ciertos requisitos,

como los siguientes **(sélo algunos):

-Se prohibe transmitir videos, audio o textos que impliquen violaciones
de derechos de autor.

-YouTube no se hace responsable por las ideas o imagenes expresadas
en los videoclips; los responsables son sus autores. Una vez que el usuario sube
un video al sitio, la junta editorial somete el material a una minuciosa revision.

-YouTube Prohibe la transmisiébn de material pornografico, pero permite

la difusion de material “sensual”.

Aunque, como lo plantea la pagina al decir que los contenidos no son
responsabilidad de ellos, tienen una serie de demandas en su contra debido a
problemas con los derechos de autor.

Actualmente, el sitio tiene mas de un centenar de demandas, en las que
se alegan usos de derechos de autor indebidos por parte de los usuarios. Las
demandas mas importantes que tiene el sitio son :

-Viacom, cuya empresa pide mas de mil millones de dolares y exige el
retiro de miles de videos.

-Utube, la demanda viene de una empresa de tubos, cuyo nombre,
Utube, es muy parecido al del popular servicio de videos.

-Premier League Inglesa ,por violacion de derechos de autor.

-Robert Tur (periodista), por transmitir fragmentos de varios de sus
programas noticiosos, exigiendo 150 mil ddlares por cada uno de sus
programas difundidos en YouTube.

Pero no todas son demandas, ya que existen empresas que han tenido la
vision para usar éste modelo de comunicacion a futuro y se han asociado con el
sitio, cadenas como: BBC, Antena 3, Cuatro, NBA, Chelsea, y Barcelona
FClgO.

%En caso de querer conocer las politicas de la empresa entrar al siguiente Link
www.google.com/support/youtube/bin/topic.py?topic=10550

1% Agencias, Publicado el 7 de Mayo de 2007 [en linea] text info, [Ref. 23 de Octubre de
2007], disponible en web www.20minutos.es/noticia/231200/0/premier/inglesa/youtube/
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La industria de la musica también ha sacado ventaja de la publicidad
gratuita que ofrece el sitio. Las empresas Warner Music Group, Universal Music
Group y Sony BMG Music Entretainment han anunciado que a partir del préximo
afio todos los videos estaran a disposicion de los usuarios de YouTube. La Unica
restriccion serd que la musica del videoclip no podra ser copiada ni bajada por

ningan usuario.

Antes los programas de television y los duefios de la television misma, se
quejaban de que se transmitian fragmentos de sus programas en el sitio, lo que
al principio gener6 una serie de discusiones y demandas contra la pagina, que
al final no procedi6, y ahora, en cambio tienen personal que monitorea los
contenidos de las pagina para encontrar talentos y asi poder transmitirlos en

Television tradicional.

El éxito alcanzado por la pagina ha sido tal que se ha hecho fundamental
en la web, se ha convertido en una de las 10 paginas mas visitadas en todo el

mundo.

4.5.3.1.-YouTube Video Awards

El pasado 25 de Marzo del presente afo, se premiaron a los videos
“caseros” mas vistos'! o los favoritos de las personas en una votacion que se
realizo en la pagina www.youtube.com/YTAwards, en donde miembros de la

comunidad podian votar por sus videos favoritos.

Para la premiacion se nominaron 70 videos, de los que resultaron 6
ganadores'® dénde se premid a: el mas adorable, la mejor serie, el mas

creativo, la mejor comedia, el mas inspirador y el mejor video musical.

1%1associated Press, Premiaran a los mas vistos, La Voz de Michoacan, Ciencia y Tecnologia,
p.11E, publicado el 21 de Marzo de 2007.

12GORODISCHER, Julian, Cambio de Michoacan, Cultura, p. 33, publicado el 28 de Marzo de
2007.
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Los premios fueron y son una muestra de que los contenidos
caseros o0 de bajo presupuesto no son necesariamente de mala
calidad, al contrario, se tiene que exprimir mas el contenido para que
las personas vean el trabajo que uno realiza e inclusive recibir apoyo

economico de el sitio y empresas que ahi se publicitan.

Segun un comunicado de YouTube lanzado hace algunos meses, la
compafiia comenz6 a repartir ingresos entre los usuarios que filmen y suban
videos de contenido original'®. Para ello, la empresa ya ha empezado a incluir
a varios de los usuarios mas prolificos y antiguos de la comunidad YouTube, en

su programa de socios.

A partir de la entrega de premios y de incentivos econémicos en paginas
como YouTube (que no es la Unica que publica contenidos de este tipo, pero si
es la mas visitada y mas redituable) nos damos cuenta de que los trabajos que
hacemos, tienen y pueden tener el impacto que queremos en las personas e
inclusive en empresas que de una u otra manera llegaron al link que te asigna

la pagina cuando subes algun video.

Cuando uno sube algo a la pagina se va dando cuenta que las personas
que la visitan son tan variadas e inesperadas que uno da click en el Nick de la
persona que te postea o0 te visita y terminas viendo sus trabajos, terminas
--como lo menciona Michael Miller—toda la noche en YouTube.

194 . «
ooa

Asi, encuentro una definicibn dada por Patricia Aufderheide
YouTube se le puede definir muy féacilmente: es una red social para
intercambiar videoclips y comentarios con una tecnologia que permite
a cualquier persona difundir sus videos caseros o0 profesionales sin

una red de transmision costosa ni profesional”

193 yéase www.youtube.com/blog?entry=4b3PkL8HQcw

1%4patricia Aufderheide, profesora de comunicaciones en la Universidad Americana, quién da un
curso gratuito de la carrera de comunicaciones en YouTube a través de un patrocinio de su
universidad.
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4.5.4.-EL WEBCAST SIN YOUTUBE

Para poder hablar estrictamente del webcast o vlog o videocast
(Television por Internet o como se le quiera llamar) es necesario conocer otros
términos que no tengan que ver con YouTube, ya que ésta no es la Unica
pagina que ofrece television por dicho medio(o algo similar), han existido otras
empresas, que si bien son diferentes desde su concepcion, y que han sido
fundadas antes, tal es el caso de iFilm'®, que es una pagina que utiliza una
version similar a la de YouTube al correr los videos de ahi se publican.

La diferencia con YouTube es que desde el principio la pagina se

constituyé como una empresa de entretenimiento digital.

Actualmente con el aumento de las velocidades de conexidn a Internet,
el avance de la tecnologia, el aumento de nimero total de internautas en linea,
y la disminucidon en gastos de conexion , se ha hecho cada vez méas comun
encontrar el contenido tradicional de television accesible libremente y
legalmente sobre la web. Ademés, han aparecido contenidos de television
solamente disponibles en la red que no son distribuidos via cable, satélite, o

sistemas terrestres.

La television por Internet se ha vuelto mas interesante, algunas
compafiias han hecho y estadn haciendo ofrecimientos para desarrollar sobre la

television de paga existente, para que se vuelvan TV por Internet.

¥Fundada en 1999, www.ifim.com es una pagina de contenido cinematogréfico
(originalmente) en donde se pueden ver trailers y escenas de peliculas que estan por salir al
mercado o ya salieron, asi como de caricaturas, conciertos, comerciales videos musicales, video
juegos, television, y entretenimiento digital creado por el mismo sitio.
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4.5.4.1.-LA COMPETENCIA

Existen muchos sitios que ofrecen televisién por Internet, lo cual hace
imposible hacer referencia a todos ellos, por eso me limitaré a hacer una
pequefia descripcion de los mas importantes por popularidad y por que algunos
de ellos son parte de grandes empresas como Microsoft o Yahoo!, que aunque,
no sean lo suficientemente populares tienen el respaldo econémico de sus

propietarios.

Metacafe®®

es un sitio web para compartir videos digitales en Internet.
Metacafe ofrece una aplicacion de escritorio, destinado principalmente a los
usuarios que son “video adictos” y descargan muchos videos cada semana.
Metacafe ofrece videos generados por el usuario, videos de humor,
videos de la red y anuncios virales asi como deportes y noticias relacionadas.
Algunas de las otras caracteristicas en el sitio incluyen juegos en flash y clips de
sonido. Proporciona alrededor de 450.000.000 videos cada mes, a casi dos
millones de visitantes registrados y a 120 millones de visitas mensuales, con

mas de 19 millones de usuarios Unicos cada mes.

*metacafe —
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196 \/éase www.metacafe.com
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’ es un sitio web que comparte videos a través de

Daily Motion'®
Internet, ofrece aplicaciones en donde se pueden producir, subir y compartir
archivos de video.

Es una compafila que estd presente en 17 diferentes paises y en
diferentes idiomas, sin contar con la seccion de Internacional. Este sitio web es
conocido porque cuando algun video que era retirado de youtube,
generalmente permanecia en DailyMotion (eso antes de que se le multara a
principios de afio por la aparicion de banners en peliculas y archivos en los que

no se tenian derechos de autor.

[ e R |
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197 yéase www.dailymotion.com
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Joost!%®

es un sistema para la distribucién de programas de television y
otros tipos de video sobre Internet que emplea tecnologia peer-to-peer creado

por Niklas Zennstrom y Janus Friis .

Pretende reducir en 90% el contenido de comerciales en las
transmisiones. Se necesita un software que se puede descargar desde la pagina
para poder tener acceso a la version Beta. Joost firm6 con varias compafiias las
cuales estan autorizadas para distribuir medios (como MTV y VH1), al hacer
esto YouTube perdi6 la oportunidad puesto que Joost le gand el permiso para

transmitir medios masivos. El programa solo permite ver, pero no descargar

como YouTube y es de uso personal.

Lol WHIrs o T DowTikoad Fhista L4-al HIppert

Gat started on Joost

SE B

1%8www.joost.com de los creadores de Kazaa y Skype, el primero un software que permitia
bajar musica ilimitada, a través de una conexion IP que une informacion computadora con otra.
Y el segundo, un sistema de telefonia a bajo costo a través del Internet.
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Yahoo! Video'®® es una herramienta de la empresa Yahho! Inc., que
fue creada recientemente con el fin de competir con youtube, tiene el respaldo
de la empresa y ofrece , reproducir, compartir y comentar los videos que se
suben al sitio. La ventaja que tiene es que Yahoo! Es la web mas visitada en

200

todo el mundo, segun Alexa Internet™", y despliega mas de 3400 millones de

paginas web diarias (hasta Octubre de 2007).

Popilar

e e e

- by

o

F Al

http://es.video.yahoo.com/

20ywww.alexa.com Es conocida por operar el sitio web que provee informacién acerca de la
cantidad de visitas que recibe un sitio web dado. Alexa recolecta informacion de los usuarios
gue tienen instalado Alexa Toolbar, lo cual permite generar estadisticas acerca de la cantidad
de visitas y de los enlaces relacionados.
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SoapBox®°* el servicio para compartir videos de Microsoft, ya esta en
beta abierta, esto es, que aln no se encuentra en su version terminada pero ya
estd en el mercado. Es uno de los tantos productos de la empresa Microsoft,
perteneciente a Bill Gates. En Soapbox no hay limite para la duracién del video,
aunque si para su tamafio, cien megas. La calidad es un poco mejor a la de
paginas como Youtube, Metacafe..., para poder tener acceso al programa es

necesario descargarlo desde la pagina de Microsoft o bien, de un link externo.
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201 yéase www.metacafe.com
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Myspace TV?°2- Antes era s6lo una herramienta de myspace, la cual se
llamaba Myspace Video, pero a partir del Mes de Octubre de 2007, incursiond
en la red de videos, tratando de competir con Youtube, que es donde se
encuentran la mayoria de los videos. Los puntos que tiene a su favor es la
calidad de video y la capacidad de encontrar cosas desde el myspace comun.

Myspace es una de las redes sociales mas grande de la red.

M myspacetv.com — E

¥ place Far videos :
L : . Leingle

Q) Carger visess

tiempo final

FOX

Eerree o J b cusrs
Efregh 3 & LS bErTenca
lgd

El webcast, sin duda tiene futuro y ahora se encuentra en etapa de
crecimiento segun Chad Hurley, uno de sus cofundadores en entrevista con El

Universal TV

, comparandolo con las etapas que ha atravesado la fotografia,
ya que las personas seguiran produciendo sus propios materiales. Lo que
permitira que artistas, productores, musicos y demds elijan su propio camino y
asi no tengan que depender de grandes productoras, solo de ellos-nosotros

mismos a través del ciberespacio.

202\/gase www.myspacetv.com
23ygase http://es.youtube.com/watch?v=sX-zSj2Hjdg
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4.5.5.-MYSPACE Y SUS SIMILARES

Para hablar de Myspace®* es necesario saber que es una de las primeras
comunidades de interaccion social virtual en todo el mundo. Incluye redes de
amigos, grupos, blogs, fotos, videos y musica, ademas de una red interna de
mensajeria que permite comunicarse a unos usuarios con otros y un buscador

interno.

La diferencia de otros sitios Mypsace ha sido impulsada mayormente por
musicos, que han utilizado ésa pagina como trampolin para el éxito.

A diferencia de YouTube, los usuarios que predominan aqui son
musicos/usuarios activos y existe una diferencia relativa, ya que mas del 50%
de los usuarios tienen cuenta activa, es decir, suben musica, archivos, fotos,
sean musicos o no, mientras que en YouTube sélo entre 1% y 3% son los que

suben videoclips, mientras que los demas son simples observadores®®.

Entre sus posibilidades, MySpace ofrece perfiles especiales para musicos
y sus usuarios usan el servicio con diversos y diferentes fines, entre ellos el
comunicarse con amigos y/o familiares, el conocer gente, por motivos de
trabajo, el promocionarse o como un lugar en el que encontrar citas, entre

otros.

En un principio solo se encontraba en su version en inglés, no fue hasta
principios de afio que comenz6 a funcionar la version beta en castellano,
muchos paises de Latinoamérica e inclusive en Espafia funcionaba con una

version Beta distinta, es decir, cada pais tenia su propia version.

Las diferencias no eran realmente sustanciales, eran y siguen siendo lo

mismo que la version al inglés.

2%4Fye creado por Tom Anderson y en la actualidad es propiedad de News Corporation, cuenta
con mas de 200 millones de usuarios (y creciendo) y su velocidad de crecimiento es de unos
230.000 usuarios al dia. Segun el sitio Alexa.com

250b. Cit, Esquivel Jests, Revista Proceso.
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El myspace original ofrece la posibilidad de personalizar el perfil al gusto,
subir videos y fotografias mediante html. Segun cifras del mismo sitio, el

portal®®

es el sitio nimero 1 de los Estados Unidos y el 5 mundial, con 18
versiones®’.

El portal, segun reportaron sus creadores, fue adquirido por Newscorp
por la cantidad de 580 millones de dolares, poco menos de mil millones por lo

que fue adquirido YouTube por Google.

En muchas entrevistas que se le han hecho a su creador, Tom Anderson,
acerca de en que se fundamentaba el éxito del sitio este contestaba que todo
se debia a que habia puesto todas las utilidades de los sitios con méas éxito y

funcionalidad en uno.

Myspace contaba con més de 70 millones de usuarios registrados para el

afio pasado, y una estimacion de 300.000 nuevos por dia.

El crecimiento de myspace, como lo dije antes reside en el hecho de que
es una version gratuita para poder encontrar amigos, subir fotos, canciones y
mas de manera gratuita, su mismo slogan lo dice: “a place for friends®®”, al
contrario de paginas como Friendster’® e incluso Adult Finder?°, donde

conocer “amigos” tiene niveles de membrecia y un costo.

A partir de paginas de contenido social, especialmente del Myspace, se
han venido acufiando términos como el “Gracias por el add”, , que se podria

definir como: “Saludo entre nuevos ciberamigos”.

2%propiedad de Newscorp, una de las industrias mas grandes de medios de comunicacién en
todo el mundo. Los ingresos anuales eran, para el 30 de junio de 2005, de $ 23.858 billones de
dolares. Casi el 70% de los mismos son recaudados en los Estados Unidos.

207 BAXTER, Gracias X el add, Revista SIN, pp.44-47, Octubre de 2007.

208y/gase www.myspace.com

20%/gase www.friendster.com

#0ygase www.adultfinder.com
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Lo que para especialistas en entretenimiento digital, periodistas
digitales, etc., es una linea para dar pie a una relacion entre dos usuarios que

no se conocen en un sitio de Social Networking.

Muchos aseguran que el paso mas dificil para pertenecer a una
comunidad, sea cual sea, es el de dejar el anonimato y convertirse en alguien
que esté a la vista de los demas, personas que tal vez jamas conoceras en la
vida. Esto da campo a que la vida social se limite cada vez mas a un teclado,

una cdmara y la creatividad para lograr una identidad en la Red.

El sentido que generan espacios como estos, de que se pertenece a una
gran red o sociedad porque se tiene muchos amigos es altamente subjetiva,
esto es que si puedo tener mas de 100 o mil amigos dentro de mi blog o de mi
myspace. Es decir, puede generar un sentido falso de la pertenencia.

Del otro lado también existen muchas personas que gracias a sitios como
estos han dado paso a relaciones nuevas y extensas que se han dado en el
plano laboral, y cotidiano, un ejemplo de ello es una crénica presentada en la
revista Letras Libres”™* de Julio de 2007, en la que se cuenta la historia de
jugadores que se conocieron a través de la red, una red distinta, la de los
videojuegos. Pero que, gracias a esto organizaron un viaje a Las Vegas y
dejaron el mundo virtual por el real, y que gracias a este viaje, la relacion de
las personas que se encontraron ahi se ha hecho mas estrecha de lo que era
antes, tan solo por un sistema de juego en el que luchaban en equipo, el Team
Tiger del juego conocido como World of WarCraft??, contra una serie de

monstruos inimaginables para el mundo real, pero si para el virtual.

ZKRAUZE, Daniel, Xeb y Kemag, Letras Libres, Julio de 2007, No. 103, pp. 34-35.

#2Conocido como MMORPG o Massive Multiplayer Online Role Playing Game, en el que una
comunidad de jugadores crean un avatar e intentan hacerlo avanzar de nivel llevando a cabo
diversas misiones y conociendo un mundo vasto y virtual. En el transcurso los jugadores se ven
obligados a estrechar alianzas con otros, a integrar grupos, y eventualmente, a dividirse en
facciones con las cuales visitan los calabozos méas complicados dentro del universo ficticio.
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Ahora bien, el éxito, que ha tenido Myspace, es fundamentalmente a la
libertad y a la facilidad de hacer las cosas, especialmente para musicos,
documentalistas, artistas graficos, entre otros, ya que ha sido una herramienta
poderosisima para los grupos independientes que se han dado a conocer en el

mundo “comercial” y al que antes era muy dificil ingresar.

Existen muchos grupos musicales (e inclusive modelos) que se han dado
a conocer a través de Internet , tal es caso de un grupo estadounidense

llamado Clap Your Hands and Say Yeah!**?

, que no contaban con un sello
discogréfico y que alcanzd el éxito y reconocimiento a nivel mundial a través de
la red—gracias al Myspace—. Al poco tiempo del lanzamiento de su album
homdénimo, comenzaron a recibir la atencién de numerosos blogs de MP3 y

criticas favorables de medios de Internet, como Pitchfork Media®*

, quien los
calificd6 como la "Mejor Banda Nueva". La demanda pronto superé a la edicion

inicial del 4lbum, forzando una segunda edicién del disco.

Pero el éxito no sblo se ha dado en Estados Unidos, sino que también se
ha hecho presente en México. En México, aun cuando se tenia la version Beta
del Myspace, se dieron eventos y noticias que se generaron a traves del sitio.
Como un concierto que se dio en el Hard Rock Live del D.F., en el que se aviso
que el grupo Café Tacvba haria una presentacion ahi, noticia exclusiva para
usuarios de Myspace México.

También se hizo una recopilacién, junto con la disquera EMI Music,, con
lo mejor de la llamada mdasica independiente del pais en un disco llamado

217

Myspace México®*® con bandas como Zoé*®, Kinky?"’, Instituto Mexicano del

23De origen indie (independiente) que representa tajantemente el verdadero significado del
término. En donde se aplica el término que explique anteriormente “Do it Your self ”.
Zpitchfork Media es el medio de informacién de musica independiente mas completo e
influyente en los dltimos afios. Por descubrir mas y mejores grupos (Arcade Fire, The Hold
Steady) antes que nadie y por inmediatez (actualizaciones diarias); por recursos (videos, mp3,
playlists) y por sus listas.

215 yéase www.myspace.com/eldiscomyspacemexico

218 yyéase www.myspace.com/zoeoficial

217 yyéase www.myspace.com/kinky
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218

Sonido“™®, entre otros, lo que nos ha permitido , segun especialistas, ver un

poco el rumbo corporativo que ha tomado el sitio.

Las opiniones de musicos acerca de myspace han sido positivas en
muchos sentidos, gracias a la apertura que estos grupos han conseguido. La
formacion de myspaces por parte de amigos y conocidos es necesario ya que es
una herramienta mas para que se pueda escuchar en mas sitios y por ende,

tocar en més lugares, tener mas y mejores oportunidades.

Opiniones de musicos que cuentan con MySpace:

Felix y Fredrik de The Sounds

Es mucho mas féacil difundir asi la musica que si no tuvieras otra herramienta.
Cuando alguien te quiere dar a conocer algo te manda al MySpace de la banda. Es

encillo y ademas te permite estar mas cerca de los fans.

Rodrigo de Vaquero

Ya es el estandar tener un sitio oficial y otro en MySpace donde la gente hace
una comunidad. Alli te das a conocer, la gente va corriendo la voz, van visitando tu
sitio, de dejan mensajes, comentarios. Asi es como conocen a Vaquero en ciudades
donde a veces ni ha llegado el disco. Lo checamos entre todos y leemos las opiniones

del disco y de los conciertos.

Keith de We Are Scientist
Es incuestionable cémo Internet se ha vuelto una de las formas mas

importantes para promover una banda en estos dias.

“El negocio de myspace ha sido perfecto, el sitio esta plagado de

publicidad y las posibilidades aumentan®'°”

"El sitio pasé de ser curioso a fendmeno cultural. La gente

empez6 a verlo como una gran oportunidad??°"

Z18ygase www.myspace.com/institutomexicanodelsonido
Z9OLEGNOWICZ, Rubén (Paella), Myspace te Tiene, RockandRoll, No.41, pp.14-15.
220STERLING, Greg, Analista de Sterling Market Intelligence.
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4.5.5.1.-LA COMPETENCIA

Al igual que YouTube, no es la Unica pagina que ofrece servicios Unicos,
sino que a lo largo del tiempo han ido surgiendo paginas/empresas que han
entrado al mercado con la intencion de hacerle competencia. Asi como lo hizo
Myspace con YouTube a través de su nuevo servicio Myspace Tv.

Al igual que YouTube, MySpace también tiene competencia de similar, es
decir, algunas de las empresas que compiten directamente son aquellas que

tienen mucha presencia y mas dinero como Google.

Last Fm??*: Es una de las comunidades virtuales mas importantes en la
Red. Cuenta con mas de 15 millones de hits y es probablemente la sociedad
digital mas grande de meldémanos. Funciona gracias a las recomendaciones de
los usuarios y se aleja de la naturaleza “social” de sitios similares. Fue adquirido
por CBS, por la cantidad de 280 millones de ddlares. La musica se escucha
comunmente bajando un reproductor de la misma pagina y muestra toda la
informacion necesaria de la cancidn en turno: cancion, artista, album, caratula.
Al contrario que myspace, esta no tiene publicidad, da la opcion de ver que es

lo que escuchan “amigos” que pertenecen a Last FM.

Tidgrh D arpad

Pon la radio de Last.fm

.- SSCUCTE Una gImisora con la muskca que
M Ul Qusta

i w omea g0 o tavric) - Exucna.

Puedes verlo en accion: Registrate, gue la misica te lo
agradecera.

3 Last fn regisitro ia musca gue escuchas
aprance & CONOCES jus gustos y be ofece una

seteccion musical cada vez mas afn B ko gue e
Inbanssa

2lygase www.lastfm.es o www.lastfm.com

139 |



Friendster???: Es un famoso servicio de vinculacién de personas que
ingeniosamente crea grupos sociales similares a los de la vida real en una gran
red virtual, no para de crecer. La clave es mantener contacto con los amigos, a
través de horoscopos enlazados, fotos, blogs, grupos de contactos y
discusiones que pueden ir desde comprar un auto hasta acordar una cita. En
algunos paises también opera una radio personalizada cuyo contenido se puede
compartir. El servicio es facil de usar, y la funcion “invitacion” que ofrece no

so6lo crea una buena red de contactos, sino que es la clave del crecimiento de

Friendster.
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Tagworld®?®: Es otro portal que se presenta como rival de MySpace,
pues permite a los usuarios crear verdaderos sitios web, no sélo perfiles en
linea. A diferencia de MySpace, donde mucha gente incluye items que en
realidad estan albergados en otros sitios, Tagworld almacena directamente
musica, fotos y videos, con un limite de un gigabyte por persona e incluyendo

reproductores multimedia.

@Tag forid

The Tagworld Team is exciled 10 announce our new project...

SLU

Interested in Flux? Existing TagWorld Members

O Lty g e L0 B riiing Tt Wibnd £ bi) 9 i il b
Flus s

EE——
LEARN MORE ABOUT FLUX b = |

23y/gase www.tagworld.com
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Bebo??*: Es un sitio donde se puede encontrar a antiguos compafieros
de colegios y universidades, similar al de hi5, permite generar albumes de fotos
que podemos compartir con todos o Unicamente con nuestros contactos,
escribir un blog basico, enviar mensajes a nuestros contactos incluso de audio,
crear concursos y encuestas, compartir videos mediante un widget y tenemos
un tablero con la que generaremos unos graficos mediante un lapiz al que
podemos variar el grosor y el color del mismo. Uno de sus atractivos es que
integra el servicio de llamadas y mensajerias Skype. Asi los miembros pueden
comunicarse por texto, voz y video.

@Ebc L N [

Home Megie Vides Authon | Repater . Help

Peopile s

«ar-:!w-:.-n._.' - @ .
a8 LW TN

La competencia no es tanta como la existente en YouTube, pero con el
paso de los afos, los nuevos sistemas de interaccion social permitirdn la
creacion e intercambio de informacion de diversas maneras, en las que, los que
llevaran la delantera seran los que proporcionen mas servicios al cliente y que
al mismo tiempo sean los méas redituables para los anunciantes. La
especializacion de algunos servicios quizas no sean la Unica soluciéon
para alcanzar el éxito, hasta que se llegue a la especializacién de un

metamedio.

224/6ase www.bebo.com
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4.6.-EL MUNDO EN EL METAVERSO

La imaginacion en el ser humano ha sido herramienta fundamental para
el desarrollo del hombre en el sentido evolutivo. A través de pensamientos e
ideas, que en su momento pudieron haber sido calificadas como extravagantes,
el ser humano ha creado tecnologias, modos de vida, y lo que es, por ahora, un
negocio altamente redituable en todos los sentidos y que en un futuro cuando
las tecnologias estén al alcance de més personas serdn de uso mas comun ; la
creacion de universos alternos y el desarrollo de todo un modo de vida en el
llamado universo virtual, conocido también por los usuarios mas fanaticos del

ciberespacio, el METAVERSO?®.

La existencia de uno o muchos universos alternos al nuestro ha sido
objeto de estudios, de investigaciones y obras literarias, que han alcanzado la
excelencia e inclusive lo fantastico. Obras como “De la tierra a la luna”, “Vuelta
al mundo en 80 dias” o “La casa de vapor” de Julio Verne , entre otras (y de
muchos escritores como |. Asimov y el mismo N.Stephenson) ,son muestras
fehacientes de lo que en su época pudo haber sido considerado como un
“suefio” , ahora, en nuestra época son mas que una verdad comprobada.

En un mundo, donde la poblacién actual supera los 6,627,749,0212%°
de personas, es relativamente facil pertenecer a un mundo virtual en el que el
exceso de poblacion no es un problema —aun— , un mundo en el que puede
hacer lo que quiera, como quiera y lo més importante como siempre se quiso.

Pertenecer a un mundo virtual, no es tan dificil como se hubiera pensado

en un principio. La utilizacion de nuevos términos tal como el de avatar—el

225Término derivado de una novela de ciencia ficcion de Neal Stephenson titulada “Snow Crash”.
En donde lo principal seria un mundo creado por sus usuarios en el que la gente pudiera
interactuar, jugar, hacer negocios y comunicarse. La palabra Metaverso (Metaverse en inglés)
proviene de la conjuncion de meta y verso, donde meta es el prefijo griego utilizado
comunmente para indicar la abstraccion de un concepto; y verso utilizado como una
“abreviatura” de Universo Virtual

2%65egin el reloj de la poblacién mundial. Véase www.census.gov/ipc/www/popclockworld.html,
medido hasta el 29 de Octubre del 2007.
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cual explique en los primeros capitulos de ésta investigacion— es ahora mas
comuln que nunca.

227 @l ndmero de habitantes

Segun datos de la empresa, Linden Labs
virtuales en su programa, el mas popular de los universos virtuales, Second
Life, asciende a 6,107,989 habitantes (la misma poblacion de Paraguay) y con
un tamafio aproximado de unos 370 km2, un espacio similar al que ocupa la

Franja de Gaza®®.

Los mundos virtuales son ahora, una oportunidad extraordinaria para las
empresas y las personas de pertenecer a un mundo totalmente diferente, pero
con estrategias y reglas similares a las del mundo real, es decir, un mundo
virtual que no estd exento de las marcas y los productos exitosos en nuestro

mundo, de las leyes y de ciertas costumbres de nuestra sociedad global.

La tierra de SL o mundo virtual es el que esta distribuido en una
amplia red de servidores y al que se puede acceder a través de
Internet. Este programa proporciona a sus usuarios o “residentes”
herramientas para modificar el mundo y participar en su economia

virtual, que opera como un mercado real.

Este universo virtual se ha convertido en un laboratorio vivo para
estudiar la creacion como accion colectiva en la Web, aparte de constituirse

como uno de los fendmenos propios de la web 2.0.

Hablo principalmente de Second Life, porque es la empresa con mayor
éxito mundial, la cual es hasta ahora objeto de muchos estudios sociolégicos,
mercadoldgicos, publicitarios y sociales. Con esto no niego la existencia de
mundos virtuales que le compiten a SL, sino que no tienen el crecimiento y el

impacto que este sistema de juego/entretenimiento/negocios tiene.

#2’Datos hasta Mayo de 2007.
28| etras Libres, Mayo-Junio de 2007
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Es un sistema que se ha encontrado con los entornos de multijugador
online para juegos de rol (MMRPOG?*°, Massive Multiplayer Role-Playing Online
Gaming) , es decir, que cuenta con un sistema de interconexion en linea que
hace posible la interaccion entre usuarios a través de una conexion a Internet.
En pocas palabras es y segun especialistas serd, una segunda alternativa para
poder vivir en un mundo un tanto distinto al que conocemos y que la
posibilidad de conocer a personas de gustos similares sera mucho maés facil que

en la vida real.

El programa antes mencionado también existe en otros sistemas y
juegos que permiten la interaccién directa con un fin especifico , mostrando los
3 mas populares al principio, segun la Harvard Bussines School Publishing?*°
,seguido por dos programas que creo merecen ser mencionados por razones de

conocimiento y familiaridad:

World of Warcraft?*!, con méas de seis millones de jugadores suscritos,
es el juego online mas popular. En WoW si que hay personajes definidos y
misiones que cumplir, aunque también hay oro con el que comprar y

comunidades de usuarios o 'guilds’ (literalmente, gremios o cofradias).

The Sims Online®*?, est4 basado en el popular juego de los Sims, en el
que se recrea la vida cotidiana de una familia, pero en este caso se juega con

los avatares de otras personas conectadas.

2% 0s MMRPOGs siguen el modelo cliente-servidor. Los jugadores, que usan el programa
cliente, son representados en el mundo del juego a través de un avatar — una representacion
gréfica del personaje con el que juegan. Los proveedores (normalmente los creadores del
juego), guardan el mundo persistente en el que habitan estos jugadores. Esta interacciéon entre
un mundo virtual, siempre disponible para jugar, y un oscilante flujo mundial de jugadores es lo
gue caracteriza a los juegos de rol multijugador masivos online.

Una vez que un jugador entra en el mundo virtual, puede participar en una amplia variedad de
actividades con otros jugadores a lo largo de todo ese mundo. Los desarrolladores de
MMORPGs se encargan de supervisar el mundo virtual y ofrecer a los usuarios un conjunto de
actividades y mejoras constantemente actualizado, para garantizar el interés de sus clientes.
ZOHEMP, Paul, Cuando los clientes se llaman avatares, Harvard Bussines School Publishing,
Revista expansion(Especial Mercadotecnia), Mayo- Junio de 2007.

#lygase www.worldofwarcraft.com

#32y/6ase www.lossims.ea.com
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There?®3, es un sitio de Internet similar a Second Life, ofrece servicios
similares al ya mencionado, el sistema de juego viene siendo el mismo pero los
términos utilizados en SL, son diferentes por cuestiones de creacién y modos,
es decir cambia el tipo de moneda, el tipo de gobernantes, entre otras

caracteristicas

Croquet Project®®*, fundado en 2001 es una plataforma de cddigo

abierto dedicada a la creacion de comunidades y aplicaciones colaborativas.

Active Worlds?®* naci6 en 1994, y es similar a Second Life en muchos

aspectos, aunque no ha tenido éxito comercial y esta practicamente en inactiva.

La actividad econdmica, cultural y politica es fundamental en el
desarrollo de vida de este tipo de sistemas. En SL, por ejemplo, la actividad
econdémica tiene presencia en este segundo mundo a través de un sistema
econdmico regido por Linden Dolars, que es el equivalente a la moneda de una
nacion. Es usada por los residentes para comprar y vender los articulos
creados para el mundo virtual. Segin Harvard®® las empresas pioneras en
volver virtuales sus marcas son Coca Cola, Budweiser, Levi's, Nike y la
mexicana Corona. Asi como Sony, BMG, Reebok, Dell, General Motors, Intel,
Microsoft, entre otras (y sigue aumentando).

Segun Linden Labs, los residentes gastan en moneda local el equivalente
a 5 millones de dodlares al mes para productos y servicios del mundo virtual.
Dinero que esta disponible en los cajeros autométicos de el llamado “universo

paralelo”.

23y/gase www.there.com

Z34/gase www.opencroquet.org

Z%ygase www.activeworlds.com

2380b. Cit. Harvard Bussines School Publishing
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Para poder tener un similar o un alter ego en la segunda vida, existen
dos opciones, crear una version gratuita de un personaje, que ciertamente no
tiene las mismas facultades de uno que tiene una cuenta Premium, es decir,
aquellos que pagan cierta cantidad de dinero para tener una cuenta en el
mundo alterno. Los costos van aumentando de acuerdo a las necesidades y
pretensiones del personaje o empresa, es decir, todo tiene su precio, asi como

en el mundo real. Vivir cuesta.

Para poseer tierra y poder construir en ella es necesario crear una
cuenta de pago, cuyo coste oscila entre 6 y 9 ddlares estadounidenses
mensuales, ademas de comprar los terrenos necesarios para la construccion. Se
puede construir libremente en lugares construidos para ello, llamados Caja de
arena, pero los objetos desapareceran al pasar unas horas. También se puede
comprar o alquilar un terreno a otro usuario sin necesitar tener una cuenta de

pago, pudiendo pagar con la moneda del juego.

Aunque las personas reales son las que controlan las billeteras

reales, los avatars®®’ son los que gastan el dinero en el mundo virtual.

De acuerdo con Linden Lab, més de 3000 personas ganan dinero real
con sus negocios, con un promedio de 20,000 délares al afio. Asi como
mencione anteriormente que YouTube tiene un programa de motivacion
econdmica para que los usuarios sigan subiendo sus videos, SL, ha generado
también un sistema de atraccién econdmica que no solo ha sido efectiva para
las empresas que cuentan ya con gran poder econdémico, Sino con usuarios
normales que ahora dedican su tiempo y/o profesion en el segundo mundo.
Desde la apertura de bares, agencias de detectives, planificacion de eventos
hasta la apertura de sex shops son tan solo algunas de las profesiones que han

hecho redituable el mundo del 3D.

237 Representacién grafica (mediante un dibujo o fotografia) de una persona para su
identificacion. Algunas tecnologias permiten también el uso de avatares en tres dimensiones.
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Por consiguiente la actividad politica también se hace presente en este
mundo, costumbres , actitudes y corrientes filos6ficas también se han hecho
presentes a través de manifestaciones, votaciones e inclusive debates entre

candidatos virtuales.

Las universidades también estan presentes en este mundo , actualmente
existen poco mas de 200 centros educativos que vienen de la vida real,
universidades como la de Ohio, Harvard. En algunos centros escolares, los

profesores ponen sus tareas a los avatares de los alumnos®®,

Toda la actividad habida y por haber en el mundo real parece se traslada
al mundo virtual donde todo tipo de actividades comunes que se llevan a cabo

en nuestro mundo se hacen ahi.

El mundo virtual no se escapa al vandalismo y la extorsion. Algunos
jugadores se dedican a saquear parcelas de terreno con sus construcciones
para después venderlas a altos precios a los mismos usuarios a quienes estan
estropeando la vista. También se conocen algunos virus tridimensionales que
una vez sueltos impiden moverse a quienes los tocan. En el mundo real, los
servidores de Second Life han sufrido varios ataques que han obligado a cerrar

el acceso al sistema.

También existen detractores acerca del verdadero fin de la vida alterna,
segun expertos, muchos de los avatares son distintos sino es que todo lo
contrario, a sus creadores, si su creador en la vida real tiene 40 afos, es soltero
y trabaja en una empresa, su avatar puede ser todo lo contrario, puede que
este tenga 26 afos, pertenezca a una banda de rock, todo lo contrario al

mundo real a través de nuevos modos de vida. Aqui es donde, SL desata un

238Agencias, SL:tan real como la vida, Cambio de Michoacan, Cultura, p.32-33, Miércoles 6 de
Junio de 2007.
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debate interminable ;hasta donde es valido sofiar y hasta donde se vuelve

peligroso? %,

Si bien no se tienen bien calculados los impactos que tienen las
comunidades virtuales en el “universo alterno”, esta claro que las grandes
empresas tienen destinados proyectos que les brindan mayo posicionamiento y
por consiguiente mayo éxito econémico, segun Hemp, todavia falta para que las
empresas presentes en nuestro mundo desarrollen las mismas estrategias en el

mundo virtual.

Ahora, mas que nunca las oportunidades de crecimiento en los dos
mundos estan al alcance de las personas, en un mundo o en el otro, si se

puede, ¢por qué no en los dos?

Second Life se ha vuelto también una oportunidad para los medios libres
o alternativos de crear espacios, trabajos y contenidos diferentes a las de los
masivos de comunicacion. Si los espacios que se tienen no son suficientes en el

mundo real, es bueno tal vez intentarlo en el metaverso.

Z9BALDERAS Méndez, Oscar Daniel, Secondlife: ;Todos merecemos una segunda
oportunidad?, Conexién Universitaria, No. 7, pp. 50-51.
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4.7.- LOS DERECHOS DE AUTOR

Es cierto que en Internet existe todavia cierta desconfianza a la
publicacion de contenidos, sobretodo escritos, por sobre los pictogréficos,
audiovisuales y sonoros. Las redes sociales, principalmente los wikis, han sido
flancos de criticas alegando que las personas que editan los contenidos no
tienen el “titulo” o la capacidad de citar, acreditandose los contenidos y los

créditos del trabajo realizado.

Si bien es cierto muchos de los contendidos que son publicados en la
web no son del todo confiables, hay que sefialar que con el tiempo este medio

ha ido incrementando su fama en relacion a la veracidad y/o credibilidad.

A lo largo del tiempo, se ha dado prioridad a los autores que realizan
cualquier tipo de trabajo a través de leyes que protejan las formas, mas no los
contenidos®?®, de aquellos que han realizado obras literarias, musicales, obra
cinematografica y audiovisual, etc., para que estos tengan el reconocimiento y

si es necesario los créditos econdmicos de su obra.

Los derechos de autor es un conjunto de normas y principios que
regulan los derechos morales y patrimoniales que la ley concede a los autores
(los derechos de autor), por el solo hecho de la creacion de una obra literaria,
artistica o cientifica, que se haya publicado o no.

El derecho de autor de cada contribucién individual de una publicacion
periddica o en serie, o cualquier otra obra colectiva, existen a parte del derecho
de autor de una obra colectiva en su totalidad y estan conferidos inicialmente al
autor de cada contribucion.

Los derechos de autor varian en cada pais, lo que ha generado algunas
luchas legales, en las que se aboga por quien tuvo la idea original de tal o cual

obra.

2°HERRERA, Meza, Iniciacion al Derecho de Autor, Ed. Limusa, México 1992.
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Las leyes de cada pais difieren principalmente de los siguientes

puntos®*:

* Plazo de proteccion: En la mayoria de los paises, los derechos de

autor expiran no mas alla de 70 afios tras la muerte del autor.

* Situacion de la obras del Estado: En muchos paises (pero no en
todos), los documentos publicados por el Estado para uso oficial estan en el

dominio publico.

La relacion que tienen los derechos de autor con los sistemas
informaticos, especificamente con el Internet, ha sido factor para que se creen
nuevas leyes o sistemas que protejan la originalidad de la obra en todos los
sentidos. Esto es, la creacion de organizaciones no lucrativas que se han dado a

la tarea de crear nuevos modos que se adapten a nuevos tiempos, como ahora.

A partir de la evolucidon de las tecnologias, especificamente desde finales
de los afios sesentas®?, empezaron a surgir los primeros movimientos que

empezaban a tomar en cuenta los derechos de autor en el mundo virtual.

Dichas movimientos han provocado cambios en otros sistemas
relacionados con los derechos de autor y la propiedad intelectual de manera
gue organizaciones mundiales han comenzado un debate acerca de la
legalizacion de archivos digitales que tengan los respaldos necesarios en la
web, tal es el caso de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual-
OMPI?2- |a cual esta conformada por 184 estados entre los que se encuentra

México.

241ygase www.es.wikipedia.org/wiki/Derechos_de_autor

222TELLEZ, Valdés, Julio, Derecho Informatico, McGraw Hill, México, 1990.

243 Organismo especializado del sistema de organizaciones de las Naciones Unidas. Su objetivo
es desarrollar un sistema de propiedad intelectual (P.l.) internacional, que sea equilibrado y
accesible y recompense la creatividad, estimule la innovacion y contribuya al desarrollo
econdmico, salvaguardando a la vez el interés publico.
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Existen otras organizaciones que se han dado a la tarea de crear series
de licencias con diferentes fines, entre las que se encuentran CREATIVE
COMMONS, COPYLEFT, entre otras.

Creative Commons, como la mas importante y la precursora de nuevos
sistemas libres ha puesto a la vanguardia este tipo de derechos de autor
moderno.

Creative Commons es una organizacion no gubernamental, sin animo de
lucro, que fue fundada por Lawrence Lessig**, especialista en
ciberderechos®”.

En pocas palabras CC es una organizacion que permite la utilizacién de
contenidos sin tener problemas con los derechos de autor, siempre y cuando el
mismo autor permita que su trabajo sea utilizado de una manera responsable y
a través de una serie de atribuciones que él mismo le da a su obra, indicados

en la pagina oficial®*®

® Atribucion.

Donde se es libre de:

, COMO;

e Copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra.
e Hacer obras derivadas
Bajo las condiciones de:
Atribucion: Reconocer la autoria de la obra en los términos especificados por el

propio autor o licenciante.

® @ Atribucién-No derivadas.

Donde se es libre de:
e Copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra.
Bajo las condiciones de: Atribucion: Reconocer la autoria de la obra en los términos

especificados por el propio autor o licenciante.

244pabogado y profesor de Derecho en la Universidad de Stanford, especializado en derecho informatico.
Fundador del Centro para Internet y la Sociedad de la universidad, ademas de la iniciativa Creative
Commons.

2%5g| Derecho Informético se define como un conjunto de principios y normas que regulan los efectos
juridicos nacidos de la interrelacion entre el Derecho y la informatica. Por otro lado hay definiciones que
establecen que es una rama del derecho especializado en el tema de la informética, sus usos, sus
aplicaciones y sus implicaciones legales.

248y6ase www.creativecommons.org.mx/licencias/
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e No Derivadas. No esta permitido que alteres, transformes o generes una obra

derivada a partir de esta obra.

®®® Atribucién-No Comercial-No derivadas.

Donde se es libre de:

e Copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra.
Bajo las condiciones de:
e Atribucion. Debes reconocer la autoria de la obra en los términos
especificados por el propio autor o licenciante.
e No comercial. No puedes utilizar esta obra para fines comerciales.

e No Derivadas. No esta permitido que alteres, transformes o generes una obra

derivada a partir de esta obra.

®® Atribucién-No Comercial.

Donde se es libre de:
e Copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra.
e Hacer obras derivadas
Bajo las condiciones de:
e Atribucion. Debes reconocer la autoria de la obra en los términos
especificados por el propio autor o licenciante.

e No comercial. No puedes utilizar esta obra para fines comerciales.

®®© Atribucion-No Comercial-Licenciamiento Reciproco

Donde se es libre de:
e Copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra.
e Hacer obras derivadas
Bajo las condiciones de:
e Atribucion. Debes reconocer la autoria de la obra en los términos
especificados por el propio autor o licenciante.
e No comercial. No puedes utilizar esta obra para fines comerciales.
e Licenciamiento Reciproco. Si alteras, transformas o creas una obra a partir

de esta obra, solo podras distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a

ésta.

®© Atribucion-Licenciamiento Reciproco

Donde se es libre de:

e Copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra.
e Hacer obras derivadas

Bajo las condiciones de:

153 |



e Atribucion. Debes reconocer la autoria de la obra en los términos
especificados por el propio autor o licenciante.

e Licenciamiento Reciproco. Si alteras, transformas o creas una obra a partir
de esta obra, solo podras distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a

ésta.

Aunque la idea de CC no es reemplazar al sistema de derechos de autor
todavia establecido en las leyes de cada pais, éste, segun su presidente
Lawrence Lessig®*’, trabaja bajo la misma idea de respetar los trabajos y

autorias intelectuales.

Hoy en dia, algunas instituciones gubernamentales ha adoptado la
utilizacién de licencias®*® como herramienta en sus paginas webs, tal como el

gobierno de Nuevo Le6n®*

, en la que el gobernador del estado, afirma que es
con el fin de proporcionar un mejor servicio a la ciudadania y fomentar la
difusion de las actividades del estado, asi como para reforzar la cultura de la

transparencia en aquel estado.

Las redes sociales también se han visto en la necesidad de crear un
sistema contra el plagio, en donde se agregan los contenidos a una licencia en
especifico donde yo, como autor intelectual, elijo el tipo de licencia. Tal es el
caso de el sitio Flickr(fotografia), Wikimedia  Commons(wiki's),
deviantART (fotografia-dibujo) , entre otros, que a través de un sistema de

enlaces externos proporciona las herramientas, sin costo alguno.

247creador del libro Cultura Libre, que es la visién de la cultura promovida por un heterogéneo movimiento
social basado en la libertad de distribuir y modificar trabajos y obras creativas.

248y6ase  http://creativecommons.org.mx/2007/03/22/el-gobierno-del-estado-de-nuevo-leon-adopta-las-
licencias-creative-commons-mexico-en-su-sitio-oficial/

22Que se comenzo a utilizar el 22 de Marzo de 2007, y que se puede visitar en la pagina oficial de aquel
estado en: www.nl.gob.mx
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Ejemplo: En la siguiente ilustracion, perteneciente a una pagina de flickr,
en donde yo he publicado algunos de mis trabajos®° se observa en la parte
inferior derecha que estd especificado que existe una licencia de CC como
“algunos derechos reservados”, la cual es muy facil de insertar debido a que lo
Unico que se tiene que hacer es seguir los pasos en Flickr sin tener que salir del

mismo sitio.

#0ygase http://www.flickr.com/photos/15411453@N02/2182091232/

155 |



Por su parte Wikipedia, y algunos wikis, han creado también una serie de
atribuciones en donde se adjudique el trabajo o las entradas que el usuario
realiza, con el requisito de que para editar imagenes se debe de estar

registrado, el nombre del proyecto es Wikimedia Commons®*".

Lo que diferencia a Wikimedia con flickr( o sus similares) es que aqui se
exige que los archivos tengan una utilidad potencial para méas proyectos con
fines educativos y/o cientificos , es decir, no se admiten fotografias u obras

meramente perso nales.

En algun apartado anterior hable de la utilizacion del software libre (o
GNU). La utilizacion del software libre se debe también a que la utilizacién de
contenidos de manera libre que han creado alternativas opuestas a los
derechos de autor (copyright en inglés). Que permiten usar trabajos sin
ninguna limitacion, redistribuir y modificar de manera conveniente como lo

desee cada persona, de obras artisticas, software o articulos cientificos.

Para la liberacién de licencias y permisos se cre6 Copyleft®>?, que
describe un grupo de derechos aplicados a trabajos, proponiéndolo como
alternativa a las restricciones de los derechos de autor que plantean normas
planteadas en los derechos de autor comunes. En donde se debe de cubrir un
costo para poder utilizar ciertas obras, o en otro caso permisos en donde se
tiene que contactar al autor. Copyleft plantea la eliminacion de una serie de
pasos para la publicacion de trabajos, que desde un principio --seguin algunos
de los seguidores-- el autor deberia de estar consiente y que su trabajo podria

inspirar una serie de movimientos o ideologias en beneficio a una sociedad.

Aunque también existe el riesgo de que esto sea todo lo contrario y que

un trabajo sea utilizado con un fin racista, p.ej, si se utiliza la imagen de algun

15y objetivo es servir como almacén de archivos de imagenes y otros formatos multimedia
para diversos proyectos. Todos los archivos deben haber sido liberados bajo licencias libres o de
dominio publico.

#2por cultura Copyleft se entiende aquella cultura en la que el autor permite en diferentes
medidas la libre reproduccién, distribucién, difusion y transformacion de su obra.
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artista en un cartel que tiene fines misdginos o racistas, se asociara
directamente al autor con grupos a los que no pertenece.

Para que copyleft®®® sea considerada como un sistema para compartir
informacion, conocimiento y herramientas, con un sentido de atribucién creé

licencias, como las siguientes:

GPL?**: La GNU GPL (General Public License o licencia publica general) es una licencia
creada por la Free Software Foundation a mediados de los 80 orientada principalmente a
proteger la libre distribuciéon, modificacion y uso de software. Su propdésito es declarar que el
software cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacion que

restrinjan esas libertades a los usuarios.

CREATIVE COMMONS: Es una organizacion sin animo de lucro que ofrece un sistema

flexible de licencias copyleft para el trabajo creativo (explicado anteriormente).

COLORIURIS?%®: Esta destinado a los creadores de contenidos — literarios, musicales,
audiovisuales y fotograficos — que utilizan la red para su difusion, publicacién y/o puesta a
disposicién que quieran ceder los derechos patrimoniales de sus creaciones dentro y fuera de la
red.

LICENCIA AIRE INCONDICIONAL?®®: La licencia Aire incondicional fue redactada
desde el principio en espafiol y desde el marco legal de Espafia, en vistas a que sea facilmente
entendible, modificable y expandida por las personas y grupos de habla hispana que la quieran
utilizar en sus contenidos y conociendo que no existen apenas iniciativas de este tipo que no

sean en lengua anglosajona.

LICENCIA ARTE LIBRE?*": Promover y proteger practicas artisticas liberadas de las

reglas exclusivistas de la economia de mercado.

La tentacién de los programas y contenidos libres vienen siendo en
ocasiones un idealismo, como lo afirma Stallman®®, se ha dado el hecho de que

algunos programas que iniciaron bajo esa licencia con el tiempo y debido a su

23ygase www.copyleft.org

Z4ygase http://www.fsf.org/licensing

#5yéase www.coloriuris.net

26ygase http://www.platoniq.net/aireincodicional_licencia.html

#7\ygase www.artlibre.org/licence/lal/es

Z8STALLMAN, Richard, COPYLEFT: Idealismo pragmatico, [en linea] text info, [Ref. 30 de
Octubre de 2007], disponible en web http://www.gnu.org/philosophy/pragmatic.es.html
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popularidad cambiaron de giro y dejaron de utilizar el copyleft como base
principal de trabajo, si bien, aun permitian la interaccion y participacion de los

usuarios para que esto tuviera un beneficio colectivo.

En el &rea de contenidos y obras, es tal vez un poco maés dificil que se
respete la obra sin que haya personas, e inclusive institutos que plagian®®
obras que en un principio se encuentran bajo licencia libre, atribuyéndose el

crédito.

Aun falta para que los sistemas libres sean respetados por todos, pero a
través de una serie de leyes, que respaldan a los creadores y a través del

estudio es posible que la sociedad libre sea eso y se comporte como tal.

El flujo de informacién es ahora, con el desarrollo de nuevos
sistemas y tecnologias de la informacion, una herramienta de gran
importancia para que en México, asi como en América Latina se pueda
hablar de una sociedad de la informacion en todos los sentidos y sin

tener que vivir de la utopia de la igualdad y libertad.

Z9AGENCIA EFE, El Instituto Cervantes de Napoles y el IVM, condenados por plagiar una obra
‘copyleft’, Publicado el 6 de Mayo de 2007, [en linea] text info, [Ref. 30 de Octubre de 2007],
disponible en web http://fundacioncopyleft.org/es/52/el-instituto-cervantes-de-napoles-y-el-
ivm-condenados-por-plagiar-una-obra-copyleft.html
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PROYECTO X



PROPUESTA

NOTA: El siguiente texto tiene como fin mostrar el panorama
actual de los medios libres de comunicacion que a decision propia han
sido analizados de manera que puedan servir como plataforma para la
creacion de dicho proyecto que brinda una serie de posibilidades al
lector y sobretodo para aquellos que han pensado en incursionar en
algun medio independiente, cualquiera que sea el enfoque.

El Proyecto X*®°

es una investigacion que tuvo una duracion aproximada
de 6 meses en los que se analizaron las posibilidades existentes de crear un
medio altamente redituable en el sentido monetario, informativo y empresarial.
Segun especialistas en México no existen los suficientes medios libres de
comunicacién correspondientes al nimero de personas que habitan el pais.

Para Milton Barbosa®®!, editor de una nueva revista que salié al mercado
a finales del afio 2007, todavia no hay los suficientes medios en México para
decir que hay gran diversidad. La falta de apoyos gubernamentales como
privados es uno de los principales motivos por lo que los espacios que existen
son reducidos, en entrevista comentd que pueden existir mas posibilidades, ya
que se estan abriendo nuevos espacios para la television, la radio, etc.,
afortunadamente estan surgiendo nuevos medios. Aunque hay leyes, como la
LFRyTV que pueden ser perfeccionadas.

Los nuevos medios, asi como los tradicionales han ayudado a construir la
llamada sociedad de la informacién. Las tecnologias han sido también factor
fundamental para el crecimiento de los nuevos medios, en el caso de WARP, ha
sido tan importante que ha dado la posibilidad de crear un medio en el que solo
trabajan 14 personas para la realizacién de una pagina de Internet que cuenta
con todos los medios posibles en uno (TV, Radio, Blog) lo que reduce los gastos
de produccion a manera que eso se vea reflejado en los gastos del medio.

Para Barbosa el desarrollo de las nuevas tecnologias, especialmente con

el Internet ha venido a facilitar las tareas de los medios nuevos como nosotros,

50 lamado asf de manera genérica.
*1Editor de la Revista WARP , al cual entreviste el pasado 11 de Noviembre del 2007 en las
oficinas de la revista véase www.warp.com.mx
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ahora muchos tienen una computadora y sino se va a un cybercafé pagando su
respectiva cuota ; ellos hacen lo que quieran a través de las posibilidades que
brinda Internet; como bajar musica, leer, visitar nuevos sitios, opinar, entre
otras cosas.
LA VIDA Y EL TRABAJO ES MAS FACIL CON INTERNET

A pesar de que en México existen leyes que apoyan la creacion de
nuevas empresas no todas tienen contemplado a un medio de comunicacion
como empresa, debido a esto la mayor parte del capital que ingresa a los
medios es a través de la publicidad y de dinero privado. En el caso de WARP
todo el proyecto corri6 a manos de inversion privada ain a sabiendas de que
existian programas gubernamentales de apoyo

La existencia de nuevos modos de produccion genera diversidad
de pensamiento, transparencia y por ende libertad de expresion la
cual depende del medio o del sujeto que informa.

Ya que se conoce la situacién de un medio libre como warp, se plantea
que de aqui en adelante se irdn desglosando las caracteristicas principales del

proyecto X a continuacion.
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El proyecto X es un medio que tiene como objetivo ir creciendo
paulatinamente a través de la incursion en medios impresos, audiovisuales y
radiofonicos. Dicha expansion estd planeada gradualmente debido a que no se
cuenta con los suficientes recursos econdomicos para iniciar en todos los
formatos, por lo que se iniciara con un medio impreso, posteriormente con
programas de radio y podcast informativos, con opcion de vender la produccion
de los mismos a empresas ,y finalmente comenzar con la produccion de series,
programas y noticieros cuyo objetivo principal objetivo serd publicarse en
Internet, pero que cuenten con los requisitos necesarios-especialmente calidad-

para poder ser transmitidos en Television.

El medio impreso serd de publicacibon mensual que contendra
reportajes, cronicas, analisis, notas informativas asi como espacios libres para
el lector donde éste mismo pueda enviar fotografias, textos o pinturas. El
objetivo principal es la realizacion de una revista con gran calidad en la
impresion 'y en el disefio, ello ser& a través de acuerdos con
empresas/anunciantes de manera que los costos de produccion sean
menores.

También se contard con una péagina de Internet que tendrd algunos de
los contenidos de la revista mas no serd lo mismo. El objetivo principal de la
pagina de Internet es tener un medio informativo que se actualice todos los
dias con noticias locales, nacionales e internacionales. Dentro de la pégina

habré contenidos que pueden ser descargados por el usuario sin costo alguno.

La produccién de podcast y de programas de radio serd la segunda
etapa del metamedio que contendra topicos de contenido similar a lo que se
publicard en la revista, asi como de nuevos topicos para llegar a un publico mas
extenso a través de la web. Dichos programas seran transmitidos
semanalmente y podran ser descargados desde la pagina principal del Proyecto

X.
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Finalmente el VIDEOCAST(o webcasting) contendr4d una serie de
contenidos méas visuales por el simple hecho de que seran transmitidos en
Internet con la posibilidad de hacerlo en Television tradicional y donde se
publicardn cépsulas informativas, reportajes y series semanales o mensuales-
segun sea el caso.

Con esto se busca ofrecer lo que ahora las cadenas de television
americanas estan haciendo, y es la transmision de series a través de internet.
Tal es el caso de Squeegees®®? una serie que la ABC ha comenzado a “emitir”
s6lo en su pagina web, y que cuenta las aventuras del servicio de limpia
cristales de un edificio de oficinas. Cada lunes y viernes se afiade un nuevo
episodio de unos 4 minutos de duracién que también estan disponibles en
YouTube, y que son de muy buen contenido.

Otro ejemplo claro de dichas estrategias es la cadena de Television
Noruega NKR que ha puesto disponibles los capitulos de la serie “Nordkalotten
36575 en BitTorrent®®®, lo que da por entendido que las producciones

realizadas para el Internet no son de mala calidad como se tiene pensado.

Todos los contenidos seran archivos descargables de audio(podcast)

informativos, asi como el webcast.

262 yigase http://abc.go.com/originals/squeegees/index?pn=index

263 yigase http://www.nrk.no/nordkalotten365/

%64 programa que permite el intercambio de archivos persona a persona de manera gratuita y
recientemente de maneta legal.
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Mision

Conformar una empresa local que, a través de su difusion participe
dentro de la oferta de revistas electronicas e impresas, esto con la finalidad de
proporcionar informacion y entretenimiento dirigido a jévenes por medio de un
diseiio y contenido sencillo e inteligente, dando como resultado una empresa
que a partir de sus convenios genere un crecimiento econémico que propicie la

apertura en contenidos y disefio.

Vision

Ser una empresa promotora de informacién critica e inteligente que sea
atil para nuestros usuarios/lectores constituyéndonos como una casa
productora donde adecuamos nuestros recursos para la realizacién/difusion de
proyectos con un enfoque independiente.

Consoliddndonos asi, como una empresa reconocida a nivel nacional
utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién como

nuestra herramienta principal.

Filosofia

Trabajar bajo diversos valores como la honestidad y respeto de manera
interna, logrando que esto se vea reflejado en los contenidos/producciones que
nuestra empresa genera.

Transmitiendo asi confiabilidad a nuestros diferentes publicos como

colaboradores, usuarios y anunciantes.
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Perfil del Lector

Para obtener el perfil del lector/usuario se realiz6 una investigacion de

mercado®®®

con la finalidad de conocer el publico al que estara dirigido el

proyecto. Ello se realiz6 a través de entrevistas a profundidad. Las entrevistas

fueron realizadas a 100 personas que fueron resultantes de muestra de 1000

personas en la ciudad de Morelia y dio como resultado lo siguiente:

NSE: B, B+

Segmento Estudiante
Edad: 16-24 afios

Estudiantes Preparatoria/Universidad

Acceso a Internet: casa/escuela/lugares publicos.
Acuden a eventos publicos de bajo costo.

Gusto por el cine/musica/literatura.

Acuden a bares 2 o 3 veces por semana donde se manejan

promociones o precios bajos.
Acuden a funciones de cine (preferentemente no comercial).

Aficibn por juegos de video (no comprados en centros

comerciales).

Asisten a cursos no académicos (deportes, pintura, mdusica,

fotografia, etc.).
Dependen econdémicamente de sus padres.

Ven noticias en television.

265 Mc DANIEL Carl & GATES Roger, Investigacién de Mercados, Ed. Thomson, 6a Edicion,

México 2005.
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e Comienzan a buscar independencia de su familia.
e Es posible que tengan trabajos de medio tiempo.

Segmento Adultos

Edad: 24-34 afos

e Trabajan

¢ Se informan sobre noticias actuales en periddico y/o television y/o

Internet.
e Tienen acceso a Internet en casa/trabajo/lugares publicos.
e Hijos mayores de 10 afios o s/hijos.
e Interés por videojuegos
e Acuden a bares o reuniones sociales 1 o 2 veces por semana.
e Asisten a salas de cine comercial.
e Gusto por cine/musica/literatura/politica.
e Acuden a clubes deportivos.
¢ Tienen dependientes econdémicos.
e El sustento de su hogar es compartido con la pareja.
e Asisten regularmente a restaurantes.

e Profesiones: servidores publicos, periodistas, escritores,

profesores, disefiadores graficos, artistas graficos, entre otros.
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Analisis de la competencia

El analisis de la competencia se realizo a 8 revistas, de las cuales 6 son de

circulacién nacional y 2 estatal-regional.

Analisis de la competencia a nivel Nacional

Las revistas nacionales analizadas fueron: La Mosca en la pared, Rock and

Roll, Sin, Sonika, Swithc y Warp; de dicha analisis se detectaron las siguientes

caracteristicas:

REVISTA "
wesen | BN | il |scuanig SWITCH "Wgrp
Publicacion Mensual Quincenal Mensual Mensual Mensual Mensual
Perfil Musical/Cul Musical Tecnologia Musical Musical Musical
tural
Formato Doble carta Doble carta Carta Carta Carta Carta
Paginas 48 28 60 80 60 80
Paginas 5 13 13 13 8 13
Publicidad
Distribucion Puestos de Puestos de Locales cerrados Puestos de Puestos de Puestos de
revistas, locale revistas,locales (Sanbors,Vips,Mi revistas, locales revistas,locales revistas,locales
s cerrados cerrados Xup) cerrados cerrados cerrados
(Sanbors,Vips, (Sanbors,Vips,Mi (Sanbors,Vips,Mi (Sanbors,Vips,Mi (Sanbors,Vips,Mi
Mixup) Xup) Xup) Xup) Xup)
Web Si Si Si Si No Si
Precio $27.00 $15.00 $29.00 $29.00 $32.00 $23.00

La publicacion de dichas revistas se realiza de manera mensual (excepto

R&R que se realiza de manera quincenal) con un tiraje entre 40 y 50 mil

ejemplares.

La mayoria de las revistas manejan un perfil de contenido musical poco

comercial®®® complementado con informacién acerca de tecnologia, arte

visual, critica social y en algunos casos literatura; esto a través de

articulos y reportajes del mundo actual. Algunos de estos medios

publican periédicamente ediciones especiales con contenidos tematicos

que siguen la misma linea editorial.

#6Musica que tiene poca difusion en medios tradicionales.
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El formato de impresion cuenta con una seria de variaciones en papel,
diseiio y tamafio que difiere entre unas y otras; utilizan distintos tipos de
papeles para secciones de contenido especial, dos de las revistas de las
seis analizadas sobresalen de las demés debido a su tamafio haciendo
que sean mas atractivas para el lector y las empresas que en estas se
anuncian. Para todas las publicaciones el disefio grafico es un punto
clave para lograr transmitir el concepto mismo de la revista a sus

lectores.

La distribucibn se realiza a través de locales cerrados, tiendas
departamentales y la Unién de voceadores con cobertura nacional. Todas
cuentan con una empresa externa que funciona como intermediaria

entre el medio y el lugar de venta.

Todas las revistas cuentan con una pagina Web que tienen secciones
adicionales a la edicion impresa como foros y archivos descargables. La
informacion publicada en la pagina Web es parcial en relacién a la

revista; sin embargo, sigue el mismo formato.

Analisis de la competencia a nivel Estatal-Regional

Los medios analizados fueron Revés e Hilo se detectaron las siguientes

caracteristicas:

REVISTA vevas Hilo
Publicacion Mensual Mensual
Perfil Musical/Cul Cultural
tural
Formato Carta Carta
Paginas 28 30
Paginas 5 4
Publicidad
Distribucion Puestos de Puestos de
revistas, revistas, locales
locales de de musica, Los
musica, Idolos
café/bares
Web Solo No
MYSPACE
Precio $10.00 $10.00

e El contenido de ambas tiene un enfoque cultural en donde se

promueven valores artisticos de la region; la mayoria del contenido
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tiene un tinte literario. La mayor parte del contenido es realizada por

autores de reconocimiento local.

En comparacién a los medios analizados anteriormente estas dos
revistas no cuentan con un disefio tan elaborado; en ambos casos el
formato de la impresion se realiza en tamafio carta utilizando papel

opaco que no favorece a la imagen ni al contenido.

La distribucion se lleva a cabo a través de locales musicales, bares,
librerias y algunas escuelas de educacion media superior, a su vez se
distribuyen en puestos de periodicos del centro de la ciudad de

Morelia.

Ninguno de los dos medios cuenta con una pagina web propia, sin
embargo la Revés utiliza herramientas alternas como MySpace, lo
cual no genera gastos extras; en dicho espacio el contenido no se
relaciona con la revista impresa; Unicamente promocionan eventos y
se utiliza como medio publicitario para inducir a la compra de la

edicion impresa.
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Desarrollo del concepto

En base a los resultados antes mencionados se llegé a la conclusion de
gue existe un hueco en las publicaciones locales respecto de las nacionales; es
aqui en donde el Proyecto X desarrolla un concepto tomando puntos que las
publicaciones locales no han aprovechado como la importancia del disefio
editorial, la aplicacién de colores y la utilizacion de sitios alternos al medio
impreso (pagina de internet propia asi como la aplicacion de herramientas de
sitios como MySpace, YouTube, Facebook, entre otros) que refuerzan los
contenidos a través de otros canales y que establecen una conexion mas

directa e inmediata con el lector.

Especificaciones Generales

Periodicidad: mensual

Puntos de venta: Locales cerrados, puestos de revistas, librerias y locales
especializados.

Precio: 15 pesos. Justificado con la oferta de mayor contenido visual

comparado con las otras revistas locales, asi como su extension en contenido.

Especificaciones Fisicas

NUumero de péginas: 40 paginas

Tamafo de hoja: Tamafio Oficio

Papel Portada: Cromekote

Papel interior: Combinacion de papel (Couche brillante y Bond)

Tiraje: 5 000 ejemplares
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Contenido

Tecnologia X
Espacio destinado a informacion de carécter tecnolégico donde se
analicen productos existentes en el mercado, asi como la utilizacion de

herramientas especificas que facilitan la vida cotidiana.

Musica X
Seccion destinada al andlisis de grupos musicales y/o movimientos que

tienen poca difusion en canales comerciales.

Recomendaciones X
Espacio con resefias de libros, peliculas, cd”s, dvd”s y otros materiales

en base a interpretaciones personales de interés para el lector.

Politica X
Seccion destinada a la realizacién de articulos y comentarios de topicos
de actualidad en materia politica con un enfoque libre escrito no

necesariamente por un especialista.

Cronicas X
Espacio destinado a la publicacion de investigaciones de caracter
atemporal para lectores que estén preocupados por lo que sucede en el mundo

y que necesitan estar al dia en los topicos actuales de mayor relevancia.

Espacio para el publico X
Espacio destinado al lector para que tenga acceso a un medio de manera

directa donde éste pueda publicar sus trabajos personales.

Curiosidades X
Seccion destinada a datos sencillos y de relevancia para la vida del

hombre actual.
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Espacio Empresarial/Institucional X

Espacio destinado a la publicacion de programas, recomendaciones
hechas por las empresas que se anuncian en la revista sin fines comerciales,
los cuales publicaran sus contenidos periddicamente rotdndose con las demas

empresas que se anuncian en éste medio.

Tips X
Serie de recomendaciones con el fin de facilitar la vida diaria de las

personas en el sentido practico, tecnoldgico, cultural, entre otros.

Noticias X
Seccion destinada a notas informativas de actualidad que no pierdan

vigencia entre publicaciones.
Eventos X

Agenda publica de eventos regionales, nacionales e internacionales de

caracter informativo.
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Disefo Grafico

La utilizacion de los colores elegidos para cada publicacion dependera de
los temas y enfoque que se le den al contenido principal. Los gréaficos que
complementan el texto seran utilizados de manera que faciliten la lectura y no

provoquen distracciones ; sin descuidar la importancia del contenido visual.

Utilidades en Internet

Se contard con una pagina oficial que permitird la descarga de
contenidos gréaficos, auditivos y audiovisuales, esto es; la publicacion de
wallpapers, la facilidad de descargar archivos de audio y video; de igual
manera, se contara con espacios de redes sociales que permitan la interaccion
con el lector de manera directa; se publicardn parcialmente algunos de los
contenidos de la revista impresa. Dichos espacios serdn creados de acuerdo a
su funcionalidad y popularidad. En el caso del Proyecto se publicara®’ en
primera instancia articulos y se crearan cuentas en las siguientes redes debido
a que son las mas visitadas en Norteamérica segun el diario Francés Le Monde;
Myspace, Facebook y Hi5, como se muestra en el siguiente diagrama®®.

PREFERENCIAS DE LOS CONTINENTES
Y UBICACIONES DE LAS REDES SOCIALES MAS FRECUENTES

Nemtrosdsto  MySpace | M Facobook |MiBebo | Cyworld | [ Skyblog | M HIS Orkut | Live Journal
Neconaidad Enpresa)  USA usA UA | Cosssasr | Facs | wa | usa | sk | e

N
PORPAIS | /
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.. POR CONTINENTE
—

7
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DEL NORTE
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2z 8 6 | s\
I‘l@a(# &

CXEER |9 % ena

57 Entre otras opciones disponibles.

268 pyblicado en el Diario Le Monde y traducido por www.opcionweb.com [en linea] text info,
[Ref. 2 de Marzo de 2007], disponible en web http://www.lemonde.fr/web/infog/0,47-0@2-
651865,54-999097@51-999297,0.html y en http://www.opcionweb.com/?p=371
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Publicidad

La publicidad representara una gran parte de los ingresos del medio,
siendo ésta colocada en las secciones que mas se adeclen a las necesidades de
los anunciantes; esto se llevara a cabo a través de acuerdos que generen un
beneficio mutuo, tanto para la empresa como para la revista.

Las empresas anunciantes tendrén la posibilidades de aparecer en la
edicion impresa y/o la electrénica, dependiendo de sus fines; anuncios que
tendran costos independientes y diferentes entre si. A su vez existira la
posibilidad de contar un patrocinador fijo en las ediciones descargables de la

pagina Web, sean archivos de audio o video.

Podcasting

En cuanto a los temas de los podcast y programas de radio surgiran a
partir de hechos que vayan surgiendo con el paso del tiempo asi como del
desarrollo de la revista impresa y la pagina de internet. Se planea que los
podcast tengan un patrocinador individual que se acople a los contenidos de los
programas, esto con el fin de generar mayores ingresos.”®

Webcasting

Finalmente, el tercer objetivo del Proyecto X es impulsar la produccion
de programas, cdpsulas y notas en formato de video que puedan ser exhibidas
en la pagina de internet con opcidn a poder transmitirse en sitios alternos( TV,
Concursos, etc.),de igual manera, se plantea la existencia de patrocinadores
iniciales en cada uno de los programas sin que estos interfieran en los

contenidos de cada programa?’°.

269 yéase www.rockandroll.com (Olallo Rubio, Rulo, Julio Martinez Rios), www.dixo.com
(Warpig, Fernanda Tapia, Sopitas...)
2710 yyéase www.telurica.com, www.joost.com, entre otras.
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Recursos Econémicos y Tecnholégicos

De manera independiente a los ingresos que se obtengan de las
empresas anunciantes se obtienen otro tipo de apoyos por diversos medios
como las instituciones gubernamentales a través de programas y convenios
asi como de la iniciativa privada por medio de inversionistas.

Para poder dar inicio a las actividades del Proyecto X sera necesario para
un comienzo la adquisicion de:

2 Computadoras®’* con las siguientes caracteristicas:

Equipo 1(Edicion de Video)
T.Madre Intel

Proc. Core 2 Quad a 2.4 Ghz
Mem. Ram de 2 Gb.

Disco duro 500 Gb

Monitor HP LCD 17"
Quemador DVD 18x

T. Video GeForce FX8500GT

Combo Teclado+Mouse
PRECIO: $10,502.66

Equipo 2 (Edicion de Audio)
T.Madre Intel
Proc. Core 2 Quad a 2.4 Ghz
Mem. Ram de 2 Gb.
Disco duro 500 Gb
Monitor HP LCD 17"
Quemador DVD 18x
T. Sonido Creative
Combo Teclado+Mouse
PRECIO: $9,038.50

1 Impresora Samsung Laser a color CLP-300 PRECIO: $2400.00
1 Micréfono Profesional DJ-M PRECIO: $1000.00

21 precios de distribuidor adquiridos en COMPUBAJIO Morelia. Cotizacién hecha 10 Marzo 2008.
Vigente hasta Abril 2008.
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272

Papeleria (Paquete 5000 hojas T.C.,Boligrafos, Sobres/Folders, papeleria basica en

gral.,etc.)
PRECIO: $1100.50

5 Personas?’ que ocuparian los siguientes cargos (tan solo para el inicio del
proyecto X):

e DIRECTOR EDITORIAL

e COORDINADOR GENERAL

e DISENO EDITORIAL

e WEBMASTER

e AREA COMERCIAL (Marketing y Ventas)

Software a utilizar: S.0. Linux?’* —Ubuntu 7.10

Todos los programas a utilizarse serdn de licencia libre en donde se

encuentran entre los mas comunes OppenOffice, ACDSee, Mozilla Firefox, etc.

PRECIO:$0

GASTO TOTAL INICIAL: $24,041.66
(Veinticuatro mil cuarenta y un pesos con sesenta y seis centavos 00/100 M.N.)275

22 precios de distribuidor PUMICH.

273 Nota: No se contabilizan los sueldos de cada uno de los integrantes del Proyecto X.

274 E| software Libre o GNU no tiene costo alguno debido a que son proyectos que son
trabajados y mejorados por usuarios a través de coédigos libres y facil acceso para el
mejoramiento del sistema, asi como de programas existentes para cada sistema operativo en
cuestion.

275 precios incluyen 1.V.A.
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Para que el publico conozca el Proyecto X es necesaria la aprobacion de
la Secretaria de Gobernacion que es aquella que se encarga de la expedicion de
permisos correspondientes para medios de comunicacion impresos, radiofonicos
y televisivos. El Unico medio que sera regido por leyes existentes de nuestro
pais sera la revista impresa debido a que las demés caracteristicas aun no se

tienen contempladas en las leyes Mexicanas.

Los requisitos necesarios ante Segob?’® son:

- Certificados de Licitud de Titulo y de Contenido. Para aquellos medios
impresos nacionales de reciente aparicion o que, a la fecha, todavia no cuentan con estos
registros. Este documento certifica que la publicacion esta exenta de los inconvenientes
sefialados en el articulo 6° del Reglamento sobre Publicaciones y Revistas llustradas. Ambos
Certificados se expiden en un solo tramite.

1. Art. 19 Fracc. 1. Certificado de licitud de titulo.

Costo $1,973.00

Requisitos ante Derechos de Autor?’’:

INDAUTOR-00-009-C —Solicitud de reserva del derecho al uso exclusivo. Modalidad:
C- PUBLICACIONES Y DIFUSIONES PERIODICAS.

En dicho permiso no se conoce el monto que se debe realizar debido a que eso

depende del tipo de publicacién (periodicidad) lo cual se conoce hasta que se llena la solicitud

correspondiente®’,

Los medios restantes-revista digital, podcast, webcast- si bien no
cuentan con alguna ley que los proteja como tal existen nuevas formas de
registrar los contenidos, obras o piezas mediante el registro en CREATIVE

COMMONS y COPYLEFT-mencionadas anteriormente- donde no se realiza

pago alguno.

276 yyéase www.gobernacion.gob.mx

217 \Jéase www.apps.cofemer.gob.mx

218 yéase
www.cofemer.gob.mx/wwwroot/BuscadorRFTS/DatosGenerales.asp?homoclave=INDAUTOR-00-
009&modalidad=3&identificador=680815& SIGLAS=INDAUTOR
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Finalmente se aclara que la Gnica ley?”® que rige los contenidos de la
revista es la LEY DE IMPRENTA, la cual sigue vigente desde el afio 1917 y a

la cual se le han hecho breves modificaciones.

Por consiguiente, la autorregulacion es el principal obsticulo para la

publicacion de contenidos en los medios mencionados.

La posibilidad de la creacion de un medio de comunicacion
independiente debe de tener una serie de caracteristicas que lo hagan
tecnolbégicamente viable y econdmicamente sustentable; esto es que a
través de una serie de especificaciones logren que el medio sea
productivo en muchos sentidos como en términos educativos,
culturales, sociales, tecnoldgicos y econdmicos.

El desarrollo de un medio local con caracteristicas de medios
reconocidos internacionalmente que sean adaptados a regiones
especificas sin perder calidad y credibilidad de contenidos es posible a

través de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

219 A excepcion que se realicen transmisiones en radio o television tradicional, en donde los
contenidos estaran sujetos a lo que establece la Ley Federal de Radio y Television.
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CONCLUSION



CONCLUSION

Al principio de la investigacion el objetivo primordial fue analizar la
situacion de las leyes que rigen los contenidos y la manera en que se
distribuyen los medios de comunicacion en México aunado a los modos que han

utilizado durante mucho tiempo para dominar el mercado.

Posteriormente fue la de analizar la evolucion de los medios libres a
partir del desarrollo de nuevas tecnologias; todo esto a través de una
investigacion documental que atravesd por varias etapas que pretenden hacer
de éste trabajo un parteaguas para los que buscan la creacion de espacios
distintos en los medios de comunicacion tradicionales, por medio de una serie
de recaudacion de datos que tuvo lugar en distintos sitios tales como: revistas
especializadas, libros, articulistas, paginas de comunicacion y tecnologia, asi

como del apoyo de personajes expertos en una materia especifica.

En base a los resultados encontrados durante todo el proceso de
investigacion-redaccion se buscoé generar una vision amplia y sencilla de los
pasos que se pueden realizar para poder plantear ideas en torno a la creacion
de una empresa independiente en base a la situacion de las leyes existentes en

nuestro pais.

Si bien, la recaudacion de los datos fue de suma importancia para
ésta investigacion; hay que resaltar la realizacion de entrevistas a expertos en
temas varios, de igual manera, se retomaron fragmentos de sus investigaciones
que resultaron de gran valor ya que de una u otra manera han respaldado la
investigacion de forma que las preguntas o respuestas hechas (casi en su

totalidad) han sido utilizadas y relacionadas en éste trabajo.

Con el paso del tiempo hemos sido testigos de como los duefios de
los medios de produccion en nuestro pais han tenido mucho poder en
decisiones importantes y recientes de la nacién, desde presionar a diputados
y/o senadores y a otros grupos para aceptar leyes que son consideradas

inconstitucionales al no permitir la libre competencia, la aprobacion de leyes
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para beneficio del pais, de la manera en como se han manejado asuntos de
corrupcion, etc.

Lo mencionado anteriormente fue en un principio el objetivo de la
investigacion, los duefios de los medios de produccién, en éste caso los de
comunicacién, tomando muchas de las decisiones importantes de nuestro pais a
través de acuerdos y tratos realizados por “debajo de la mesa”, pero con el
desarrollo de la investigacion y con el paso del tiempo esto fue cambiando un
poco, con las modificaciones realizadas a la ley federal de Radio y Television asi
como a la de Telecomunicaciones que en un principio fueron de gran beneficio
para algunos de los grandes medios de comunicacion de nuestro pais y que,
posteriormente serian modificadas debido a las constantes presiones de la
sociedad, de politicos y de duefios de medios de comunicacion de bajo
presupuesto —con fines educativos o no lucrativos—, creando asi la denominada
ley de medios en lugar de lo que antes era conocido como Ley Televisa.

Sin embrago, al ir descubriendo las posibilidades que brinda la
tecnologia en muchos de los ambitos de la vida cotidiana, la investigacion fue
tomando un camino diferente, y dejando quiza un poco de lado la corriente que
caracterizo al capitulo primero, la economia politica critica, abordando ejemplos
de otros paises en los que la investigacion de tipo tecnoldgica, especialmente
investigaciones relacionadas con las sociedades y tecnologias de la
informacion.

La realizacion de los siguientes dos capitulos fue una especie
complemento entre si, debido a que la existencia de un sistema depende
exclusivamente del otro. No se puede hablar Unicamente de una sociedad del
conocimiento sin que el desarrollo de ciertas tecnologias se haya dado en un
momento determinado y por el contrario, si la aplicacién de las tecnologias no
fueran lo que son ahora no podriamos estar hablando de nuevos sistemas
educativos, de planeacion, de investigacion y de aplicacion de mas y mejores
estilos de vida en torno al mejoramiento comun de la sociedad.

En los capitulos mencionados encontramos un sistema de recoleccion
de datos altamente especializado con personajes que han aplicado

conocimiento de manera clara a través de investigaciones de suma importancia
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para la denominada sociedad del conocimiento y donde se pone en claro que la
utilizacién de las TIC producen un bienestar universal debido a factores como la
globalizacion o la internacionalizacion de los sistemas de produccion.

Finalmente se realizd una extensa investigacion acerca del
funcionamiento y el éxito que ha tenido el Internet—como una de las TIC de
mayor éxito e impacto a nivel mundial- gracias a los sistemas que se han
venido desarrollando desde sus inicios. Debido a la popularizacién de dicho
medio se han desarrollado nuevos sistemas Yy redes sociales que han permitido
una rapida y eficaz interaccion entre distintos grupos de personas, permitiendo
que se convierta — tan sélo por detras de la Television y la Radio— en el medio
con mayor audiencia a nivel mundial a pesar de su corta edad.

Los mencionados sistemas sociales o redes sociales fueron causa de
estudio debido a que gracias a ellos la red ha alcanzado formas impensables de
comunicacién. Dichas redes sociales, como: YouTube, Myspace, Blogs, entre
otros han sido —segun especialistas— los precursores de cambio en la nueva
red, mejor conocida como web 2.0 , por lo que fueron sujetas a una breve
investigacion del alcance que han adquirido en términos econémicos, sociales y
culturales, asi como del surgimiento de més sitios(empresas) que han
incursionado en el mercado con el fin Unico de competir con ellos; por lo que se

analiz6 de manera breve y sencilla el sistema de navegacion y funcionamiento.

Cuando se inici6 la investigacion se comentaba en muchos medios
especializados acerca de las nuevas modificaciones hechas a la Ley Federal de
Radio y Televisién y la de Telecomunicaciones, que dichas modificaciones no
eran mas que una estrategia de Televisa (principalmente) por crear/modificar
una serie de leyes que a través del tiempo tendrian un beneficio directo en sus
empresas, asi como de la entrega de concesiones a personas que tuvieran mas
de 20 afios trabajando en algun medio de comunicacion, esto era refutado por
aquellos que se veian perjudicados en el medio, como las estaciones
educativas, indigenas y de investigacion(p.ej. IMER, TV UNAM, Canal Once...),
las cuales segun las primeras modificaciones, dejarian de ser apoyadas debido

al poco capital que ingresaba a las arcas del gobierno, lo que haria imposible la
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expansion de nuevos medios a través de apoyos gubernamentales, aunado a
que las cadenas de mayor presencia en nuestro pais podrian agregar nuevos
sistemas digitales libres de pago de manera que estos abarcarian mas mercado

a menor costo, lo cual daria como resultado mayor enriquecimiento para ellos.

Aln y gracias a una pequefa serie de modificaciones realizadas a la
nueva ley de medios que fue impulsada por senadores, ex-senadores, e
investigadores de la comunicacion se obtuvieron algunos cambios —que
pequefios pero significativos— abolieron la aprobacién de 4 articulos de los
cuales obtenian mayor beneficio los grandes concesionarios de los medios de

comunicacion en México.

En base a lo anterior podria decir que las leyes de nuestro pais no
apoyan la libre competencia; sin embargo, y a través de una serie de
investigaciones que he realizado puedo decir que existen aspectos positivos
establecidos en las leyes que brindan la posibilidad de generar un mercado de
mas competencia (fijese que no libre), pero a través de lo que a mi parecer son
pobres ayudas respecto a las grandes condonaciones econdémicas que se han
hecho a lo largo de la historia por parte del gobierno a los medios de

comunicacion.

Existen leyes que permiten en teoria la creacion de nuevos medios de
comunicacién, tal es el caso de lo que se ha comentado en distintas ocasiones
de crear una tercera de television para lo cual no es necesario cambiar leyes,

pero si la voluntad por parte del gobierno y dirigentes de medios.

Para conocer los alcances de las TIC en la sociedad ha sido necesario
sefialar que gracias al desarrollo nuevas técnicas de producciéon el hombre ha
alcanzado nuevos modos de vida y de creacion. Las TIC no se refieren
Unicamente a la publicacion de contenidos para el Internet o la aplicacion de
nuevas formas para ciertas funciones en telefonia, sino a la manera en que se
van utilizando los avances tecnoldgicos en la sociedad y del como se aplican

para el beneficio mismo del hombre como ser individual y social. Histéricamente
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los cambios tecnoldgicos han generado cambios sustanciales en el modus

vivendi del hombre —para bien o para mal—.

El desarrollo de las TIC no han tenido éxito por si solas, sino por la
aplicacion que la SIC le ha dado como tal. Y asi el éxito reside en que la una
depende a manera de complemento y funcionalidad. De igual manera, el hecho
de que las nuevas tecnologias tengan un beneficio mayor para los paises mas
desarrollados no quiere decir que dejen de servir en paises con menor
capacidad organizacional y econémica, sino que gracias a éstas el proceso de
modernizaciébn va tomando nuevos rumbos tratando de hacer mas facil el

camino desde el area educativa, agricola, industrial, comunicativa, etc.

Ahora bien, hay que decir que los medios de comunicacion
tradicionales como parte de la transicion hacia el mejoramiento de las
sociedades ha tenido que renovar su funcionamiento en base a cambios
sociales y tecnoldgicos(o al menos asi lo deberia de hacer), no basandose
Unicamente en un aspecto cultural o pequefio grupo social, sino de algo mas
grande, al saber que sus transmisiones, mensajes, contenidos son recibidos por
personas/poblaciones que tienen ahora mayor cantidad de informacion que
puede ser procesada y/o desechada de manera mas eficaz. Hallamos asi, que
muchas publicaciones que se hacen en los medios tradicionales también pueden
ser encontradas en Internet con un enfoque similar o méas directo, en la que la
censura de contenidos es dependiendo del actor/conductor/escritor/director en

turno y no de la cadena, estacion, o medio para el que se elabora.

La manera de escribir, transmitir y publicar ha cambiado a los medios
tradicionales, y lo seguird haciendo al grado en que todos los que quieran (y
puedan) exponer sus pensamientos lo hardn de manera directa y sin
intermediaros®®®, lo cual, a mi parecer, beneficiaria (y beneficia) a la

comunicacion como tal.

280Como se hace en los blogs, videocast y demés redes sociales.
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Debido a las nuevas tecnologias, especialmente del Internet se ha
venido dando un crecimiento muy importante en muchos sentidos. Segun cifras
de la Asociacion Mexicana de Internet, el Internet se ha venido a convertir en el
medio de mayor exposicidbn en nuestro pais, como en muchos paises, tan sélo
detras de la Television y de la Radio, lo cual es muestra clara de que las
posibilidades estdn a poca distancia, camino que se ha ido acortando con el
paso de los afios, no s6lo en nuestro pais, sino en poblaciones de menor

estabilidad econdmica que la nuestra.

Los nuevos sistemas de informacion generan la comprensiéon y manejo de
muchos temas a los que antes no teniamos acceso y todo gracias al desarrollo

de las de nuevas tecnologias y a las aplicaciones que se le han dado.

Con esto puedo afirmar que los contenidos han cambiado y que la forma de
éstos también, asi como la sociedad lo ha hecho en un periodo corto de tiempo.
No cabe duda que gracias a los nuevos sistemas de informacién y a la
aplicacion que el hombre le ha dado a las nuevas tecnologias—no soélo de la
informacion y la comunicacién—ha sido fundamental para que nos encontremos

en una sociedad mas racional y analitica.

A partir de ésta serie de conclusiones y en base al proceso de
investigacion llevado a cabo se puede decir que gracias a la creacion y
desarrollo de mas técnicas la vida del ser humano ha cambiado
considerablemente gracias a la aplicacion de las mismas. Dichas aplicaciones—
especialmente en el Internet, telefonia, software, por mencionar algunas—ha
proporcionado una nueva serie de posibilidades hasta ahora ilimitadas y en
donde la libre expresion estd regulada Unicamente por las personas que
publican dentro de éste medio, sitios donde la censura depende de uno mismo

,del buen gusto o en todo caso del mal gusto.

Parte de muchas funciones se deben a herramientas que ahora son
utilizadas principalmente en las redes sociales y que a través del crecimiento de

éstas muchos sistemas de produccion, de busqueda e inclusive de socializacion

185 |



han ido cambiando. Redes sociales tales como YouTube, Myspace y Facebook
son tan soOlo algunas de las que han generado cambios significativos en el
mercado de la web; en el caso de YouTube ha sido la pagina dedicada al
webcasting con mayor éxito en el mundo y es donde se encuentran la mayor
cantidad de videos gracias a la interaccién de los usuarios formandose como
una de las redes de mayor impacto y que inclusive ahora son utilizados por los
grandes medios de informacion en sus transmisiones ya sea por la necesidad de

cubrir un mercado mas amplio o por faltas de contenidos de los mismos.

En México aun no existen leyes que regulen los contenidos de
Internet, esto es entre otras cosas, a que a ésta altura ninguna ley tiene
contemplado dicho medio. De las 80 leyes vigentes en nuestro pais ninguna
menciona la regulacion de contenidos en Internet lo cual genera un lado
positivo y otro negativo; positivo porque uno es que se auto-regula y no sufre
presiones de grupos sociales o de poder que detengan la libre expresion del
individuo; negativa porque no todo lo que se publica es buen contenido, asi
como no todos los que publican lo hacen con buena intencion. Aqui es donde se
aplican las preguntas hechas por los duefios y directivos de los medios: (qué? y

¢con qué rigor? .

El hecho de que las leyes de nuestro pais contengan tantos fallos
desde su estructura no quiere decir que todas ellas estan hechas para favorecer
al poder en turno, aunque parezca todo lo contrario. Recuerdo bien que ante
las modificaciones a la LFRyTV y la de telecomunicaciones a principios del 2006
surgieron una serie de protestas en las que se luchaba por la abolicién de dicha
ley que como lo expliqué en la investigacion, favorecia directamente a los
grandes medios de comunicacion, dichas modificaciones tuvieron revés tiempo
después(no todas) y no debido Unicamente a las manifestaciones, no quiero
decir que las manifestaciones no funcionen, sino que el fin de muchas de ellas
no es el correcto, al menos no en éste caso y lo cual hace que me genere una
serie de preguntas como: ¢Por qué soOlo manifestarse contra las

modificaciones a la ley televisa y no protestar contra la mediocridad ,
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el vacio intelectual y cultural de algunos de los medios masivos de

nuestro pais?

Esto, sin embargo, no quiere decir que los medios electrénicos sean
los culpables de todo, pero entenderlo asi significa que se tiene una vision
simple y limitada; la informacién es importante; la manera en que ésta es
difundida y vendida depende no Unicamente del medio sino del publico al que
va dirigido el mensaje. Es una lucha constante por el mejoramiento del ser

humano en su condicién social, econémica y de vida.

Los medios de comunicacion como parte del sistema econémico capitalista son
muy importantes en todos los sentidos, desde la manipulacién de la informacion
hasta la sobre exposicion de la informacion en todos los sentidos. Si se habla de
un sistema que no funciona politicamente ni econmicamente ¢por qué se
siguen los mismos patrones de siempre? El sistema que hemos adoptado
y en el cual vivimos es muy facil culpar a un grupo en especifico o a una
persona, el sistema mismo es el que se estad cayendo. En México por
ejemplo, se dice que las televisoras o los grandes medios de comunicacién son
los malos, que Televisa ha sido el culpable de la pelicula durante mucho
tiempo, pero no se observa que lo que esté fallando desde un principio es el
mecanismo existente detras del medio. Quiero dejar en claro que al referirme al
sistema no hablo exclusivamente del estado, ya que el aparato del estado como
tal puede seguir en pie a pesar de muchas cosas que puedan suceder alrededor

del mismo, a pesar de guerras, de conflictos politicos e inclusive econémicos.

Los medios masivos construyen todo tipo de personajes (cantantes,
actores, politicos, periodistas, deportistas, representantes de comunidades
rebeldes, musicos...) convenciendo o tratando de convencer que hay de todo y
para todos cuando en realidad se limita a la posibilidad de crecimiento de
muchos individuos o empresas con un claro potencial enfocado al verdadero
desarrollo cultural e intelectual de la sociedad. Gracias a esto, el Internet como

un nuevo medio masivo de comunicacién ha ayudado a la diversificacion de
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ideas y pensamientos, asi como a la produccion de nuevos sistemas

econOmicos y de comunicacion.

Lo mencionado anteriormente refuerza mi hipoétesis,
pensamientos y reflexiones que he venido haciendo a lo largo de la
investigacion. La pregunta principal del presente trabajo asi como de
la hipotesis estan relacionadas directamente con una serie de
acontecimientos en los cuales los medios de comunicacion han sido
los culpables de sus propios errores y que a pesar de la
implementacion de nuevas tecnologias para la transmision de datos
que poseen no han sido capaces de utilizar nuevas técnicas y debido a
ello ahora son utilizadas en la red, gracias a movimientos sociales
creados ahi mismo generando nuevos sistemas de pensamiento y de

accion en todo el mundo.

Hoy gracias a los avances tecnologicos uno puede producir sus
propios contenidos de manera libre a través de Internet y de nuevas formas de
publicar y asi no depender necesariamente de que una gran empresa me de
trabajo. Hoy en dia los costos de tener una computadora, un micréfono, una
camara (sea para podcasting, webcasting, bloggear...) se han reducido y asi la
posibilidad de trabajar de manera independiente es mas comun que hace
algunos afios. Sin embargo, hay que estar consientes de que el camino
independiente es dificil pero se puede demostrar que no se depende
de la infraestructura de una gran plataforma mediatica para lograr un
impacto interesante y sobretodo sin colgarse de las tendencias de la
opinidon publica controlada por las corporaciones mediaticas, de sus

aliados en el estado y de la clase empresarial.
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