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1. Introduccion.

Para entender la logistica desde un punto de vista general, es necesario y
fundamental entender las cadenas de suministro en relacion a las Operaciones
Logisticas, ya que desde ahi parte una buena funcidon en cualquier tipo de
empresa que quiera hacer llegar un producto al cliente final. La cadena de
suministro gestiona todos los flujos en los distintos canales de distribucion, desde
los proveedores, pasando por los clientes, hasta los consumidores finales,
satisfaciendo plenamente las necesidades de Marketing y Ventas en el pais
donde opera. Esta gestion de la cadena de suministro ayuda a la planificacion y
ejecucion de todas las actividades dentro de los procesos de planificacion,
abastecimiento, fabricacion, distribucion y devolucion; involucrandose en la
coordinacién y colaboracion con todos los “actores” a lo largo del canal, que son
todos los proveedores, intermediarios, operadores y proveedores de servicios,

como también a los clientes y consumidores.

La gestion de la cadena de suministro es una funcion integradora con la
responsabilidad principal de unir las principales funciones y procesos del negocio
dentro y entre las compairiias para una conexion benéfica de ambas partes, que
incluye la gestion de todas las operaciones de logistica, asi como las de
fabricacion, planificacién y abastecimiento. En esencia, la gestiéon de la cadena
de suministro integra la planificacion y la ejecucién de la demanda y la oferta
dentro y entre las compafiias. Por lo tanto, esta gestién de la Logistica es una
parte muy importante de la gestiéon de la cadena de suministro que planifica,
implementa y controla tanto la eficacia como la eficiencia de los flujos directos e
inversos, asi como el almacenamiento de la mercancia, los servicios y la
informacion relativa entre el punto de origen y el punto de consumo para
satisfacer las necesidades del cliente. Para que una empresa pueda lograr sus
objetivos y logre permanecer en los mercados, no solo le basta con tener
productos de calidad y a precios competitivos, sino que debe tener la capacidad
de llevarlos a los clientes en la cantidad, el tiempo y el costo requerido.

La importancia de esta actividad surge desde saber mover los productos

terminados, materias primas e insumos, entre empresas y clientes que se



encuentran dispersos geograficamente, por lo que es de gran importancia una
buena organizacion en la cadena de suministro, su gestion y la logistica para la
estructura y desarrollo de cualquier empresa u organizacion, y ademas agrega
valor a los productos transportados cuando estos son entregados a tiempo, sin
dafos y en las cantidades requeridas. En el entorno de la logistica del transporte
terrestre, abarca su importancia desde su abastecimiento de insumos, hasta
hacer la entrega de ésta en los lugares acordados (cliente-proveedor) en su
destino final, dentro de todo este proceso, los riesgos pueden surgir desde una
mala organizacibn en la cadena de suministros, perjudicando asi al
incumplimiento de la empresa con el cliente, hasta no poder satisfacer la
necesidad del consumidor final, es por eso que es fundamental entender la

organizacion que este implica. (José Luis Galiana, 2021)



Capitulo 1. Fundamentos de investigacion.

1.1 Seguridad en la operacion del transporte de carga carretero.

En los paises de América Latina, el rol del transporte de carga es fuertemente
dominante, dando cuenta de aproximadamente las tres cuartas partes del
movimiento interno de cargas (medido en ton - km). S6lo en los paises donde el
transporte ferroviario es relevante (México y Brasil) el transporte de carga

presenta una participacion inferior al 90% de las ton - km. En la siguiente

se presenta la composicion de la matriz de cargas de varios paises de la regiéon
y su participacion porcentual de las ton - km transportadas.

MATRIZ DE CARGA EN OTRAS REGIONES DEL MUNDO. Participacion de las

ton-km transportadas.

Pais Carretero Ferroviario Por agua Otros
Argentina 93% 4% 3%
Brasil 61% 21% 14% 4%
Chile 95% 4% 1%
Colombia 98% 2%
México 56% 13% 31%
Peru 99% 1%
Uruguay 97% 3%

Tabla 1

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de anuarios de los diversos paises y datos del BID y

el Banco Mundial. Valores redondeados.

(Mundial B. y., 2020)

En México el transporte carretero es el principal modo de transporte, aunque el
ferrocarril tiene una presencia considerable (13%, en su mayor parte
transportando cargas del valor unitario), al igual que el transporte maritimo,
centrado en el transporte de combustibles. La distancia media de las cargas

transportadas por camion es de 470 km. La participacion se ha mantenido en los



flujos interurbanos; en los traficos internacionales ha crecido: medida en valor,
paso del 58,1% en 2010 al 62,2% en 2017.

El transporte carretero tiene un rol relevante en el comercio internacional,
compitiendo principalmente con el transporte por agua. En el caso de México, el
TAC da cuenta del 62% de las exportaciones, medidas por el valor de la
mercaderia (inciden en este porcentaje los movimientos desde y hacia las
maquiladoras mexicanas ubicadas cerca de la frontera con los Estados Unidos).
El transporte internacional de cargas ha tenido tasas de crecimiento muy

elevadas en las ultimas dos décadas, mayores al crecimiento de la economia.

México al representar el 56% de impacto en el transporte de carga, es de gran
importancia el mantenerse actualizados, buscando mejoras y avances
tecnologicos en temas de seguridad de transporte carretero. En el sector de
transporte para mercancias via terrestre, ha avanzado a la par con las mejoras
tecnoldgicas en el ambito de las comunicaciones, la gestion y la productividad,
incluida la eficiencia de los vehiculos, con el objetivo de ampliar los mercados,
generar riqueza sobre la base de una especializacion eficiente, incorporar la
competencia y reducir los costos de produccién, distribucion, servicios e
investigacion y desarrollo. Cuando los servicios de transporte por carretera son
eficientes, apoyan estos objetivos. Cuando no lo son, actian como barreras para
los traslados eficientes generando demoras, consecuencias como aumento de
costos, asi como los riesgos como lo son delitos, robos, actos terroristas,
problemas de indole social y politicos, problemas climatolégicos que afectan
gravemente el nivel de servicio y la estructura de costos de los operadores. Una
caracteristica destacable del sector es la alta prevalencia de la informalidad, y
las pocas estimaciones disponibles sugieren que abarcaria entre el 20% y el 40%
de las operaciones. La informalidad genera competencia desleal, distorsiona
costos vy tarifas, reduce ingresos para el sector y para el fisco, aumenta los
riesgos en la seguridad vial, reduce la calidad de servicio y genera una falta de
proteccion social para los trabajadores. ((IDB), 2020)

La exigencia actual ha forzado a la industria a modernizarse y México no se ha
guedado atras; esta actividad ha tenido que sortear algunos desafios en los

altimos afos; el principal: hacer frente a la inseguridad. Como tales, son
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obstaculos que ponen en riesgo los calendarios de reparto, obstaculizan la
gestion de inventarios “justo a tiempo”, abastecimiento y distribucion e impiden
la combinacion eficiente de los factores de produccion.

La inseguridad es un tema a nivel nacional que afecta a todos los sectores del
pais, por lo que el transporte de carga no estd exento de ello; el robo de carga
en México es de aproximadamente 9 mil millones de ddlares al afio, lo que
representa el 1% del Producto Interno Bruto (PIB), segun estudios de DHL-
FreightWatch del afio 2015.

El autotransporte de carga en México es una de las actividades econémicas con
mayor desarrollo en los Ultimos afios, pues la industria aporta el 3% del Producto
Interno Bruto (PIB). De acuerdo a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), ainicios de 2018, este sector genero6 2.3 millones de empleos
formales y estd integrado por una flota de aproximadamente 920 mil 500
unidades. La seguridad en la cadena logistica es un tema con gran impacto y
preeminencia para las grandes empresas transportistas de nivel internacional y
nacional, exigiendo medidas de seguridad que ayuden a proveer un servicio
seguro y de calidad. Si los procedimientos de seguridad se vuelven muy rigidos
o complejos, los costos logisticos se incrementan, afectando la competitividad

del sector y de las economias exportadoras en general.

Existen algunos sectores importantes a mencionar para concientizar la
necesidad de contribuir a la seguridad integral en el transporte por carretera:

e La competencia en una economia de demanda globalizada exige
sistemas logisticos eficientes segun el cual las empresas transportistas
(analistas, operadores logisticos) se esfuerzan constantemente para
mejorar la calidad, proteccion y seguridad sin comprometer la eficiencia y
Ser un proceso mas organico.

e Las exigencias de seguridad en las operaciones de Transporte de Carga
por Carretera (TCC) son, para ciertos clientes y mercados un atributo
fundamental del servicio, por lo que ciertos mercados podran ser
atendidos solo por las empresas transportistas que gestionen sus
servicios bajo altos estadndares de seguridad.



e La facilitacion del transporte y el comercio no puede ser ignorado, incluso
cuando las consideraciones de seguridad son una prioridad en la agenda.
Es esencial lograr un equilibrio apropiado entre seguridad y facilitacion de
tramites y procedimientos, particularmente, en las fronteras.

e La cooperacion en seguridad entre los sectores publicos y privados puede
ser extremadamente efectiva y por tanto debiera reforzarse y extenderse
a estos otros ambitos. La industria del TCC si bien no puede asumir las
funciones del Estado, puede y debe asumir sus propias
responsabilidades, estableciendo sistemas de prevencién formales,
sistematicos e integrados a sus respectivas cadenas de abastecimiento.
(Mundial B. , World Bank Group, 2021) (José Luis Galiana, 2021)

1.2 Planteamiento del problema.

En la actualidad las necesidades han cambiado conforme las problematicas de
seguridad han aumentado, como también se han modificado el manejo o las
estrategias que se usan para alcanzar objetivos y su cumplimiento con el cliente.
En julio del 2020 la Camara Nacional de Autotransporte de Carga (Canacar)
reportd que el robo de mercancias a transportistas es una de las principales
afectaciones al sector. El Estado de México, Puebla, Tlaxcala, Michoacan,
Jalisco y Nuevo Leon tienen los corredores carreteros con mayor incidencia de
robo, de acuerdo a esta organizacion. Por su parte, el Sistema Nacional de
Seguridad Publica informo que, entre enero y mayo de este afo, se reportaron 4
mil 909 robos a transportistas, lo que significa un aumento de 67.7% en
comparacion a los registrados en el mismo periodo de 2017. De manera directa
con esta situacion, el consumidor final y la competitividad también fueron
afectadas. La Canacar reportd que, en el ultimo afio, este tipo de delito
representd el 7% del PIB del autotransporte de carga, lo que llevé a una caida
del 0.3% del PIB nacional.

Ante este panorama, resulta urgente recurrir a practicas y herramientas que
ayuden a disminuir, de forma considerable, los impactos de un probable robo de
sus productos o unidades, respaldo que puede brindarle un socio comercial con
la capacidad tecnoldgica para atender sus necesidades; la seguridad en todo su



contexto es gran parte, responsabilidad de las autoridades, sin embargo dar
soluciones eficaces para revertir delitos cometidos al autotransporte es
responsabilidad y pone a alerta a las autoridades, empresas, transportistas y
aseguradoras. Canacar ha expresado la necesidad de crear una ley federal de
transporte y movilidad que delimite las facultades de los estados y municipios
ante la circulacion de estos vehiculos. Otras de las perspectivas a considerar en
el tema de transporte terrestre son la construccion de una adecuada
infraestructura carretera nacional para el traslado de las mercancias, la
identificacion de zonas con mayor incidencia delictiva, buscar soluciones
eficaces para disminuir riesgos por delitos; cuestiones que entre autoridades y
empresas transportistas se debe impulsar y de esta forma minimizar pérdidas o
dafios de mercancias durante su traslado. A partir del 2016, se implementé que
todos los vehiculos que circulen en la Ciudad de México y en carreteras
federales, deberan contar obligatoriamente con un seguro de responsabilidad
civil. Todo transportista (comprador o vendedor) debe garantizar el valor de sus
bienes o0 mercancia por dafios o pérdidas durante su traslado.

(Rodriguez, 2017)

El servicio de telemetria, por ejemplo, ofrece informacion del tracto camién en
tiempo real controlado a distancia, como su ubicacion, gasto de combustible, el
estado de carga y desempefio, entre otros factores de seguridad y gestion;
desde la aceleracion, manejo inadecuado o frenados bruscos, todo para
anticiparse no sélo a la mala conduccién de un operador que pueda provocar
mermas en la mercancia, sino también a cualquier incidencia que pudiera
provocar la interrupcion de su recorrido. Siendo una de las herramientas mas
modernas teniendo uno de los avances tecnoldgicos mas importantes en la
actualidad. La telemetria es capaz de disminuir en un 57% los accidentes en
ruta, haciéndolo un aliado estratégico para optimizar procesos y minimizar
gastos. Siendo asi una de las opciones viables a la una posible solucion para la

mejora de calidad de servicio y prevencion de riesgos de transporte.

También otra de las problematicas es el robo de producto por parte de
empleados de la empresa transportista; asi lo indica Laura Villa, supervisora y

coordinadora del area de logistica de la empresa transportista “Villa” ubicada en
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Zamora Michoacén. Se dio a conocer que el tema de la seguridad de transporte,
es un tema delicado en cudl las faltas e incumplimiento también son por parte de
los mismos empleados, en este caso el chofer; al trabajar en una de los estados
con indices de mayor inseguridad, hace que esto sea un tema en el que se hace
hincapié con cuidados especiales y de manera extraordinaria.

Otra de las probleméticas que se mencioné es el robo de mercancia que surge
durante el traslado de la mercancia, por la inseguridad y la delincuencia, por
ejemplo, el chofer tiene el deber de sonar las llantas (con un bate golpean las
llantas para asegurarse de que no les falte aire o estén en condiciones optimas
de continuar el viaje) y es ahi donde surgen los robos, ya que el sonar las llantas
es un procedimiento obligatorio sin importar la zona en la que se encuentre en
camién. Como también, esta situacion se presenta cuando el chofer se detiene
a tomar un descanso, ir al bafio o cualquier contratiempo que le surja durante el
trayecto del traslado de la mercancia y se expone a circunstancias riesgosas
para ellos mismo y con la mercancia. Al chofer no se le puede exigir no detenerse
por alguna necesidad, pero si se lleva un monitoreo (a través de un GPS) en
donde se ve exactamente dénde estan ubicados, donde se detiene el camion, si
se salen de la zona, etc. Y llega una alerta de riesgo a la persona encargada del
monitoreo, todo esto con el fin de buscar soluciones de nuevas tecnologias en
las que se puedan apoyar empresas que tengan la desventaja de circular en
zonas de alto riesgo.

Por otro lado, las empresas transportistas, sostiene que el objetivo ultimo para
el cumplimiento sus objetivos es llevar las mercancias a los lugares acordados
a su debido tiempo con el menor riesgo posible.

Las empresas tienen la nocion de la importancia del uso de la informacién
geografica pero aun no la utiliza de manera constante en el disefio de sus
estrategias, en la aplicacion en sus operaciones ni en el disefio de sus sistemas
de distribucion. Se tiene estimado un tiempo invertido en las ventas del 60% y
aproximadamente un 40% esta dedicado solamente a los traslados.

En una investigacion de Philip Kotler, el padre del marketing moderno, invita que
los principales elementos de los costos de distribucidén son el transporte (37%),
el control de existencias (22%), el almacenamiento (21%) Y otros como la

recepcion de Ordenes, el servicio de cliente, la distribucion y la administracion

11



(20%). EI mismo autor cree, al igual que otros expertos, que pueden conseguirse
ahorros sustanciales en el area de distribucion, buscando asi mismo
herramientas en las que se puedan apoyar para una mejor seguridad de
empresa y personal, con el fin de tener ventajas competitivas en el sector

empresarial transportista.

1.3 Pregunta de investigacion.

“¢ Cuales son las principales probleméticas de traslado de mercancias en
cuestion de seguridad de empresas de transporte terrestre en Michoacan y qué
nuevas tecnologias en la logistica del transporte terrestre pueden ayudar a

prevenir o disminuir dichos riesgos?”

1.4 Objetivo de investigacion.

Identificar cuéles son las principales problematicas de seguridad de los traslados
de mercancia de empresas transportistas de Michoacan conociendo de primera
mano la experiencia y manejo que tiene el transportista con la mercancia y el
traslado de la misma, problematicas que puedan ocasionar dafios, lesiones,
facilidad de robo u otro inconveniente que afecte las cadenas de abastecimiento
y/o distribucién entre cliente-proveedor; asi como dar a conocer nuevas
tecnologias que pueden ayudar al buen manejo de la seguridad del transporte
con el fin de proporcionar informacion necesaria que contribuya a la mejora

internamente de la empresa y tratar las problematicas desde fondo.

En este trabajo se dan a conocer los beneficios del uso de los sistemas
informacion geogréfica (SIG) y herramientas de tecnologia espacial para el
disefio de las redes de distribucién y un control del seguimiento del transporte,
gque no es muy comun en las empresas en Meéxico, como también las
aportaciones de las certificaciones como la OEA (Operador Econdémico

Autorizado), beneficios y estadisticas que proporcionan.
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1.5 Hipotesis de investigacion.

Los siniestros al autotransporte de carga tanto de unidades como de mercancia
han afectado considerablemente los flujos de mercancia causando un dafio
grave a las operaciones de empresas transportistas en Michoacéan, donde la
tecnologia de ultima generacion representa una alternativa para mitigar estos

riesgos.

1.6 Variables de estudio.
Variable independiente: conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias y
procesos, programas o certificaciones aplicables a la seguridad en la logistica

terrestre.

Variable Dependiente: Conocimientos y estudio de las problematicas de
seguridad que presentan empresas de transporte en Michoacan para la

disminucién de riesgos carreteros en la logistica de traslado de mercancias.

1.7 Método.

Método Cientifico.

Paso 1: Hacer la pregunta a investigar

Paso 2: Investigar el tema

Paso 3: Elaborar una hipétesis

Paso 4: Probar la hip6tesis haciendo un experimento
Paso 5: Analizar los datos y sacar una conclusion

Paso 6: Mostrar los resultados

1.8 Justificacién.

Es fundamental hablar el papel que cumple los medios de transporte, ya que el
autotransporte de carga es la modalidad mas dinamica de todo el sector
Transporte. Durante el periodo 2010-2018, la tasa de crecimiento media anual y
en términos reales fue de 4.7%, siendo superior al que registrd el PIB total, de

2.7%. El peso econdmico represento el 3.2% del Producto Interno Bruto (PIB) y
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contribuye con el 50% del PIB logistico en México que asciende a 6.5%.
Representa una importante fuente de empleos, aproximadamente seis millones
de familias, dependen directa e indirectamente del autotransporte de carga.
Moviliza 556 millones de toneladas de productos, esto equivale al 81.3% de la
carga terrestre, aproximadamente 6 millones de familias, dependen directamente
e indirectamente del autotransporte de carga, asi lo reporté la Camara Nacional
de Autotransporte de Carga (Canacar). La existencia de informacion sobre
transporte de carga resulta un elemento indispensable en el proceso de toma de
decisiones en diversos &mbitos, ya que el transporte vincula a las empresas, las
industrias y a los consumidores.

Elegir soluciones o propuestas viables permite, bajo cualquier desafio obtener
mejor y mayor informacion que maximice la experiencia con los clientes con
tecnologia innovadora ya que es una modalidad del transporte de carga que hoy
en dia es fundamental en la produccién, distribucién y movilizacion y la que

impulsa el progreso econdémico, social y medioambiental.

En resumen, se trata de uno de los factores mas importantes que engloban las
economias del mundo entero. El transporte hace todo esto posible, es por eso
gue es de gran importancia tratar las problematicas que a través del proceso de
cumplimiento puedan surgir. El transporte terrestre por carretera ha sido la
modalidad de comunicacibn mas flexible, necesaria y benéfica para las
empresas a la hora de necesitar el traslado de mercancias durante un proceso
de cadena de suministro hasta destino final y por dicha razéon es fundamental el
tratar de solucionar sus problemaéticas y facilitar las estrategias y logistica de este
servicio.

Al conocer las nuevas tecnologias y practicas que hoy en dia existen, beneficiara
directamente a las empresas privadas para su mayor rendimiento en calidad de
servicio, cumpliendo con sus metas y objetivos, satisfaciendo al cliente y por

ende lograr un desempefio de calidad.
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Capitulo 2. Transporte y su logistica.

2.1 Tipos de transporte.

Aéreo
-
Maritimo
Convencionales :
Terrestre
L
p
Tipos de transporte
Multimodal
N
-
. Cables, Ductos,
Especiales Bandas

Aspectos a considerar:
e Ubicacion.
e Tipoy naturaleza del producto para definir el tipo de transporte preferente
a la mercancia.
e Factor tiempo.
e Planeacion previa adecuada para determinar las necesidades en cuanto

ordenes de compra.

Transporte terrestre:
Consolidado Terrestre (LTL)
Peso volumétrico (Kg) = volumen (m3) x 300 (3.0 m3 =1 TM o 3,000 cm3 = 1kg)

Ejemplo:

Costo flete terrestre: 0.05 USD W/KG

Peso volumen = 2 pallets x 1 m alto x 1 m ancho x 1.2 m largo = 2.4 m3 *300 =
720 kg= 0.72ton.

El peso bruto es 2 x 860 Kg = 1,720 KG = 1.72 TON.

Costo por peso: 0.05 USD/KG x 1,720 KG = 86 USD.
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Costo por volumen: 0.05 USD/KG x 720 KG = 36 USD.

El transporte multimodal es la articulacion entre diferentes modos de transporte,
a fin de realizar més rapida y eficazmente las operaciones de trasbordo de
materiales y mercancias; el traslado de mercancias desde su procedencia hasta
su destino utilizando para ello mas de un medio de transporte (terrestre,
maritimo, fluvial, aéreo) a nivel internacional con contratos de transportes
distintos segun cada caso. Por lo tanto, el transporte multimodal, consiste en un
servicio que es contratado a través de un operador logistico, una agencia o un
transitorio y este es el encargado de transportar la mercancia desde el punto de
partida hasta el de destino final. Y en este trayecto se articulan diferentes medios
de transporte, es decir mas de un vehiculo. Pero esto suele ser ajeno al cliente

es el operador el que se encarga de la gestion del servicio. (TRANSEOP, 2021)

La globalizacion de los mercados ha motivado a los paises, a buscar esquemas
de comercializacién que integren en forma mas eficiente, las operaciones en la
cadena de la produccion-distribucion-consumo a través del transporte
multimodal, es decir mover la carga desde el origen hasta su destino final, por
medio de la concurrencia y coordinacién de dos o0 mas modos de transporte. Esto
obliga ha nuestro pais, a desarrollar sistemas de transporte mas modernos y
articulados que apunten hacia la configuracion de redes multimodales y de
sistemas logisticos eficientes, seguros, competitivos en los intercambios de

mercancias nacionales e internacionales.

Al cierre de 2006 se contaba con un total de 60 terminales intermodales de carga,
de las cuales 18 son terminales portuarias, 18 terminales ferroviarias,

17 terminales interiores y siete terminales privadas automotrices, las cuales
constituyen la infraestructura intermodal.

En los ultimos afos, México ha observado una tendencia a combinar en forma
coordinada varias modalidades de transporte para el movimiento de carga
internacional, sin embargo el crecimiento independiente de cada modo de
transporte, asi como la presencia de practicas inadecuadas en la operacién del
movimiento de carga en los centros de acopio y distribucion, son factores

incompatibles para el desarrollo del transporte multimodal, que generan
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ineficacia, poca calidad en el servicio y costos adicionales que no favorecen a la
competitividad del pais.

En junio de 2004 se suscribié el Acuerdo de Concertacion para el Desarrollo de
Corredores Multimodales, por 22 entidades publicas y privadas, todas
involucradas en el movimiento de mercancias e implicé compromisos especificos
para el sector publico y el sector privado, cuyo objetivo es promover el desarrollo
de corredores multimodales para incrementar la competitividad de la economia
nacional a través de la facilitacion y desarrollo de cadenas logisticas en el
territorio nacional, mediante la coordinacion de los agentes que intervienen en
Su operacion; posteriormente, se constituyéo un Comité Interinstitucional de
Facilitacion, al interior del cual se analiza la problematica que inhibe la operacion
eficiente y competitiva de las cadenas logisticas para el movimiento de la carga,
y se proponen alternativas de solucion.

En este contexto, se han constituido ocho Subcomités de Coordinacion para el
Desarrollo de Corredores Multimodales en diferentes plataformas logisticas,
entre las que se encuentran los puertos de Lazaro Cardenas, Manzanillo,
Ensenada, Veracruz, Altamira, Coatzacoalcos-Salina Cruz, el Subcomité de
Informacién, Evaluacion y Seguimiento y el Subcomité del Tratado de Libre
Comercio América del Norte (TLCAN), para dar seguimiento y apoyar las
distintas acciones que se estan realizando. Asimismo, se suscribié un Acuerdo
para el financiamiento a fondo perdido, con la Agencia para el Comercio y
Desarrollo de los Estados Unidos (USTDA) para la elaboracion de un Plan
Maestro para el Desarrollo de Corredores Multimodales en México, cuyo objetivo
es impulsar el desarrollo de la infraestructura de transporte intermodal, el
desarrollo de corredores multimodales y su interconexion con el exterior.
También se busca proponer los métodos de evaluacion y seguimiento del
desemperio de los corredores multimodales que se desarrollen, a través de un
sistema de indicadores para dar seguimiento a las diferentes actividades que
intervienen en las cadenas logisticas de los corredores multimodales y que
permita establecer las comparaciones con los indicadores correspondientes en
actividades similares en otros paises, con el propésito de establecer metas de

clase mundial para mejorar su desempefio.
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Todo esto con el objetivo de facilitar la interconexion de la infraestructura y los
servicios de los Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes diversos
modos de transporte para consolidar el sistema multimodal, como también
promover el desarrollo de corredores multimodales, mediante la implementacion
de proyectos que incorporen a cada modo en el tramo de la cadena més rentable,
para elevar la competitividad de la economia nacional, también tener un marco
juridico acorde con la dinamica del transporte multimodal, que dé certidumbre
tanto a los usuarios como a los prestadores del servicio y promueva el desarrollo

del comercio internacional. (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2020)

2.2 ¢Qué es lalogistica, objetivos, funciones y sus tipos?

Es el proceso de planeacion, implementacion y control eficiente y a costos
razonables del flujo y almacenamiento de materias primas, inventarios y
productos, asi como su informacion asociada, comprendida entre el punto de

origen y el punto de consumo final, brindando la mejor satisfaccién del cliente.

La logistica empresarial supone la ejecucién, planificacion y control de todas
las actividades relacionadas con la obtencién, almacenamiento y traslado de
materiales (ya sea desde las materias primas necesarias en las primeras etapas
del proceso de produccién hasta los productos terminados que van directo al
cliente final).

La Logistica Internacional se define como el manejo integral de las actividades
asociadas que facilitan el movimiento de productos, materiales e informacion de
los mismos a nivel global. La logistica abarca los servicios de transporte,
almacenaje, distribucién y entrega de productos acabados o de materias primas.
(Mestas, 2022).

Elementos estratégicos Logistica nacional vs internacional.
e Lengua, cultura, horarios.
e Decisiones relativas al transporte internacional, su documentacion y

tiempos de transito.
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El nUmero de intermediarios involucrados es mayor: bancos, compafias
de seguros, agencias aduanales, transportistas, integradores logisticos,
consultores, etc.

Los riesgos y peligros inherentes del transporte son mucho mas
significativos.

Seguro internacional. Los contratos pueden variar de significado
dependiendo

el pais en el que se redacte el seguro.

Los medios de pago. Riesgos de pago y fluctuaciones cambiarias.

Los términos comerciales (INCOTERMS).

Los productos vendidos o comprados en el extranjero deben pasar por
aduana presentando diferentes documentos.

Mayor conciencia sobre asuntos de sustentabilidad.

La principal finalidad de la logistica es garantizar que el producto se entregue en

tiempo y forma al menor costo posible. Para lograrlo debe existir una sinergia de

servicios, informacion y recursos.
(Mestas, 2022)

Los objetivos de la logistica internacional son:

N o gk~ wbdE

Reducir el ciclo Pedido — Entrega.

Entregar en el tiempo pactado.

Agilizar la disponibilidad de inventarios.

Mejorar la preparacion de los bienes para su transporte.

Prever los aspectos documentales del proceso salida-entrega.

Mejorar la capacidad de reaccion ante casos fortuitos.

Una eficiente comunicacion y acceso a la informacion entre los actores de
la cadena logistica de los procesos.

Establecer procedimientos adecuados para atender y resolver las quejas
y problemas derivados de la operacion.

Mejorar y/o establecer garantias o servicios postventa, incluyendo la

devolucion de mercancias (Logistica Inversa).
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10. Mejorar la localizacion de mercancias (tracking and trading).

11. Implementar el uso de estrategias logisticas para optimizar la distribucion

fisica y reducir los costos de produccion.

Las funciones logisticas son una parte de la cadena de suministro y la gran

ventaja es que pueden tercerizarse. Estas son:

Preparacion de pedidos.

Cuantificacion de inventarios.

Gestion de inventarios.

Embalaje.

Almacenaje.

Transporte.

Seguimiento de proveedores de servicios logisticos.
Seguimiento de proveedores de servicios logisticos.
Gestidon y control de stock.

Trazo de redes logisticas.

En resumen:

Entregar el producto adecuado.

En la cantidad requerida.

En el lugar acordado.

En el tiempo oportuno.

Al menor costo.

Con seguridad (integridad del producto).
Cumpliendo con los requisitos legales.

Con la mayor satisfaccion del cliente.

¢, COmo estamos comparados con el mejor?

Concepto México Alemania
Aduanas 2.78 4.09
Infraestructura 2.90 4.38
Embarques internacionales 3.09 3.83
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Calidad logistica 3.06 4.26
Rastreo 3.14 4.22
puntualidad 3.49 4.40
(La calificacion maxima es 5)
(Mestas, 2022)

Fuente. Elaboracion propia con datos del Banco Mundial actualizado el 2 de
agosto del 2018.

Tipos de logistica.

e Logistica de aprovisionamiento.
El objetivo es garantizar el suministro de materias primas, mercancias y
suplementos necesarios para los procesos de produccion.
En este tipo de logistica juegan un papel importante métodos de adquisicion de
mercancias, gestion de suministros, tiempos de entrega, politicas de inventario,

sistemas de informacion, por mencionar algunos.

e Logistica de distribucion.
Son todas las actividades que garantizan que un producto llegara a manos del
cliente final. Esta logistica inicia desde la produccién del producto hasta su
entrega en lugar, tiempo, forma y cantidad requerida.
Conlleva levantamiento de pedidos, métodos de gestion de existencias, tiempos

de entrega, tercerizacion de servicios logisticos, entre otros.

e Logistica de produccion.
Serie de procesos que garanticen la transformacion eficiente de materias primas,
informacion y suplementos en productos y/o servicios listos para su uso final.
Entre las actividades que participan se encuentran el analisis y la planificacién
de flujos de productos, la optimizacion de los recursos utilizados y la

implementacion de controles de calidad.
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e Logistica inversa.
Este modelo esta disefiado para recobrar y retornar excesos de inventario,
recipientes, envolturas, empaquetados, mercancia caducada u obsoleta que

debe ser destruida, reciclada o reparada, etc.

e Logistica integrada.
Modelo que incorpora diversos sistemas, actividades y servicios (incluso
logisticos) para trasladar, resguardar y gestionar las materias primas y/o
mercancias desde los puntos de abastecimiento y/o produccion hasta el cliente
final.
Pequefias y medianas empresas pueden tercerizar la logistica para disminuir
costos y tiempos en los flujos de distribucion. El aliado perfecto para ello es un

operador logistico.

2.3 Opciones de operadores logisticos.

El operador logistico es un proveedor de uno o mas servicios de almacenaje,
preparacion de pedidos, transporte, cross docking, logistica inversa, distribucion
de ultima milla, unidad de verificacion acreditada, entre otros.

Existen diferentes tipos de operadores segun el nivel de especializacion, la
integracion con la cadena de suministro y las areas que pueden ejecutar. Los

proveedores logisticos se clasifican en:

o 1PL (First Party Logistics)
No es propiamente un operador, sino un proveedor de transporte de mercancias.
Rapidez y seguridad en las entregas son los factores clave para elegir un 1PL.
La empresa contratante mantiene la gestion de la cadena de suministro y el resto

de servicios logisticos, incluidos el almacenaje.

e 2PL (Second Party Logistics)
El operador ofrece transporte de mercancias y almacenaje, aunque a un nivel
estandar y de alcance nacional.

La optimizacion y dinamica del flujo de distribucion son las ventajas del 2PL.
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La empresa contratante se encarga de preparar los pedidos y coordinar el

transporte.

e 3PL (Third Party Logistics)
El operador, ademas de proveer (y coordinar) transporte de mercancias, logistica
y espacio de almacenaje, la gestion de éste y una parte de la cadena de
suministro. El gran beneficio es la personalizacion e integracion de diversos

servicios.

e A4PL (Fourth Party Logistics)
En esta categoria, el operador aporta la estrategia y la capacidad tecnoldgica

para gestionar y optimizar la cadena de suminsitro.

e 5PL (Fifth Party Logistics)
Este tipo de operador conjunta la operacién de los servicios 3PL y la optimizacion

de la cadena de suministro que facilita el 4PL.

2.4 Cadena de suministro.

Es preciso aclarar que los términos logistica y cadena de suministro no son lo
mismo. Los servicios logisticos son la parte operativa de la cadena de suministro,
este Ultimo concepto engloba las actividades, procesos, productos y servicios

que facilita la resolucion de las necesidades de los clientes de una empresa.

En realidad, los elementos de la cadena de suministros trabajan conectados
entre si como una red. Y mas que suministros, son flujos y relaciones

multidireccionales entre miembros logisticos.

La cadena de suministro incluye otras operaciones, ademas de la logistica, como
son:
e Planificacion.

e Gestion de la oferta y la demanda.
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e Abastecimiento.

e Produccion.

e Coordinacion de socios, proveedores y clientes.

e Atencion al cliente.

e Seguimiento del ROI.

e Unificacién y colaboracién de informacion entre elementos.
¢ Almacenaje.

e Gestion de flujos de distribucion.

La gestion precisa de la cadena de suministro asegura la competitividad de la
empresa, la rentabilidad de las operaciones y la solucion de las necesidades de
los clientes. Otros beneficios son:

e Eficiencia en los procesos productivos.

e Optimizacion de tiempos de entrega.

e Mejora en experiencia de compra.

e Control del producto.

e Reduccién de contratiempos.

La tercerizacion de algunos elementos como el almacenaje y el flujo de
distribucion permiten la optimizacién de recursos y equipos de una empresa.
Estos gastos pueden dejar sin capital a una empresa si el volumen de las
operaciones no es suficiente o la gestion se descuida.

Un proveedor de almacenaje asegura el control de la mercancia y la optimizacién
de los espacios, minimiza los desperdicios de mercancia, cuantifica y gestiona
inventarios, provee operaciones flexibles, servicios de valor agregado, politicas
de control y seguridad, asi como equipo de alta capacidad y tecnologias

actualizadas.

Por su parte, el cross docking es una solucion logistica que agiliza los flujos de
distribucion. Es decir, este procedimiento consiste en recibir los productos,
documentarlos, seleccionarlos, embalarlos y remitirlos en poco tiempo por lo que

el almacenaje y gestion son breves.
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Bien implementado, el cross docking permite la recuperacion de la inversion en
el proceso de produccion, favorece el ahorro de costos, mejora el servicio al

cliente y facilita la coordinacion entre elementos participantes.

Tanto en la gestién del almacenaje como en el cross docking es necesario
implementar indicadores claves de desempefio (o KPI's) que favorezcan la
flexibilidad de las estrategias, los ajustes en las mismas y la versatilidad en los
tiempos de respuesta.

2.4 Transporte Terrestre de mercancias.

El transporte terrestre es uno de los mas vulnerables a riegos, sin embargo, la
tecnologia nos ayuda a afrontar los riesgos en donde se busca evitar facilitarle
al ladrén algun robo o accidente. Para tener mejor eficiencia se recomienda no
limitarse a una zona o mercado en las rutas que se pueda ofrecer; para encontrar
el éxito es tener una visibn muy amplia y se pueda convidar diferentes variables,
desde la carga con diferentes tipos de unidades, asociaciones si no se es fuerte,
tener alianzas que se pueda cubrir si en esa zona y no estas para dar un buen

servicio.

Cuando se refiere a seguridad, se ha avanzado mucho en tecnologia que ayuden
como situaciones andmalas (hay marcas de camiones que cuentan con la
tecnologia ej.; el camién tiene un celular integrado al cual se le pueda llamar
directamente al camion) para tener monitoreo en un mapa y saber donde esta y
nos permite tener mayor claridad con los protocolos de seguridad, que con la
mayor sefal de riesgo se pueda acudir a ayuda. (e, zonas de riesgos se estan
monitoreando con un federal de caminos en zonas con mayor inseguridad como
robos, la hora en la que se dan los robos con estadisticas y se busca una
solucion estratégica como buscar un lugar donde resguardar el camidén con
alguna otra empresa transportista. Se debe de seguir protocolos de seguridad
para no provocar algun robo o situacion que se trata de evitar (disefio de la
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logistica) “quién eres, qué transportas, donde viene, etc.” Que ayuden a dar

datos que te permiten un disefio logistico.

Dentro de los requisitos y documentacion:

W N =

Conductor:

Licencia vigente. La vigencia de las licencias emitidas por la SCT
Constancia de Aptitud Psicofisica, vigente.

Bitacora de horas de servicio del conductor debidamente requisitada (con
los datos que marca el art. 62 Bis del Reglamento de Transito en
Carreteras Federales).

Vehiculo Motriz

Tarjeta de circulacion vigente.

Placas vigentes y engomado. La vigencia de las placas emitidas por la
SCT

Poliza de seguro de dafios a terceros, vigente (Seguro de
Responsabilidad Civil por 19,000 dias de salario minimo general vigente
en el Distrito Federal).

Certificado de baja emision de contaminantes, vigente.

Certificado de condiciones fisico - mecanica, vigente (En cumplimiento a
los Avisos que para tal efecto publique la SCT y a la NOM-068-SCT-2-
2000).

Documentacion para transportar mercancia de comercio exterior.

Pedimento: ahora es simplificado siempre viajar con la carta porte. (si se tiene la

fiel de importador se puede ver la informacién del pedimento) ya no se puede ver

en el documento esa informacion.

Marco regulatorio (norma): solo se puede transportar lo que el camion tenga la

capacidad con el exceso de carga. se puede poner una clausula donde indique

la responsabilidad del peso de la carga (de manera muy honesta) una multa por

peso excesivo va a razon del peso por tonelada o dimension. la medida la

autoridad ya la tiene establecida. manera de cumplirlo por medio de placas,

tarjeta de circulacion, viticolas, mantenimiento de la unidad.
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Tipos de transporte terrestre:

e Chasis: da mayor versatilidad, varillas, que no necesite ir en carga
cerrada.

e Boy: cargas muy pesadas, que permite hasta +35 ton, con logistica muy
especializadas, con equipos con mas de 100 llantas, con 2-3
tractocamiones que ayuden a las subidas.

e Caja seca: transportar cualquier tipo de producto, si es peligroso se debe
tener el permiso (hay quienes pueden mover quimicos, mercancia
altamente contaminante) hay una autoridad especifica que da el permiso.

e Traslado de vehiculos: para empresas automotrices para importacion o
exportacion, hay equipo especial.

e Traslado de animales: capacitacion especial.

o refrigerado: mercancia que requiere ser refrigerada.

e Producto quicio o peligrosos: liquidas.

(Conferencia por Hugo Nieto, por parte de la escuela de Comercio Internacional).

2.5 Logisticade transporte terrestre en México, su historiay proceso.
La historia del transporte terrestre mexicano se remonta a 1837, cuando el
entonces presidente Anastasio Bustamante facilitdé la construccion de una via
conectando la Ciudad de México con el puerto de Veracruz, pero no fue hasta la
presidencia de Porfirio Diaz que se empez6 a invertir dinero y tiempo a las
nuevas vias ferroviarias con objetivo de impulsar la inversion extranjera y el
comercio. El plan a largo plazo resultd bastante bien, ya que, con el paso del
tiempo, el transporte terrestre de mercancias gano fuerza e impulsé la economia
de nuestro pais.

Si bien, hoy en dia el ferrocarril ya no es el método de transporte mas usado, el
transito en carretera sigue teniendo gran auge con el uso de camiones
articulados que permiten la exportacion de bienes tanto al norte como al sur del
continente. El proceso que debe seguirse es bastante especifico, y es necesario
gue se lleve todo a cabo para evitar cargos o sanciones futuras.

A lo largo del 2018, el transporte terrestre tuvo exportaciones de mercancias

hacia Estados Unidos por 241,061 millones de ddlares, lo cual representaba un
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aumento del 12% contra el afio anterior. Esto pone al transporte terrestre como
el medio usado mayoritariamente en México para el comercio internacional, ya
gue es el medio de transporte mas conveniente con Estados Unidos y Canada,
los dos principales socios comerciales del pais. El problema de esto es que no
se da el mantenimiento necesario a los vehiculos y las fallas mecéanicas de los
mismos significan mayores costos de reparacion y tiempos de transporte de las
mercancias.

Primero, se recibe la autorizacion y reserva por parte de la empresa que necesita
exportar, se realizan los contratos de exportacion y se empieza a generar toda
la documentacion necesaria para la exportacion. Luego se lleva a cabo todo el
proceso logistico, como el analisis de inventarios. También se hace el disefio de
la operacién en que se escoge el medio de transporte (en este caso, el terrestre),
el agente aduanal, los seguros y el programa de cobro. Finalmente se da
seguimiento a las mercancias y se realiza el cobro y la entrega.

Este proceso poco complicado es lo que, junto con sus otras ventajas, ayude a
convertir al transporte terrestre en uno de los medios principales de transporte
de mercancias a pesar de las carencias en infraestructura de nuestro pais.
Dentro de las ventajas, también resalta que es el Unico medio que permite
realizar un servicio puerta a puerta, ya que la mercancia puede ser entregada
directamente donde al importador le convenga; de igual manera, es un medio
mas barato, con menores restricciones en cuanto al tipo de mercancia que se
puede transportar o el peso de la carga; en cuanto al cliente, es mas posible
negociar los costos, horarios y es mas facil poder adaptarse a estos
requerimientos.

En México, en especifico, el auge que existe en cuanto al autotransporte se debe
a los volumenes de carga que mueve, su facilidad de ser usado por los diversos
sectores econémicos y el numero de clientes y asociados que hacen uso de él.
Todo esto lo ha convertido en una pieza clave en la cadena de suministros.
Numeéricamente hablando, José Elias Jiménez Sanchez, doctor en Gestion de la
Cadena de Suministros, en su publicacién “Planeacion Estratégica y Logistica
del Autotransporte de Carga” para el Instituto Mexicano del Transporte, explica
gue el 62% de las exportaciones nacionales se llevaron a cabo por carretera,
representando alrededor de 255 mil millones de ddlares y en cuanto a

importaciones fueron 204 mil millones de délares, llegando a formar 48% del
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total. Estos numeros son los que han hecho que el gobierno comience a buscar
maneras de mejorar el transporte terrestre, para poder asi volverlo mas eficiente

y fomentar su uso.

Uno de los principales problemas que han sido observados con el paso de los
afos es la gestion administrativa, lo cual resulta en falta de analisis estadisticos
sobre la operacion de la misma empresa, la toma de decisiones momentaneas
y repentinas, y la falta de politicas o procedimientos a seguir o planes de
contingencia. Externamente, el aumento al costo de los insumos como el
combustible ha hecho que el mismo precio del autotransporte tenga que elevarse
y se vuelva menos redituable. Por estas razones, en el Ultimo afio se cred el
Programa Nacional de Infraestructura Carretera 2018-2024, y se convoco a
mesas tematicas para la creacién del Plan Sectorial de Comunicaciones y
Transportes 2019.

Estos planes en conjunto buscan principalmente mejorar la infraestructura de las
carreteras del pais y desarrollar planes logisticos para generar costos mas
redituables, aumentar la seguridad e impulsar el desarrollo econémico del sector.
En especifico, el Programa Nacional de Infraestructura Carretera busca
garantizar que la infraestructura carretera se vinculara con la de los puertos, vias
férreas y aeropuertos reduciendo los riesgos, convirtiendo al autotransporte en
parte esencial de una red intermodal, lo cual es el principal objetivo que tiene la
administracion actual y que también se menciona como solucion en el Plan
Sectorial de Comunicaciones y Transportes.

Es importante recalcar que la apuesta que se hace por el transporte intermodal
no busca quitarle importancia al transporte terrestre, sino que busca optimizarlo
y actualizarlo para que sea mas competitivo al combinar sus esfuerzos con los
del sector aéreo y maritimo, y en los mercados en los que no se requiere de otros
medios para transportar la mercancia seguira siendo terrestre completamente,
con la diferencia de nuevas carreteras que conecten puntos de manera mas
rapida y procesos incluso menos complicados para poder llevar a cabo el
transporte de mercancias. Con esto se pretende lograr que nuestro pais se
vuelva aun mas eficiente en el mercado del comercio internacional, ya que a

pesar de estar creciendo considerablemente, todavia se puede aprovechar de
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mejor manera el potencial que tiene el pais haciendo uso de las nuevas
tecnologias, alineando estos planes y objetivos con la Cuarta Transformacion

gue se pretende lograr.

En los préximos afos, sera también de gran importancia que las dependencias
gubernamentales que participan directamente en el comercio exterior, como el
Servicio de Administracion Tributaria, puedan adaptarse a las diferentes medidas
que se vayan realizando para que el cambio no sea Unicamente estructural sino
que suceda también internamente para realmente beneficiar a los diferentes
sectores de transporte de mercancias, facilitando los procesos que usan dichas
dependencias y fomentando de esa manera la exportacion e importacion de
bienes. Con esto lograremos que nuestro pais crezca econdémicamente, pero
para eso hay todavia un largo camino por recorrer antes de alcanzar el nivel que

buscamos alcanzar.

2.6 Logistica dentro de la cadena de suministro y su procedimiento
en México.

Hoy en dia, practicamente ninguna actividad en el campo productivo ocurre sin
gue exista una interaccion directa o indirecta con un proceso logistico dentro de
la cadena de suministro.

Lo primero que se debe tomar en cuenta es definir qué es lo que el modelo de
negocio actualizado espera del desempefio logistico siempre basados en el
enfoque al cliente. En este sentido, podemos establecer los niveles de servicio
esperados, tales como tiempo de abasto y re abastos, porcentaje de
cumplimiento del mismo y un porcentaje aceptable de diferencias o fallos. En
derivacién a su vez, el costo logistico que se puede asumir.

Una vez definidos los estandares deseados para satisfacer el modelo de
negocio, es momento de determinar si el actual modelo logistico es acorde a las

necesidades, para lo cual se recomiendan estos siguientes pasos:

1.- Identificar si en el modelo logistico actual, los estandares de servicio se
pueden mejorar con relativa facilidad o si los costos asociados pueden

disminuirse.
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En este punto es muy importante evaluar si las tecnologias disponibles pueden
ayudar en el cometido, verbigracia; WMS (warehouse management system),
TMS (transportation management system, CRM (customer relatioship
management), entre otros sistemas donde estudios de retorno de inversion nos

pueden apoyar para establecer su conveniencia.

2.- Si se parte de cero, o bien, se determina que el modelo logistico actual debe
ser expuesto a una reingenieria, es conveniente partir de basicos.

Se deben evaluar las capacidades de recibo, almacenamiento, acomodo, surtido
y distribucidn, incluso si el o los centros de distribucion estan en una ubicacion
idonea de acuerdo al centro de carga de origenes y destinos apoyandonos en

un estudio integral de la red logistica.

3.- Procurar sin anteponerse al servicio requerido, que la plataforma logistica se
disefie o actualice en mayor parte para abastecer volumenes sélidos, llamados
“pre pack”, lo que hara mas eficiente y certero el abasto.

Para este punto es vital integrar en su disefio a las partes comerciales y
operativas de venta para conciliar esta necesidad y dejar solamente una logistica
pormenorizada de piezas para los casos estrictamente necesarios, o bien, para

los canales de abasto de comercio electroénico.

4.- Disefar el modelo logistico de manera escalable en su dimension, sistema y
procesos.

Una empresa nace bajo la premisa administrativa que nunca fenecera y por el
contrario tendréa desarrollo y crecimiento. Bajo este concepto es imprescindible
que las acciones tomadas para generar toda la plataforma logistica sean
escalables no solo en su dimensionamiento fisico, sino también en el sistémico

y de procesos.
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Capitulo 3. Fundamentos tedricos y legales de la
investigacion.

En este apartado, se revisa los antecedentes de la importancia de la logistica,
teorias que sustentan el impacto de la tecnologia en las empresas y el transporte,

como también se aborda el marco juridico y leyes que regulan el transporte en

México.

3.1 Marco histoérico.

3.1.1 Antecedentes.

Durante afios, la funcion logistica ha sido considerada como una actividad
rutinaria, meramente operativa y necesaria para hacer llegar los productos desde
los centros de produccion a los de uso o consumo. Desde esta perspectiva, la
funcién logistica en la empresa era contemplada Unicamente como un centro
generador de costes sin capacidad de diferenciacion (Ballou, 2004). En el @mbito
académico, su estudio se realizaba desde la perspectiva industrial o técnica, en
busca de modelos que permitiesen optimizar espacios, planificar distribuciones
y reducir costes. Con el tiempo, la globalizacién de la economia y la consiguiente
apertura de nuevos mercados distanciados geograficamente fueron cambiando
la percepcion de la funcidn logistica hacia nuevas dimensiones, en las que la
funcién logistica permitia ciertas ventajas competitivas basadas en la reduccion
de los tiempos de entrega o en la optimizacion de costes. No obstante, pese a
estas ventajas, la funcion logistica seguia siendo una actividad menor dentro de
la gestibn empresarial. Es a partir de los afios 1960 cuando la gestion logistica,
siguiendo los postulados de marketing, adquiere una orientacion hacia el cliente
gue se materializa en ofrecer un servicio logistico ajustado a las necesidades y
requisitos del mismo, que permita su satisfaccion. Desde este momento, la
funcién logistica en la empresa empieza a ser tratada como una actividad de
caracter estratégico capaz de generar ventajas competitivas que diferencien a la
empresa de la competencia.

En un marco temporal que recoja la evolucion de la funcion logistica desde su
origen hasta la actualidad, se realiza a partir de cuatro conceptos: La

clasificacion de los acontecimientos en torno a cuatro fases; el tiempo o
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cronologia de los acontecimientos; la descripcion del acontecimiento en si, y, por
altimo, su relevancia en el ambito logistico. Se aborda a continuacion el

desarrollo de las diferentes etapas e hitos, con mas detalle.

* Primeras aproximaciones al estudio de la funcion logistica (1900-1964).
Esta primera etapa se inicia a principios del siglo XX y llega hasta mediados de
los afios sesenta, pudiendo diferenciarse dos sub-etapas separadas por la
Segunda Guerra Mundial.

En esta etapa inicial, la funcion logistica de asociaba basicamente a las
actividades de la distribucion fisica, en especial al transporte y al
almacenamiento de productos. En etapa del desarrollo industrial, cuando todavia
la agricultura y la ganaderia predominaban como actividades econdémicas; en
esta situacion los importante era hacer llegar los productos de las granjas a los
mercados; la logistica la constituian actividades necesarias sin valor. La
distribucioén fisica se entiende como el elemento de equilibrio entre la oferta y la
demanda, en clara alusion al almacenamiento de productos como el elemento
regulador. En esta etapa comienzan a aparecer las primeras aproximaciones al
estudio de la funcion logistica desde la economia y del marketing. En 1927 se
diferenciaron dos significados de distribucion fisica: 1) distribucion fisica como
transporte y almacenamiento, y 2) el concepto de servicio de marketing. Estas
aproximaciones se centran todas en la percepcion de la funcién logistica como
un conjunto de actividades funcionales, en especial en el transporte y el
almacenamiento que permiten poner en contacto la oferta con la demanda.

La Segunda Guerra Mundial marca un hito en la evolucion de la funcion logistica
en el dmbito empresarial. ElI poderoso despliegue de hombres y armamento
realizado por los Estados Unidos de América despierta el interés de los
empresarios, que empiezan a vislumbrar la funcion logistica como una potente
herramienta para alcanzar nuevos mercados separados geograficamente, asi
como para mejorar la eficiencia de la empresa mediante la reduccion de costes
logisticos. A partir de este momento, las empresas se interesan por las ventajas
de gestionar de forma eficiente los flujos de materiales. Aunque todavia la
gestion la realizaban de forma independiente entre los flujos de

aprovisionamiento e internos y los flujos de distribucion, centrando la atencién
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en estos ultimos, el objetivo era encontrar y servir a los nuevos canales de

distribucion.

» Desarrollo de la logistica integral orientada hacia el cliente (1965-1980).

A partir de esta década, se amplia el ambito de aplicacion de la gestion logistica,
definiéndose el concepto de “logistica integral”, al tiempo que se orienta hacia
las necesidades del cliente (década de los setenta). En efecto, hasta principios
de los sesenta, las actividades logisticas eran funciones aisladas, gestionadas
de forma independiente por agentes/departamentos distintos, y vinculadas
esencialmente a la distribucion fisica, es decir, a la gestion del flujo fisico desde
produccion hasta el cliente final. Sin embargo, a partir de esta fecha, las
empresas empiezan a gestionar las actividades logisticas como elementos
interrelacionados, que precisan de una gestion conjunta y desde una perspectiva
global, desde el aprovisionamiento de materias primas hasta el cliente final (Colin
y Paché, 1988, Shhary y Coakley. 1991, Casanovas y Cuatrecasas, 2001). Este
cambio en la gestion de la logistica se debid, en gran parte, a la aplicacion del
concepto de “coste total”’, de tal forma que las empresas comprendieron que la
optimizacién de costes logisticos seria mayor si gestionaban de forma integra y
unificada todas las actividades logisticas. Estas interaccionan entre si de tal
forma que las acciones sobre uno de los elementos generan modificaciones
sobre el resto, pudiéndose frustrar el objetivo fijado a causa del deterioro
provocado en otros procesos. Por ello, se debe contemplar el proceso logistico
como un todo, que gestiona desde las materias primas de los proveedores hasta
los bienes terminados, con tanta celeridad como sea posible, con la calidad y en
el tiempo adecuados y al menor coste total.

La funcion logistica, como componente principal del servicio al cliente, empieza
a ser considerada como una actividad fundamental en la satisfaccion del cliente,
para lo cual debe ser articulada en funcion de los requisitos de este. Es también
en esta época cuando esta institucion cambia su nombre, concretamente en
1985, por el de Council of Logistics Management, en reconocimiento a la mayor

amplitud del término logistica frente al de distribucién comercial.
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» La funcion logistica como variable de diferenciaciéon competitiva (1980-
1994).

A principios de los ochenta, la funcién logistica empieza a ser considerada como
un elemento clave en la diferenciacion de la empresa (Ballou, 1991, Christopher,
1992, Kent y Flint, 1997), no solo por la gestion de la funcion logistica integral en
si, sino por su extension hacia el canal de aprovisionamiento, y la necesidad de
esta para implantar los nuevos sistemas de gestion empresarial, tales como la
produccion flexible, el Just in Time, o los sistemas de calidad. Esta nueva vision
de la funcion logistica supone identificarla como una variable bésica de la
estrategia de la empresa, procediendo al redisefio de la estructura operativa y
organizacional de la empresa. No obstante, para que el sistema logistico de la
empresa contribuya a la consecucion o consolidacion de ventajas competitivas,
es necesario que el sistema logistico se disefie y se explote de modo que se
asocie con la estrategia competitiva adoptada por la empresa.
De hecho, en el entorno econdémico actual, las empresas que deseen ser lideres
del mercado en el futuro no deben optar de forma aislada por una u otra
estrategia competitiva, sino que han de lograr ser lideres en costes y en servicio
simultdneamente, con el fin de alcanzar la excelencia empresarial, siendo la
funcién logistica un elemento esencial en la consecucion de dichos objetivos
(Christopher, 1992)
El estudio realizado por AT Kearney, segun el cual las empresas que aplicaban
una funcién logistica eficiente habian alcanzado ventajas competitivas a través
de cuatro factores: 1) reduccion significativa de los costes; 2) mejora del servicio
logistico, sobre todo a través de la reduccion del tiempo del ciclo de pedido-
entrega; 3) mejora en los tiempos de reaprovisionamiento mediante una eficiente
gestion de inventarios; y, por ultimo, 4) el incremento de la satisfaccion del

cliente, lo que se traduce en un aumento de su lealtad. (1997-1998)

* La generacion de valor logistico (1995-2005).
A partir de este momento, la funcién logistica adquiere una relevancia maxima
dentro de la gestion empresarial; no so6lo es una variable estratégica de
diferenciacion de la competencia, sino que, ademas, es capaz de generar valor

para el cliente, y, por tanto, aumentar su satisfaccion y lealtad.
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En otras palabras, de Ballou (2004) “La logistica gira en torno a la creacién de
valor: valor para los clientes, los proveedores y los accionistas de la empresa”.

El valor logistico se materializa, basicamente, en ofrecer un servicio logistico
acorde con los requisitos del cliente, al tiempo que se reducen los costes y se
maximiza los beneficios logisticos, incluidos los derivados de las relaciones entre

los miembros del canal de suministro.

+ Laintegracion de la funcion logistica a lo largo de la cadena de suministro
(2005).

La revision de los estudios de los ultimos afios permite identificar un creciente
interés en el estudio de la integracion de la funcion logistica a lo largo de toda la
cadena de suministro con el fin de ofrecer un mayor valor al cliente final. Esta
nueva vision integradora de la funcion logistica tiene su origen en el concepto de
Supply Chain Management (cadena de suministro por sus siglas en inglés),
entendiéndolo como la integracion y coordinacion entre todas las empresas del
canal de suministro (proveedores, fabricantes, distribuidores, operadores
logisticos, clientes...), de la planificacion y gestion de todas las actividades
necesarias para poner el producto a disposicion del cliente; la funcion logistica

es una parte del proceso, pero no la Unica. (Servera-Francés, 2010).

3.1.2 Logistica.

e Definicion de la funcion logistica.
Una vez descrita la evolucion histérica de la funcion logistica, se procede, a
revisar los conceptos de la misma, a partir de uNna descripcién de los principales
autores del estudio de la logistica. En la Tabla 2 se recoge las diferentes
acepciones terminolégicas referidas a la funcién logistica a lo largo del tiempo.
Desde las etapas iniciales, cuando la funcion logistica era definida y concebida
como distribucion fisica, hasta la época reciente, en la que la funcion logistica
adquiere su maxima amplitud.
Para la elaboracion de este cuadro se utilizaron cuatro variables:

- El momento temporal de la definicion, marcado por el afio de publicacion

de la misma.
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- El autor de la definicién: con el objetivo de que se pueda analizar la
evolucion de la definicion.

- La propia definicion.

- La relevancia de la publicacion (indexacion en bases de datos) y del

articulo.

Como se comento, es a partir de los afios sesenta cuando se inicia el estudio
académico de la funcion logistica, de forma més concreta. En esta primera etapa
todavia no se utilizaba el término “funcion logistica” sino el de “distribucién fisica”
(National Council of Physical Distribution Management, 1963; Smykay, 1973). Es
decir, en los inicios la funcion logistica se identifica Gnicamente con la gestion
del flujo fisico de productos desde el fabricante al cliente.

Con el tiempo, el concepto se fue ampliando y en 1974, Bowersox introduce el
término “funcion logistica”, incorporando tanto la gestion de la distribucion fisica
como la de aprovisionamientos. Se trata de un nuevo concepto que integra la
planificacion y gestion del movimiento fisico del producto desde el
aprovisionamiento hasta el consumidor.

La definicion por Novack et al. (1992) ahonda aun mas en la caracterizacion
diferenciadora de la funcion logistica; esta introduce una nueva dimension en el
concepto de funcién logistica, al considerar que la gestion logistica eficiente
puede influir en la satisfaccion del cliente, mediante la generacion de valor.

Méas recientemente, autores como Gutiérrez y Prida (1998) diferencian
claramente entre los términos de distribucion fisica y logistica. La distribucion
fisica abarca la gestion del flujo de productos terminados, mientras que la funcion
logistica adquiere un ambito integral de gestion del flujo de mercancias,
gestionando desde el aprovisionamiento hasta la entrega de los productos
terminados al cliente, siendo, por tanto, la distribucion fisica una parte de la

funcion logistica.
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Definiciones de la funcién logistica.

Afio

Autor

Definicién

1927

Borsodi

Hay dos usos de la palabra distribucion: primero, el uso de
la palabra para describir la distribucion fisica como
transporte y almacenamiento; segundo, el uso de la palabra

distribucion conocido como marketing

1963

National Council
of Physical
Distribution
Management

La distribucion fisica es un término empleado en la industria
y el comercio para describir el amplio conjunto de
actividades que se encargan del movimiento eficiente de los
productos terminados desde el final de la linea de
produccién hasta el consumidor y que, en algunos casos,
incluye el movimiento de las materias primas desde la fuente

de suministro hasta el comienzo de la linea de fabricacion

1973

Smykay

distribucién fisica es el conjunto de actividades relacionadas
con el movimiento de productos terminados desde el final de
la linea de produccién hasta el consumidor

1974

Bowersox

La funcion logistica abarca la gestion de materiales y la
planificacion de todas las actividades necesarias para el
movimiento de materias primas, componentes y productos
terminados, desde los proveedores hasta las plantas de
fabricacion, en y entre las instalaciones de la empresa, y

desde estas hasta los clientes

1988

Coliny Paché

La funcién logistica gestiona el flujo de mercancias desde el
fabricante hasta los clientes, incluyendo la gestién de los

productos intermedios y de los aprovisionamientos

1991

Schary y
Coakley

El término funcion logistica designa la gestiéon de bienes y
servicios, y la informacion relacionada, desde el punto de

origen hasta el punto de consumo

1992

Christopher

La funcion logistica es el proceso de gestion estratégica de
los aprovisionamientos, movimiento y almacenamiento de
materiales, productos intermedios y productos acabados y

los flujos de informacion relacionados

1992

Novack,

Rinehart y Wells

La funcidn logistica implica la creacion de las utilidades de
tiempo, lugar, cantidad, forma y posesién dentro y entre
empresas, a través de la gestion estratégica, la gestion de
la infraestructura y la gestidn de recursos, con el objetivo de
crear productos/ servicios que satisfagan al consumidor

mediante la entrega de valor

1998

Gutiérrez y Prida

La funcién logistica es el conjunto de actividades que se
ocupan del flujo total de materiales y de informacion
asociada, que comienza con el aprovisionamiento de
materias primas Yy finaliza con la entrega de los productos

terminados a los clientes
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Dado un nivel de servicio al cliente predeterminado, la
funcion logistica se encargara del disefio y gestion del flujo
de informacién y de materiales entre clientes y proveedores
Casanovas y o ) .
2001 con el objetivo de disponer del material adecuado, en el
Cuatrecasas )
lugar adecuado, en la cantidad adecuada, y en el momento
oportuno, al minimo coste posible y segun la calidad y

servicio predefinidos para ofrecer a nuestros clientes

Funcion logistica y cadena de suministros es un conjunto de
actividades funcionales (transporte, control de inventarios,
2004 Ballou etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de
flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en

productos terminados y se afiade valor para el consumidor

Tabla 2. Definiciones de la funcion logistica.

3.1.3 Costes de Transporte.

Mediante el transporte se supera el obstaculo de la distancia, y la efectividad con
la que se lleva a cabo tal servicio puede ser aproximado cuantitativamente por
la evaluacion de sus costes. La existencia de éstos representa de forma implicita
una opcion de que se desarrolle intercambio comercial entre paises. La relacion
entre los costes de transporte y los flujos de comercio internacional, implica el
movimiento fisico de las mercancias desde su base de fabricacién a los puntos
de consumo, mas o menos lejanos y, seguramente, dispersos geograficamente.
En lo que puede ser una primera aproximacion al sentido y significado de los
costes de transporte desde la perspectiva del intercambio de bienes entre
paises, resulta evidente que mediante el transporte se supera el obstaculo de la
distancia, y la efectividad con la que se lleva a cabo tal servicio puede ser
aproximado en términos cuantitativos por la evaluacion de los costes en los que
se incurre al mover geograficamente las mercancias. Asi pues, los costes de
transporte son un elemento mas entre los que configuran los costes de
produccion total de un bien, cuando estos incluyen todo lo necesario para que
dicho bien se sitte al alcance directo de sus potenciales consumidores finales.
A la hora de incorporar los costes de transporte en la modelizacion econdmica,
por un lado, los servicios de transporte pueden ser considerados, sin mas, como
otro sector entre los que configuran la base productiva de la economia de un
pais y, consecuentemente, también entre los que pueden ser objeto de

intercambio y especializacion internacional.

39



3.2 Marco tedrico.

Mediante el transporte se supera el obstaculo de la distancia, y la efectividad con
la que se lleva a cabo tal servicio puede ser aproximado cuantitativamente por
la evaluacion de sus costes. La existencia de éstos representa de forma implicita
una opcion de que se desarrolle intercambio comercial entre paises. La relacion
entre los costes de transporte y los flujos de comercio internacional, implica el
movimiento fisico de las mercancias desde su base de fabricacion a los puntos
de consumo, mas o0 menos lejanos y, seguramente, dispersos geograficamente.
En lo que puede ser una primera aproximacion al sentido y significado de los
costes de transporte desde la perspectiva del intercambio de bienes entre
paises, resulta evidente que mediante el transporte se supera el obstaculo de la
distancia, y la efectividad con la que se lleva a cabo tal servicio puede ser
aproximado en términos cuantitativos por la evaluacién de los costes en los que
se incurre al mover geograficamente las mercancias. Asi pues, los costes de
transporte son un elemento mas entre los que configuran los costes de
produccion total de un bien, cuando estos incluyen todo lo necesario para que
dicho bien se sitle al alcance directo de sus potenciales consumidores finales.
A la hora de incorporar los costes de transporte en la modelizaciéon econdmica,
por un lado, los servicios de transporte pueden ser considerados, sin mas, como
otro sector entre los que configuran la base productiva de la economia de un
pais y, consecuentemente, también entre los que pueden ser objeto de

intercambio y especializacién internacional.

A continuacion, se abordan tres modelos y teoremas que abordan la relacién con

los costos de transporte y su flujo en transporte:

3.2.1 Modelo Hecksher — Ohlin (H-0).
El modelo de Heckscher-Ohlin es un modelo utilizado para conocer el
funcionamiento de los flujos de comercio a nivel internacional, se basa en la
teoria de David Ricardo para su formulacion, en su teoria de la ventaja
comparativa.
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El modelo de Heckscher-Ohlin, por tanto, es un modelo econémico formulado en
el aflo 1933, por el economista de origen sueco Bertil Ohlin. Aunque Eli
Heckscher, maestro de Ohlin, formul6 un teorema inicial en 1919.

En el teorema del modelo H-O, determina la especializacién y direccion de los
flujos de comercio constituye el resultado mas conocido de la teoria y determina
el patron sectorial y geografico del comercio. Muestra como los paises enfocaran
su produccion a los bienes que son mas intensivos en el factor de produccion
que es mas abundante en el pais; los paises no se van a especializar en aquello
que sean mas eficientes, sino en lo que les produzca un menor coste de
oportunidad. Es decir, donde sean comparativamente mas competitivos. La
inclusion de los costes de transporte puede reducir el flujo de los intercambios.
Este modelo concluye que el intercambio es consecuencia de un servicio relativo
a los distintos factores de cada pais, si los paises que comercian no se
especializan, los precios de los factores terminan igualdndose. En este sentido,
el rango de niveles de calidad en el que el pais exportador disfruta de ventaja
comparativa se ve reducido como consecuencia de la aparicion de costes de
transporte, lo que induce a que dichas variedades de producto pasen a ser
producidas en el mercado nacional. El resultado del modelo se concreta en que
cada pais se especializa y exporta la mitad de las variedades, importando la otra

mitad.

Dando como resultado las siguientes afirmaciones:

e El modelo de Heckscher-Ohlin sostiene que aquellas diferencias a nivel
internacional en la dotacion de factores (trabajo, habilidades, capital fisico,
y tierra), por esa misma razon, crean diferentes ventajas comparativas.

e Una economia exporta bienes intensivos en su factor de produccion mas
abundante, a la vez que importa bienes intensivos en su factor de
produccion mas escaso.

e Silos precios estan fijos y aumenta un factor de produccion, se produce
un incremento proporcional del bien que usa intensivamente este factor y,
por lo tanto, se reduce la produccion del otro bien.

e si los precios se mantienen fijos y aumenta un factor de produccién

determinado, se produce un incremento proporcional en el bien que usa
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intensivamente este factor y, por tanto, se reduce la produccion del otro

bien.

Este modelo de comercio aborda la importancia de los costos de transporte y
como puede repercutir en los flujos comerciales, dependiendo la ubicacion,
reflejandose en los costes y lograr la comercializacion. En resumen, nos permite
entender como se comporta el comercio internacional, asi como los flujos de

mercancias. (Burguet, 2007) (Morales, Economipedia.com, 2021)

3.2.2 Teorema de Stolper-Samuelson (S-S).

El teorema de Stolper-Samuelson es un teorema que estudia la economia
internacional y los flujos de comercio. Concretamente, estudia la relacion entre
precios relativos de los bienes de salida y las remuneraciones reales de los
factores.

El teorema, fue formulado por los economistas Wolfgang Stolper y Paul
Samuelson en 1941. El teorema se publica con relacion al modelo propuesto por
Heckscher-Ohlin, que analizaba, de la misma forma que lo hace este, los flujos
de comercio y las teorias de ventaja absoluta y comparativa de David Ricardo.
En el caso del teorema S-S, los efectos en una apertura comercial que tienen
sobre la distribucion del bienestar entre los propietarios de los factores
productivos pueden verse alterados como resultado de la existencia de los
costes de transporte.

Los primeros modelos propuestos por Heckscher y Ohlin eran bastante iniciales.
Sin embargo, el teorema de Stolper-Samuelson cambié esta situacion.

Este teorema, a diferencia del anterior, implementa un modelo mas sofisticado,
implementando distintos niveles de productividad. Una serie de mejoras que han
permitido hacer predicciones mas fiables.

El teorema S-S concluye que la posibilidad de comerciar beneficia al poseedor
del factor que se utiliza intensivamente en la produccién del bien de exportacion.
Si los costes de transporte que se consideran no son tan elevados como para
eliminar el comercio, el efecto distribuidor del intercambio sobre las rentas de los

factores se mantendra. (Burguet, 2007) (Morales, Economipedia.com, 2021)
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3.2.3 Teorema Rybczynski.

El teorema de Rybczynski sefiala que, el incremento en la dotacion de un factor
productivo provocara un aumento en el numero de unidades producidas del bien
que usa dicho factor. Junto a esto, se reducira la cantidad producida del bien en
cuestion. El teorema de Rybczynski tiene como objetivo predecir la variacion en
la produccion de dos bienes, cuando se incrementa la dotacion de un factor
productivo. En este sentido, el modelo afirma que cuando se produce el
incremento en el factor productivo, la produccion del bien que se nutre de él,
aumenta de forma mas que proporcional en comparacion con el factor.

Se define como "una parte del valor del bien importado” (enfoque iceberg); su
produccion utiliza una intensidad factorial igual a la del bien transportado.

La produccion del servicio de transporte requiere la utilizacién de factores (capital
y trabajo) que dejaran de estar disponibles para la produccion de bienes. Tal
sustraccion conlleva, como es obvio, una disminucion de la oferta de dichos
bienes, la cual no sera proporcional dada la intensidad factorial diferente del
transporte. Este efecto «coste de recursos» también es conocido, por similitud
evidente, como efecto Rybczynski. En conclusion, aquellos los paises que
disponen de mayor cantidad de un determinado factor productivo, produciran

mayor numero de bienes que requieren ese factor.

3.2.4 Laincorporacion de los costes de transporte en los modelos de
comercio.

Casi todos los modelos contindan aplicando el supuesto «iceberg» y consideran
los costes de transporte como el consumo de una fraccién del bien transportado.
En el enfoque Heckscher-Ohlin que inicia con los trabajos de Kierzkowski (1987).
En este tipo de modelos, los efectos que se derivan de la introduccion de los
costes de transporte son basicamente dos: por un lado, una disminucion del
bienestar y, por otro, la reduccion del numero de variedades de productos que
se comercian internacionalmente. El primero de los efectos resulta equivalente
al analizar las teorias tradicionales. El segundo, supone una novedad relevante

asociada a la tipologia del comercio intraindustrial que caracteriza a estos
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modelos que se concreta el patron del intercambio (Burguet, 2007) (Morales,

Economipedia.com, 2021).

La incorporacion de los costes de transporte en los modelos de comercio que
tratan de delimitar y evaluar los factores explicativos de los flujos de mercancias
entre paises requiere la cuantificacion de diversos elementos que configuran
practicamente una de las variables que hasta hace pocos afios quedaba fuera
de los argumentos que inciden sobre el mismo fenomeno del comercio
internacional. Los costes de transporte incluyen de manera habitual diferentes
elementos. Algunos suelen ser comunes a la mayoria de las operaciones de
transporte y, en principio, no deberia suponer mayor dificultad su cuantificacion;
es el caso de los propios fletes y los seguros que suelen acompaiiarlos en las
estadisticas de comercio. Sin embargo, resulta mucho mas complicado evaluar,
e incluso identificar, algunas otras cargas asociadas al movimiento internacional
de mercancias, por ejemplo, los costes derivados de la manipulacién y transito
de los bienes en recintos portuarios y plataformas logisticas, o las cargas de
consolidacion y grupaje en los envios fragmentados.

De forma esquematica, existen dos fuentes principales para la elaboraciéon de
datos sobre costes de transporte. Por un lado, la informacién que pueda
obtenerse directamente de los propios transportistas (transitarios, navieras,
etcétera), y que constituye, sin duda, el método mas fiable en cuanto a la
disponibilidad adecuada de los datos requeridos para la modelizacién posterior.
Alternativamente, y, por otro lado, a partir de los datos recogidos en las
estadisticas aduaneras es posible identificar lo que representa el agregado de
costes de transportes y seguros a través de la comparacion entre valores cif y
fob de los flujos comerciales.

En un analisis comparado en el que los costes de transporte se relacionan con
los propios margenes del comercio interior que afrontan los bienes importados
por Estados Unidos, Rousslang y To (1993) aplican una metodologia también
basada en las ratios de proteccion efectiva para el caso del comercio exterior de
Canada. Sus conclusiones reafirman la importancia de los costes de transporte
en el comercio entre dos paises para los que la literatura tradicionalmente habia

considerado irrelevante el factor geografico.
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Entre los diversos estudios que han llevado a cabo la contrastacion empirica del
impacto de los costes de transporte sobre el crecimiento del comercio, uno de
los mas explicitos en sus resultados es el de Baier y Bergstrand (2001). De sus
estimaciones se deduce que la influencia de las reducciones arancelarias de la
postguerra sobre la expansion del comercio ha sido tres veces mayor que la de
los costes de transporte. Por un lado, los fletes maritimos se mantuvieron
constantes practicamente desde 1970 y, por otro, los aranceles experimentaron
las mayores reducciones durante las rondas multilaterales del GATT en el
periodo que cubre el analisis. En cualquier caso, desde una perspectiva mas
individualizada de los paises, y en términos de la estructura de sus
importaciones, existen evidencias de que ésta se configura buscando minimizar
los costes de transporte en que se incurre al llevar a cabo el comercio

internacional. (Hummels, 2001)

Los costes de transporte constituyen uno de los elementos que configuran el
precio final de un bien, pudiendo determinar, légicamente, el grado de
competitividad con el que dicho producto alcanza sus mercados de destino la
consideracion de los costes de transporte puede reducir el volumen de los
intercambios, pero no alterar la estructura sectorial y geografica de los flujos. De
manera similar los teoremas, que configuran el modelo Heckscher-Ohlin, sobre
la funcidn redistribuidora que tiene el comercio sobre las rentas de los factores
(Stolper-Samuelson) o sobre la igualacion de los precios de los factores,
mantienen la validez de sus resultados, aunque, eso si, reduciendo la magnitud
de su impacto sobre las rentas y los precios de los factores, respectivamente.
(Burguet, 2007)

1.2.5 Modelo de Aceptacion Tecnologia (TAM) — Fred Davis (1986).

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM, por sus siglas en inglés Technology
Acceptance Model) fue desarrollado por Fred Davis, en el aifio 1986, como parte
de un contrato con IBM Canada, Ltd., para evaluar el mercado potencial
existente en el momento con la finalidad de guiar la produccion de nuevos

productos. El modelo utiliza escalas de medida que predicen la aceptacién de
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los usuarios a través de propiedades psicométricas que fueron adaptadas a las
investigaciones que se estaban desarrollando en los afios 80 sobre sistemas de
informacion. El TAM utiliza la metodologia de los valores esperados de la Teoria
de Accién Razonada y reemplaza las creencias actitudinales que estaban
definidas en dicha teoria por dos nuevos constructos: facilidad de uso y utilidad
percibida, ademas de estas dos variables, se incluyen en el modelo la actitud
hacia el uso de la tecnologia y la intencidn de uso. EI TAM surge con la finalidad
de realizar medidas evaluadoras de la calidad de los sistemas de informacion
qgue se usaban en las empresas en los ochenta. Davis (1989) puso en juego un
primer constructo que denomind utilidad percibida, el mismo que esta basado en
los estudios sobre las motivaciones, las expectativas y los sistemas de
informacion. Se centra en la posibilidad que el sistema ofrece para facilitar al
trabajador un rendimiento aceptable y deseable que le permita conseguir
recompensas laborales, en otras palabras, permite medir la productividad del
trabajo de las personas especificamente en los aspectos relacionados con el uso

de sistemas de informacion.

El segundo constructo con el que trabajo el autor, es la facilidad de uso percibida,
este tiene que ver con el esfuerzo que una persona considera que debe realizar
para usar un sistema de informacion, es definida por Davis (1989) como el grado
en el que el usuario espera que el manejo de un determinado sistema conlleve
la realizacidon de menores esfuerzos. A partir del modelo propuesto por Davis
(1989), se han generado otras investigaciones (Davis, Bagozzi y Warshaw, 1992;
Dennis, Venkatesh y Ramesh, 2003; Teo, 2010; Venkatesh y Bala, 2008)
relacionadas con diferentes aplicaciones de software como: procesadores de
texto, gréficos, hojas de calculo, correo electrénico, correo de voz, World Wide
Web, sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas

en inglés Enterprise Resource Planning).

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (en adelante TAM) busca explicar el
comportamiento humano y la intencionalidad del mismo para ejecutar
determinado comportamiento con relacién al uso de tecnologias, conforme lo
explica el tedrico Davis. Es asi como se ha descrito ha inferido que: “El modelo

TAM exhibe la existencia de la Facilidad Percibida de Uso y la Utilidad Percibida,
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como las principales variables fijas del uso de la tecnologia, ejerciendo su
influencia a través de la Actitud hacia el Uso, que a su vez intervienen sobre la
Intencion de Uso”, conforme lo sefialan Davis (1989) y (King et al., 2006) en sus
diferentes escritos. Los conceptos dados sobre la Intencion de Uso que se basa
en la intencionalidad de tener un comportamiento y Actitud hacia el Uso refieren
a la “predisposicion aprendida para responder consistentemente de una manera
favorable o desfavorable a un objeto dado”.

La Utilidad Percibida se entiende como esa forma de discernir del usuario en la
cual se adoptada el uso de la tecnologia para que puede mejorar su desempefio
frente a tecnologias anteriores, y la Facilidad de Uso Percibida es entendida
como “el grado en el que el prospecto usuario espera que el uso de dicha
tecnologia esté desprovisto de esfuerzo” segun (Davis et al., 1989). Por tanto,
se dijo que: “El modelo TAM comprende la Utilidad Percibida como un
antecedente de la Actitud y de la Intencion de Uso, mientras que la Facilidad de
Uso Percibida. Este modelo busca genera un aporte en el campo practico; de tal
manera que, a partir de los resultados de las distintas investigaciones que han
adoptado el Modelo TAM, se pueda fundamentar un plan de ejecucion con base
en las variables determinantes de la aceptacion de la nueva tecnologia.

(Fernandez Morales, Vallejo Casarin, & McAnally Salas, 2015)

Para el tema de esta investigacion, la teoria de la aceptacion de tecnologia en
empresas de transporte terrestre, el TAM, implica un proceso de innovaciéon de
las empresas, asi como la lucha por hacerlas globales y competitivas, implica
continuos esfuerzos por implementar herramientas integradas a la gestion de la
cadena de suministro que faciliten el aumento generalizado tanto de la capacidad
competitiva como de la capacidad para generar valor agregado a sus productos
y procesos en una busqueda constante por mejorar el servicio al cliente. Es asi,
como la implementacién de los sistemas de posicionamiento global (GPS) en la
cadena logistica de las empresas, constituye una aplicacion a la vanguardia de
las tecnologias de la informacion que hoy por hoy se estan empleando para
controlar en tiempo real el transporte y la distribucion de carga, por ello en este
articulo se exponen las aplicaciones que tienen los sistemas de monitoreo
satelital (GPS) en la cadena de suministros de empresas pertenecientes al sector

transporte.
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3.3 Marco Juridico
En este capitulo se menciona la normativa referente a leyes, reglamentos,
normas, decretos y acuerdos que prevé la legislacion mexicana respecto al

sector del auto transporte de carga.

e Leyes.
1. Ley de Vias Generales de Comunicacion
Las vias generales de comunicacion y los modos de transporte que operan en

ellas quedan sujetos exclusivamente a los Poderes Federales.

2. Ley Caminos Puentes y Autotransportes Federal
Regulan la construccion, operacion, explotacion, conservacion y mantenimiento
de los caminos y puentes, vias generales de comunicacién; asi como los
servicios de autotransporte federal que en ellos operan, sus servicios auxiliares

y el trnsito en dichas vias.

3. Ley Aduanera
Regulan la entrada al territorio nacional y la salida del mismo de mercancias y
de los medios en que se transportan o conducen, el despacho aduanero y los

hechos o actos que deriven de éste o de dicha entrada o salida de mercancias.

4. Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente
Preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi como a la proteccién al
ambiente, en el territorio nacional y las zonas sobre las que la nacion ejerce su

soberania y jurisdiccion.

5. Ley Federal de Competencia Economica
Esta Ley tiene por objeto promover, proteger y garantizar la libre concurrencia y
la competencia econdmica, asi como prevenir, investigar, combatir, perseguir
con eficacia, castigar severamente y eliminar los monopolios, las practicas
monopolicas, las concentraciones ilicitas, las barreras a la libre concurrencia y
la competencia econdémica, y demas restricciones al funcionamiento eficiente de

los mercados.
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Reglamentos
Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares
Reglamento de Transito en Carreteras y Puentes de Jurisdiccion Federal

w N e

Reglamento Sobre el Peso y Capacidad de los Vehiculos de
Autotransporte que Transitan en los Caminos y Puentes de Jurisdiccion
Federal

4. Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos

Reglamento de Paqueteria y Mensajeria

Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte
Reglamento de la Ley Aduanera

Reglamento de la Ley de Hidrocarburos

© 0 N o O

Reglamento de las Actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley
de Hidrocarburos

10.Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion
11.Reglamento de Transito del Distrito Federal

12.Reglamento de Transito del Estado de México

e Normas
NOM-002-SCT-2011. Listado de las substancias y materiales peligrosos mas

usualmente transportados

NOM-012-SCT-2-2014. Sobre el peso y dimensiones maximas con los que
pueden circular los vehiculos de autotransporte que transitan en las vias

generales de comunicacion de jurisdiccion federal.

NOM-040-SCT-2-2012. Para el transporte de objetos indivisibles de gran peso
y/o volumen, peso y dimensiones de las combinaciones vehiculares y de las

graas industriales y su transito por caminos y puentes de jurisdiccion federal.

NOM-068-SCT-2-2014. Transporte terrestre-Servicio de autotransporte federal
de pasaje, turismo, carga, Sus servicios auxiliares y transporte privado-
Condiciones fisico-mecanica y de seguridad para la operacion en vias generales

de comunicacion de jurisdiccion federal.
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e Acuerdos

Acuerdos:
- Acuerdo CFCE-342-2015 por el que la Comision de Competencia
Economica expide la Guia 0072015.

- Acuerdo por el que se modifica la Vigencia de la Licencia Federal de
conductor.

(Camara Nacional del Autotransporte de Carga, 2022).
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Capitulo 4. Diseio de la investigacion.

Segun Wentz (2014) el término disefio se refiere al plan o estrategia concebida
para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema (Herndndez, 2014), por lo que en este apartado se

mostrara el disefio que se implementara y se adecuara al mismo.

4.1 Alcance y disefio de lainvestigacion.

El método que se utilizara para la presente investigacion sera el método cientifico
por la naturaleza de la investigacion, el proceso para llevarlo a cabo se compone
de 9 fases de acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (Sampieri, 2014):
Idea.

Planteamiento del problema.

Inmersién inicial en el campo.

Concepcion del disefio de estudio.

Definiciéon de la muestra inicial del estudio y acceso a ésta.
Recoleccion de los datos.

Analisis de los datos.

Interpretacion de resultados.

© 0 N o g b~ W DR

Elaboracion del reporte de resultados.

Con ello, el alcance a lograr indicara resultados favorables a la investigacion,
como lo es tener una actualizacion de la situacion actual respecto al transporte
y su tecnologia en donde se podra observar y analizar las problematicas
principales en dicho sector. Con ayuda del disefio de investigacion, se llevara un
proceso a seguir con el cual de manera metodica se podra obtener dichos

resultados a lograr.

4.2 Enfoque.
La investigacién cualitativa utilizada en el presente trabajo se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto. El enfoque
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cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,

profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.

Seis elementos resultan fundamentales para plantear un problema cualitativo:
objetivos de investigacion, preguntas de investigacion, justificacion de la
investigacion, viabilidad de ésta, evaluacion de las deficiencias en el
conocimiento del problema y definicién inicial del ambiente o contexto. Sin
embargo, los objetivos y las preguntas son mas generales y su delimitacion es
menos precisa. Asimismo, se explica el papel que cumplen la literatura y las
hipotesis en el proceso inductivo; del mismo modo, cémo se inicia en la practica
un estudio cualitativo, mediante el ingreso al contexto, ambiente o campo. Por
otro lado, se insiste en que el proceso cualitativo no es lineal, sino iterativo o
recurrente; las supuestas etapas en realidad son acciones para adentrarnos mas
en el problema de investigacion y la tarea de recolectar y analizar datos es

permanente (Sampieri, 2014).

Proceso de Investigacion Cualitativo.
o Establecer el propdésito central, los objetivos y las preguntas
e de investigacion iniciales, justificacion y viabilidad.
» Explorar las deficiencias en el conocimiento del problema.
» Elegir el ambiente o contexto donde se comenzaré a estudiar el problema
de investigacion.
e Proponer la muestra inicial.

o Entrar en el ambiente o contexto.

Al ser un método mas flexible y abierto, se usara para recapitular resultados
reales del campo a estudiar, esto con la finalidad de acertar en la busqueda de
una solucién o propuesta, también como analizar los panoramas y conocer en

casos reales la problematica o experiencia de dicho campo a estudiar.

Al usar herramientas como la entrevista dirigida, se buscara llegar al problema

real y conocer las experiencias de las personas involucradas en el campo a
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estudiar al 100%. Como ya se menciond, se requiere pasos a seguir con la

finalidad de lograr un resultado lo mas asertivo posible.

4.3 Tipo de Disefio de Investigacion.

Preguntas de investigacion cualitativas, disefio cualitativos e informacion que se

obtiene al implementarlos.

Preguntas sobre procesos vy
relaciones entre conceptos que
conforman un fenémeno.

Preguntas sobre las
caracteristicas,  estructura 'y
funcionamiento de un sistema
social  (grupo,  organizacion,
comunidad, subcultura, cultura),

desde una familia, hermandad o

hinchada hasta una
megaciudad.
Preguntas orientadas a

comprender una sucesion de
eventos, a través delas historias
o0 narrativas de quienes la vivieron
(experiencias de vida bajo una
secuencia cronoldgica). Eventos
como una catastrofe, una eleccion,
la biografia de un individuo,
etcétera.

Preguntas sobre la esencia de
las experiencias: lo que varias
personas experimentan  en
comun respecto aun fenémeno

0 proceso.

Preguntas sobre problematicas o
situaciones de un grupo O
comunidad(incluyendo cambios).

Teoria
fundamentada

Etnografico

Narrativo

Fenomenoldégico

Investigacion-

accion

Categorias del proceso o fenémeno y sus

vinculos.

Teoria que explica el proceso o fenémeno
(problema de investigacion).

Descripcion y explicacion de los
elementos y categorias que integran al
sistema social: historia y evolucion,
estructura (social, politica, econdmica,
etc.), interacciones, lenguaje, reglas y
normas, patrones de conducta, mitos
y ritos.

Historias sobre procesos, hechos,
eventos yexperiencias, siguiendo una
linea de tiempo, ensambladas en una

narrativa general.

Categorias  relacionadas con tales
historias y narrativa.

Experiencias comunes y distintas.

Categorias que se  presentan

frecuentemen-te en las experiencias.

Diagnostico de problematicas

sociales, politicas, laborales,
economicas, etc., de naturaleza

colectiva.

Categorias sobre las causas vy
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consecuenciasde las problematicas y

sus soluciones.

Tabla 3 Preguntas de investigacion cualitativas, disefio cualitativos e informacion que se obtiene al

implementarlos. (Sampieri, 2014).

De acuerdo a la jError! No se encuentra el origen de la referencia. el disefio
de la investigacion del presente proyecto, sera Investigacion — accion, debido a
gue nuestra investigacion es un diagnodstico de probleméaticas actuales,
categorizar las causas, problematicas, consecuencias y las soluciones, en donde
se podra con mayor facilidad llevar a cabo un andlisis y aportaciones al estudio

durante una entrevista con dialogo fluido.

4.4 Herramientas de investigacion.
Las herramientas de investigacion utilizadas son:
1. Andlisis de contenido.

2. Entrevistas semiestructuradas.

4.4.1 Analisis de contenido.

El contenido fue estudiado de revistas especializadas y reconocidas en el campo
de la logistica y transporte terrestre, asi como libros y autores especializados en
el tema con afios de experiencia, en donde se tomaron como referencia un lapso
de tiempo determinado de estudio en cada dato. Se analizé empresas dedicadas
al transporte terrestre en Michoacan, en donde se aporté informacién adicional
y actual, estadisticas y datos que aporten al estudio de las tecnologias para la
disminucion de riesgos en el transporte terrestre del comercio, dando asi una

aportacion adicional y sustentable en dicho estudio.

4.4.1.1 Contexto actual del transporte terrestre de mercancias en México.
El autotransporte de carga tiene caracteristicas especiales que lo hacen

diferente a los demas sectores de la economia.
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Al afo 2020, el autotransporte de carga movilizé 512.7 millones de toneladas de
productos y mercancias, 1o que equivale al 81.0% de la carga terrestre y 56.9%
de la carga doméstica total en México. En su estructura empresarial, el
autotransporte de carga esta representado por 184 mil 774 permisionarios
registrados ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. El 81.5% de
ellos estan en el rango del micro transportista, el 15.9% de los permisionarios
registrados son pequefios transportistas. En tanto que el 2.0% son de tamafio
mediano y solo 0.6% de los empresarios dedicados al autotransporte de carga
son considerados grandes transportistas.

En conclusion, el 97.4% de las unidades productivas en el autotransporte de
carga son micro y pequefos transportistas los que, considerando que el nimero
de unidades vehiculares registradas por los gobiernos estatales y nacionales,
participan en el 53.7% del mercado. Recordando que las micro empresas estan
formadas de 1 a 2 trabajadores, al mismo tiempo siendo duefios o socios de su
empresa; las empresas pequefias cuentan con 5 a 10 trabajadores, donde ya
empieza a existir una cadena de mando o un organigrama estructurado, el
empresario es duefio y gerente al mismo tiempo y tiene empleados que pueden
0 no estar entre los accionistas.

En el afio 2020, ain y cuando se presentd una fuerte contraccion en las
operaciones de comercio exterior derivado de la pandemia del coronavirus, el
63.91% del valor de las exportaciones de México fueron transportadas por
carretera, mientras que de las importaciones representd el 50.94%. Dada la
importancia del comercio en la region de América del Norte, particularmente el
intercambio entre México y Estados Unidos, las mercancias transportadas via
terrestre, el autotransporte de carga represento el 83.7% del total del comercio,
monto que asciende a 439,979 millones de doélares, esto mediante un total de
7,988,618 cruces en por la frontera norte que se realizaron en el afio 2020. En
la

(Camara Nacional del Autotransporte de Carga, 2022)
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(Camara Nacional del Autotransporte de Carga, 2022)

Movimiento de la Carga Nacional por Modo de Transporte 2020. (Camara
Nacional del Autotransporte de Carga, 2022)

(Millones de Toneladas)

Modalidad Toneladas Porcentaje

Autotransporte 512.7 56.9%

Maritimo 266.7 29.6%

Ferroviario 120.4 13.4%

Aéreo 0.6 0.1%

Total Nacional 900.4 100.0
Tabla 4

Movimiento de la Carga Nacional por Modo de Transporte

Flota vehicular del autotransporte de carga por clase de vehiculo (Unidades)
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Afio 2018 2019 2020
Unidades motrices 496,057 561,061 580,035
Camion de dos ejes 90,038 115,058 117,589
Camidn de tres ejes 78,844 89,294 91,078
Tractocamion de dos ejes | 3,149 3,524 3,632
Tractocamion de tres ejes | 322,979 351,959 366,461
Otros 1,047 1,226 1,275
Tabla 5

Flota Vehicular del Autotransporte de Carga por Clase de Vehiculo

Como ya mencionado, se observa que el transporte terrestre tiene gran impacto
y es una de las modalidades con mayor porcentaje de importaciones y
exportaciones en carga, por ende, es el transporte mas expuesto a riesgos de
diferentes tipos. De acuerdo a estadisticas de FreightWatch, México registra las

tasas de riesgo mas altas del mundo para las cadenas logisticas terrestres.

4.4.1.2 Riesgos y sus tipos en el transporte de carga en cuestion de
seguridad de México.

El secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP)
y la fiscalia general de la Republica (FGR), reportan de manera mensual, la
incidencia de robo de transporte de carga que se presente en nuestro pais, en
esta ocasion presentamos el comportamiento de la incidencia del primer

trimestre de 2022 tanto del fuero comin como del fuero federal.

Se presentaron 2,164 robos en el fuero comun, al comparar la incidencia delictiva
en el mismo periodo entre el 2018 y 2019 aumento en 3.07%, en el periodo entre
2019y 2020 de disminuy0 en 33.04%, en el periodo entre 2020y 2021 disminuyo
en 8.71% vy en el periodo 2021 y 2022 aumento en 6.54%, segun la SESNSP.

Los delitos carreteros del fuero federal en este periodo (2022) son de 1,138
robos, en 2021 (973 robos) por lo incrementd un 16.96% la incidencia en 2022,

segun la FGR. (Camara Nacional del Autotransporte de Carga, 2022)

Top 10 de Estados de mayor incidencia:
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Estado Total de Robos
Estado de México | 1,290
Puebla 423
Guanajuato 321
Michoacan 236
Jalisco 191
Querétaro 184
Veracruz 181
Hidalgo 99
Tlaxcala 96
San Luis Potosi 95

- E1 97.45% de los eventos se denunciaron en estos 10 Estados.
- El 39.06% se denuncio en el Estado de México.

- El 12.81% se denuncio en el Estado de Puebla.

(Camara Nacional del Autotransporte de Carga, 2022)

La Asociacién Nacional de Transporte Privado (ANTP) estima que las compaiiias
destinan entre el 15y 20% de sus costos a inversiones en materia de seguridad,
monto que muchas veces no redunda en mejoras ostensibles de la seguridad
(Cervantes, 2011). A estos valores, hay que agregar ademas un incremento de
un 12% en los servicios de seguridad y de un 20% adicional las primas de seguro
(TURISMO, 2017). El Centro de Estudios Econdémicos del Sector Privado
(CEESP) sostiene que, de acuerdo con evaluaciones de instituciones nacionales
e internacionales, el costo de la inseguridad en paises como México sobrepasa
el 15% del PIB nacional.

Preocupa ademas que el 71% de los asaltos sean extremadamente violentos,
incluyendo el secuestro como parte del modus operandi de las bandas

organizadas, muchas de las cuales tienen claros vinculos con los carteles de la
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droga que controlan grandes extensiones de territorio (incluyendo por cierto las
carreteras) donde de acuerdo a la Asociacion Mexicana de Seguridad Privada,
Informacién, Rastreo e Inteligencia Aplicada (AMSIRIA) los Zetas y las Familia
Michoacana son las principales bandas dedicadas al robo de transporte publico
y privado en las carreteras del pais. La Confederacion Nacional de Empresarios
de Seguridad Privada y Similares de los Servicios del Ramo (CONESPRYSIR)
estima que se cometen en promedio de 600 asaltos anuales a transportistas,
todos los cuales han generado lesiones graves a los operadores de transporte,
a lo cual se suma que entre el 5% y el 10% de esos siniestros terminan en la
muerte del conductor. Entre los principales factores de riesgo logistico en México
se encuentra el narcotrafico (un 30% de los encuestados lo catalogaron como
un nivel alto de riesgo), seguido por el robo con un 25% de las respuestas de los
encuestados. Factores como terrorismo y sabotaje, fueron catalogados como

factores de menor riesgo (Cedillo-Campos, 2017).

4.4.1.3 Carreteras mas peligrosas de seguridad en México.

En mayo 2020, la Asociacién Nacional de Empresas de Rastreo y Proteccion
Vehicular (ANERPV) reportd6 que en la mayoria de estados del pais se
registraron robos a transporte de carga, trazando asi las rutas mas peligrosas
para el transporte de carga. Durante 2015 se identificaron 1,087 robos al
transporte de carga en el pais lo que representa un incremento de 73%, en
comparacion con los 297 reportados en el afio anterior. Parte de este aumento,
radica en que estas opciones de seguridad que actualmente se utilizan en el pais
son altamente vulnerables, ademas de que practicamente todos los dispositivos
de localizacion satelital se enfocan en los tractocamiones, mas no en la carga,
que, de acuerdo con datos propios, de lo que se roban, es lo que menos se
recupera (FreightWatch, 2022).

Las modalidades mas comunes en México son el robo de contenedores
completos, durante su transporte o0 estancia en depoésitos. La carga mas
sustraida son abarrotes, licores, cigarrillos, electrodomésticos, farmacos, ropay
material para la construccién, entre otros enseres de facil reduccion. Durante el

2010, las zonas mas peligrosas fueron las areas metropolitanas del Distrito
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Federal con 562 eventos, seguido del Estado de México con 262, Jalisco 132,
Nuevo Ledn 48 y Guanajuato 46. Estas son: el Circuito Exterior Mexiquense,
Arco Norte, Cuautitlan-Tepeji del Rio, Guanajuato (Celaya a Salamanca),
Puebla-Veracruz (San Martin Texmelucan hasta la Tinaja) y Matehuala, San Luis
Potosi. (TURISMO, 2017)

El presidente de ANERPV (Asociacion Nacional de Empresas de Rastreo y
Proteccion Vehicular), Victor Manuel Presichi Amador, declara que la pandemia
en México continla modificando la forma en que la seguridad en el transporte
funciona. Es por esto que las industrias de la seguridad han aumentado su

importancia hoy en dia, para mantener a las mercancias en transito mas seguras.

Los datos que reportan revelan que en el Estado de México se presentaron 57
robos a transporte de carga; en Jalisco, 27; Guanajuato, 27; Puebla, 26;
Michoacan, 13; Veracruz, 12 y Ciudad de México, 19. (ANERPV, 2020)

El informe anual de robo de carga a nivel global de BSI (certificacion para la
seguridad alimentaria y de gestion de riesgos por sus siglas eninglés) y TT Club
(Seguros de Transporte y Logistica Internacional por sus singlas en inglés),
colocdé a México por segundo afio consecutivo como el tercer pais con mayor
incidencia, donde tres tendencias marcaron particularmente al sector en 2021:
incidentes relacionados con informacion privilegiada, fraudes y riesgos de

seguridad en el pais.

El informe subraya que la evaluacién de los riesgos de seguridad debe ser un
componente clave de cualquier empresa. Esto no debe detenerse Unicamente
en el nivel de delincuencia que afecta a las cadenas de suministro, sino también
tratar de determinar los detalles mas finos de los riesgos inherentes a un pais
determinado. En México, por ejemplo, los secuestros de camiones representan
la mayoria de los incidentes de robo en el pais y, por lo tanto, representan el
riesgo mas importante de robo de carga, lo que significa que las empresas deben

poner un mayor énfasis en proteger los camiones de mercancia en transito.

El principal modo de operacion es establecer falsos puntos de control, que

detienen y asaltan los camiones. Frente a esta situacion, las empresas han
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adoptado una serie de medidas de prevencion y proteccién, tanto de los riesgos
internos (investigacion del personal a contratar, control de la informacion sobre
rutas y horarios) como de los riesgos externos (evaluacion de riesgos,
planificacion de rutas, uso de escoltas armadas, viajes en convoyes, asi como la
utilizacion de camiones cerrados y de menor capacidad para disminuir el valor
de cada cargamento, etc.). También se destaca en este caso, la existencia de
bandas organizadas, que una vez cometido el ilicito son capaces de vender la
mercancia durante el mismo dia del ilicito en tiendas oficiales e incluso
‘exportarla® a paises vecinos, principalmente Colombia, Brasil o Ecuador
(TURISMO, 2017).

Los operadores de transporte y logisticos tienen mucho por hacer para reducir
el riesgo sobre las cadenas logisticas, asi como los gobiernos de América Latina
para proveer las condiciones necesarias de operacion, fiscalizacion, prevencion
y persecucion de los delitos. La dispersion de medidas o la busqueda de
soluciones individuales, como custodias privadas a los convoyes de transporte,
primas de seguro no estandarizadas, entre otras acciones implementadas por el
sector privado, han terminado encareciendo los costos de operaciéon y haciendo
con ello, menos competitivo los productos nacionales, sin que por ello se haya

resuelto el problema de inseguridad.

América Latina debe considerar a la seguridad como un elemento de
sostenibilidad y parte integrante del vector de competitividad. Asi, por ejemplo,
las demoras en los cruces de frontera crean las condiciones ideales para un
incremento de los delitos contra las cadenas logisticas, incluyendo robos, asaltos
y contrabando de mercancia y personas, ademas de afectar las condiciones
laborales de los conductores y la calidad de vida de la poblacién aledafia a los
lugares de estacionamiento informal de camiones. Es importante recalcar, que
no existe una medida que por si sola resuelva el problema de la inseguridad,
sino que es la combinacién de ellas las que permite tener avances significativos
y sostenidos en la reduccion del riesgo. La experiencia internacional muestra que
las medidas eficaces han sido aquellas que consideran al problema desde que
se integran medidas de prevencion, control y seguimiento judicial de las acciones

coordinadas entre el sector publico y privado. Recalcando con esto, la
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importancia que estas medidas se inserten dentro de una politica integrada de
logistica y movilidad, solo asi sera posible brindar herramientas eficaces contra
la inseguridad logistica, sin afectar los procesos de facilitacion y competitividad

internacional.

A continuacién, se presentan un conjunto de acciones prioritarias por parte del
gobierno, como lo es la carta porte; documento esencial en la parte del traslado
de mercancia vida terrestre, para fortalecer la seguridad de la cadena logistica

terrestre en México.

4.4.1.4 Complemento Carta Porte

La carta de porte es un documento juridico de caracter declarativo que prueba
la existencia de un contrato de transporte. Informa acerca de los términos en que
se produjo el acuerdo y atribuye derechos sobre la mercancia transportada.
Ademas, en algunos casos, es exigible por parte de la Autoridad si se precisa
hacer una comprobacion. Pese a que su funcibn mas conocida es la de servir
como recibo de la mercancia por parte del transportista, tiene muchas mas
aplicaciones préacticas en el comercio, que varian en funcion del medio de

transporte a que se refiera y el tipo de bienes que se estén transfiriendo.

El complemento Carta Porte tiene las siguientes funciones:

1. Recibo de las mercancias, que evidencia la carga, despacho o entrega a
disposicion y que indica el estado general de los bienes recibidos.

2. Prueba del contrato de transporte entre el cargador y el porteador.

3. Factura de la compaiiia de transporte en concepto del importe
correspondiente al servicio ofrecido.

4. Un documento negociable que puede intercambiarse por dinero,
permitiendo que los bienes a que hace referencia se vendan durante el
transito.

5. Documento constituyente de titulo que representa la propiedad de los
bienes y que sélo se dara a conocer por la compafiia naviera contra la

presentacion de un documento original firmado.
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Es de aplicacion a todos los contratos de transporte de mercancias por
carretera (excepto mudanzas, transportes postales y funerarios) en los que
origen y destino sean paises distintos, y al menos uno de ellos suscriptor del

Convenio. A través de la carta de porte se confirman dos hechos:

e Que el portador, es decir, la empresa de transporte por carretera, ha
recibido las mercancias.
e Que existe un contrato de transporte entre el comerciante y el

transportista.
(Chain, 2022)

Raquel Buenrostro, jefa del SAT México, sefialé que desde 1993 se empezo a
regular el transporte, y en el 2004 se hace un cambio en el Codigo de Comercio,
unificando la informacién de los transportistas en “Carta Porte”, toda la
informacion que manejaban los transportistas era con la modalidad de papel,
haciéndolo mas complicado el poder tener un control y vigilar las operaciones
para evitar la evasion de impuestos. Una de las principales probleméaticas con
esta modalidad, era que los transportistas usaban el mismo documento Carta
Porte para varias operaciones, es decir, para una importacién con dicha
mercancia, el mismo documento hacian uso de él varias veces, este
contrabando se intentd evitar y disminuir de manera digital; el SAT facilité el
procedimiento con la Marina Mercante, Comunicaciones y Transporte y otras
instituciones del medio de transporte para facilitar la infraestructura tecnoldgica.
Una de las intenciones al digitalizar la Carta Porte, es obtener enlaces de
comunicacién internacionalmente, intercambiando informacién, a lo que se le
domina “Corredores de Confianza”, es decir, que exista lugares donde fluya el
Comercio Exterior, donde ya no se tenga que revisar los Agentes Aduanales y
Autoridades porque ya se tendria trazabilidad del producto, con la finalidad de la
facilitacion y se agilice el cruce de mercancias, principalmente con Estados
Unidos y de esta forma los contenedores no pierdan tiempo en aduanas,
haciendo gastos en los recintos fiscalizados. Los “Corredores de Confianza” es
una de las intenciones que el SAT sigue en proceso de revision para plantearlo
de manera estratégica, perfeccionando por primera instancia la digitalizacion de
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la Carta Porte y continuar con sus mejoras. Con las nuevas restricciones y
cambios en la Carta Porte, se puede observar que uno de las consecuencias
positivas es la disminucién de contrabandos, delincuencia y riesgos hacia la
mercancia, ya que de manera legal se busca la transparencia en las
transacciones del comercio, evitar evasion de impuestos, entre otros (Raquel
Buenrostro, 2021).

Como antes mencionado, los riesgos mas comunes en México son el robo de
contenedores completos, durante su transporte o estancia en depésitos y al
implementar estrategias que faciliten el procedimiento del comercio como lo son
los “corredores de confianza”, los robos y riesgos podrian disminuir como

consecuencia de una buena comunicacion internacional.

De igual forma, el gobierno federal se comprometi6 a mejorar las garantias
logisticas en el traslado de mercancias, asi como incrementar la seguridad
carretera, congelar las cuotas de Caminos y Puentes Federales (Capufe) y las
ferroviarias. Ademas, habr4d una mayor agilizacion en el despacho de

mercancias en las aduanas y puertos del pais (Carrillo, 2022).

Como también una de las mejoras en la calidad de servicio en tema de
agilizacion en el proceso logistico del transporte, son las certificaciones; la
importancia de la certificacion internacional en los servicios de logistica es
fundamental como férmula de diferenciacién. Una férmula recomendable para
afianzar lazos con clientes habituales, ampliar el publico objetivo y transmitir
credibilidad. Una de las certificaciones mas importantes en el tema de logistica
y transporte, es el OEA (Operador Econdmico Autorizado), ya que una
empresa OEA tendra acceso mas facil y directo a la administracion aduanera.
Presentara declaraciones breves de entrada y salida de mercancia. Reduccién
de controles fisicos y documentales. Por ende, es relacionado directamente en
la seguridad del cliente a que la mercancia transportada corre con menos riesgos
en tema de seguridad, ya que, al ser una empresa certificada, se asegura de
pasar por los filtros necesarios previos a una importacién o exportacion, a través
de la implementacion de estandares minimos en materia de seguridad

internacionalmente.
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4.4.1.5 Certificacion OEA

El Operador Econémico Autorizado (OEA), es un programa que busca fortalecer
la seguridad de la cadena logistica del comercio exterior a estandares minimos
través de la implementaciéon de en materia de seguridad internacionalmente
reconocidos en coordinacion con el sector privado y que otorga beneficios a las
empresas participantes. El programa OEA esta presente en 91 paises, y ya hay
cerca de 70 mil empresas certificadas en el mundo.

Esto surge debido al atentado de las torres gemelas que ocurri6 en Estados
Unidos. Se empieza con el modelo de CTPAT (Customs and Border Protection)
bajo OEA para garantizar que se cumple con una seguridad en la cadena de
suministro logistico. Los términos CTPAC es usado para Estados unidos y OEA

para México.

Actores integrantes de la certificacion OEA:

- SAT.

- Agente Aduanero.
- Transportista.

- Importador.

- Fabricante.

- Exportador.

- Oftros actores.

Gracias a este programa se facilitara y agilizara el cruce de mercancias, se
protegeran en mayor medida los embarques y se mejoraran los tiempos en la
exportacion e importacion, elevando asi el nivel de competitividad de las

empresas participantes.

La certificacion OEA, brinda diversos beneficios en materia de comercio exterior,
dentro de los cuales se encuentran, la ampliacion de la permanencia de las
mercancias transferidas virtualmente (De 6 a 36 meses); Uso de carriles FAST
en la Aduana; rectificaciones de pedimento sin necesidad de autorizacion; entre
otros establecidos en la regla 7.3.3. de las RGCE vigentes.
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Asi mismo, la certificacion OEA fomenta a las empresas a formar parte de las
empresas confiables bajo la metodologia del marco normativo SAFE establecido
por la Organizacion Mundial de Aduanas, forjando empresas altamente
competitivas. (INDEX, 2017) (Mestas, 2022)

La figura de operador econdmico autorizado (OEA) tiene la finalidad principal de
garantizar la seguridad de la cadena logistica internacional, especialmente la de
las personas fisicas y juridicas directamente relacionadas con el comercio
internacional, los bienes y el medioambiente. La figura de OEA esté reconocida
en el ambito de la Union Europea y paises asociados, mientras que en otras

areas existen figuras similares (por ejemplo, C-TPAT en EEUU).

OEA en el mundo.

América, Europa y Asia

= C-TPAT - Estados Unidos La inspeccion C-TPAT es para
reconocer a los camiones y trailers que han sido comprometidos en
situaciones de migracion de terroristas, armas terroristas y contrabando.

= OEA - Unién Europea (versiéon de la Agencia Tributaria
Espafiola)

= OEA - Corea del Sur (version ingles)

= OEA - Japédn (version ingles)

= OEA - Hong Kong (versién en inglés)

= PIP - Canada

= SES - Nueva Zelanda

Latinoamérica
= PROFAC - Costa Rica
= OEA - Peru
= OEA - Colombia
= OEA - Guatemala
= OEA - Rep. Dominicana
= OEC - Uruguay
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http://www.cbp.gov/border-security/ports-entry/cargo-security/c-tpat-customs-trade-partnership-against-terrorism
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http://www.hacienda.go.cr/contenido/408-profac
http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/oea/
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/index.htm
http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/tramites-o-gestiones/aduanas/212-operador-economico-autorizado.html
https://www.aduanas.gob.do/oea/index.html
http://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/11823/1/innova.front/operador_economico_calificado.html

= OEA - Brasil (versién portuguesa)
= SAOC - Argentina
= OEA - Bolivia

La Figura del OEA en Organismos y Foros Internacionales.
= Organizacion Mundial de Aduanas (OMA-WCO)
= Banco Interamericano de Desarrollo (BID-1DB)

= Foro de Cooperacion Econémica de Asia-Pacifico (APEC)

Aunque cualquier operador econémico puede optar a obtener el estatus OEA,
generalmente, se consideran merecedoras de dicha certificacion las actividades
de fabricacion, exportacion e importacion, transporte, expedicion, representacion
aduanera, almacenaje, estiba, servicios de linea maritima, consolidacién de
cargas, manipulaciéon de contenedores y operaciones de terminal de transporte,

entre las mas significativas.

De acuerdo con las normativas que se aplican en la mayoria de paises, el

certificado de OEA proporciona las siguientes ventajas:

* Atenerse a las mejores practicas de la industria. Impone normas y estandares

minimos de seguridad que permiten mejorar la competitividad de las empresas.

» Agilizar las operaciones internacionales. El certificado OEA disminuye los
controles de inspeccidn fisica y documental para las operaciones de importacion,

exportacion y transito aduanero.

» Obtener reconocimiento internacional. En otros paises reconoceran a tu
empresa como un operador de confianza, ya que sabran que tu compaifiia lleva

procesos unificados y documentados.

» Tener mayor rapidez en tus operaciones. La certificacion exige automatizar
procesos, lo cual requiere ayuda de un software o sistema integral de comercio

exterior. Es importante que tengas un sistema que te permita llevar bases de
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https://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/aduaneira/importacao-e-exportacao/oea
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http://www.aduana.gob.bo/oea/

datos, controlar procesos operativos y administrativos, y disponer de tu

informacion siempre que lo necesites.

» Simplificar los procesos aduaneros. Si te dedicas al comercio exterior, seguir
los lineamientos de la certificacibn OEA hace mas faciles los procesos
aduanales. Ademas, se mejora la comunicacion entre tus colaboradores y la

autoridad.

+ Cambiar de régimen. Puedes tramitar un solo pedimento con su clave

correspondiente y cambiar de régimen de importacién temporal a definitiva.

» Usar carriles exclusivos. Durante el despacho aduanero se pueden usar los

carriles “Exprés” para importacién y los carriles “Fast” para exportacion.

* No tener una suspension del padrén de importadores. El articulo 78 de la Ley
Aduanera muestra cuando puede haber una suspensién en el Padron de
Importadores. Sin embargo, la certificacion OEA evita esta preocupacion porque
tu empresa demuestra que esta al corriente en el cumplimiento de sus

obligaciones

En este sentido, los servicios como OEA permiten minimizar los controles
fronterizos, lo que comporta un ahorro de tiempo y de costos de manipulacién,
inspeccion y transporte muy significativos en la cadena logistica del comercio
exterior. De esta forma en el transporte de carga, agiliza el movimiento de
mercancias, dando una preferencia en aduana, como también el tener la
seguridad de que la mercancia no tiene riesgos de contrabando, dandole una
seguridad a las empresas dedicadas al transporte y de las que requieran de sus

servicios.

Se busca que cada vez mas empresas se vayan certificando y asi disminuir a un

futuro el contrabando, terrorismo, etc.
(INDEX, 2017) (Mestas, 2022)

En México el certificado OEA es otorgado por la Servicio de Administracion

Tributaria (SAT), es otorgado a empresas importadoras, exportadoras,
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transportistas, parques industriales, recintos fiscalizados estratégicos, entre

otras. La regula las Reglas Generales de Comercio Exterior.

Principales puntos por lo que las empresas se certifican:
1. Ser considerada una Empresa Confiable.
2. Obtener beneficios tangibles:
a) Reglas de Comercio Exterior, en la operacion del dia a dia en CE.
b) Seguridad fisica de nuestros clientes, empleados y mercancia.
3. Obtener beneficios intangibles:
a) Fortalecer la imagen positiva de la empresa
b) Competitividad,
c) Prestigio,
d) Confianza
e) Reputacion,
f) Vanguardia
4. Realizar las mejores préacticas con procedimientos robustos vy
estandarizados para mantener la confianza de clientes y
prospectos en el desarrollo de su operacion.
5. Estar preparados para asimilar cualquier innovacién en materia de

seguridad.

De acuerdo con la OEA, se deben inspeccionar 17 puntos antes de cargar y en
entrega final de la mercancia para la disminucion de riesgos de contrabando,
entre otras. A continuacion, en la figura -, se mostraran los puntos y mostraremos

algunos ejemplos de los hallazgos de las autoridades.
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Inspeccién de 17 puntos: Opegzr Eco§mico
Autorizado

11. pared delantera
14. unidad de refrigeracion 13, Camarote

(cuando aplique)

15. Extractor -\\
S

16. interior de Cabina A }"
S~

10. Techo interior/exterior

« Paredes laterales

8. puertas afuera/adentro

12. Tanque de aire

€« /7. Piso (interior)
. it 5

« Area de quinta rueda

6. Exterior / Debajo

2. Liantas

2. Liantas
4. Eje Impulsor

3. Depdsitos de gasolina

La seguridad de las operaciones se ha convertido en requisito ineludible para el
comercio exterior y, por tanto, las certificaciones no pueden ser vista como un
servicio de valor agregado del cual se pueda prescindir. En este sentido, es tanta
la importancia que hoy se otorga a la seguridad, que empresas 0 paises con
altos riesgos de inseguridad sobre sus cadenas logisticas, pueden quedar fuera
del mercado internacional.

Las bandas delictivas que actlan sobre el transporte terrestre no reconocen
fronteras y estan continuamente moviéndose en busca de zonas con menores
niveles de seguridad donde su accionar se vea facilitado. Por lo cual, no
solamente se necesita una estrategia nacional de seguridad logistica y los
medios para llevarla adelante como lo son la documentacioén simplificada que
ayuda a la transparencia y eficaz de la parte legal como la Carta Porte, o las
certificaciones que apoyan a la seguridad de las empresas en procedimientos de
rutina de seguridad, sino que ademas ésta debe estar coordinada internamente
para alcanzar soluciones efectivas, eficientes y sostenibles en el tiempo,
buscando siempre la actualizacion en cuestion de tecnologia para que de esta

forma se brinde un servicio completo.
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4.4.1.6 Tecnologia

4.4.1.6.1 Tecnologias en el apoyo para la disminucion de riesgos

En el transporte terrestre de carga el avance tecnologico influye de manera
significativa en pro de mejorar los procesos, ya que la innovacion ha permitido
alcanzar mayores niveles en términos de competitividad y seguridad,
incorporando sistemas y procesos informaticos con la finalidad de optimizar los
recursos disponibles, el transporte terrestre de carga al ser una de las
modalidades principales de las empresas de transporte no esta aislado de esta
evolucion, el desemperio eficiente en la movilidad es una de las probleméticas
que mas influyen en la calidad del servicio, el problema se encuentra enmarcado
en uno de los factores mas controversiales a tratar, que son; poca
implementacion de las TICS (tecnologias de la informacion y la comunicacion)
en la infraestructura vial y vehiculos para la seguridad de las empresas
transportistas. Por lo tanto, se realiza una descripcién de los SIT (sistemas
inteligentes de transporte) como herramienta para el control del transito y
transporte, proporcionando soluciones a problemas frecuentes como la
congestion vehicular, accidentalidad y seguridad en aspectos delictivos.

El TAC (transporte automotor de carga) se dimensiona como uno de los
principales modos para transportar mercancias por el medio terrestre, en las
zonas regionales y a nivel mundial, siendo este un componente principal en la
mision de la logistica de carga, permite contar con una conexién tanto local como
regional y alcanzar internacionalmente acceso en las cadenas de valor. Es por
ello, que al ser una de las modalidades mas flexible, se expone a mas riesgos
durante su proceso logistico, tomando en cuenta que los robos en nuestro pais
incrementd un 16.96% la incidencia en 2022, segun la FGR, como también tomar
en cuenta que el auto transporte de carga representa el 3% del Producto Interno
Bruto (PIB), de acurdo con la SCT, y los robos representan el 1% del PIB en
México. Es por ello que la inseguridad es tema fundamental al tratar de deducir
las principales fallas en el proceso logistico de la cadena de suministro.

A continuacion, se muestra el conocimiento de las tecnologias que apoyan a la

disminucién de riesgos de robo en el transporte terrestre de carga.
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4.4.1.6.2 Tecnologias que aportan a la disminucion de riesgos carreteros

en el transporte de carga.

Jammer

Los Jammer o artefactos que bloquean las sefiales GPS y de teléfono,
estan involucrados en al menos el 80% de robos a unidades de transporte
terrestre de carga, segun la Asociacion Nacional de Empresas de Rastreo
y Proteccion Vehicular (ANERPV).

Para dimensionar el impacto del robo de camiones con Jammer, el
analisis “Indicadores del Sector Autotransporte de Carga”, de la Camara
Nacional del Autotransporte de Carga (CANACAR), asegura que este
sector representa 3.25% del Producto Interno Bruto Nacional (PIB), sirve
a mas de 71 ramas de la actividad econémica nacional y es fuente de
ingreso para aproximadamente seis millones de familias mexicanas.
Ademas, tan solo en 2017 y a nivel mundial, la inseguridad en este sector
rebasé los 43 mil millones de pesos, cantidad que incluye los seguros
vehiculares, los seguros por el robo de mercancia, el valor de la
mercancia y las pérdidas que genera el robo de la unidad, entre otros
conceptos, de acuerdo con la Asociaciobn Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS).

Durante los cuatro primeros meses de 2021 la mayoria de robos a
transportistas se concentraron en los estados de México, Veracruz,
Guanajuato, Michoacan, Puebla, Jalisco, San Luis Potosi, Querétaro,
Hidalgo y Tlaxcala. “A pesar de que entre el 80% y 90% de las empresas
de transporte cuentan con dispositivos GPS para localizacién de las
unidades de carga, las cifras de inseguridad en aumento reflejan que
estos equipos -por si solos- resultan insuficientes para evitar el robo
debido a los inhibidores de GPS, mejor conocidos como “jammer”. Luis

Rangel, Long Haul director de Webfleet Solutions.
“Asi, era inminente ofrecer una tecnologia que ayudara a disminuir este

delito, tanto a beneficio de los duefios de flotas de camiones de carga,

como de los conductores y para la proteccion de las mercancias de los
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empresarios que utilizan sus servicios”, destac6 Manuel de la Torre,

director general de TomTom Telematics México.

Debido al alto indice de robos y el impacto alarmante que genera, se
desarroll6 la solucién LBOX, especificamente para México, ya que solo
se comercializa en territorio nacional. Al burlar el sistema de monitoreo y
geolocalizacién con que esta equipada la mayoria de los camiones, los
delincuentes imposibilitan la comunicacion de los vehiculos de transporte
via satélite o internet y les es mas facil desviarlo. Por esto, “Inroute
Telematics desarroll6 la tecnologia LBOX y en TomTom Telematics
autorizamos su comercializacion a nivel nacional, para ayudar a las
empresas a aumentar la seguridad de sus conductores y vehiculos”,
informé De la Torre.

De acuerdo con TomTom Telematics, esta herramienta no es una
solucion anti-jammer, pues este tipo de tecnologias solo estan disponibles
en ambitos militares, no en los mercados. El mecanismo propuesto
(ubicado al interior del vehiculo), persuade los robos al dificultar el modus
operandi tradicional, ejecutando el protocolo de seguridad programado
por la empresa cuando alguno de los pardmetros no se cumple. La
solucion se activa autométicamente y previene el traslado y desaparicion
del vehiculo sin necesidad de activar un comando via satélite o internet.

(Transporte.mx, 2019)

LBOX (telemetria). Solucion inmune a los inhibidores de sefial, también
conocidos como Jammers, es una plataforma de apoyo logistico de alta
seguridad, esta dirigido a transporte de carga (de ultima milla y de larga
distancia). Con el objetivo de ayudar a reducir los indices de robo en
transporte de cargaen México. La compafila TomTom Telematics,
dedicada a la fabricacion de sistemas de navegacion para vehiculos y
otros, junto con su partner certificado Inroute Telematics Solutions,
hicieron la presentacion de su solucion de telemetria LBOX. Manuel de la
Torre, director general de TomTom Telematics México, indic6 que

la nueva solucién es una caja de seguridad que surgi®6 como una
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demanda de sus clientes de contar con una herramienta tecnolégica que
les permita inhibir el robo de camiones, uno de los grandes problemas que
mas lacera al sector transportista. ExplicO que con esta solucion le da
menos tiempo Yy posibilidades a un delincuente de robarse un
tractocamion, pues cuando se detecta que se ha roto un protocolo de
seguridad, y la unidad se salié de la ruta, hizo una parada no autorizada
o realizé algun movimiento inusual en operacion o pierde sefial con el
centro de control, esta puede ser detenida en su totalidad o hacer que
disminuya su velocidad. Esta solucion pretende ser una herramienta
logistica para las empresas de autotransporte en nuestro pais, que
también les ayude a tener una mejor gestion de sus flotas al ofrecerles
mayor visibilidad sobre los viajes que realizan, las rutas que toman vy el
consumo de combustible que realizan por unidad. (Cervantes, 2019)

LBOX es 100% programable y permite controlar la actividad a detalle de
cada uno de los vehiculos y conductores de las flotas de camiones en
todo momento, reducir el nUmero de paradas no autorizadas, propicia un

mayor control de viajes, rutas y tiempos de trabajo. (Transporte.mx, 2019)

Smart Shield Cloud ERP.

Se funddé en 2009 con la idea de aplicar el concepto de “conciencia
situacional” del mundo militar a la gestion de la seguridad. Usando la
fusion de datos para producir informacion relevante y 3D para ofrecer una
vista global e intuitiva, las soluciones apuntan a apoyar a los actores de
seguridad en su adaptacion a las amenazas cambiantes con la finalidad
de prevenir, detectar y resolver mejor los incidentes se seguridad.
Caracteristicas:

- Modelado 3D georreferenciado de lugares

- Motor de correlacion de alarmas

- Geolocalizacion de agentes

- Recoleccion movil de datos de campo

- Gestion de multiples incidentes

- Diario e informes
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Beneficios
- Resumen de la situacion
- Velocidad de reaccion
- Optimizacion del dispositivo humano
- Eliminacion de falsas alarmas

- Efectividad en modo crisis

IOT sensores a base de telematica. Una definicion de telematica es que
se trata de una combinacion entre telecomunicaciones e informatica. Por
una parte, el sistema de telecomunicaciones envia y recibe datos. Por otra
el sistema informatico los procesa. La telematica es un tipo de
comunicacién M2M, es decir entre maquinas. Ahora bien, ¢de donde
provienen los datos? Aqui es donde podemos hablar de la relacion entre
telemética e 10T: de los sensores de la Internet de las Cosas. Asi, el
sistema telemético recibe datos de los sensores y rastreadores y los
convierte en informacion util para el usuario. A continuacion, las mejores
soluciones de telemética e 10T para la gestion de flotas.

La implementacion de 10T en la gestion de flotas puede ayudar a mejorar
la eficiencia, visibilidad y capacidad de gestion. Al mismo tiempo reducir
costos. Sin embargo, las soluciones de telemética e 10T aportan mucho
mas.

Para la gestion de flotas basada en telematica e l1oT se debe tener en
cuenta que:

- Los datos se comparten entre vehiculos y administradores.

- La mayor eficiencia de mantenimiento se traduce en beneficios al
medio ambiente. Reduce los tres tipos de contaminantes
generados por la flota: particulas por el desgaste de neumaticos,
oxidos de nitrogeno e hidrocarburos.

- La loT esta transformando la gestion de flotas, conectando
vehiculos y capturando una amplia gama de datos sobre

rendimiento de vehiculos, rutas, pasajeros y carga.

La loT permite mejorar el desempefio de los conductores a la vez que

cuidar su seguridad y su salud. Desde ya que el mantenimiento predictivo,
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al controlar el estado de la flota, es un factor central para la seguridad de
los conductores. Sin embargo, hay otros beneficios:

Los sistemas de gestion avanzados de conduccion como la asistencia y
camaras de marcha atr4s pueden alertar a los conductores sobre la
presencia de objetos, personas que cruzan la calle u otros vehiculos que
se conducen de manera peligrosa.

Las camaras instaladas en las cabinas tienen funciones de alerta y
recomendacion. Por ejemplo, algunos procesadores utilizan vision
artificial para controlar la somnolencia y la distraccion del conductor,
sugiriendo momentos de descanso. Ademas, las aplicaciones informan

las variaciones al centro de control en tiempo real.

Las soluciones en telematica e IoT juegan un papel central en la cadena
de suministro y la logistica. Los algoritmos comparan Ordenes de
transporte, viajes, carga 0til o cualquier otro dato para ayudar a una
gestién de cargas mas eficiente. Por ejemplo, los sensores de control de
temperaturas, monitoreo y vibracion garantizan que la carga esté segura
durante el transporte. CAmaras y sensores monitorean la carga dentro y
fuera del vehiculo. Asi, los conductores pueden saber exactamente qué
hay dentro del camién y en qué orden deben entregarse los envios.
También permiten el seguimiento de la carga para controlar si un envio

se pierde u ocurre algun accidente o ilicito. (Integral, 2022)

Geolocalizacion / GPS (Sistema de Posicionamiento Global)

El GPS es un sistema de tecnologia de vanguardia que permite ubicar un
objeto receptor de sefales de radio sobre la superficie de la tierra gracias
a una red de 24 satélites que orbitan el planeta. Al identificar la sefial del
cuerpo por localizar, desde el punto de vista geométrico, basta contar con
los datos de hora y proximidad a tres satélites para encontrar su posicion.
Su cobertura es para todo el globo terrestre, por lo que para una empresa
transportista en México la tecnologia del GPS esta disponible. La
administracion de los tractocamiones de una compafiia puede, desde una
central de comunicaciones, recibir la informacion individual de cada

vehiculo de su flotilla y ubicarlo en el mapa de su zona de servicio. En
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este caso, el proceso logistico del transporte de carga durante su
transcurso de la cadena de suministro.

Con esta mayor cantidad y, sobre todo, calidad de la informacion, es de
esperar que mejore la administracion de la empresa transportista. Muchos
de los problemas que se han detectado, como viajes en vacio, demoras
en tiempos de entrega o de recibo de mercancias, viajes fuera de ruta,
inseguridad de la carga de los vehiculos y operadores, robos, accidentes,
deficiencias de planeacion logistica y altos costos de operacién, se
deberan reducir al contar con el GPS.

(Rojas Ramirez, 2022)

4.4.1.6.3 Inseguridad por siniestros.

La seguridad del transporte de carga es, sin lugar a dudas, la mayor
preocupacion y el eje central al momento de trasladar mercancias; en la
actualidad los grupos de delincuencia han buscado la manera de perjudicar el
sector de transporte de carga, debido a esto, es fundamental para las empresas
garantizar medidas de proteccion, pero en un mundo inmerso en la globalizacion
y en innovaciones tecnologicas, tendencias y digitalizacion, es necesario ofrecer
algo mas o, como minimo, estar al dia con las tecnologias.. Si bien aun, se sabe
que no se esta del todo exento de estos sucesos, por ello las empresas
transportistas se han visto obligadas a mejorar y actualizar la seguridad de los
mismo, se han creado estrategias innovadoras para que todos los puntos
logisticos en la cadena de suministro sean mas protegidos; las unidades, la
mercancia y el personal. Esto no solo conlleva una simple innovacion, sino que
se trata de toda una transformacion en la forma de transportar mercancias que
poco a poco se estd implementando en muchos de los paises mas desarrollados
del mundo. Cabe resaltar que las medidas de seguridad no solo protegen al
transporte de robos, sino también de accidentes, ademas de cuidar al conductor

y a la unidad de traslado.

A continuacion, se mencionaran dos estrategias que aporten a la seguridad del

proceso logistico para brindar calidad y buen servicio en las transportistas.

1. Platooning
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La aparicidén del 5G y la llamada ‘inteligencia artificial’ supone una revolucion
para toda la industria. Si bien no se trata especificamente del desarrollo de un
vehiculo autbnomo, el “platooning” (o pelotdn) es una tecnologia en la que dos o
mas camiones circulan por la carretera en conjunto e interrelacionados a través

de camaras, radares y comunicacion inalambrica via wifi.

Este sistema comprende a un grupo de camiones que conducen uno detras de
otro, como si fueran vagones de un largo convoy ferroviario. El “Truck Platooning”
funciona mediante una conexién de radio; cada conductor presiona un boton
dentro de su camion y una sefial verbal autoriza el inicio del viaje. La distancia
entre cada combinacion de camiones es de unos 10 metros, o alrededor de
medio segundo de conduccion. Todos los vehiculos estan unidos entre si en lo
que se llama lanza electrénica: el vehiculo delantero impone la velocidad y la
direccion durante el viaje, mediante una comunicacion “Car-to-Car” (V2V). El
vehiculo al frente de la caravana actia como la cabeza y los demas reaccionan
a sus cambios. Los conductores de los camiones de remolque no controlan (de
inicio) los frenos ni el acelerador.

No obstante, los operadores mantienen el control del volante, por lo que también
pueden decidir abandonar la caravana y conducir de forma independiente. El
resultado final crea una larga fila de vehiculos pesados que se dirigen en la
misma direccion, uno tras otro.

Las ventajas que puede aportar este sistema de covoy son multiples, en opiniéon
de los fabricantes de camiones, empezando por la seguridad vial. Si aceptamos
gue el error humano es responsable de mas del 90% de los accidentes de trafico,
todo lo que sea minimizar ese error humano deberia condicionar una mejora de
la seguridad vial; factores como la reaccién del conductor y la concentracion son
mas criticos en vehiculos pesados, de manera que en una situacién en la que si
el primer camion tiene que realizar una frenada de emergencia, circulando en
convoy “conectado”, todos los siguientes camiones también frenaran a tiempo
real y con la misma intensidad, reduciendo la brecha de reaccion a practicamente
cero.

Si bien aun esta en fase de desarrollo, el ‘platooning’ generaria ahorro en
términos de consumo de combustible y emisiones (hasta 8% para el camion lider

y 16% para el siguiente, de acuerdo con un estudio ITS4CV de Ertico).
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A la par, la linea combinada de camiones trabaja para combatir la resistencia al
viento y la congestion del trafico. Respecto a la seguridad, el frenado es
inmediato; los camiones que siguen el vehiculo lider solo necesitan una quinta
parte del tiempo que requeriria un humano para reaccionar.

Probablemente, los conductores ‘lideres’ solo necesitaran de una licencia
especial que comprobara que estan capacitados para ir al frente de la caravana.
Sin embargo, esta tecnologia se enfrenta a varios inconvenientes. Se ha
documentado que su sistema ha sido ‘hackeado’ por ordenadores remotos lo
que supone un peligro fatal en ruta. Asimismo, todas las unidades deberian
acelerar y frenar de manera simultanea cuando el lider lo haga.

Sin embargo y como lo explica Steve Banker de Forbes, un camion que
transporta 20 mil kg necesita frenar o acelerar mas fuerte que un camién que
lleva 10 mil kg para igualar la velocidad del camién que tiene enfrente.

Esto se agrava si tomamos en cuenta que esta tecnologia no funciona del todo
bien en superficies mojadas, por lo que los neumaticos se irian deteriorando mas
rapido con el paso del tiempo.

(Transportes.mx, 2020)

2. Sensor anticolision
El sistema anticolision consiste de un sensor que detecta la presencia de otros
vehiculos a una distancia prudencial, emite varios tipos de alarmas, sonoras,
visuales y de vibracion, para que el conductor tome las medidas necesarias, con
bastante tiempo para reaccionar, lo que evita un accidente seguro.
Sibien no es una herramienta exclusiva para el transporte de carga, su utilizacion
es sumamente recomendable, ya que, de acuerdo con la UK Campaign for Better
Transport, los vehiculos de carga pesada son 7 veces mas propensos a sufrir
accidentes mortales en comparacién a un automaovil particular. Entre las medidas
de seguridad que brindan estos sensores, registran las distancias, angulos de
giro, aceleracion, angulo del volante y posicion del pedal, con lo cual, los
sensores tienen la capacidad de advertir y activar automaticamente un sistema
de freno de emergencia. También, esta tecnologia funciona de formas distintas:
por un lado, trata de impedir un impacto, mientras que, por otro, disminuye la
velocidad para que este no sea de gravedad.
(Marine, 2022).
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4.4.2 Entrevistas Semiestructurada a empresas transportistas de
Michoacan.

Las entrevistas como herramientas para recolectar datos cualitativos, se
emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil
hacerlo por ética o complejidad. Las entrevistas semiestructuradas se basan en
una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion.
(Sampieri, 2014)

Entrevistas a empresas dedicadas en el medio de transporte terrestre de carga,
especificamente enfocada en la zona de Michoacan, ya que el objeto de estudio
es proponer un plan de accion para la implantacién de nuevas tecnologias en las
empresas dedicadas a al transporte terrestre y de esta forma hacer consciencia
de los riesgos en la actualidad, asi como las vias alternas de nuevas tecnologias
y su funcionamiento real en dicha empresa, creando un panorama en el que se
observe la situacion actual, es por ello que la fuente a utilizar es la primaria; a
través de la entrevista, se podra indagar y analizar temas, acciones y situaciones
gue aporten a diversas empresas dedicadas al ramo de la logistica terrestre y
aportar conocimiento y consciencia de la importancia e impacto que han traido

las tecnologias.

Antes de empezar con la investigacion cualitativa se debe elaborar un plan.
Como cualquier otra investigacion de mercado, la investigacion cualitativa se

realiza en cinco pasos:

e Definicion del problema y de los objetivos de la investigacion.
e Disefio del plan de investigacion.

e Recopilacion de datos.

e Analisis de datos.

e Presentaciéon del informe con los resultados.

Pasos:
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1. Definicion. ¢ Cual es el objetivo de la investigacién cualitativa de mercado?
En primer lugar, hay que identificar el problema de investigacion y el objetivo:
¢,qué se quiere investigar y cuales son los resultados esperados? Para ello, es
importante verificar primero si se necesita obtener informaciones sobre este
tema. En la investigacion cualitativa se formula la pregunta de investigacion de
manera mas abierta que en la cuantitativa. Esta es la Unica manera de revelar
hechos que no han sido considerados antes. En esta etapa también deberia
realizarse un analisis de coste-beneficio para asegurarse de que vale la pena

realizar un estudio de mercado cualitativo sobre el tema en cuestion.

2. Disefio. ¢ CoOmo se elaboran el estudio y los métodos de investigacion?

El segundo paso es determinar cémo el estudio debe ser. En la investigacion de
mercado se suele diferenciar entre tres tipos de estudios: la investigacion
exploratoria, la descriptiva y la experimental. Sin embargo, en la investigacion
cualitativa, solo se usan las dos primeras. La investigacién exploratoria es un
método en el que todo estd abierto y el objeto de la investigacién debe ser
explorado sin sesgo. La investigacion descriptiva, por otra parte, se limita a
describir lo que ocurre en el mercado, sin establecer relaciones temporales o
causales. Ademas del tipo de estudio, para el disefio se debe determinar lo
siguiente:
Quién realiza la investigacion cualitativa: ¢ un instituto externo o un departamento
interno?

e ¢Dobnde se pueden obtener los datos?

e ;Qué método se aplica para obtener los datos?

e ;Qué presupuesto se tiene a disposicion y cual es el calendario

previsto?

3. Recopilacion de datos: ¢ de qué manera se reunen los datos?
Los datos pueden recogerse por escrito, por teléfono, por Internet o en persona.
Ademas, existen encuestas Unicas y encuestas continuas. Los métodos de

investigacion cualitativa incluyen:

- Grupos focales: discusiones en pequefios grupos dirigidos por un

moderador.



- Entrevistas en profundidad: entrevistas individuales.

* Investigacion etnografica: integrarse en el entorno del comprador.

* Entradas de diario: entradas de diario escritas por los compradores sobre

sus sentimientos y pensamientos al utilizar productos o servicios.

* Video-diarios: diarios en video de los compradores sobre sus

sentimientos y pensamientos al utilizar productos o servicios.

* Probar productos en casa: los compradores utilizan un producto durante

un cierto periodo de tiempo e informan sobre sus experiencias.

* UX: pruebas de usabilidad que muestran la facilidad con la que los

usuarios pueden realizar ciertas tareas.

4. Analisis de datos. ¢qué método de analisis debe ser utilizado?

El andlisis de datos en la investigacion cualitativa suele estar basado en una
transcripcion de las entrevistas y conversaciones segun Bernard y Ryan. En
general, el proceso de andlisis en la investigacion cualitativa se considera
mas complejo, ya que la evaluacién de los datos suele ser dificil debido a la
estructura abierta de este tipo de investigacion. Por lo tanto, es importante
proceder metddicamente y guardar en mente en todo momento el

planteamiento inicial.

5. Presentacion del informe: ¢,como se resumen los resultados?

Para lograr el objetivo del estudio, es necesario documentar los resultados
de manera completa. Esto incluye un informe de investigacion que describe
los resultados en detalle. Si se han hecho tablas o graficos, éstos también
deben ser incluidos. El informe debe relacionar el problema de investigacion
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con los resultados obtenidos de manera comprensible, de manera que, por

ejemplo, se pueda crear una estrategia de marketing basada en él.

6. Ventajas de la investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa permite una recoleccion transparente de datos a
la vez realista y practica. En lugar de utilizar s6lo nimeros, los métodos de
investigacion cualitativa revelan el trasfondo de las decisiones, el
comportamiento o los motivos. Los clientes pueden presentar su propio punto
de vista sin estar restringidos por opciones de respuestas predefinidas. Esto
puede revelar informaciones que no se les habia ocurrido a los
investigadores. Si se utiliza la investigacion cualitativa junto con la
investigacion cuantitativa, se pueden realizar estudios completos con

resultados significativos. (Qualtrics®, s.f.)

Es por ello que el método a utilizar es el cualitativo, ya que se obtiene, procesa
y analiza los datos de empresas en la zona de Michoacan para transformarlo en
informacion util en empresas transportistas. Se recaudara los datos a través de
entrevistas donde las respuestas servirdn de apoyo y orientacion, donde se
podra de manera &gil la obtencion de resultados que aporten en la actualidad a
la actualizacién tecnolégica en empresas transportistas y se analice las

problematicas de dicha empresa a estudiar.

Se selecciond como primera herramienta de recoleccion de datos a la entrevista
para saber de primera mano por parte de personal encargadas de puestos
estratégicos y de alto mando como lo son gerentes y duefios de empresas
transportistas de Michoacan de las problematicas actuales, situaciones de
riesgos que representen las causas de inseguridad, robos, siniestros, etc. Y las
maneras a reaccionar y actuar para hacer una empresa mas eficaz y con

menores riesgos con ayuda de tecnologia implementada en la seguridad.
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Teniendo claro y definido los intereses y finalidad de la investigacion, la

entrevista sera de gran utilidad para la obtencién de informacion en base a la

experiencia humana acerca de la seguridad de las empresas transportistas y el

conocimiento de sus problematicas y estrategias para la disminucion de riesgos

carreteros.

Se realizara 5 entrevistas a diferentes zonas de Michoacan.

Empresa 1. Zona Lazaro Cardenas, Mich.
Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.
Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.
Empresa 4. Zona Zamora, Mich.

Empresa 5. Zona Reyes, Mich.

4.4.2.1 Caracteristicas.

Las caracteristicas que deberan de cumplir las entrevistas a aplicar de acuerdo
con Seidman (2013) deben ser (Sampieri, 2014) :

El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen
con claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas.
Es flexible.

Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.
La entrevista cualitativa es en buena medida anecdoética y tiene un
caracter mas amistoso.

El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccién de la
entrevista.

El contexto social es considerado y resulta fundamental para la
interpretacion de significados.

El entrevistador ajusta su comunicacién a las normas y lenguaje del
entrevistado.

Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener
perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los participantes en

Su propio lenguaje.
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4.4.2.2 Estructura.

Las entrevistas estan dirigidas a zonas clave y estratégicas para la limitacion de
un estudio a profundidad, dando como resultados claros en relacion a la misma
zona geogréfica, para delimitar que las conclusiones puedan ser de manera
especificas y concretas, con la finalidad de poder proporcionar informacion atil
que pueda servir como aportacion y ayuda a empresas dedicadas al mismo
ramo. Las preguntas de las entrevistas y los temas se haran llegar con
anticipacion a cada uno de los entrevistados, con el fin de tener una conversacion
agil y el entrevistado pueda allegarse de datos, cifras o informacion que permita
enriquecer y sustentar cada una de las respuestas, respetando la privacidad de

la empresa y de la informacion que el entrevistado desea aportar.

Cuestionario dirigido a gerentes y duefios de empresas transportistas

entrevistadas:

1. ¢,Con cuantas unidades cuenta su empresa? (unidades de transporte)

2. ¢, Cuantos y cudles son los tipos de unidades?

3. ¢ Cudles son las mercancias mas frecuentes que se transportan?

4. ¢ Quiénes son los principales clientes, o que sector son? (agricola,

alimento industrial, etc)

5 ¢,Cuales son las rutas terrestres mas frecuentes?

6 ¢, Cuales son los requisitos de contratacion de los choferes?

7. ¢,Cual es la frecuencia de rotacion de los choferes?

8 ¢, Han tenido siniestros? (Robos, Atentados, Etc.)

9 ¢, Qué tipos de siniestros?

10. ¢ Qué tipos de robos? (unidades, mercancia, informacion, Etc.)

11. (Cuél es la zona o carretera donde mas siniestros/inseguridad existen?
12. ¢Con qué herramientas tecnolégicas cuentan para cuestion de seguridad
y siniestros? (si no cuentan, el por qué no) (si si cuales son, cuanto tiempo llevan
de implementarlas, costo, si creen que le funcionado o ha mostrado resultados
positivos)

13. ¢ Conoce los dispositivos tecnolégicos Jammer? (no) (si si, por qué los
conoce)

14. ¢Ha escuchado la certificacion OEA? (SI O NO) (si es un si, qué opina, Si

cuenta con ella)

85



15. De las siguientes herramientas, ¢cual conoce?: (LBOX, MINERVA o
SMART SHIELD (ERP), IOT, GEOLOCALIZADOR, PLATOONING, SENSOR
ANTICOLISION)

16. ¢Por qué las conoce y si las ha aplicado?

17.  Sinoimplementa tecnologia, ¢ por qué no lo hace? (costos, no necesario,
Etc)

18. ¢Qué otra herramienta tecnoldgica ha escuchado y si aplica alguna

diferente a las ya mencionadas?

4.4.2.3 Muestra.

Debido al enfoque cualitativo de la investigacion se busca generalizar los
resultados del estudio a una poblacion dirigida, por lo que se busca indagar en
la profundidad del objeto de estudio, se centra en casos 0 zonas muy particulares
que ayudan a entender el fendmeno del estudio y responder la pregunta de
investigacion. Se dio enfoque a empresas transportistas de Michoacan en la que
se coincide en que todas las empresas sufrieron siniestros, por tal motivo al ser

objeto de estudio de entrevistas dirigidas en donde todas tienen una similitud.

Tamanos de muestra comunes en estudios cualitativos.

Etnogréfico cultural Una comunidad o grupo cultural, 30-50 casos que lo conformen. Si es
menor el grupo, incluir a todos los individuos o el mayor nimero posible.
Etnogréfico basico
Doce participantes homogéneos.

Fenomenoldgico Si la unidad de analisis es observaciones, 100-200 unidades.
Diez casos.

Teoria fundamentada, entrevistas of
De 20 a 30 casos.

personas bajo observacion.

Historia de vida familiar
Biografia Toda la familia, cada miembro es un caso.

; El sujeto de estudio (si vive) y el mayor nimero de personas vinculadas a
Estudio de casos ] ( )Y y p

él, incluyendo criticos.
Grupos de enfoque

De seis a 10. Si son en profundidad, tres a cinco.

Siete a 10 casos por grupo, al menos un grupo por tipo de poblacién. Si el
grupo es menor, incluir a todos los individuos o el mayor nimero posible.

Para generar teoria, tres a seis grupos.
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Tabla 6 Tamafios de muestra comunes en estudios cualitativos. (Sampieri, 2014)

El tamafio para la muestra para la entrevista es la que se menciona en la Tabla

6 con el tipo de estudio de casos de tres a cinco empresas de acuerdo a la zona

de la organizacion antes mencionado.

Los tipos de muestra de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista se

clasifican de la siguiente manera. (Sampieri, 2014)

De voluntarios

De expertos

De casos-tipo

Por cuotas

Mas bien orientadas a la investigacion cualitativa

Muestras diversas o de maxima variacion:

Muestras homogéneas

Muestras en cadena o por redes

Muestras de casos extremos

Muestras por oportunidad

Muestras tedéricas o conceptuales

Muestras confirmativas

Muestras de casos sumamente importantes o criticos para el
problema analizado

Muestras por conveniencia

De acuerdo a esta clasificacion el tipo de muestra aplicable para la entrevista

sera el de muestras diversas o de maxima variacion, las cuales son utilizadas

cuando se busca mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del

fenébmeno estudiado, o bien, documentar la diversidad para localizar diferencias

y coincidencias, patrones y particularidades.

Al entrevistar a distintas empresas de la zona de tierra caliente, precisamente se

busca obtener distintas perspectivas y plasmar las diferencias, coincidencias y
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particularidades de las formas de operacion de cada zona que inciden en el

problema de la investigacion.

4.4.2.4 Confiabilidad de las herramientas de investigacion.

La confiabilidad de la herramienta de investigacion: se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados similares o
consistentes con mediciones previas, por su parte la validez de la herramienta
de investigacion: se refiere al grado en que un instrumento de medicion

realmente mide la variable que pretende medir. (Sampieri, 2014)

Es por ello que en este trabajo se tiene cierto grado de confiabilidad, en donde
las herramientas aportan validez a sus resultados en su proceso, que a través
de las entrevistas y los informes e interpretacion de resultados se lograra llegar
a una derivacién de sucesos reales y actuales, apoyandose en mediciones de
sus datos, agrupando categorias como lo son las zonas entrevistadas, como tal

lo indica el siguiente proceso de confiabilidad de la herramienta de investigacion.

Proceso de confiabilidad de la herramienta de investigacion: Elaboracion basada

a la investigacion de (Orozco, 2022)

1. Recoleccion de datos
a. Entrevista
2. Revisar los datos obtenidos
a. Revisar los datos obtenidos
3. Organizar los datos e informacion
a. Organizar los datos e informacién
4. Preparar los datos para el analisis
a. Transcribir los datos verbales en texto y ordenar la informacién por
tematica
5. Descubrir las unidades de andlisis
a. Eliminar informacion irrelevante

6. Codificacion abierta de las unidades
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a. Clasificar los datos, identificar unidades de significados,

categorizarlas, asignarles codigos y agruparlas para conformar

patrones con el fin de interpretar los datos

7. Describir las categorias de la codificacion abierta

a. Agrupar las categorias en bithcoras para poder definirlas,

conceptualizarlas y ejemplificarlas

8. Coadificacion axial de las categorias

a. Relacionar y agrupar las categorias en temas o patrones

9. Describir las relaciones e interconexiones entre categorias

a. Describir las relaciones e interconexiones entre categorias

10.General hipétesis, explicaciones o teoria resultante

a. Generar hipotesis, explicaciones o teoria resultante

4.4.2.5 Resultados.

4.4.2.6 Aplicaciéon de los cuestionarios.

1.

¢ Con cuantas unidades cuenta la empresa? (unidades transporte)
Empresa 1. Zona Lazaro Cardenas, Mich.: 5 unidades.

Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: 12 unidades.

Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: 3 unidades.

Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: 17 unidades.

Empresa 5. Zona Reyes, Mich.: 2 unidades.

¢, Cuantos y cuales son los tipos de unidades?

Empresa 1. Zona Lazaro Cardenas, Mich.: Tracto camiones.
Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: 8 Tracto camiones y 4torton
camiones.

Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: Tracto camiones.

Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Tracto camiones.

Empresa 5. Zona Reyes, Mich.: Tracto camiones.

¢, Cudles son las mercancias mas frecuentes que se transportan?
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Empresa 1. Zona Lazaro Cardenas, Mich.: Telas, objetos
departamentales, llantas, etc.

Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: fertilizantes, granel, limones.
Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: Aguacate.

Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Producto PET (tipo de plastico
comunmente utilizado en envases y botellas de gaseosa, agua y
aceite, entre otros).

Empresa 5. Zona Reyes, Mich.: Aguacate.

¢, Quiénes son los principales clientes, y de qué sector son? (agricola,
alimento industrial, etc)
Empresa 1. Zona Lazaro Céardenas, Mich.: Sector comercial;
Coppel, Suburbia, Liverpool.
Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: Sector agricola; clientes
variados.
Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: Sector agricola, perecedero,
especificamente el aguacate; clientes variados.
Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Sector comercial; para los cedis
de PEPSI.
Empresa 5. Zona Reyes, Mich: Sector agricola, perecedero,
especificamente el aguacate.

¢,Cuales son las rutas terrestres mas frecuentes?
Empresa 1. Zona Lazaro Cardenas, Mich.: De Lazaro Céardenas a
Ciudad de México, Puebla, Monterrey, Mérida, San Luis Potosi,
Irapuato, Uruapan, Morelia.
Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: de puerto de Manzanillo a
Apatzingan, Ciudad de México, Colima.
Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: Del estado de Michoacan a
McAllen, Texas en Estados unidos.
Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Zamora, Reyes, La Piedad,
Puruandiro, Ciudad de México, Monterrey, Ciudad Juarez, Tijuana,

Tamaulipas, Guadalajara
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Empresa 5. Zona Reyes, Mich.: Del estado de Michoacan a

Tijuana.

¢, Cudles son los requisitos de contratacion de los choferes?
Empresa 1. Zona Lazaro Cardenas, Mich.: Licencia de conducir
tipo E, examen médico, radiquen en la ciudad de origen,
experiencia en el campo.
Empresa 2. Zona Apatzingéan, Mich.: Licencia federal, que cuenten
con su RFC, examen médico.
Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: Visa de trabajo tipo B1/B2,
licencia de conducir, examen médico.
Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Licencia de conducir tipo E,
experiencia en el campo, examen médico.
Empresa 5. Zona Reyes, Mich.: Licencia de conducir tipo E,

experiencia en el campo, examen médico, visa de trabajo.

¢,Cual es la frecuencia de rotacion de los choferes?
Empresa 1. Zona Lazaro Cardenas, Mich.: Por bitacora a llenar;
mas de 3 viajes no se otorgan, después de 4 horas de viaje se
descansa (depende el chofer; en ocasiones si el viaje no es tan
largo, se van de corrido sin descansar y dependiendo las zonas en
las que se indique que no pueden hacer paradas por cuestiones de
seguridad).
Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: varian el control, conforme se
asigne los viajes a los choferes, se basan en una lista y se turnan
los viajes, ya que aproximadamente tienen de dos a 4 viajes a la
semana, hormalmente la duracién de viaje es de 8 horas por lo que
les permite tener el recorrido sin paradas.
Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: Dependiendo de la temporada
de la mercancia, dos choferes en el mismo viajen para rolar
descanso y el manejo del camion, con descansos en zonas de bajo
riesgo.
Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Al ser empresa tercerista, se

trabaja las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Alrededor de
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70 viajes a la semana se manejan, los choferes se les asignan los
viajes, donde por camién van dos choferes y se turnan viajes de 24
horas cada uno e intercambian.

Empresa 5. Zona Reyes, Mich.: Dos choferes por viaje, solo se

permiten 3 a la semana viajes por conductor.

¢ Han tenido siniestros?

Empresa 1. Zona Lazaro Cérdenas, Mich.: Si.
Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: Si.
Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: Si.
Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Si.

Empresa 5. Zona Reyes, Mich: Si.

¢, Qué tipos de siniestros? (Robos, Atentados, Etc.)
Empresa 1. Zona Lazaro Cérdenas, Mich.: Robo de unidades,
violencia hacia el chofer en durante el robo, asaltos en carretera
con mano armada.
Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: Robo de mercancias, robo de
unidades, auto robos por parte del chofer de mercancias,
colaboracion del chofer con personas de los grupos de
delincuencia para cooperar para el robo de mercancias, robo de
diésel por parte del chofer, quema del camién por parte del
narcotrafico, asaltos en carretera con mano armada.
Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: Secuestros al operador con el
fin de extorcién, robo de mercancia, robos de pertenencias del
chofer al momento del asalto, robo de llantas y motores por parte
de la delincuencia organizada, colaboracion del chofer con
personas de los grupos de delincuencia para cooperar para el robo
de dinero, pago de cuotas por parte del gobierno por uso de
carreteras, asaltos en carretera con mano armada.
Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Robo de combustible por parte
de los empleados, extorciones, robo de producto por parte de los

empleados de la transportista y empleados de PEPSI, quema de
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10.

11.

camion por parte del narcotréfico, asaltos en carretera con mano
armada, cuotas por uso de carretera.

Empresa 5. Zona Reyes, Mich.: Robo de diésel, de mercancia,
asaltos a los choferes con mano armada, robo de llantas, de

informacioén y extorciones, cuotas por uso de carretera.

¢ Qué tipos de robos? (unidades, mercancia, informacion, Etc.)

Empresa 1. Zona Lazaro Cardenas, Mich.: Mercancias, unidades,
robo de Diésel, robos de llantas.

Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: mercancias, unidades, diésel,
robo de llantas.

Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: Mercancia, partes del camion,
robo de diésel, de llantas, informacion, extorciones.

Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Mercancia, robo de diésel, robo
de llantas, de unidades, informacion.

Empresa 5. Zona Reyes, Mich: Mercancia, unidades, informacion,

diésel.

¢Cual es la zona o carretera donde mas siniestros/inseguridad

existen?

Empresa 1. Zona Lazaro Cardenas, Mich.: Trayecto de Lazaro
Cardenas al estado de México, en especifico en el area de Tejaban.
Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: Trayecto de Manzanillo a
Ciudad de México, en especifico en el area de Tejaban.

Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: en el estado de Michoacan,
Guanajuato, Tamaulipas, Puebla.

Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Carretera de Michoacan a
Ciudad de México, Monterrey, Tamaulipas, Ciudad Juarez.
Empresa 5. Zona Reyes, Mich: Estado de Jalisco y Sinaloa.
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12.

13.

¢Con qué herramientas tecnoldgicas cuentan para cuestion de
seguridad y siniestros? (si no cuentan, el por qué no) (si si cuales son,
cuanto tiempo llevan de implementarlas, costo, si creen que le

funcionado o ha mostrado resultados positivos)

Empresa 1. Zona Lazaro Cardenas, Mich.: GPS, herramienta
implementada desde que se inicid con la empresa, donde se ha
mostrado resultados positivos en el estatus y rastreo las 24 horas
de la unidad.

Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: GPS, implementada a los 6
de 17 afos de experiencia, donde se asegura una mejora en el
rastreo y estatus del camién las 24 horas, pero no garantiza el
evitar el robo.

Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: GPS, herramienta
implementada desde que se inicid con la empresa, donde se ha
mostrado resultados positivos en el estatus y rastreo las 24 horas
de la unidad.

Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: GPS, Camaras de seguridad; se
tiene personal dedicado a monitorear y rastrear las 24 horas los
viajes, los conductores y la mercancia.

Empresa 5. Zona Reyes, Mich.: GPS, herramienta implementada
desde que se inici6 con la empresa, donde se ha mostrado
resultados positivos en el estatus y rastreo las 24 horas de la

unidad.

¢ Conoce los dispositivos tecnolégicos Jammer? (no) (si si, por qué los

conoce)

Empresa 1. Zona Lazaro Céardenas, Mich.: Si, ya que ha tenido
robos con la ayuda de los Jammer, donde se implemento que la
misma unidad detecte los Jammer, para que de esta forma reducir
los riesgos.

Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: Si, en situaciones de robé se
tuvo la experiencia de conocer el Jammer. Se asegura es inevitable

impedir el robo con el dispositivo Jammer.
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. Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: Si, ya que ha tenido robos con
la ayuda de los Jammer, donde se implement6 que la misma unidad
detecte los Jammer, para que de esta forma reducir los riesgos.

. Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Si, siempre estdn expuestos a
relacionarse con ellos, aseguran que facilitan los robos, pero se
sigue trabajando para evitarlos mediante el rastreo de las unidades
las 24 horas.

. Empresa 5. Zona Reyes, Mich.: Si, ha tenido varios robos de
mercancia gracias al Jammer y robo de 1 unidad gracias a un

asalto con ayuda del Jammer.

14.  ¢Haescuchado la certificacion OEA? (S1 O NO) (si es un si, qué opina,
si cuenta con ella)

. Empresa 1. Zona Lazaro Cardenas, Mich.: Si. Se quedd en
tramites para la certificacion, pero por las complicaciones y trabas
de la misma certificacion, decidieron pausarla, ya que consideran
un tramite muy complicado de adquirir.

. Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: No, ya que no lo considera
necesario al ser una empresa dedicada a trasladar mercancia
nacionalmente y cortos plazos.

" Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: Si, pero por costos no la han
implementado ya que es una empresa con pocas unidades y no
cuenta con los recursos suficientes para adquirirla.

. Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Si, pero no la considera aun
necesario al ser una empresa dedicada a transportar mercancia
nacionalmente y no se dedican a la exportacion.

" Empresa 5. Zona Reyes, Mich.: Si, aun no cuentan con ella por ser
una empresa en crecimiento y por costos aun no es posible contar

con ella, se espera que un futuro se exporte y adquirirla.
15. De las siguientes herramientas, ¢cual conoce?: (LBOX, MINERVA o

SMART SHIELD (ERP), 10T, GEOLOCALIZADOR, PLATOONING,
SENSOR ANTICOLISION)
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Empresa 1. Zona Lézaro Cardenas, Mich.: Solo conoce el
GEOLOCALIZADOR.
Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: Solo conoce el
GEOLOCALIZADOR.
Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: Solo conoce el
GEOLOCALIZADOR.
Empresa 4. Zona Uruapan, Mich.: GEOLOCALIZADOR e IOT.
Empresa 5. Zona Uruapan, Mich.: Solo conoce el
GEOLOCALIZADOR.

¢ Por qué las conoce y si las ha aplicado?
Empresa 1. Zona Lézaro Cardenas, Mich.: se considera
indispensable el GEOCALIZADOR; implementa el GPS.
Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: se considera indispensable el
GEOCALIZADOR; implementa el GPS.
Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: se considera indispensable el
GEOCALIZADOR; implementa el GPS.
Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: se considera indispensable el
GEOCALIZADOR; implementa el GPS y actualmente estan
interesados en implementar 10T, pero no es nada concreto aun.
Empresa 5. Zona Reyes, Mich.: se considera indispensable el
GEOCALIZADOR; implementa el GPS.

Si no implementa tecnologia, ¢por qué no lo hace? (costos, no
necesario, Etc)
Empresa 1. Zona Lazaro Cardenas, Mich.: No se implementé mas
tecnologia por cuestiones de costos.
Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: No se implementd mas
tecnologia por cuestiones de costos.
Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: No se implementé mas
tecnologia por cuestiones de costos.
Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Por el momento no lo consideran

tan necesario y comodidad con las que ya cuenta.
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Empresa 5. Zona Reyes, Mich.: No se implementé més tecnologia

por cuestiones de costos.

18. ¢Qué otra herramienta tecnoldgica ha escuchado y si aplica alguna

diferente a las ya mencionadas?

Empresa 1. Zona Lazaro Cardenas, Mich.: Ninguna otra.
Empresa 2. Zona Apatzingan, Mich.: Ninguna otra.
Empresa 3. Zona Uruapan, Mich.: Ninguna otra.
Empresa 4. Zona Zamora, Mich.: Ninguna otra.

Empresa 5. Zona Reyes, Mich: Ninguna otra.

A continuacién, se dara una breve explicacion e interpretacion de los resultados

obtenidos en la entrevista, que arrojan mejores deducciones en la investigacion

del transporte de carga terrestre.

4.4.2.7 Informes e interpretacion de resultados.

De acuerdo al cuestionario ya aplicado, se arrojé el siguiente informe de

resultados.

Informe de resultado. Pregunta 1: las empresas sujetas al presente
estudio tienen un maximo de 17 unidades y un minimo de 2 unidades.
Enfocada a pequefias y medianas empresas dirigidas.

Informe de resultado. Pregunta 2: el tipo de unidades de mas del
80% son tracto camiones.

Informe de resultado. Pregunta 3: las mercancias son variadas,
desde el sector agricola, sector textil, sector comercial, etc.

Informe de resultado. Pregunta 4: las transportistas manejan
sectores de grandes empresas comerciales como lo son Coppel,
Suburbia, Liverpool, Pepsi. Hasta sectores de empresas agricolas.
Informe de resultado. Pregunta 5: 3 de las transportistas van a
frontera norte, 1 de ellas exporta, las demas en occidente, centro y
costa del pais.

Informe de resultado. Pregunta 6: las empresas transportistas tienen
minimos estandares de contratacion, ya que solo piden licencia de
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conducir y examen medico, por excepcion de la transportista
exportadora que también pide visa de trabajo. No existen pruebas de
confiabilidad.

Informe de resultado. Pregunta 7: las transportistas por lo general
rotan los choferes en un méximo de viajes a la semana. Los choferes
tienen un limite de viajes a la semana, con un maximo de 3 a 4 viajes.
Informe de resultado. Pregunta 8: todas las transportistas han

sufrido siniestros.

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5

Pregunta 9:

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
® Robo Mercancia ®Robo Diésel mRobo Unidades

Informe de resultado: el mayor tipo de siniestros es el robo de diésel
en una totalidad del 100%, el robo de mercancia en donde la empresa
1 es muy comun y el robo de unidades donde la empresa 3 no es muy
comun.

Pregunta 10:
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Robo

Informacion, Robo
100% Mercancia,

100%

Robo Diésel,
100%

Robo
Unidades, 80%

= Robo Mercancia = Robo Unidades Robo Diésel = Robo Informacion

Informe de resultado: Todas las empresas han sufrido del robo
de informacién y diésel con la totalidad del 100%

Informe de resultado. Pregunta 11: 2 de las 5 transportista
coinciden en la zona de Tejaban y empresas que salen a otros
estados de la republica reportan que el Norte y centro del pais.
Informe de resultado. Pregunta 12: El 100% de las empresas
utilizan GPS.

Informe de resultado. Pregunta 13: Todas las empresas son
conscientes de los riesgos y consecuencias que les han
ocasionado los dispositivos Jammer.

Informe de resultado. Pregunta 14: El 80% de las transportistas
si conocen la certificacion OEA, pero ninguna lo aplica,;
principalmente por costos y no hay interés.

Informe de resultado. Pregunta 15: De las herramientas
planteadas solo conocen el GEOCALIZADOR, por falta de interés
en otras tecnologias.

Informe de resultado. Pregunta 16: Solo estan familiarizados con
el GPS. Ya que lo consideran indispensable y Unica herramienta
gue cumbre sus necesidades de seguridad.

Informe de resultado. Pregunta 17: No se implementa tecnologia
nueva por costos; se considera costosa la tecnologia y por ello no
se tiene conocimiento en actualizacidén de nuevas tecnologias.
Informe de resultado. Pregunta 18: No se tiene interés por

nuevas tecnologias.
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Capitulo 5. Conclusiones.

Las empresas sujetas a este estudio son relativamente pequefias y medianas
transportistas, con pocas unidades, donde el mas del 80% de las unidades son
tracto camiones. El estudio arrojé que todas las empresas han sufrido de
siniestros, desde el robo de mercancia, diésel, informacién y hasta el robo de
unidades. Se sabe que las empresas dedicadas al transporte es un sector de
suma responsabilidad con altos riesgos. Otras empresas con el tiempo han
adquirido experiencia, adaptacion y estrategias para la disminucion de siniestros,
como tal lo son las tecnologias. Dicho esto, las empresas entrevistadas
coincidieron que las tecnologias no evitan un robo, pero si aportan a facilitar el
traslado de mercancias y tener conocimiento de los hechos del robo y/o siniestro;
en el robo de las unidades, la mayoria de las veces se es posible recuperar la
unidad gracias a la tecnologia, encontrandolas con dafios reparables y costosas,
para ello como primer protocolo de da aviso a las autoridades, levantando un
acta de robo, donde las empresas coinciden ser un proceso un poco tardado y
en situaciones el chofer se le prohibe declarar gracias a amenazas que recibio
durante el robo. Al ser un sector vulnerable y expuesto, la tecnologia juega un
papel indispensable, si bien, no evita los siniestros, pero aporta en que los dafios
sean menores, en donde se busca generar un gasto de inversion en tecnologias,
comparandolo a la pérdida econdmica gracias a los siniestros; se puede
consumar que conviene una inversion en tecnologia donde implique un gasto
menor, a la reparacién de sucesos ocurridos por los siniestros que implique
gastos constantes y costosos. LBOX, podria ayudar a la disminucion de
mercancia y unidades, gracias a tecnologia que le da menos tiempo y
posibilidades a un delincuente de robarse un tractocamion y su mercancia, pues
cuando se detecta que se ha roto un protocolo de seguridad, y la unidad se salio
de la ruta, hizo una parada no autorizada o realiz6 algun movimiento inusual en
operacion o pierde sefial con el centro de control, esta puede ser detenida en su

totalidad o hacer que disminuya su velocidad.

Las empresas del sujeto estudio, coinciden que, en frontera norte, occidente y
centro del pais, se tienen mas riesgos de seguridad, zonas donde los sucesos

de violencia son mas comunes, mencionando que las empresas entrevistadas
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coinciden en que los robos de mercancias en atentados, lo hacen jovenes
menores a los 25 afos, sin estudios y de bajos recursos que con una cantidad
menor de dinero se conforman para participar en los atentados. Uno de los
siniestros en que todas las empresas pasaron, fue el robo de diésel por parte del
mismo chofer. Se menciona que cada viaje indica un margen de litros a gastar
de diésel, pero algunos choferes usan de excusa que ciertos viajes se gastdo mas
Litros de diésel debido a trafico, rutas desviadas, excedente de tiempos,
carreteras en las que se usaban mas los frenos o tenian que acelerar, etc. Por
lo que las empresas transportistas no estan exentos de no pasar por este tipo de
situaciones en las que no se ha encontrado el modo de evitarlo o disminuirlo y
cada vez es mas comun. Donde se menciona que las empresas no hacen
pruebas de confiabilidad hacia sus trabajadores, en este caso, sus choferes, con
minimos estdndares de contratacion, donde solo se busca que tengan
experiencia en el campo, por lo que esto genera que las empresas internamente
carezcan de planeaciones, capacitaciones, filtros de seguridad. El impacto por
una buena capacitacion en actividades de transporte genera una reduccién de
entre 15 y 20% en los siniestros de las empresas, de acuerdo con Ernesto
Moreno, director de Preventive Transportation, empresa de consultoria y
seguridad vial dedicada a la reduccion de accidentes en el transporte de carga.
Si las empresas implementaran controles de confianza, se podria mejorar el
aspecto de los robos internos, donde se lograria una empresa mas solida y

funcional.

El robo de mercancias es el siniestro mas comun, donde cada afio empeora la
violencia hacia el chofer al momento del siniestro como los asaltos y se considera
como mejor opcion que el chofer acceda sin mostrar resistencia al robo, esto con
la finalidad de procurar no poner en mas riesgo a la persona y salvaguardar su
vida, dando como prioridad su bienestar.

De acuerdo a distintos medios de comunicacién como “El Heraldo de México”,
se detalla que gobierno federal ha disminuido la presencia de autoridades para
la proteccion de los camiones de carga, por ello las empresas transportistas
afirman que, al no tener presencia de fuerzas federales en carreteras, los robos
incrementaron con mayor facilidad, comentan que la Guardia Nacional no cuenta

con la experiencia suficiente en el campo de manera que no se sientes seguros
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en cuestion de proteccion. Por lo que Smart Shield Cloud ERP, puede apoyar a
la fusién al uso de datos para producir informacion relevante y 3D, para ofrecer
una vista global e intuitiva, las soluciones apuntan a apoyar a los actores de
seguridad en su adaptacion a las amenazas cambiantes con la finalidad de
prevenir, detectar y resolver mejor los incidentes se seguridad.

Las transportistas se sienten comodos solo con el GPS, herramienta que les es
atil para rastreo y monitoreo de su unidad las 24 horas. Sin embargo, una de las
herramientas de tecnologias util, que puede complementar al GPS es el 10T, ya
qgue el sistema teleméatico recibe datos de los sensores y rastreadores y los
convierte en informacién atil para el usuario. La implementacion de IoT en la
gestion de flotas puede ayudar a mejorar la eficiencia, visibilidad y capacidad de
gestién. Al mismo tiempo reducir riesgos de siniestros con la complementacion
del GPS, tomando en cuenta que Los datos se comparten entre vehiculos y
administradores. La loT esta transformando la gestién de flotas, conectando
vehiculos y capturando una amplia gama de datos sobre rendimiento de
vehiculos, rutas, pasajeros y carga. Por ejemplo, los sensores de control de
temperaturas, monitoreo y vibracion garantizan que la carga esté segura durante
el transporte. Camaras y sensores monitorean la carga dentro y fuera del
vehiculo. Asi, los conductores pueden saber exactamente qué hay dentro del
camion y en qué orden deben entregarse los envios (tomando en cuenta los

filtros de seguridad ya mencionados).

Se concluyo que Michoacan es uno de los estados en donde no tienen interés
por conocer y adquirir nuevas tecnologias para la disminucion de riesgos y
siniestros, tal motivo que se concluye que adquirir nueva tecnologia es un tema
de poco interés por lo que genera ignorancia y atraso en actualizarse para seguir
brindando calidad en el transporte. Donde claramente la adquisicion de
tecnologia es una inversion donde puede reflejarse en menores gastos en

reparacion de dafios.
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