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RESUMEN (ABSTRACT). 

 

Desde 1994 se tenía restringida la creación de sociedades financieras que no fueran 

limitadas,  por lo que solo existían las SOFOLES, al momento de la reforma a las 

leyes financieras en 2006 se habían creado 73.1 

En Julio de 2006, se reforman diversas leyes como: Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito (LGTOP), Ley General de Organizaciones y Actividades 

Auxiliares del Crédito (LGOAAC), Ley de Instituciones de Crédito (LIC); con estas 

reformas nace la posibilidad de constituir y operar Sociedades Anónimas dedicadas 

a otorgar crédito, arrendamiento y factoraje financiero, sin requerir previa 

autorización de autoridades financieras. 

Esta Sociedad Financiera de nueva creación SOFOM, ofrecerá al cliente, un 

préstamo de manera profesional y sistemática para la obtención de bienes de 

consumo duradero, el cual, deberá pagarlos a la SOFOM E.N.R. en el plazo y tasa 

convenidos.  

El fin principal es delegar directamente a la SOFOM el otorgamiento, investigación y 

cobro de créditos de las tiendas dedicadas a la venta de bienes de consumo, quien 

trabajara de forma independiente a los establecimientos comerciales,  resolviendo 

problemas de cobranza a nombre propio y no bajo nombres comerciales de los 

distribuidores. 

La apertura del crédito al cliente generará una clave personal, con la que se llevará 

un control de cuenta y de saldos, a los que abonará y se le cargarán las cantidades 

respectivas sobre compras, intereses o pagos. 

En caso de atraso de clientes; la misma SOFOM  por su naturaleza, debe contar con 

área de Cobranza y Jurídico, la cual se encargara de asuntos de atrasos y cobro a 

clientes, esperando detectar cuentas atrasadas a los 15 días del vencimiento. 

Asimismo, se muestra el panorama en qué este sector se encuentra, y cómo, a 

través de la creación de la SOFOM, se buscará paliar los efectos negativos que a 

raíz de la globalización, las grandes cadenas comerciales, nacionales o extranjeras, 

han provocado estos negocios. 

 

                                                 
1
 El 70% de SOFOMES no operan en el país, Carrillo, Gladis, La voz de Michoacán, Martes 30 de Junio. 
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ABSTRACT. 

Since 1994 was restricted the creation of financial societies, that was the reason 

there was only exist SOFOLES, and there was created only 73 when the laws were 

regulated in 2006. 

On July 2006, many laws were regulated with the objective to set up society for grant 

credit and others financial activities with out the preliminary authorization from the 

financial authorities. 

This new society, will have the operating as a any other company with the same goal, 

in order to this, any other company dedicated to by and sell furniture for home, 

electro domestic and appliances is a prospect to become a member to affiliated.  

The SOFOM will offer the customers a loan for buy furniture, not as a moneylender. 

This loan will be allowed in a professional and systematized, and the customer gets 

the obligation of pay the loan in each maturity. 

On this manner, I’m trying to separate the grant, investigation and collect of the 

credits from the stores and points of sale, in order to give that work to the SOFOM, 

because that will be its work, working independently from the affiliated distributors. 

The grant of credits will be a complete responsibility of the SOFOM, and the people 

in points of sale will offer this way for paying what they want to buy. 

This credits, will be Grant with a previous investigation on its file and record in 

credits, this preliminary information, will help us to take a decision about the person 

who wants credit. 

The opening of a new credit will generate a personal key to control all the operations 

in the current account and identify all the transactions and charges for buying or 

paying. 

In case of delay from the client, the department of credit and collection in the SOFOM 

will make the necessary actions for collect the cash form the costumers delayed. The 

SOFOM will try to detect the current accounts when they are 15 days delayed. 
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I. INTRODUCCIÓN. 

 

Hasta antes de las reformas en 2006, realizar operaciones de arrendamiento 

financiero y factoraje estaba reservado a empresas con autorización de la SHCP y 

sus actividades eran reguladas por la Ley General de Operaciones Auxiliares de 

Crédito (LGOAC), sus operaciones e información financiera estaban sujetas a la 

supervisión y vigilancia de la CNBV. 

En el presente trabajo desarrollaremos la estrategia de creación de una Sociedad 

Financiera de Objeto Múltiple (SOFOM) Entidad No Regulada (E.N.R.), antes 

llamada Sociedad Financiera de Objeto Limitado (SOFOL). 

Esta entidad puede crearse con el fin de otorgar créditos profesional y 

sistemáticamente para el financiamiento a corto, mediano y largo plazo en la 

adquisición de bienes muebles, mediante la consulta del  historial crediticio del 

solicitante, que no refleje adeudos vencidos y en general refleje un comportamiento 

adecuado en sus pagos. 

La SOFOM E.N.R. no capta depósitos del público ni está conectada al sistema de 

pagos por lo que no requieren de autorización ni supervisión de autoridades 

financieras. En principio, la SOFOM nace como Entidad No Regulada (E.N.R.). Es 

decir, no les aplican normas financieras relativas a requerimientos de capital, límites 

de operación, reservas técnicas, límites de tenencia accionaria y estructura 

corporativa. 

En el mercado actual  las grandes cadenas de autoservicio y tiendas 

departamentales atraen el mercado con promociones, ofertas y financiamientos muy 

tentativos para los consumidores, estrategias con las que las PYMES deben de 

competir y en su mayoría, no se encuentran en posición de hacerlo. 

Es por ello que, para que las PYMES sean competitivas en los mercados y las 

condiciones de mercado actuales deben desarrollar estrategias creativas de 

financiamiento para los consumidores, siendo una de las mejores estrategias de 

desarrollo, pudiendo de esta forma intermediar créditos para sus clientes, basados 

en su historial crediticio o abrir uno en caso de que aún no cuenten con una 

referencia de crédito.   
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Muchas PYMES en Morelia que ofrecen créditos, los ofrecen arriesgando su propio 

capital  y financiando a corto y mediano plazo, lo cual no les permite en gran medida 

competir contra los financiamientos que los grandes consorcios ofrecen a los 

consumidores y pone en riesgo su liquidez y capitalización. 

Las empresas o negocios que otorgan créditos sin consulta en historiales crediticios, 

incurren en riesgos más altos y suelen trabajar con precios más altos, debido a que 

los créditos no siempre son recuperados o las estimaciones para cuentas 

incobrables son muy altas, establecidas por la experiencia de ejercicios anteriores. 

Si una empresa maneja consulta en Buró de Crédito, tiene márgenes de 

intermediación más accesibles, tasas de interés más bajas y tiene una referencia 

sobre el comportamiento del cliente a quien le otorgará el préstamo, lo que le brinda 

mayor seguridad en el otorgamiento de crédito. 

 

ANTECEDENTES. 

 

El 11 de diciembre de 2001, el pleno del Senado de la República aprobó la Ley que 

regula a las Sociedades de Información Crediticia (SIC) conocida como Buró de 

Crédito (los llamados Burós de Crédito fueron creados a raíz de la crisis bancaria de 

1994 y permiten conocer el historial crediticio de quienes tengan acceso al crédito o 

quieran tenerlo, y darle garantías y derechos a los usuarios y clientes de los 

mismos). 

El Buró de Crédito es una empresa que proporciona información sobre la 

experiencia crediticia de las Personas Físicas y Morales y cómo ha sido su 

comportamiento de pago en todos los créditos durante los últimos 84 meses.  

Los clientes del Buró de Crédito son todas aquellas entidades financieras y 

empresas que en forma habitual y profesional otorgan crédito, como: 

1) Bancos. 

2) Cajas populares. 

3) Empresas Comerciales. 

4) Empresas de Tarjetas de Servicios. 

5) Hipotecarias.  

6) Inmobiliarias. 
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7) Empresas Automotrices. 

8) Empresas de Comunicación y entretenimiento. 

9) Arrendadoras. 

10) Uniones de Crédito. 

11) Afianzadoras.  

12) SOFOLES. 

13) SOFOMES. 

14) Empresas de Factoraje Financiero.  

En la Ley se establece un libre acceso de información, ya que las entidades 

financieras y las empresas podrán proporcionar información sobre operaciones 

crediticias a las Sociedades de Información Crediticia y compartir entre sí los datos, 

sin que ello sea considerado una violación al secreto financiero.  

El la reforma de 2006 a la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares 

del Crédito (LGOAAC),  Ley de Instituciones de Crédito (LIC) y la Ley para Regular 

las Agrupaciones Financieras (LRAF), se dan de igual forma oportunidades de 

desarrollo para el sistema financiero, buscando reordenar a cerca de 600 entidades 

que operaban en el segmento de ahorro y crédito popular y dar libertades de 

financiamiento a más entidades, sin necesidad de pertenecer a la Banca Nacional. 

Dentro de las organizaciones auxiliares de crédito, se encuentran las sociedades 

financieras de objeto limitado que surge de las excepciones impuestas en el artículo 

103 de la ley de instituciones de crédito, que al respecto nos dice: 

 

“Artículo 103.- Ninguna persona física o moral, podrá captar directa o indirectamente recursos 

del público en territorio nacional, mediante la celebración de operaciones de depósito, 

préstamo, crédito, mutuo o cualquier otro acto causante de pasivo directo o contingente, 

quedando obligado a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios financieros de los recursos 

captados. 

Se exceptúa de lo dispuesto en el párrafo anterior a: 

I. Las instituciones de crédito reguladas en la presente Ley, así como a los demás 

intermediarios financieros debidamente autorizados conforme a los ordenamientos legales 

aplicables; 

II. Los emisores de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de Valores colocados 

mediante oferta pública, respecto de los recursos provenientes de dicha colocación, y 

Fracción IV, derogada por DOF 18-07-2006, que seguirá vigente hasta el 18 de julio de 2013: 
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IV. Las sociedades financieras de objeto limitado autorizadas por la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público que capten recursos provenientes de la colocación de instrumentos inscritos en 

el Registro Nacional de Valores e Intermediarios y otorguen créditos para determinada actividad 

o sector.” 

 

Esta es la forma en que las SOFOLES nacen, con el fin de poder captar recursos del 

público y prestarlos con tasas de interés, para lo cual el sistema financiero mexicano 

sufrió múltiples cambios que tienen por objeto fortalecerlo, modernizarlo y hacerlo 

más eficiente y productivo en beneficio de los inversionistas y del público en general 

para fomentar y apoyar las actividades económicas. 

Para la nueva reforma de leyes en 2006, nace la nueva figura jurídica financiera 

denominada Sociedad Financiera de Objeto Múltiple (SOFOM), a través de la cual 

se podrán efectuar en una sola empresa las operaciones que vienen efectuando las 

instituciones de arrendamiento financiero, de factoraje financiero y las Sociedades 

Financieras de Objeto Limitado (SOFOL). 

En efecto, a través de esta nueva figura se podrá gozar de las mismas ventajas que 

actualmente ofrecen estos tres tipos de instituciones, pero sin tener que obtener una 

autorización previa por parte de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 

y sin tener que apegarse a las regulaciones de la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores (CNBV), siempre y cuando sean Entidades No Reguladas. 

Las instituciones que cuentan con autorización para realizar las actividades de 

arrendamiento, factoraje financiero y de SOFOL, contarán con un periodo de 

transición de hasta siete años para adaptarse a las nuevas regulaciones en esta 

materia, sobre todo la financiera. Este periodo, también incluye la transformación de 

las SOFOL en SOFOM y será contado a partir de enero de 2008. De lo contrario, la 

SHCP las someterá a disolución sin necesidad de asamblea General.2 

 

  

                                                 
2 http://portal.imcp.org.mx Potenciado por JoomlaGenerado: 20 Noviembre, 2008. 
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JUSTIFICACIÓN. 

 

Esta investigación se lleva a cabo con el fin de estudiar la situación actual crediticia 

local de la ciudad de Morelia sobre otorgamientos de créditos, mecánicas de 

administración de carteras y fijación de límites de créditos en empresas pequeñas y 

medianas dedicadas a este giro. 

Existen muchos negocios que no cuentan con la capacidad tanto económica como 

estructural de hacer consultas en base de datos de Buró de Crédito para otorgar 

financiamiento, lo que lleva a que muchos créditos otorgados sean difíciles de cobrar 

y en algunos casos, se conviertan en incobrables, esto, aunado a que no se tiene la 

capacidad de boletinar al cliente en algún Buró, se corre el riesgo de que el cliente 

sea sujeto de diversos créditos más, sin que el primer otorgante tenga conocimiento. 

La base de datos en Buró de Crédito es muy completa, cuenta con 51 millones de 

registros en personas físicas con 126 millones de créditos activos, por lo tanto, al 

tener una referencia de un cliente en Buró de crédito, es más confiable otorgar el 

crédito a una persona que ha cumplido con demás obligaciones de pago que a 

alguien que tiene un historial crediticio con más comportamiento. 

En México, son pocas las empresas que brindan y consultan base de datos  a Buró 

de Crédito, en relación con las PYMES existentes, siendo este un mercado que aun  

no está siendo explotado por los negocios pequeños y medianos, que son en su 

mayoría los que existen en el mercado Mexicano. 

Existen miles de PYMES repartidas en toda la república, lo cual se puede mostrar en 

el siguiente cuadro: 3 

 

Universo Empresarial en México  

Empresa  % Unidad económica  Personal ocupado  % PIB  

Micro  97.0  47 %  31  

Pequeña  2.7  20 %  26  

Mediana  0.2  11 %  12  

Grande  0.1  22 %  31  

Cuadro 1. Informativo sobre empresas en México. 

 

                                                 
3
 
http://www.economia.gob.mx/pics/p/p2757/diagnosticodemicropequenasymedianasempresas.pdf. Febrero 2009. 

 

http://www.economia.gob.mx/pics/p/p2757/diagnosticodemicropequenasymedianasempresas.pdf
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En el cuadro anterior, podemos ver como las microempresas abarcan el 97% del 

número de empresas en México, pero aportan el mismo 31% del PIB que las 

grandes empresas, que son sólo el 0.1% de las empresas en el país. 

En la actualidad, son más de 1,300 empresas que alimentan y consultan diariamente 

las Bases de Datos de Buró de Crédito Personas Físicas, Morales y Círculo de 

Crédito. 

Una justificación realista con antecedente en una PYME, es  la forma de otorgar 

crédito de la empresa Muebles del Ángel, la cual ha ido evolucionando desde hace 

años en que inició labores. Tomando como muestra sólo la sucursal Michelena en el 

centro de la ciudad de Morelia, a continuación se hace una relación de la calidad de 

la información de sus operaciones que desde hace 21 años de su creación ha 

manejado la empresa a través de los siguientes medios: 

 De 1987 (apertura) a 1989. Se usaba una libreta, donde se anotaba a el 

domicilio del cliente, algunos datos extras, como lugar de trabajo, nombre de 

alguna referencia y número de credencial IFE presentada al momento de la 

solicitud, no conservaban copia de ninguna documentación.
4
 

 De 1990 a 1992 Aún no existía un boceto de solicitud, continuaron siendo 

hojas blancas con datos del cliente, de su domicilio, de su trabajo, y en 

ocasiones datos de dos referencias y algún comprobante de domicilio.5 

 De 1993 a 1996 las solicitudes cambiaron a un formato más riguroso, con 

datos personales del cliente, datos de su trabajo, ingresos mensuales, 

nombre de su cónyuge, dos referencias, se conservaban copias del 

comprobante de domicilio y credencial del IFE, contaba ya con espacio para 

poner datos de un aval en caso de que donde el cliente viviera fuera 

arrendado. Y en el anverso de dicha solicitud, venía un contrato de compra 

venta comercial, el cual podría ser usado en juicios civiles para cobro de 

pagarés.6 

 De 1997 a 1998, el boceto de la solicitud se cambió por uno más completo, de 

igual forma, constaba de una sóla página con el mismo contrato en el 

anverso, con un espacio para firma del cliente, pero en esta nueva solicitud, 

                                                 
4 

Ver anexo 1. Hoja de libreta usada de 1987 a 1989. 
5
 Ver anexo 2. Hoja blanca con datos para el crédito, usada de 1990 a 1992, pero la necesidad de obtener y 

mantener información de los clientes para el cobro de los créditos fue en aumento y llevo a la creación de un 

formato con un contrato que debía firmar el cliente y aval. 
6
 Ver anexo 3. Solicitud de crédito a 2 páginas con contrato mercantil al reverso, usada de 1993 a 19696. 
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se solicitaban datos sobre el inmueble en el que vivía y automóviles de su 

propiedad. 7 

 En 1999, la necesidad de brindar créditos de recuperación más segura, llevó 

a Muebles del Ángel, a crear una solicitud donde se pudieran obtener datos 

completos sobre una persona. La dificultad para localizar a las personas con 

cambio de domicilio, hizo que el nuevo formato de solicitud cambiara de ser 

solo una hoja, a cuatro cuartillas en una hoja doble carta, y la documentación 

requerida para el tramite era más estricta, ahora, el cliente debía dar datos de 

dos referencias: nombre y domicilio; del cliente se pedían los datos de 

domicilio, lugar de nacimiento, nombre completo y ocupación del conyugue, 

datos sobre el inmueble en el que vive y de otras propiedades y automóviles, 

se pedía también número de personas que dependían de él, y referencias de 

crédito, es decir, si ha solicitado crédito en alguna otra casa comercial o 

banco. Al final de sus datos, debía firmar un espacio donde daba autorización 

para ser investigado con los datos que él mismo brindó.8 

 Este formato fue adoptado con muy buen funcionamiento y para 2006 ésta 

solicitud fue mejorada en cuanto a diseño y se incluyeron datos del trabajo del 

cliente y de su cónyuge, como nombre de la empresa, domicilio, teléfono, 

horario, sueldo, etc. En la parte del aval, se solicitó más información sobre él, 

su trabajo y cónyuge. Al final, se incluyó un espacio para que el cliente realice 

un croquis de su domicilio.9 

Hasta la fecha, este último formato es el que se encuentra vigente, la necesidad de 

mejorar la forma de otorgar créditos evolucionó hasta lograr lo que realmente se 

requiere. 

 

  

                                                 
7
 Ver anexo 4. Solicitud de crédito a 2 páginas con contrato mercantil al reverso ya complementada con más 

datos, usada de 1996 a 1998, no tuvo mucho éxito, ya que aun así, había casos en que no se podía localizar al 

cliente. Es por ello que se pensó en un formato más completo y esta fue usada solo por un periodo corto a 

comparación del resto de las solicitudes. 
8
 Ver anexo 5. Primera solicitud de crédito en forma de libro, impresa a 4 páginas, usada de 1999 a 2005. Este 

formato ha perdurado desde entonces, pues ha sido la más útil, funcional y completa. 
9
 Ver anexo 6. Nuevo formato impreso en 2006, que ahora viene a color para darle más formalidad, y requiere de 

más datos personales del cliente. 
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VIABILIDAD. 

 

Una SOFOM, como su nombre lo indica, puede hacer operaciones múltiples, no ese 

limita como lo era la SOFOL, ahora, puede también realizar actividades de 

préstamos, de factoraje y arrendamiento financiero; lo cual es una amplia gama de 

actividades a desarrollar y que a la vez, es viable por su forma de operar; en esta 

investigación nos enfocaremos a la SOFOM únicamente a la actividad de créditos 

para la compra de bienes muebles y electrodomésticos. 

Este estudio mostrará además que los comercios dedicados a la compra- venta de 

bienes muebles y electrodomésticos hacen una investigación previa sobre el 

solicitante, siendo una investigación tanto domiciliaria como para la formación de un 

historial crediticio interno. 

Se iniciará describiendo los tipos de créditos y la forma en que son otorgados por 

diversas empresas nacionales con sede en Morelia, siendo que la empresa donde se 

adquieren los bienes muebles, no es la principal acreedora, sino que el banco de su 

misma cadena se convierte en acreedor de la deuda y mantienen sucursales dentro 

de las propias instalaciones de la sala de exhibición. 

Esta investigación, propondrá la creación de una SOFOM para otorgar créditos en el 

ramo del consumo de bienes muebles, para apoyar a un grupo selecto de negocios 

que quieran participar con ella y otorgar créditos profesionales con consultas en 

historiales crediticios. 

 

OBJETIVOS. 

 

A. General 

Constituir una Sociedad Financiera de Objeto Múltiple Entidad No Regulada 

(SOFOM E.N.R.) con el fin de otorgar créditos e forma profesional y sistemática para 

la adquisición de bienes muebles y electrodomésticos de consumo duradero. 

 

B. Específicos 

- Indagar sobre los requisitos para la constitución de una SOFOM. 
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- Estudiar los requisitos fiscales y la forma de tributar de una SOFOM E.N.R. 

- Investigar las diferentes bases de datos que cuentan con historiales crediticios para 

servirnos de ellas previo al otorgamiento de créditos. 

- Conocer el sistema y forma de trabajar de Buró de Crédito y Círculo de Crédito, sus 

ventajas y formas de operar de cada una de las entidades. 

- Analizar los distintos créditos disponibles en el mercado para contar con bases 

sólidas para construir nuestras propias políticas. 

- Aportar a la base de datos de historiales crediticios información relevante de 

consumidores. 

-  Constituir las normas y parámetros de funcionamiento de la SOFOM E.N.R. 

-  Implementar procedimientos de operación con comercios afiliados y formas de 

pago. 

-  Establecer requisitos y procedimientos para la obtención del crédito para la 

compra de bienes muebles de consumo duradero. 

- Fijar plazos y tasas de interés para el financiamiento de bienes. 

 
 

HIPÓTESIS. 

 

A. General: 

Las PYMES dedicadas a la compra- venta de bienes de consumo, requieren de un 

soporte para otorgar crédito a los consumidores de forma sistemática, profesional y 

segura para su recuperación; la creación de la SOFOM proporcionará dicho soporte. 

 

B. Trabajo: 

1) La base en Buró de Crédito es un apoyo indispensable para el otorgamiento de 

créditos a los consumidores. 

2) El historial de crédito de una persona física refleja la responsabilidad del cliente 

para liquidar los créditos obtenidos.  
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3) La base de datos de historiales crediticios contiene historiales de casi el 80% de 

la Población Económicamente Activa (P.E.A.). 

4) La base de datos en Buró de crédito, sirve de apoyo para todas las empresas 

afiliadas a la misma brindando una referencia sobre un cliente y su liquidez para 

solventar deudas adquiridas, una mala referencia a una persona física lo imposibilita 

de ser sujeto de crédito. 

5) La SOFOM E.N.R. que se pretende formar, es una sociedad capaz de administrar 

cartera, cobrarla y otorgar préstamos para adquirir bienes de consumo, mediante la 

investigación crediticia previa y actualización de datos y pagos en Buró de Crédito 

para formarle historial crediticio al cliente; y servir como referencia a otras 

sociedades financieras. 

6)  El crédito es la tendencia de compra de los consumidores, quien lo ofrece lo hace 

con la finalidad de aumentar sus ventas. 

 

METODOLOGÍA. 

 

El comercio de pequeños y medianos negocios está dedicado a la venta a crédito de 

bienes de consumo y al otorgamiento de créditos con requisitos básicos, sin conocer 

un historial de crédito previo de la persona física a la que se le otorgará el crédito. 

¿En que se basan las empresas que actualmente venden a crédito para el 

otorgamiento de los mismos? 

¿Cuáles son las tasas de interés a las que puede financiar la SOFOM? 

Se realizará una investigación de tipo documental y de campo con las diversas 

entidades financieras para la obtención de los datos suficientes para resolver las 

preguntas anteriores y poder aprobar o en su caso rechazar la hipótesis planteada al 

inicio. 

 

POTENCIAL DEL PROYECTO. 

 

El proyecto de creación de la SOFOM, tiene potencial para mercados de PYMES 

que necesitan mejorar la forma de otorgamiento y administración de créditos, ya que 
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en el país están registradas ante Buró de Crédito 255 empresas dedicadas a 

préstamos y compra de cartera de clientes, en esta lista no están incluidas las 

empresas automotrices ni hipotecarías, de lo contrario, estaríamos exponiendo una 

lista de cerca de 1300 empresas que no pertenecen al objeto de estudio de la 

presente investigación.10 

De acuerdo con información publicada por la Comisión Nacional para la Protección y 

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUCEF), al mes de 

diciembre de 2007 se encontraban registradas 371 SOFOMES que, prácticamente, 

cubren todo el país.  

Para los consumidores, es conveniente aprovechar las oportunidades que se 

presentan por medio de las SOFOMES, ya que en ocasiones, las PYMES no pueden 

financiar cantidades muy altas por la falta de acceso al financiamiento que restringe 

a las mismas. Estos intermediarios se han convertido en una alternativa de crédito 

para las personas y empresas pequeñas y micro. 

 

BENEFICIOS ESPERADOS. 

 

Con esta investigación, se espera que se beneficien un grupo selecto de PYMES 

con actividad comercial de bienes de consumo, mediante ventas a través de 

financiamientos concedidos previamente por la SOFOM con sistemas de información 

y servicios para el otorgamiento y la administración de carteras de créditos. 

Una SOFOM, tiene la capacidad de administrar créditos de varios tipos como lo son: 

créditos personales, quirografarios, automotrices, prendarios, prestamos vía nómina, 

créditos comerciales, hipotecarios, microcréditos, arrendamiento financiero, ventas a 

plazo, operaciones estructuradas de financiamiento corporativo, autofinanciamientos 

de bienes inmuebles o de bienes de consumo, créditos al agro, etc. 

En este estudio, solo nos enfocaremos al crédito para la adquisición de bienes de 

consumo; principalmente que la SOFOM E.N.R. desarrolle la actividad desde la 

investigación previa al otorgamiento del crédito, hasta el origen de créditos, la 

administración de la cartera y su recuperación. 

 

                                                 
10

 Ver anexo 7. Tríptico sobre Buró de Crédito. 
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VARIABLES A ESTUDIAR. 

 

En esta investigación, existen diversas variables, de las cuales estudiaremos: 

 Sociedad Financiera de Objeto Múltiple (SOFOM). 

 Sociedad Financiera de Objeto Limitado (SOFOL). 

 Entidades Reguladas (E.R.) 

 Entidades No Reguladas (E.N.R.) 

 Cómo interpretar un reporte especial de crédito. 

 Cómo reportar a Buró de Crédito los pagos incumplidos de un cliente. 

 Costos de solicitud de reportes de Buró de Crédito. 

 Círculo de crédito. 

 Distintos financiamientos que existen en el mercado.  

o Casos reales de créditos de 5 entidades, análisis de sus tasas de 

interés y condiciones de contratos. 

 

El procedimiento de esta investigación se llevará a cabo bajo el siguiente orden: 

1) Investigación de fuentes de información crediticia. 

2) Investigación de la futura competencia y de empresas que venden bienes a 

crédito. 

3) Análisis de contratos, solicitudes, y formas de otorgamiento de las diferentes 

entes que otorgan crédito. 

4) Identificación del tipo de Sociedad a constituir. 

5) Indagar sobre los requisitos para constitución de un SOFOM E.N.R. 

6) Solicitar afiliación a la base de datos de Buró de Crédito. 

7) Investigar la forma de tributación de una SOFOM E.N.R. 
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1. El crédito.  

 

El financiamiento conlleva a la obtención de recursos para una actividad específica: 

a la persona o institución que coloca los recursos se le conoce como financiador y al 

que los obtiene como financiado, el financiamiento puede realizarse mediante 

diferentes opciones como; créditos, préstamos en efectivo y arrendamientos. 

El crédito es “el préstamo que se pide a una entidad bancaria o no bancaria 

debiendo garantizar previamente su devolución.”11 

La palabra crédito viene del latín creditum del verbo credere: creer, que significa 

"cosa confiada". Así "crédito" en su origen significa entre otras cosas, confiar o tener 

confianza.12 

Se considera crédito, el derecho que tiene una persona acreedora a recibir de otra 

deudora una cantidad en numerario entre otros; en general es el cambio de una 

riqueza presente por una futura, basado en la confianza y solvencia que se concede 

al deudor. 

El crédito brindado por la mayoría de los entes financieros es mediante un Título de 

crédito, definido como: 

“Documentos necesarios para ejercitar el derecho literal que en ellos se consigna. En los 

títulos de crédito, el documento es condición necesaria y suficiente para atribuir el 

derecho... El derecho consignado en el titulo es autónomo, lo que quiere decir que cada 

uno de los tenedores del documento tiene un derecho propio, independiente de los 

anteriores tenedores…. Los títulos de crédito son una especie dentro del género de 

documentos, por lo que puede decirse que todo titulo de crédito es un documento, pero no 

todo documento es titulo de crédito.”
13 

El crédito tiene diferentes acepciones, una de ella es: 

“Operación de préstamo de recursos financieros por confianza y análisis de un sujeto 

contra una promesa de pago, a cambio de un valor equivalente esperado en un futuro, 

pudiendo existir adicionalmente un interés pactado, donde el deudor tiene la obligación de 

pagar y el acreedor el derecho de reclamar el pago.” 14 

                                                 
11

 2005 Espasa-Calpe S.A., Madrid 
12

 http://es.wikipedia.org/wiki/Credito 
13

 http://www.mitecnologico.com/Main/DefinicionTitulosCredito 
14

 Hernández, Javier, Tesis: El crédito bancario; una alternativa del crecimiento para las PYMES”, UMSNH, 

Junio 2007. Pág. 39 
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El crédito tiene funciones básicas que permiten obtener beneficios entre los que 

pueden señalarse los siguientes: 

 Incremento del consumo, ya que permite que ciertos sectores de la población 

(generalmente los de bajos ingresos) adquieran bienes y servicios que 

normalmente no podrían adquirir con pago de contado, fomentando el 

consumo de bienes y servicios. 

 Ampliación y apertura de nuevos mercados, a dotar de poder de compra a los 

sectores de la población que, por sus ingresos, no poseen recursos líquidos 

para pagar de contado. 

 Efecto multiplicador de la economía, pues al aumentar el consumo de los 

bienes y servicios se estimula la producción de éstos. 

Cuando se otorga un crédito a un deudor se realiza un análisis de la capacidad de 

pago del solicitante; el análisis incluye un perfil que permita apreciar que el crédito 

con sus respectivos intereses (costo del crédito) va a restituirse en el tiempo 

pactado.15 

 

1.1. Tipos de Financiamientos que existen en el mercado para la obtención 

de bienes de consumo. 

 

Los títulos de crédito pueden ser considerados bajo estos tres aspectos:  

1) Los títulos de crédito como actos de comercio: El artículo 1o. De la Ley de 

Títulos y Operaciones de Crédito (LTOC) dispone que la emisión, 

expedición, endoso, aval o aceptación de títulos de crédito, y las demás 

operaciones que en ellos se consignen, son actos de comercio.  

 Por su parte, el artículo 75 del Código de Comercio considera actos de 

comercio: los cheques, letras de cambio, valores u otros títulos a la orden o al 

portador.  

2) Los títulos de crédito como cosas mercantiles: El artículo 1o. de la LTOC 

establece que son cosas mercantiles los títulos de crédito.  

                                                 
15

 Morales, Arturo, PYMES: Financiamiento, inversión y administración de riesgos, Gasca SICCO, 2006. 
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Pero se ha dicho que se diferencian de todas las demás cosas mercantiles en que 

aquellos, son documentos; es decir, medios reales de representación gráfica de 

hechos.  

3) Los títulos de crédito como documentos: La ley y la doctrina consideran 

que los títulos de crédito son documentos de una naturaleza especial cuya 

función consiste en demostrar en forma gráfica la existencia de alguna 

relación jurídica.  

Los títulos de crédito son documentos constitutivos, porque sin el documento no 

existe el derecho; pero, además, el documento es necesario para el ejercicio del 

derecho, y por ello se dice que el documento es necesario para el nacimiento, para 

el ejercicio y para la transmisión del derecho. 

 

Investigación de campo. 16 

 

En el desarrollo de la investigación se solicito por mi parte crédito en diversos 

establecimientos que se detallan más adelante, presentando la documentación 

solicitada en cada uno de ellos y en todos los casos los mismos datos con el fin de 

que los resultados pudieran ser comparables entre sí; siendo las siguientes: 

 Soltera, viviendo con un hermano. 

 Para todos los casos, me establecí en un domicilio particular rentado. 

 No tenía propiedades y ningún recibo de servicios estaba a mi nombre. 

 Tenía una antigüedad de 2 años laborando como vendedora de muebles en 

una pequeña carpintería. 

 No tenía comprobantes de nómina, ya que mi patrón no los proporcionaba. 

 Ya contaba con dos referencias en Buró de Crédito, una de banco y otra de 

Telcel, ambas con un buen comportamiento. 

En cada uno de los siguientes casos, se explica cómo fue que obtuve crédito en los 

diversos establecimientos (exceptuando el FONACOT). 

 

                                                 
16

 Datos obtenidos de investigación de campo propia. 
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1.2. Créditos no relacionados con Bancos. 

 

En la actualidad la economía no está del todo favorable, es por ello que el 

incremento de los créditos va en continuo aumento y la cartera vencida  crece cada 

vez más. 

A continuación se presentan algunos de los créditos más usados para la adquisición 

de bienes de consumo que no exceden de $100,000.00, con los que se tuvo 

experiencia, y se explica cómo es que cada empresa lleva a cabo sus 

investigaciones, que documentación solicitan y cómo realizan su cobranza. 

 

1.2.1. Crédito del INFONACOT. 

 

Este crédito, otorgado por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los 

Trabajadores (INFONACOT), dedicado a otorgar préstamos a plazos varios a 

trabajadores de empresas afiliadas, el cual puede ser ejercido para compra de 

bienes únicamente en empresas afiliadas a este Instituto, como: muebles en 

general, línea blanca, electrónica, bicicletas, lentes, artículos de oficina, ropa, 

uniformes, calzado, material para construcción y acabados, servicios funerarios, 

viajes, automóviles, refaccionarias, entre otros17.  

Este crédito no es intercambiable por efectivo. 

 

Documentación a presentar: 

1) Credencial del IFE, o credencial del trabajo vigente. 

2) Comprobante de domicilio reciente. 

3) Comprobante de ingresos de las últimas dos quincenas. 

 

La solicitud del crédito.  

Para iniciar el trámite, el trabajador debe presentarse en las oficinas del 

INFONACOT y llenar un formato de solicitud, con los datos siguientes: 

                                                 
17

 Ver Anexo 8. Folleto del fonacot. 
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 Nombre completo,  

 Domicilio. 

 Número de Seguridad Social,  CURP, RFC. 

 Nombre del centro de trabajo. 

 Fecha de ingreso a laborar. 

 Sueldo promedio mensual. 

 Datos del cónyuge como; nombre, domicilio y nombre y domicilio del trabajo. 

 Datos de 2 referencias (al menos un familiar): Nombre, domicilio, teléfono 

local (obligatorio), domicilio del trabajo, teléfono del centro de trabajo. 

 

Plazos y Tasas de Interés. 

INFONACOT maneja tasas de interés variables entre los distintos plazos, quedando 

como sigue: 18 

PLAZO TASA DE INTERES 
APLICABLE* 

6 meses Del 17 al 22% 

12 meses Del 26 al 30% 

18 meses Del 31 al 40% 

2 años Del 48 al 55%  

3 años ** Del 45 al 55% 

4 años ** Del 56 al 65% 

5 años ** Arriba del 67% 

Cuadro 2. Plazos y tasas de interés del Crédito Fonacot. 

Fuente: Creación propia 

 

* Las tasas de interés aplicables a cada periodo de financiamiento, varían diariamente, fluctuando 

entre 2 y 5 puntos porcentuales. 

** Derogados durante la investigación de campo, debido al alto nivel de cartera vencida y créditos 

incobrables a largos plazos. 
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 Cuadro de creación propia. 
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Autorización del Crédito. 

Una vez que el trabajador fue sujeto positivo a obtener el crédito FONACOT, se le 

otorga un vale con la cantidad autorizada para préstamo, con este puede acudir a 

cualquier establecimiento que acepte el crédito FONACOT a adquirir los bienes, este 

vale es canjeable por dinero para sus distribuidores, y el trabajador puede disfrutar 

de forma inmediata la mercancía. Los vales tienen una vigencia de 30 días naturales 

a partir de su fecha de expedición, y sólo pueden ser cobrados al INFONACOT por 

los Distribuidores Autorizados. 

Después de los 30 días naturales, el importe del préstamo, se pasa a la cuenta 

personal del crédito FONACOT de cada trabajador, y se les hace llegar a su 

domicilio una Tarjeta de crédito FONACOT, con las que podrán hacer sus compras. 

 

Cobranza. 

El importe de la compra, es el capital, al cual, se le suman los intereses del 

financiamiento, este total es dividido entre el número de meses solicitados de 

préstamo y ese es el monto de descuento mensual aplicable a su nomina. 

Este crédito es de cobro seguro para las empresas que  aceptan el pago de los 

bienes con FONACOT, invirtiendo temporalmente al entregar los bienes al 

consumidor final, siguiendo el siguiente procedimiento para recuperación: 

1) El distribuidor autorizado por FONACOT llena el pagaré en los campos 

requeridos sobre el monto del capital ejercido (siempre y cuando sea igual o 

menor al autorizado) y el monto a descontar vía nómina al trabajador 

mensualmente, así como los intereses que pagará y la comisión por apertura 

de crédito que el INFONACOT cobra del 3% del monto ejercido. 

2) El cliente firma pagaré con importe total a pagar en el plazo elegido (ya 

incluidos intereses y comisión por apertura de crédito). 

3) El distribuidor autorizado debe presentar el expediente a revisión en las 

oficinas del INFONACOT mediante una relación de expedientes detallada, 

anexando la copia de la factura de compra del cliente, debidamente sellada y 

firmada por el gerente de tienda. 

4) En un plazo máximo de 5 días, el INFONACOT emite un contra recibo con las 

especificaciones de los créditos aceptados a cobro y la fecha aproximada de 
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pago al distribuidor del importe de los créditos presentados menos el 6.85%  

de comisión al distribuidor sobre el importe de las ventas por FONACOT. 

En caso de rechazo, el INFONACOT devuelve el expediente completo al 

distribuidor con las respectivas observaciones para su corrección y pueda ser 

nuevamente enviado a revisión. 

En caso de que el trabajador deje de laborar, el INFONACOT deja de obtener el 

pago que la empresa retiene al trabajador, registrándose en cartera vencida con la 

falta de pago de las últimas 4 quincenas. 

En este caso, el INFONACOT busca al trabajador y le requiere el pago quincenal 

como lo venía haciendo. 

Cuando el cliente se niega a pagar, el INFONACOT pide al cliente se presente para 

hacer acuerdos de pago, ya sea que reestructuren deuda, que pague de contado, o 

que algún familiar absorba el crédito con descuentos a su nómina.19 

 

1.2.2. Crédito de Muebles del Ángel. 

 

Muebles del Ángel, es una empresa familiar, que tiene laborando 28 años;  ofrece 

diversas formas de pago: crédito INFONACOT, crédito con tarjetas bancarias y 

crédito propio de la tienda, denominado: “CrediAngel”. 

El sistema de “CrediAngel” se maneja en compras mayores a $900.00, y el cliente 

debe dar un pago inicial aproximadamente entre 14 y 17% del valor del producto 

como enganche y por el resto firma pagarés exigibles en mensualidades que van de 

1 a 6 según el monto de la operación, las cuales deben ser pagadas por el cliente en 

el mismo establecimiento donde adquirió la mercancía; según la cláusula VI del 

contrato Mercantil de Crédito. 

 

Documentación a presentar: 

1) Identificación oficial con fotografía y firma. 

2) Comprobante de Domicilio reciente. 

                                                 
19

 Ver anexo 9. Folleto: Si perdiste tu empleo, el FONACOT te echa la mano. 
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3) Predial propio del domicilio donde habita*. 

4) En caso de no contar con predial propio, debe proporcionar un aval con los 

mismos requisitos. 

* Quien aún no tiene escrituras ni paga predial de la propiedad, deberá presentar documento que 

acredite la propiedad del Inmueble: Carta de Posesión, Cata Ejidal, Acta de entrega de vivienda 

por parte del Infonavit o Fovisste, etc. 

En el de la Investigación de Campo, fue requisito indispensable presentar un aval 

para que el crédito fuera autorizado. 

 

La solicitud del crédito.  

La solicitud de crédito, debe ser llenada por el mismo cliente con datos personales 

sobre el domicilio, su trabajo, ingresos, número de personas que dependen 

económicamente del cliente, y dos referencias con teléfono local, de preferencia 

familiares. 

En la parte posterior a la solicitud, se encuentra un contrato mercantil, el cual es 

firmado por cliente y aval (en caso de existir), quien en su octava cláusula nos dice: 

CLAUSULA VIII. “La duración de este contrato será por tiempo indefinido. El aval podrá dar 

por terminada su participación en este contrato por medio de comunicación escrita que el 

vendedor le reciba y ya no será responsable por las operaciones que en fechas posteriores 

realizará el cliente con el vendedor.” 

Para esto, el aval que firma, se hace responsable de las cuentas posteriores que el 

cliente tramite, en caso de que el aval retire su firma, deja de ser responsable 

solidario, y la línea de crédito del cliente quedará bloqueado. 

Una vez llenada la solicitud, el vendedor deba revisarla, verificar las referencias y 

cotejar la documentación. 

 

Plazos y Tasas de Interés. 

Los plazos que ofrece son: 

1) En compras menores a $900.00, los plazos son de 1 a 3 meses.  

2) En compras mayores a $901.00, el plazo se amplía hasta 6 meses. 

El pago es de tipo mensual, teniendo oportunidad de abonar semanal o 

quincenalmente, en caso de liquidar anticipadamente, se ofrece un descuento de un 



 10 

5% por mes completo en que se pague cada documento (solo aplica en bloques de 

30 días de pago anticipado). 

Muebles del Ángel no maneja una tasa de interés como tal, sino que vende a precio 

de etiqueta, ofreciendo un descuento de un 20% si paga de contado. Esto hace que 

al CAT aumente, ya que es calculado en base a la diferencia de precio de pago de 

contado o de crédito. 

Con esto, la tasa de interés aproximada en base a la diferencia del precio de 

contado y del de crédito es de 20%, pero al CAT es de 146% anual. 

En compras a crédito, el cliente deja un pago inicial (enganche) de 

aproximadamente 17% del importe total de la compra, al cual se le resta este pago 

inicial y la diferencia a crédito como capital, divido en 6 pagarés pactando una tasa 

moratoria del 6% mensual por cada pago vencido. 

El cliente al ir pagando su cuenta, se abona directamente al capital la cantidad y a 

gastos de cobranza e intereses lo que corresponda. 

Ejemplo en la investigación de campo. 

Para la compra de un colchón, cuyo precio etiquetado es de $2,199.00, queda de la 

siguiente manera: 

 

 $ 2,199.00 Precio del colchón a crédito 

 -    399.00 Pago Inicial (Enganche). 

 = 1,800.00 Importe a crédito, se divide en 6 mensualidades. 

 1,800/ 6 = $ 300.00 Pago mensual requerido.   

 

En caso de que se decida pagar de contado, al precio se le hace un descuento de 

un 20%, quedando de la siguiente forma: 

 $ 2,199.00 Precio del colchón. 

 -  20%  Descuento de contado o si liquida antes de los 3 días. 

 = 1,759.00  Total a pagar de Contado. 
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Autorización del Crédito. 

Una vez completado el expediente (solicitud y documentación) la autorización del 

crédito es de forma inmediata, en caso de primeras compras, el cliente debe recibir 

la mercancía en el domicilio declarado para ser corroborado. 

La entrega del bien(es) son de 4 a 12 horas después de haber realizado la compra o 

entrega de expediente.  Las foráneas tardan de 1 a 7 días, y si es domicilio 

conocido, debe hacer un pequeño croquis de la localidad. 

 

Cobranza. 

Plazo en que se detecta el atraso: 1.5 meses 

Cuando el cliente se atrasa en sus pagos se sigue el siguiente itinerario: 

1.1.1. Llamada telefónica recordándole de su atraso. 

1.1.2. Llamadas consistentes una semana después de la primera. 

1.1.3. Visita domiciliaria, con un requerimiento de pago (Cargo por requerimiento 

$50.00). 

1.1.4. Elaborar acuerdo de pago con el cliente: ya sea que pague cantidades 

menores semanales a su posibilidad o entregue el o los bienes adquiridos. 

1.1.4.1. Cuando el cliente tiene voluntad de pago: se le recibe cantidades de 

dinero por semana. 

1.1.4.2. Cuando no tiene voluntad de pago, se recogen los bienes, y se le hace 

entrega de un “Acta de entrega de bienes” con las condiciones en 

que podrá recuperarlos y el saldo de su cuenta. 

1.1.4.2.1. Muebles del Ángel tiene la política de que si el cliente no quiere 

pagar y entrega los bienes en cualquier condición, la deuda 

queda saldada, pero tampoco se le reintegra dinero del que ya 

haya abonado, eso se va a pago de gastos de cobranza. 

1.1.4.2.2. Cuando se recoge un bien mueble, se resguardan por 60 días 

esperando que el cliente pague y lo solicite nuevamente, si el 

cliente solicita mayor plazo, este es otorgado. 
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1.1.5. Tras 8 meses de vencimiento la cuenta donde el cliente se niega a pagar o 

entregar los bienes, se endosan los pagarés para cobro jurídico en los 

Tribunales y Juzgados correspondientes de Morelia. 

1.3. Crédito de empresas, afiliado a Banco propio. 

 

Este es el caso de algunas empresas, que con la idea de separar el crédito de las 

tiendas, crearon una Institución Bancaria propia para operar los créditos, con la cual 

trabajan como cualquier otro banco: con servicios de ahorro y crédito, cuentas de 

debito, inversiones, AFORES, seguros, etc. 

 

1.3.1. Caso Elektra, Banco Azteca. 

 

Esta empresa, pertenece al Grupo Salinas, ellos cuentan con su propia base de 

datos en la que registran comportamientos crediticios, no es específicamente una 

Sociedad de Información Crediticia al público, es de uso interno y no requieren de 

autorización del cliente para ser verificada. 

Banco Azteca es filial de Electra del Milenio S.A. de C.V., hace préstamos en 

efectivo, préstamos para la compra de bienes en sus tiendas y en otras casas 

comerciales, debiendo el cliente pagar semanalmente la cantidad que resulte a su 

cargo de cada operación. 

Ejemplo de préstamo en efectivo: 20 

 

$ 10,000.00  Importe del préstamo en efectivo     

+   9,500.00  Intereses a 18 meses, CAT de 94.3% 

= 19,950.00 Importe a Pagar en parcialidades. 

/78 semanas =  Pago semanal de $ 250.00    

 

Documentación a presentar: 

                                                 
20

 Vera anexo 10. Folleto ¿Necesitas una lana para imprevistos?, toda la información obtenida para este ejemplo 

obtenida del reverso del folleto. 
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1) Credencial para Votar. 

2) Comprobante de Domicilio. 

3) Predial de casa propia. 

4) En caso de no ser propietario de la casa donde habita, deberá presentar un 

aval con propiedad a su nombre e identificación oficial (opcional, a solicitud 

del verificador) 

En el caso investigado, el verificador condicionó a presentar un aval con propiedad a 

su nombre para que el crédito fuera autorizado. 

 

La solicitud del crédito.  

El cliente no llena solicitud, el ejecutivo de cuenta de Banco Azteca solicita 

verbalmente los datos que va requiriendo del cliente para llenar los formatos en el 

sistema, tales como domicilio particular y del trabajo, escolaridad, dependencia 

económica y personas con las que vive, datos de dos referencias, y datos 

personales del aval. 

Una vez que la solicitud ha sido grabada, el ejecutivo imprime una hoja con datos del 

cliente, en la parte inferior, viene un talón que se debe desprender y entregar al 

verificador en el domicilio al día siguiente día. 

 

Plazos y Tasas de Interés. 

Los Plazos que ofrece Banco Azteca, son: 3, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 24, 32, 

36, 52 y 72 semanas, en meses el máximo plazo es 18 meses, a una tasa de Interés 

anual de 72.79%21 dejando o no inicialmente un enganche del 10% del valor inicial 

con precio de contado. 

En caso de atraso, la tasa de Interés moratorio es de 5.5% por cada semana de 

atraso. Cabe mencionar, que el interés moratorio comienza a cobrarse a partir de 

que el pago cuenta con 2 semanas 2 días de retraso, es decir, que al pago tiene 16 

días de vencido. 

 

 

                                                 
21

 Ver Anexo 11. Información tomada de estado de cuenta detallado Banco Azteca. 
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Ejemplo de la Investigación de campo:  

 

Por la compra de un celular a precio de $ 2,611.00, debes comprar obligatoriamente 

un seguro de vida, el cual deberás pagar $10.00 semanales durante el mismo 

periodo que hayas solicitado la compra. Entonces tenemos:22 

 

 $ 2,189.00 Importe de la compra 

          +        130.00 Seguro de vida por 13 semanas.  

          =     2,319.00  Capital Total. 

          +       367.00 Interés a pagar por plazo de 3 semanas 

          +        55.00 IVA de lo Intereses 

          =   2,741.00 Importe total a pagar a un plazo de 13 semanas. 

Dividido en 12 pagos semanales de $211.00 y el 13vo. de $209.00. 23 

 

Los cargos a Intereses moratorios, se hace una vez que el pago cumplió 16 días de 

vencimiento y son agregados al ticket de pago con el concepto de moratorios, 

incluyendo el número de folio del pedido fiscal. Estos son detallados en un estado de 

cuenta global, donde aparecen cargos, pagos, saldo y, la capacidad de crédito 

utilizada y la disponible.24 

 

La amortización del crédito tiene el tipo de pagos fijos, donde cada pago incluye la 

misma proporción de pago de capital y pago de intereses, que en este caso en que 

el pago es de $211.00, incluye $ 179.00 de capital y $ 28.00 de interés ordinario más 

$ 4.00 de IVA de los Intereses.25 

 

  

                                                 
22

 Información obtenida de varios tickets de compra, incluidos en los anexos. El interés no fue calculado por tasa, 

fue obtenido directamente de la información en los documentos del crédito de Banco Azteca. 
23

 Ver anexo 12. Información obtenida de los pagarés y notas de compra e información de crédito. Tickets 

Elektra. 
24

Ver anexo 13. Información tomada de ticket de pago a Banco Azteca. 
25

 Información obtenida del ticket de Banco Azteca de información del crédito al momento de realiza la compra, 

donde viene detallado una tabla de amortización del crédito, con diferencias por redondeo. El estado de cuenta 

detallado contiene la información más exacta sin redondeos, anexos 11 y 12. 
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Autorización del Crédito. 

El tiempo de respuesta: 24Hrs.  

Una vez que el verificador ha acudido al domicilio del cliente, este puede 

presentarse en la sucursal donde apertura su cuenta para saber la respuesta del 

verificador, quien mediante medios electrónicos, envía la información a la base de 

datos de cada cliente y pone la observaciones correspondientes. 

Si el verificador condicionó un crédito a presentar cualquier tipo de documentación o 

aval, no hay forma de evitarlo y deberán ser cumplidos a condición del verificador. 

En caso de ser autorizado el creído, se hace inmediatamente entrega de una tarjeta 

de crédito de Banco Azteca para realizar compras en cualquier establecimiento, y en 

caso de comprar en las tiendas Elektra el límite de crédito aumenta en un 20% al 

otorgado. 

La obtención de crédito, también se basa en la firma de un “Contrato de depósito 

bancario de dinero a la vista y crédito para sobregiro (Crédito con o sin garantía 

prendaria)”; dicho contrato de 5 hojas con letra pequeña es de uso exclusivo para 

Banco Azteca y no proporcionan copia al titular del crédito.26 

La capacidad de crédito que autorizan de forma semanal a una persona, es 

aproximadamente del 20% del ingreso líquido semanal. 

 

Cobranza. 

Plazo en que se detecta el atraso: 2 semanas. (Vencimiento de dos semanas) 

Los intereses moratorios se empiezan a cobrar a partir de que un pago cumpla 

vencimiento de 2 semanas y 3 días.  

1) Visita Domiciliaria al cliente, donde se le entrega un recordatorio de pago con 

la siguiente leyenda: 

“Estimado cliente: Le comunicamos que su cuenta de crédito nos muestra pagos semanales 

vencidos, mismos que seguramente por olvido o por falta de tiempo no ha pasado a liquidarnos. 

Le agradecemos nos liquide a la brevedad. 

Atentamente, Departamento de cobranza y crédito.” 

                                                 
26

 Ver anexo 14. Contrato banco azteca. 
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Este recordatorio, es impreso como un ticket en el momento de la visita por el 

cobrador, que en este caso fue la misma persona que el verificador.27 

2) Continúan las visitas domiciliarias hasta cumplir cuatro semanas. 

a. En la tercer semana llega un: “Recordatorio a clientes saldos 

Vencidos”, con la invitación de pasar a la sucursal mas cercana a 

realizar el pago.28 

b. En la cuarta semana, el cliente recibe un: “Citatorio Urgente” para el 

cliente y para el aval, con el saldo requerido de pago y las siguientes 

leyendas:29 

“… en virtud de no haber respondido a nuestras llamadas, … usted firmó un contrato y pagaré 

con las siguientes cláusulas... entre otras: 

 La falta de pago oportuno de cualquier cuota semanal, producirá el vencimiento 

anticipado de este título, por lo que Elektra/Banco Azteca S.A. podrá exigir el 

pago del saldo total y sus accesorios. 

 En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones, el banco podrá 

exigir la entrega inmediata de la mercancía en depósito.” 

3) Una vez vencidas 5 semanas de la cuenta: se acude al domicilio a: 

1.1.5.1. Exigir el pago de la deuda. 

1.1.5.2. Recoger los bienes en cualquier estado, los cuales tienen 

destino el almacenamiento, para: 

1.1.5.2.1. Se le otorgan 30 días al cliente para recuperar 

su(s) mueble(s), sin prórroga. 

1.1.5.2.2. Se envían a Bodega de Remates propia de esta 

cadena de tiendas y se remata la mercancía. 

1.1.5.3. Cuando al cliente le fueron recogidos o embargados los muebles, este 

queda boletinado en el Buró interno de Grupo Salinas, para no volver a 

obtener crédito de estas cadenas en cualquier parte del país. Con 3 

meses de atraso, es referenciado con mal comportamiento crediticio en el 

Buró de Crédito 

 

                                                 
27

  Ver anexo 15. Ticket de recordatorio de pago. 
28

 Ver anexo 16. Recordatorio a clientes de saldos vencidos, Gerencia comercial de cobranza, Banco Azteca. 
29

 Ver anexo 17. Citatorio Urgente, Gerencia comercial de cobranza, Banco Azteca. 
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1.3.2. Caso Coppel, Bancoppel. 

 

Coppel es una empresa Mexicana fundada en los años de 1941 para vender ropa, 

mas adelante comenzó a vender radios y relojes y luego muebles. Por la falta de 

liquidez de las personas, los muebles se vendían a crédito con abonos semanales. 

Años más tarde, nace Bancoppel, con la necesidad de separar la administración de 

la cuentas de la venta en las tiendas y llevar un mejor control de clientes y cuentas 

por cobrar. 

Su lema: “Tu crédito en Copel vale más que el dinero”. En el que parten del principio 

de que todos los clientes son dignos de crédito, hasta que ellos demuestren lo 

contrario. 

 

Documentación a presentar: 

1) Identificación oficial con fotografía y firma 

2) Comprobante de domicilio reciente. 

3) Comprobante de ingresos (opcional, este da una mejor calificación al crédito). 

4) Autorización de investigación en Círculo de Crédito. 

 

La solicitud del crédito.  

La solicitud del crédito, es llenada digitalmente por un asesor en mostrador, este 

asesor entra al sistema con su huella digital para tener un control sobre quien 

captura y revisa documentos, toma la fotografía y huella digital del cliente y se 

programa la visita de un verificador en los próximos 5 días hábiles. 

Con el llenado de la solicitud, va la firma de autorización del cliente de ser 

investigado en su historial crediticio, esta firma se pone al reverso del contrato de 

apertura de crédito.30 

El asesor en mostrador hace preguntas para el llenado de la solicitud de crédito en 

sistema solicitado información al cliente sobre datos personales y del trabajo del 

mismo solicitante, como del cónyuge y de la referencia, automáticamente el sistema 

                                                 
30

 Ver anexo 18. Autorización de investigación crediticia en Círculo de Crédito por parte de Coppel. 
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busca los nombres ingresados del cónyuge y referencia para identificar si ellos son 

clientes Coppel, en caso de no serlo, se piden todos los datos completos. 31 

 

Plazos y Tasas de Interés. 

Los plazos ofrecidos al solicitante van desde un mes hasta 18 meses, según el 

artículo a adquirir o la promoción vigente y dando un pago inicial del 10% del costo 

de la compra. Al año, si el cliente ha sido puntual en sus pagos, podrá comprar sin 

pago inicial. 

En ropa y zapatos, el plazo máximo es de 5 meses y en muebles, línea blanca y 

electrónica es de 12 a 18 meses. 

Si la cuenta es liquidada a más tardar en los 30 días posteriores a su adquisición, el 

cliente obtiene precio de contado.32 

Los intereses varían según el plazo solicitado y van desde 35% al 165% de interés 

en línea blanca, electrónica y muebles. En accesorios para el hogar, la tasa de 

interés es más baja. 

 

Ejemplo: 33 

 $ 309.00  Precio de Sartén con pago de contado. 

         -       30.00  Pago inicial (Enganche) 

          =    279.00    Importe del crédito. 

          +      45.00  Interés ordinario a tasa de 16% anual. 

          =    324.00    Importe total a pagar en 12 mensualidades de $27.00 

 

Cabe mencionar, que al igual que Banco Azteca, debes pagar una prima de seguro 

de vida, esta debe ser pagada en una sola exhibición, a diferencia de Banco Azteca, 

                                                 
31

 Ver anexo 19. Solicitud de crédito Coppel. 
32

 Ver Anexo 20. Tríptico Coppel, 10 preguntas sobre su tarjeta. 
33

 Ver anexo 21. Información obtenida del comprobante de compra de Coppel, donde se detallan los importes 

adquiridos, importe a liquidar en 6 meses e importe a liquidar a los 30 días, no aparece explícitamente el monto 

de intereses a pagar. Investigación de campo. 
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Donde el importe de la prima de seguro es sumado al total de la compra y pagado 

conforme van venciendo los pagos.34 

 

Autorización del Crédito. 

Un verificador acude al domicilio a verificar datos, hace unas preguntas con las que 

se llenó la solicitud y entrega al cliente un documento, con el cual deberá pasar a la 

tienda Coppel más cercana a solicitar el crédito, ya que ha sido autorizado, o negado 

en su caso. 

 

Cobranza. 

Cada mes, llega al domicilio un estado de cuenta detallado sobre las compras, 

abonos y saldos, las compras de tiempo aire vienen separadas de todas las demás, 

de igual forma las de ropa y muebles, apareciendo el pago mensual o quincenal en 

su caso solicitado por departamento y en la esquina superior derecha aparece el 

monto total del abono que se debe realizar juntando todos los pagos abajo 

detallados. 35 

Cada estado de cuenta, tiene en la parte inferior un recuadro, con leyendas alusivas 

al pronto y puntual pago, pero en casos de atraso, vienen leyendas alusivas a lo que 

el cobrador debe hacer con el cliente: “acordar con el cliente fecha de pago”, o “No 

deje de abonar puntualmente, así se evitará el pago de intereses adicionales”.  

El cargo de interés moratorio se refleja directamente en el estado de cuenta, es 

calculado según los periodos de atraso y el monto, pueden ser desde $17.00 hasta 

$145.00 pesos mensuales. 

Tiempo en que se detecta el atraso: 1 mes. 

Una vez que el atraso del cliente es detectado, llega al domicilio en nuevo estado de 

cuenta con los saldos sin liquidar y una leyenda de que debe pagar a tiempo y cubrir 

los atrasos. 

Al segundo mes de vencimiento, se requiere del pago o de la entrega de los bienes 

en un lapso no mayor a 15 días; que de no cumplir, el deudor debe entregar los 

                                                 
34

 Ver anexo 22. Pago de la prima de seguro por $40,000.00 al beneficiario denominado por el titular. Plazo 

asegurado hasta el vencimiento de la cuenta y en caso de que sea liquidada anticipadamente, el plazo de la prima 

no cesa hasta la fecha de vencimiento de la misma.  
35

 Ver Anexo 23. Estados de cuenta Coppel. 
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bienes adquiridos bajo una dación en pago y su cuenta de crédito queda restringida 

por incumplimiento de pago y cliente es boletinado en Círculo de Crédito. 

 

1.3.3. Caso Famsa, Famsa Banco. 

 

Famsa es una empresa a nivel nacional, dedicada a la venta de muebles, línea 

blanca, electrónica, ropa, zapatos, telefonía, maletas, etc.  

Esta empresa tiene poco tiempo trabajando con su banco: Famsa Banco, mediante 

el cual se controlan cuentas por cobrar y da servicios financieros para compras en 

las tiendas Famsa. 

Este banco, al igual que el Bancoppel y que Banco Azteca, puede captar recursos 

del público para cuentas de ahorro, inversiones, otorgamiento de créditos, seguros y 

Afores. 

Banco Ahorro Famsa inició operaciones en enero del 2007 con el objetivo de 

complementar la oferta de valor a los clientes de Famsa México y crear sinergias 

que impulsen el desempeño operativo y financiero de Grupo Famsa. 

 

Documentación a presentar: 

1) Credencial para votar. 

2) Comprobante de domicilio. 

3) Firma de autorización de investigación en Buró de Crédito. 

 

La solicitud del crédito.  

El cliente en ningún momento llena solicitud de crédito, al iniciar el trámite, una 

persona de mostrador llena hoja de autorización de buró con datos personales, 

domicilio, trabajo, 2 referencias con teléfono local, datos del trabajo y años de 

arraigo domiciliario y laboral, el cliente firma al final. 

El cliente se retira de la tienda con un número telefónico y persona a contactar para 

saber si la autorización del crédito fue positiva. 
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En caso de que el crédito haya sido autorizado, el cliente regresa nuevamente a la 

tienda Famsa para el llenado completo de la solicitud a cargo de un ejecutivo del 

banco.36 

Al completar esta fase, se imprime el contrato para ser firmado por el cliente en los 

dos tantos, sin que el cliente pueda quedarse con una copia.37 

 

Plazos y Tasas de interés. 

El CAT va desde 32.86 % hasta 140.07 % Anual de Tasa fija mínima y máxima que 

podría aplicarse de acuerdo al perfil crediticio de cada cliente.  

Los plazos van desde 3 a 18 meses para pagar, según lo adquirido o monto del 

préstamo. 

Para línea blanca y electrónica los plazos son 6, 12 y 18 meses, para ropa y zapatos 

de 3 a 6 meses, y préstamos mayores a $10,000.00 tienen plazo de 12 a 18 meses, 

la tasa se aplica según el plazo a pagar, 

 

Autorización del Crédito. 

Tiempo de Respuesta: de 24 a 72 hrs. Depende de la referencia  de cada cliente en 

buró de crédito. Pasado el plazo, el cliente puede acudir a la tienda o llamar por 

teléfono para saber si su crédito ha sido autorizado. Ya autorizado el crédito, por 

correo postal llega al domicilio una invitación para comprar muebles o ropa, y 

aparece el monto del crédito autorizado para cada uno de los conceptos.38 

La autorización del límite de crédito por cliente para la compra de muebles, línea 

blanca o electrónica, oscila entre dos y cinco veces el salario mensual. Ejemplo:  

Se reportó un ingreso mensual de $3,500.00 sin comprobante, y el crédito 

autorizado fue de: $ 7,000.00 en muebles y $ 3,000.00 en ropa. 39 

Para realizar aluna compra, el cliente debe presentarse nuevamente en la tienda 

para firmar contrato y entregar su documentación, ya que en la primera entrevista de 

recopilación de datos únicamente fueron requisitados para el llenado de la solicitud y 

formas para Buró de Crédito. 

                                                 
36

 Ver anexo 24. Solicitud para el crédito Famsa. 
37

 Ver anexo 25. Contrato de crédito Famsa. 
38

 Ver anexo 26. Invitación de Famsa para día de la madre. 
39

 Ver anexo 27. Felicitación de crédito autorizado. 



 22 

Cobranza. 

La tasa de interés moratoria de Banco Famsa es del 4% por periodo de pago 

vencido, la cual es sumada al capital y debe ser pagada al momento del cobro. 

Cuando se tienen dos pagos quincenales vencidos, el departamento de cobranza 

envía un citatorio para que el deudor se presente a pagar. 

En caso de incumplimiento, el deudor debe entregar los bienes adquiridos en 

garantía de pago,  al vencimiento del plazo, los bienes son trasladados a las tiendas 

de remate y el cliente queda boletinado en Buró de Crédito. 

En caso de los préstamos en efectivo, se inicia un juicio mercantil contra el deudor 

para ejercer el cobro. 

 

1.3.4. Caso Wal-Mart, Banco Walmart, afiliado a BBVA, Bancomer. 

 

Una Tienda departamental es definida como “una gran superficie comercial que se 

diferencia del supermercado por poseer áreas divididas por departamentos”.  

Esta forma comercial nació en Europa en 1963, quienes en la actualidad cuentan 

con estacionamiento para clientes y suelen complementar su oferta con centros 

comerciales u otros grandes almacenes que suelen situarse en el entorno.  

El supermercado, puede definirse como “establecimiento comercial urbano que 

vende bienes de consumo en sistema de autoservicio entre los que se encuentran 

alimentos, ropa, artículos de higiene, perfumería y limpieza”. 40 

Los supermercados generalmente ofrecen productos a bajo precio. Para 

generar beneficios e intentan contrarrestar el bajo margen de ganancias con un 

alto volumen de ventas. 41 Esta tienda, ofrece su propia tarjeta de crédito apoyada en 

BBVA Bancomer S.A. con la que se pueden adquirir bienes de consumo alimenticio 

inmediato, bienes de consumo duradero como línea blanca y electrónica para el 

hogar, muebles, ropa, accesorios para el hoga y automotrices, refacciones, etc. 

 

 

                                                 
40

 Kootler, P, 1993, Ciencias de la Administration, P.4 
41

 Stanton, Eltzer, 1997, p-7 
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Documentación a presentar: 

1) Credencial del IFE. 

2) Comprobante de domicilio (opcional) 

Con sólo presentar la credencial del IFE es suficiente para la obtención de la tarjeta. 

 

La solicitud del crédito.  

Después de brindar su credencial del IFE, el cliente proporciona sus datos a una 

promotora de Tarjetas Wal-Mart para llenar una solicitud de crédito en la que firma el 

cliente para dar expresa autorización a grupo Wal-Mart para ser investigado en Buró 

de Crédito, mediante la siguiente leyenda:  

“Por este conducto, autorizo expresa e irrevocablemente a BBVA Bancomer Sociedad 

Anónima para que solicite a la(s) Sociedad(es) de Información Crediticia Nacional(es) o 

extranjera(s) que considere necesaria(s), toda la información relativa a mi historial 

crediticio, así como para que realice revisiones periódicas y proporcione información sobre 

dicho historial. Esta autorización tendrá una vigencia de tres años y/o mientras mantenga 

una relación jurídica con dicha institución de crédito. Declaro que conozco plenamente: la 

naturaleza y alcance de la información que se solicitará; las consecuencias  y el alcance 

que la(s) sociedad(es) de información crediticia le(s) proporcionara(n) a BBVA Bancomer, 

Sociedad Anónima; que dicha institución podrá realizar consultas periódicas de mi historial 

crediticio y el uso que ésta hará de tal información.”
42 

 

Plazos y Tasas de Interés.  

Los plazos para las compras es variable, ya que surgen promociones en cada 

departamento, que van desde 3 a 24 meses para pagar, a plazos fijos. 

Para artículos perecederos, no existe plazo en meses, sino que al corte de la tarjeta 

se emite un importe a pagar por este concepto y debe ser pagada antes de la fecha 

límite de pago en las sucursales de BBVA y en caso de realizar el pago en la tienda, 

debe pagar 3 días hábiles antes de la fecha límite en Banco. 

En caso de compras a 6 o más meses, el importe total debe ser dividido entre el 

número de pagos mensuales correspondientes para ser pagado en fecha y que no 

genere interés ordinario ni moratorio. 

                                                 
42

 Ver anexo 28. Solicitud para Tarjeta de crédito WAL-MART. 
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En cuanto a interés al momento de compra a meses sin Intereses, no es cobrado 

como tal. Ya  que si es comparado el precio de un electrodoméstico en una 

mueblería con el precio de Wal-Mart, este puede ser encontrado hasta un 22% más 

barato a precio de contado en una mueblería. 

Walmart vende a precio etiquetado con cualquier forma de pago, así que el precio ya 

incluye un sobreprecio para poder financiarlo a meses sin interés. 

La tasa de interés moratorio con la que trabaja ésta tarjeta de crédito viene dada en 

el contrato de apertura de cuenta con la siguiente leyenda: 

“Cláusulas. Capítulo I: Contrato de Apertura de Crédito  

Cláusula Novena. Amortizaciones del crédito. Inciso c) Intereses Moratorios. En caso de 

que “El Cliente” no pague puntualmente alguna cantidad que deba cubrir a favor de 

“Bancomer” conforme al presente contrato, exceptuando intereses, dicha cantidad 

devengará intereses moratorios desde la fecha de su vencimiento hasta que se pague 

totalmente. Tales intereses se devengarán diariamente y se pagarán a la vista, conforme a 

una tasa anual de interés moratorio del 120%. El interés moratorio mensual no será en 

ningún caso menor a $100.00” 43 

La anualidad qua este crédito cobra, es de $257.00, los cuales son cargados a la 

tarjeta de crédito en el segundo mes a partir de que fue activada y en años 

posteriores, en cada mes en que fue activada. 

 

Autorización del Crédito. 

La autorización del crédito depende del historial crediticio en el Buró de Crédito y 

puede ser desde 2 a 24 hrs. 

Si la persona tiene buena referencia en Buró de Crédito, el crédito es otorgado en 1 

o 2 hrs. una vez que se haya obtenido la firma de autorización en la hoja de 

autorización. 

El límite de crédito autorizado, es de aproximadamente 2.5 veces el salario mensual 

y según la compra se establece el monto de pago mensual, el plazo y las fechas de 

pago. En el caso de la investigación, la autorización fue rápida, no tomó más de 1 hr. 

la obtención de la referencia en Buró de Crédito. No se presentó comprobante de 

domicilio, ya que la credencial del IFE estaba actualizada con el domicilio declarado. 

                                                 
43

 Ver anexo 29. Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente con expedición de tarjetas de crédito y 

depósito bancario de WAL-MART.  
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Cobranza. 

Al realizar compras, se remite  al domicilio reportado en Wal-mart, un estado de 

cuenta con las operaciones detalladas de la compra y el saldo a pagar, con la 

especificación de que al no ser pagado en fecha límite, este causará recargos.44 

Una vez teniendo un pago vencido, el interés moratorio surte efectos, el cual, nunca 

será menor a $100.00 mensuales más gastos de cobranza. 

Al primer día de vencimiento, se solicita al deudor, vía telefónica y a las referencias 

para dejarle recado con ellas y en caso de no pagar en los siguientes 8 días, 

comienzan las visitas domiciliarias para requerir de este, el cliente puede acudir  con 

los ejecutivos del banco para acordar el pago y reestructurar su deuda. 

En caso de no tener respuesta por parte del cliente, este es boletinado en Buró de 

Crédito y se comienza un juicio mercantil contra el deudor para recuperar la cuenta. 

 

1.4. Tasas de interés, C.A.T. 

 

El Costo Anual Total (CAT) es un indicador que resume el costo anual total que 

tendrá un crédito, esto permite comparar los préstamos. 

El CAT se refiere a todos los cargos inherentes a un financiamiento, como son 

intereses, comisiones y cargos adicionales, entre otros, sirve para que los 

consumidores comparen todo tipo de abonos, pagos semanales y tasas de interés; 

tome mejores decisiones de compra, o bien comprenda el por qué no acaba de 

liquidar ese préstamo que adquirió.  

De esta manera los compradores conocen no sólo el monto a pagar por algún bien 

duradero por ejemplo, sino también la tasa de interés.45 

El CAT es calculado anualmente y es aumentado cuando el precio de un bien de 

contado difiere mucho del precio a crédito; entre mayor diferencia haya entre estos 

dos precios, mayor es el CAT. 

Esta medida resume todos los gastos por pagar en un crédito, ya sea hipotecario, de 

tarjeta, para adquisición de automóviles, para compra de bienes de consumo 

                                                 
44

 Ver anexo 30. Estado de cuenta BBVA, afiliado a Walmart. 
45

 http://www.el-universal.com.mx/tudinero/1901.html 
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duradero e incluso los otorgados a las PYMES, la cual fue propuesta por el Banco 

de México con el fin de  transparentar los créditos que ofrecen bancos y SOFOLES.  

 

Algunos elementos para el CAT son los siguientes: 

1) La Tasa de Interés, es el precio que se paga por el dinero prestado, el cual 

permite al prestamista obtener una ganancia durante el periodo de tiempo de 

préstamo. Se expresa en términos de porcentajes anuales. La Ley Federal de 

Protección al Consumidor (Art. 69) establece que los intereses se cobren 

sobre los saldos insolutos de la deuda al momento. 

2) El costo del Financiamiento, es lo que se tendrá que pagar por el crédito, 

incluyéndose la tasa de interés, comisiones, gastos, seguros, bonificaciones y 

en general cualquier concepto que el comerciante cobre o descuente por 

realizar la operación.  

“El CAT es una medida del costo de financiamiento, que sirve para fines de información y 

comparación, donde incluye todos los costos que se repercuten a los clientes. Se presenta como 

porcentaje anual. Con el valor del CAT es posible comparar el costo financiero de créditos de 

diferentes plazos o periodicidades ya que los homologa, por lo que resulta fácil comparar y elegir 

un plan de crédito con el menor costo financiero.” 46 

 

 

 

 

                                                 
46

 http://www.superrenta.com/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=18, Enero 2009 

http://www.superrenta.com/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=18
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2. Sociedad Financiera de Objeto Múltiple (SOFOM). 

 

2.1. Definición de SOFOM. 

 

De acuerdo con el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el 

18 de julio de 2006, las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple son “entidades 

financieras que establecen en sus estatutos sociales la realización habitual y 

profesional de otorgamiento de crédito, arrendamiento financiero o factoraje 

financiero (Artículo 8 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, 87-B de la Ley General 

de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito e inciso b, fracción X del 

Artículo 15 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado)”. 

El Sistema de Administración Tributaria (SAT), define a la SOFOM como 

“sociedades anónimas que en sus estatutos sociales, contemplen expresamente 

como objeto social principal la realización habitual y profesional de una o más de las 

actividades relativas al otorgamiento de crédito, así como la celebración de 

arrendamiento financiero o factoraje financiero, sin necesidad de requerir 

autorización del Gobierno Federal para ello.” 47 

 

2.2. Características de la SOFOM. 

 

Una SOFOM, ofrece lo siguiente: 

1) Trato personalizado.  

2) Una sola ventanilla y Rápida respuesta en solicitudes de crédito. 

3) Bajos costos.  

4) Disminución de riesgos. Por contar con consulta en historias crediticias de los 

clientes, el riesgo puede disminuir, dando la oportunidad a tomar decisiones 

sobre si otorgar el financiamiento o no, según los comportamientos del cliente 

en sus otros créditos. 

 

                                                 
47

 www.sat.gob.mx, Actualización: 28/agosto/2007 
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2.3. Tipos de SOFOM. 

 

 1) Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad regulada (SOFOM E.R). 

Se definen como empresas que mantengan vínculos patrimoniales con instituciones 

de crédito o sociedades controladoras de grupos financieros de los que formen parte 

instituciones del crédito, y en las que participan accionistas como: bancos y grupos 

financieros. Sus operaciones están reguladas por la LGOAAC y están sujetas a la 

vigilancia y supervisión de la CNBV. 

 

 2) Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad No Regulada (SOFOM 

E.N.R.). 

Se definen como aquellas empresas que no mantienen vínculos patrimoniales con 

instituciones de crédito o sociedades controladoras de grupos financieros de los que 

formen parte instituciones de crédito. No están supervisadas por la CNBV. 

 

2.3.1. Requisitos para constituir una SOFOM E.N.R. 

 

Para poder iniciar operaciones: 

1) No hay requerimientos de capital mínimo en especial, debe constituirse como 

una Sociedad Anónima (S.A.), con el capital mínimo de $ 50,000.00. 

2) Se requiere Acta constitutiva como sociedad, la cual debe contener la 

Inserción en la denominación de las palabras “Sociedad Financiera de Objeto 

Múltiple” o del acrónimo “SOFOM” e Inserción en la denominación del 

término: “Entidad No Regulada” o las letras “ENR”. 

3) Inscribir la Sociedad ante la SHCP y en el  Registro Público de Comercio. 

4) Basarse en varios marcos jurídicos según las actividades a realizar: para lo 

que el párrafo segundo del Artículo 5 de la Ley para Regular las Sociedades 

de Información Crediticia nos dice lo siguiente:  
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“La prestación de servicios consistentes en la recopilación, manejo y entrega o envío de 

información relativa al historial crediticio de personas físicas y morales, así como a operaciones 

crediticias y otras de naturaleza análoga que éstas mantengan con Entidades Financieras y 

Empresas Comerciales, sólo podrá  llevarse a cabo por Sociedades que obtengan la autorización 

a que se refiere el artículo 6o. de la presente ley.” 

 

2.4. Pasos para constituir una SOFOM ENR. 

 

a) Para constituir una SOFOM como Entidad No Regulada (E.N.R.) con los 

beneficios procesales, de los que actualmente gozan las arrendadoras financieras, 

empresas de factoraje y SOFOLES, solo se requiere: 

1. Constituir una sociedad anónima, en términos de la Ley General de Sociedades 

Mercantiles, cumpliendo los requisitos de la Ley de Instituciones de Crédito. 

2. Contemplar en los estatutos sociales expresamente como objeto social principal, 

la realización habitual y profesional de operaciones de crédito, y/o arrendamiento 

financiero y/o factoraje financiero. 

3. Agregar a su denominación “Sociedad Financiera de Objeto Múltiple Entidad No 

Regulada”, o SOFOM, E.N.R. 

 

Adicionalmente, para efectos fiscales y legales y los privilegios, la SOFOM E.N.R. 

tiene los siguientes requisitos: 

1) Que las cuentas y documentos por cobrar derivados de las operaciones de 

crédito y/o arrendamiento financiero y/o factoraje financiero que realice la 

SOFOM, represente al menos el 70% de sus ingresos totales. Para obtener  

este porcentaje no deberán considerar los activos o ingresos que deriven de 

la enajenación a crédito de bienes o servicios de la propia sociedad, de las  

enajenaciones que se efectúen con cargo a tarjetas de crédito o 

financiamientos otorgados por terceros, o bien: 

2) Obtener del SAT una resolución particular que establezca un porcentaje 

menor al señalado para los tres primeros ejercicios, por tratarse de 
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sociedades de nueva creación. Para estos efectos la SOFOM deberá 

presentar al SAT un programa cumplimiento. 48 

3) Si se mantiene la proporción en sus ingresos o en sus activos, los intereses 

ordinarios o moratorios derivados de sus operaciones no causan IVA. 

4) Los intereses que reciban por inversiones están exentos de retención. 

5) Procesalmente los juicios que se inicien serán por la vía ejecutiva mercantil, 

no por la ordinaria, lo que significa que el embargo se puede trabajar sin 

esperar a la emisión de la sentencia. 

6) Las quejas sobre sus servicios se presentan ante la CONDUSEF. 

7) Constituida una SOFOM, en un plazo no mayor a diez días hábiles 

posteriores a la fecha de inscripción del primer testimonio en el Registro 

Público de Comercio (RPC), debe darse aviso a la CONDUSEF de sus datos 

generales. 

8) Están obligadas a establecer medidas para prevenir operaciones ilícitas. 

9) Los servicios se pueden otorgar a mercado abierto, no es necesario que los 

usuarios sean accionistas. 

10) No pueden captar recursos del público, salvo por emisión de valores. 

11) En su publicidad y contratos, las ENR deberán insertar la leyenda de que no 

cuentan con autorización gubernamental para operar y no están supervisadas  

por la CNBV. 

12) Salvo excepciones de monto, en operaciones de crédito, no pueden cobrar 

intereses por anticipado. 

13) Pueden ceder los derechos de su cartera sin requerir la autorización de sus 

acreditados, arrendatarios o factorados. 

 

b) Para constituir una SOFOM como Entidad Regulada (E.R.) que se encuentra 

vinculada patrimonialmente con una institución de crédito, se requiere saber qué tipo 

de vínculo tendrá con la misma, teniendo la oportunidad de constituirse de tres 

formas: 

                                                 
48

 Articulo 8, Ley del Impuesto sobre la renta, párrafos 3, 4 y 5. 
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1. Si la SOFOM va a integrarse a un grupo financiero, del que forme parte una 

institución de crédito. 

2. Si la SOFOM va a ser controlada por una institución de crédito.  

Existirá control de la institución de crédito, cuando se pretenda que ésta: 

I. Tenga el 20% o más de las acciones de la SOFOM. 

II. Tenga el control de la asamblea general de accionistas de la SOFOM, o 

III. Está en posibilidad de nombrar a la mayoría de los miembros del consejo de la 

SOFOM, o 

IV. Controle a la SOFOM por cualquier otro medio. 

3. Si la SOFOM y la institución de crédito van a tener accionistas comunes. 

Entendiéndose en común a la persona o grupo de personas que tengan acuerdos de 

cualquier naturaleza para tomar decisiones en un mismo sentido y mantengan 

directa o indirectamente, una participación mayoritaria en el capital de la sociedad y 

de la institución o puedan ejercer el control de la sociedad y de la institución. 

Sólo que se pretenda constituir una SOFOM, E.R., adicionalmente a lo señalado en 

el aparatado anterior, se requiere lo siguiente: 

1. Se deberá agregar la expresión “Entidad Regulada” o las siglas E.R. a la 

expresión “Sociedad Financiera de Objeto Múltiple”. 

2. En el supuesto 1, se deberá obtener autorización de la SHCP, para incorporar la 

SOFOM,  E.R. al grupo financiero, modificar los estatutos sociales de la sociedad 

controladora y del convenio de responsabilidades del grupo, en los términos de los 

artículos 10 y 17 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. 

3. En el supuesto 2, se deberá obtener autorización de la SHCP para que la 

institución de crédito realice la inversión en los términos del artículo 89 de la Ley de 

Instituciones de Crédito. 
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2.5. Actividades realizables por la SOFOM E.N.R. 

 

En todo momento, las Sociedades Financieras que estén afiliadas al Buró de Crédito 

estarán obligadas a permitir a solicitud de la CNBV, la autorización de revisión de 

firmas autógrafas acompañadas de copias de credenciales oficiales con fotografía y 

firma de las consultas efectuadas a los historiales crediticios, que bajo protesta de 

decir verdad de poseer la Autorización Original fueron hechas en la base de datos 

de historiales crediticios. 

Las Sociedades y las Entidades deberán mantener en sus archivos la Autorización 

Original, en la forma y términos que señale la Comisión, por un periodo de dieciocho 

meses a partir de que se haya proporcionado la información correspondiente.  

La Información sobre el crédito otorgado, debe ser conservada por la SOFOM 

E.N.R. por al menos 54 meses (4.5 años) a partir de la fecha de otorgamiento del 

mismo o en su caso hasta que no exista vínculo de cliente con la SOFOM. 

Tratándose de Usuarios que tengan el carácter de Entidad, las Sociedades sólo 

serán responsables cuando la Comisión solicite a las Entidades la Autorización 

Original y, en caso de no tenerla, la CNBV podrá imponer a la Entidad de que se 

trate o al funcionario que realizó la consulta, las sanciones que correspondan.  

Siempre que presten un servicio, las Sociedades deberán verificar la identidad del 

Usuario y registrar, en su caso, los datos correspondientes a la solicitud de 

información.  

 

2.6. Marco jurídico de la SOFOM, E.N.R. 

 

Dentro del marco Jurídico que regula la SOFOM E.N.R, se encuentra la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) como órgano desconcentrado de la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público que busca procurar el correcto 

funcionamiento de las entidades financieras, manteniendo y fomentando el sano y 

equilibrado desarrollo del sistema financiero en su conjunto, con el propósito de 

proteger los intereses del público usuario. 

La CNBV de encarga de atender los requerimientos de información y documentación 

de hechos por las autoridades judiciales, hacendarias y administrativas 



 33 

competentes, relativas a las operaciones efectuadas por los usuarios de servicios 

financieros, en los términos y con sujeción a las disposiciones correspondientes al 

secreto bancario, fiduciario o bursátil. 

Analiza los requerimientos recibidos a efecto de comprobar que se cumplan con los 

requisitos necesarios para su trámite y elabora las solicitudes a las diferentes 

instituciones financieras requiriéndoles la información y/o documentación, dándoles 

un plazo para su cumplimiento. 

La información anterior, muestra en forma resumida los requisitos generales para la 

formación de una Sociedad de Objeto Múltiple y sus modalidades: E.N.R. y E.R. 
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3. Asociación de Sociedades Financieras de Objeto Múltiple en México A.C. 

(ASOFOM) 

 

La regulación actual para algunos intermediarios (SOFOLES, Arrendadoras y de 

Factoraje Financiero) que pierden su vigencia en 7 años, encajona su actuación a 

productos o sectores y no permite aprovechar las sinergias de haber hecho un 

costoso análisis crediticio de un cliente. Al mismo tiempo, los clientes de crédito 

tienen que acudir y hacer trámites ante varias instituciones para que se les atienda 

todas sus necesidades de financiamiento. El acceso al crédito es un elemento 

crucial en el desarrollo del país al ser el factor determinante de la inversión. Para 

ello, existe un grupo de intermediarios financieros no bancarios para cubrir mercados 

que los bancos no han atendido y que por sus costos operativos, dejaron de cubrir 

hace más de una década. Estos intermediarios financieros son reconocidos por la 

ley como las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (SOFOM). 49 Su misión es 

la de: “Facilitar el acceso al Financiamiento Justo y Oportuno en México”, bajo esta 

perspectiva surge otra figura jurídica, que en un grupo permiten lograr esa misión y 

es la “ASOFOM”. 

 

3.1. Definición de la ASOFOM. 

 

La ASOFOM se creó para tener un interés común al buscar fuentes de fondeo para 

las SOFOM, además de ser una asociación de bajos costos que no impacte en los 

de los socios. 

Objetivos: 

1) Agrupar a aquellas sociedades que se hayan constituido o puedan operar 

como una SOFOM. 

2) Representar frente a autoridades y terceros los intereses comunes de sus 

asociados. 

3) Promover la interacción entre sus socios. 

4) Emitir y supervisar la aplicación de normas de autorregulación. 

                                                 
49

 Ver Anexo 31. Tríptico de la ASOFOM, Pág. 1. 
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Tamaño: 50 

Al mes de Julio de 2008, la Asociación cuenta con 78 SOFOM integrantes y tiene en 

la lista de ingreso a casi 25 SOFOM más, con lo cual es la Asociación de 

Instituciones Financieras más grande de México en número de Integrantes.  

Impacto Nacional:  

A diciembre de 2007, los integrantes de la ASOFOM colocaron 600 millones de 

pesos con 40 mil acreditados, al cierre de junio de 2008 se tienen colocados 3,000 

millones en 80 mil acreditados y se espera cerrar el año 2008 con 7,000 millones de 

pesos y atender a 200 mil clientes. Para 2009 se estima llegar a colocar $35,000 

millones. 

 

3.2. Beneficios de ser asociado de la ASOFOM. 

 

La ASOFOM tiene diversos programas en beneficio de cada uno de sus integrantes 

entre los más importantes se tienen: 

1) Plataforma tecnológica. Se cuenta con una plataforma para el registro de los 

contratos, el manejo de la cartera y la contabilidad entre otros aspectos. 

2) Fondo de Garantías Líquidas. Se constituyó un fideicomiso de garantías 

lÍquidas donde cada SOFOM que se adhiere puede obtener un certificado de 

garantía que le sirva para obtener el fondeo. 

3) Capitación. Se ofrece para los altos directivos y servidores de cada SOFOM, y 

se evalúan y certifica a los oficiales de crédito de las SOFOM. 

4) Participación en eventos.  

5) Convenio con Círculo de Crédito. Se obtendrá beneficios como tarifas 

menores en el cobro de consultas y bonificaciones en consultas de 

expedientes de acreditados por los afiliados a la ASOFOM.51 

6) Contratos de Adhesión. De acuerdo a las últimas normas de las CONDUSEF, 

la ASOFOM contrato a un despacho de abogados que elaboraron los 

                                                 
50

 Ver anexo 31. Tríptico ASOFOM, Pág. 3 
51

 http://www.asofom.com.mx/ 
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contratos de adhesión posibles, los cuales están a disposición de sus 

asociados. 

 

3.3. Requisitos de afiliación a la ASOFOM. 52 

 

Para pertenecer a la ASOFOM, primeramente se requiere que la empresa está 

constituida como SOFOM, cumpliendo lo siguiente establecido por la Sociedad: 

Procedimiento de inscripción a la Asociación de Sociedades Financieras de Objeto 

Múltiple en México, A.C. (ASOFOM) 

1) Se deposita en la cuenta bancaria de la sociedad a favor de: Asociación de 

Sociedades Financieras de Objeto Múltiple en México, AC ubicada en  

BANORTE con CLABE 072180005594790326 o en la cuenta 0559479032 

para cubrir el pago de la cuota correspondiente.  

2) Se llena formato (anexo) de solicitud, incorporando la documentación que se 

indica, a través de correo electrónico, fax o en el domicilio de la ASOFOM en 

Montecito 38, Piso 15 oficina 26, Col. Nápoles, México D.F., C.P. 03810, Del. 

Benito Juárez.  

3) Se presenta dicha solicitud al Consejo Directivo en la junta inmediata que se 

tenga programada, para dictaminar su aceptación como asociado. 

4) Acta constitutiva. 

5) En su caso, acta de cambio de denominación para ser SOFOM. 

6) Comprobante de domicilio de la sociedad. 

7) RFC de la sociedad. 

8) Poder del representante legal.  

9) Identificación Oficial. 

10) Carta de registro a la CONDUSEF. 

  

                                                 
52

 http://www.asofom.com.mx/ 
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4. Sociedades de Información Crediticia.  

 

Las Sociedades de Información Crediticia (SIC) administran bases de datos con los 

historiales de crédito de las personas.  

Las SIC reúnen información sobre el historial de crédito de las personas, tanto de 

entidades financieras (bancos, SOFOL, SOFOM, etc.) como de empresas 

comerciales (tiendas departamentales, empresas de financiamiento de automóviles, 

empresas de telefonía celular, etc.).  

El objeto de las SIC es proporcionar información del historial crediticio de las 

personas a estas entidades y empresas.  

Las SIC se rigen por lo dispuesto en la Ley para Regular a las Sociedades de 

Información Crediticia. Actualmente operan en México dos sociedades de 

información crediticia: Buró de Crédito y Círculo de Crédito, las cuales son 

supervisadas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).53 

 

4.1. Círculo de Crédito (personas físicas). 

 

Círculo de Crédito es una Sociedad de Información Crediticia, que proporciona 

información histórica y presente sobre comportamiento de pagos a empresas que se 

dedican a otorgar crédito (Afiliadas a Círculo de Crédito) previa autorización de la 

persona a ser evaluada. 

Los otorgantes de Crédito afiliados a Círculo de Crédito, envían periódicamente la 

base de datos de sus clientes indicando las forma en cómo han pagado el crédito.  

Círculo de Crédito al recibir la información la organiza en expedientes electrónicos. 

Por el momento, sólo mantiene expedientes de consumidores, no de personas 

morales. 

 

                                                 
53

 www.banxico.gob.mx 

http://www.banxico.org.mx/sistemafinanciero/disposiciones/leyesYOtrasDispIntEmitidasAutoridades/LegislacionFinanciera.html
http://www.burodecredito.com.mx/
http://www.circulodecredito.com.mx/
http://www.cnbv.gob.mx/noticia.asp?noticia_liga=no&com_id=0&sec_id=135&it_id=899


 38 

4.1.1. Funciones. 

  

Dentro de las Funciones que realiza Círculo de Crédito se encuentran: 

1) Recopilar e integrar información crediticia proveniente de los diversos 

otorgantes de crédito y/o prestadores de servicios del país afiliados a la 

SOFOM.  

2) Generar un expediente único por consumidor con la información reportada por 

los otorgantes, es decir identificar coincidencias de un consumidor en base a 

campos genéricos tales como nombre, apellidos y domicilio, de esa forma si 

otro otorgante reporta información que coincida con la existente se anexan 

dichos créditos al mismo consumidor, si no fuera así se genera otro 

expediente con su respectivo crédito. Dicho expediente lleva el nombre de 

Reporte de Crédito y funciona como herramienta para determinar de forma 

objetiva el riesgo crediticio que representa el consumidor. 

3) Proporcionar información actualizada, completa y confiable a los distintos 

otorgantes de crédito del país afiliados con nosotros. 

 

4.1.2. Integrantes consultores de Información. 

 

Las empresas principalmente integrantes de Círculo de Crédito son: 

 

               

 

Estas empresas son principalmente otorgantes de crédito para la adquisición de 

bienes de consumo. Es por ello que: 

1) Sólo podrán ser usuarios empresas que otorguen crédito, financiamiento, 

que adquieran o administren cartera crediticia y otras de naturaleza análoga. 
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2) En la consulta sólo se podrá proporcionar información a usuarios, cuando 

éste cuente con la autorización expresa del cliente, mediante la firma 

autógrafa.  

La Información deberá guardar secreto respecto de la identidad de los acreedores. 

Toda información recibida por  parte de los usuarios queda protegida bajo las 

disposiciones del “Secreto Financiero” aún cuando estos no sean del sector 

financiero. 

 

4.1.3. Tipos de Reportes emitidos por Círculo de Crédito y su 

Interpretación. 

 

A. Reporte de Crédito. Es un documento que contiene información de la persona 

y de los créditos que ha tenido o tiene con Otorgantes de Crédito 

mencionando el historial de pago de cada uno de esos créditos.  

Las secciones principales del Reporte de Crédito 

1. Datos Generales.- Expresa los datos que identifican el Reporte como son: 

Nombre completo, domicilio particular y domicilio del empleo. Mostrándose las 

3 últimas direcciones proporcionadas. 

2. Cuentas Registradas.- Muestra características de los créditos que tiene o ha 

tenido el consumidor, se informa datos relevantes de cada crédito como: 

otorgante, moneda, pagos, fechas (apertura, cierre, último pago, etc.), montos 

(límite de crédito, saldo actual, saldo vencido, etc.), un historial que indica 

cómo ha realizado hasta los últimos 84 pagos.  

3. Consultas realizadas.- Para que un expediente pueda ser consultado se 

requiere de autorización expresa. En esta sección veremos las consultas que 

han sido hechas al expediente indicando fecha y nombre de la Institución que 

realizó la consulta.  

B. Reporte de Crédito Especial. Es igual que el Reporte de Crédito, con la 

diferencia que en este caso sí se indica el nombre de la empresa con la cual 

se tienen contratados los créditos.  
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Ventajas de Solicitar el reporte del Crédito del consumidor: 

a) Con esta herramienta de Reportes de Crédito se podrá determinar de forma 

objetiva el riesgo que representa el comportamiento crediticio del consumidor. 

Te da a conocer el grado de endeudamiento y te brinda la posibilidad de 

poder fijar límites de crédito, plazos, número de pagos y montos sobre el 

crédito solicitado. 

b) Es necesario para el otorgamiento de crédito en un negocio, evtandoq ue se 

convierta en cartera vencida.  

c) Ayuda a establecer proceso de otorgamiento de crédito y a reducir costos.  

d) Da a conocer los parámetros reales de riesgo de la cartera, al contar con la 

información de todas las obligaciones de tu cliente. 

e) Es un gran apoyo en la recuperación de cartera. 

 

4.1.4. Costos y requisitos de contratación. 

 

Según la Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP), el requisito fundamental 

es estar constituida como Persona moral y de manera profesional y habitual realizar 

operaciones de crédito u otras de naturaleza análoga. 

El único requisito para afiliarse es formalizar el contrato de prestación de servicios y 

que la empresa otorgue crédito,  financiamiento, adquiera o administre cartera, 

preste sus servicios a crédito o alguna actividad que se encuentre dentro de los 

siguientes sectores: 

 Factorajes. 

 Financieras de Micro Créditos.  

 Agencias y lotes de autos. 

 Mueblerías.  

 Seguros. 

 Servicios (Vigilancia, Alarmas, Gas, Teléfono, Etc.)  

 SOFOL- SOFOM.  

 Televisión por Cable.  

 Uniones de Crédito. 

 Administradoras de Bienes Raíces. 

 Afianzadoras. 
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 Almacenes de Depósito. 

 Arrendadoras. 

 Autofinanciamiento. 

 Bancos. 

 Cadenas Comerciales. 

 Casas de Bolsa. 

 Editoriales. 

 Entidades de Ahorro y Crédito Popular. 

Los costos de consulta se diferencian por el medio de consulta y el tipo de reporte. 

Existen dos formas de acceder al sistema: 

1. Internet. Acceder a la dirección de Círculo de Crédito con el software de seguridad 

que proporcionado de manera gratuita con el usuario y contraseña para solicitar 

Reportes de Crédito. Ideal para un volumen bajo de consultas. 

2. Site to Site. En donde se automatiza el envío y recepción de las consultas 

evitando la doble captura de información del cliente  

Costo de los Tipos de Reporte: 

Reporte de Crédito  

Site to Site $17.15 

Internet  $20.00 

   

Reporte de Crédito Especial  $60.00 

   

Precio por Auditoria depende la forma de entrega de las firmas: 

*Digitalizada con código de barras 0.00 

Papel con código de barras  0.75 

Papel sin código de barras  1.50 

Los precios no incluyen IVA 

Cuadro 3. Precios de los reportes al Círculo de Crédito. 

*Previa Autorización de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 

 

De los precios descritos anteriormente, existen descuentos basados en la entrega 

oportuna de la base de datos y la calidad de la misma. Con esto se busca premiar la 

calidad y no la cantidad. 

 

http://www.circulodecredito.com.mx/otorg_contrata_costos.htm
http://www.circulodecredito.com.mx/otorg_contrata_costos.htm
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Entrega   

  10% 

Entrega oportuna de la base de datos, cumpliendo  fechas 
compromiso establecidas por el mismo usuario y el pago 
oportuno de nuestros servicios. 

+ Calidad   

  20% 

Si la base de datos entregada tiene una calidad mayor al 
90%. En caso que la calidad de la información sea entre 
80% y 89%, el descuento otorgado en este punto se 
reducirá al 10% 

 

= 30% Descuento máximo a otorgar 

Cuadro 4. Posibles descuentos a los que se puede hacer acreedora la SOFOM. 

 

 

4.1.5. Obligaciones de la Institución Crediticia con Círculo de 

Crédito. 

 

Dentro de las obligaciones que Círculo de Crédito solicita se encuentran: 

1) Contar con la autorización del consumidor antes de realizar la consulta. 

2) Actualización periódica de la base de datos en los formatos requeridos. 

3) Respuesta en tiempo y forma como lo marca la Ley sobre las aclaraciones 

que se desprendan de la información que se reporta.  

4) Pago oportuno de los servicios recibidos. 

 

Para otorgantes del sector comercial se les requiere por Ley entregar a Círculo de 

Crédito en un periodo no mayor a los 30 días naturales después de haber realizado 

la consulta, la autorización del consumidor con su firma autógrafa. 

Medio de envío: 

a) Mensajería: Entrega al área de Auditoria los documentos en original 

con su respectiva carta control y acuse para posteriormente ser 

auditados y puestos a disposición para su recolección.  

b) Digitalizada. Ser entregadas en archivo *.tif o *.jpg, Círculo de Crédito 

cuenta con la autorización de la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores para recibir de forma digital dichas autorizaciones, en acuerdo 
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al artículo 31 de la Ley para regular las Sociedades de Información 

Crediticia.54 

 

4.1.6. Especificaciones de trabajo. 

 

Dentro del contrato de prestación de servicios existe el ANEXO “G” en donde se 

solicita la cantidad de claves de acceso que son necesarias, siendo una por equipo. 

Las claves de acceso deben mantenerse actualizadas al menos una vez al mes y es 

responsabilidad de funcionario facultado hacerlo. 

El horario para realizar consultas es de: de lunes a domingo de 9:00 a 21:00 Hrs. los 

365 días del año. 

Es obligación del afiliado al Círculo de Crédito, entregar su base de datos en las 

fechas en que se comprometió en el formato de solicitud de inscripción 55, sin 

embargo, tiene la disponibilidad de hacer consultas aunque no se haya entregado la 

información de la base de datos por un periodo máximo de 3 meses. 

Para solicitar modificaciones a la información de la base de datos ya enviada, es 

requisito llenar el formato de Solicitud de Modificación de la Información Crediticia o 

de Datos Generales y enviar el formato original a la Gerencia de Atención a Clientes 

por mensajería al siguiente domicilio: 56 

Atención: C.P. Zitlali Azaena Hernández y/o Lizbeth Pastrana Rodríguez 

Domicilio: Ejército Nacional No 904 Piso 16 Col. Palmas Polanco Del. Miguel 

Hidalgo, C.P. 11560 México, D.F. 

El formato deberá contener todos los datos que se solicitan y la firma del funcionario 

facultado (anexo “E” del contrato de prestación de servicio), en caso contrario será 

rechazada su solicitud. 

 

  

                                                 
54

 www.circulodecredito.com.mx. Marzo de 2009. 
55

 Contrato de Prestación de Servicios. (Solicitud de Afiliación  al Círculo de Crédito.) 
56

 www.circulodecredito.com.mx consultado en Marzo 2009. 

http://www.circulodecredito.com.mx/
http://www.circulodecredito.com.mx/
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4.2. Buró de Crédito personas Morales. 

 

El Buró de Crédito de Personas Morales, cuyo nombre fiscal es Dun & Bradstreet, 

S.A. Sociedad de Información Crediticia, tiene como objetivo el proporcionar 

información sobre el comportamiento crediticio de Personas Morales y Físicas con 

Actividad Empresarial. Los socios de esta empresa son la Banca Comercial, Dun & 

Bradstreet Co. y Trans Union Co. 

 

4.3. Buró de Crédito personas Físicas. 

 

Buró de crédito es una empresa cuyo servicio sirve para agilizar el proceso de 

evaluación de riesgo y asignación de créditos, fomenta empresas más rentables y 

procura un manejo transparente de la información entre consumidores y otorgantes 

de créditos. 

El Buró de Personas Físicas, nombrado fiscalmente como Trans Union de México, 

S.A. Sociedad de Información Crediticia (SIC), fue la primera SIC en México 

autorizada por la SHCP, con el fin de proporcionar información del comportamiento 

crediticio de Personas Físicas, orientada a integrar y proporcionar información previa 

al otorgamiento de crédito y durante la vigencia del financiamiento. 

Su lema: “Juntos podemos promover una mejor cultura de pago.”  

Funciona en base a reportes de las empresas que otorgan un crédito, no califica a 

los deudores o a las personas, simplemente es una empresa que recoge los 

reportes y los agrupa bajo el nombre del cliente, ya efectuado el reporte lo pone a 

disposición de cualquier entidad financiera o comercial que lo solicite.  

En la base de datos de Buró de Crédito se encuentra la información crediticia de 

más de 27 millones de personas físicas e información de más de 48 millones de 

créditos. 

El buró de crédito de personas físicas se compone de la siguiente manera: 

1) Créditos activos: Es donde se reporta el comportamiento de pago (las claves 

1, 2, 3 etc.) de los créditos que actualmente tiene abiertos.  
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2) Créditos liquidados: Aquí se coloca el comportamiento de pago de los créditos 

que han sido cerrados, cancelados o liquidados. 

3) Información Comercial: En este rubro es donde se reportan las entidades que 

no otorgan crédito al solicitante, por que han tenido cuentas quebradas por 

falta de pagos.  

 

Marco legal: 

Se regula por: 

- Ley para regular Sociedades de Información Crediticia. 

- Reglas Generales que dicte el Banco de México, 

Supervisado por: 

- Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNVB) 

- Banco de México (BM) 

- Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 

 

Usuarios: 

Actualmente existen más de 500 instituciones otorgantes de crédito que aportan 

información de personas físicas, esto hace que la Base de datos sea una fuente de 

información crediticia inminente. 

La garantía de encontrar los antecedentes crediticios de una persona o empresa son 

altos, porque en la base de datos de Buró de Crédito están reportados 123.6 

millones de créditos al consumo mismos que corresponden a aproximadamente a 

47.5 millones de historiales de crédito. 

 

4.3.1. Requisitos para contratar servicios del Buró de Crédito. 

 

Buró de crédito, está regida por leyes entre las que se encuentra La Ley para 

Regular Sociedades de Información Crediticia, quien le establece los lineamientos 

que debe respetar para evitar afectar los derechos e intereses de una persona o 
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empresa. Estos lineamientos, Buró de Crédito los traspasa a las Instituciones 

otorgantes del crédito como requisitos de contratación de sus servicios. 

Para contratar el servicio de Buró de Crédito es indispensable cumplir con los 

siguientes requisitos y envío de documentación: 

 Cumplir las obligaciones que marca la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia y las Reglas Generales de Banco de México, en 

relación con el secreto financiero y políticas de operación. 

 Otorgar crédito a sus clientes en forma habitual y profesional o llevar a cabo 

una actividad análoga al crédito.  

 Obtener la autorización expresa del solicitante de un crédito para consultar su 

historial crediticio en Buró de Crédito (firma autógrafa). 

 Guardar confidencialidad sobre la información obtenida de Buró de Crédito. 

 Aportar la información de su cartera de clientes desde el inicio formal de la 

relación de servicio y actualizar mensualmente el 100% de esa información de 

acuerdo con los formatos establecidos.  

 Atender las reclamaciones presentadas por los consumidores sobre la 

información que proporcionan (hojas de aclaración). 

Una empresa afiliada al los servicios de consulta de Buró de Crédito es candidata a 

la auditoria por parte de La Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) para 

verificar que las consultas efectuadas a la base de datos estén respaldadas con la 

debida autorización del consumidor mediante la firma autógrafa en la hoja de 

autorización de investigación crediticia y la copia fiel de la identificación del mismo; o 

que por lo menos, exista una relación jurídica vigente entre la institución y el cliente. 

 

4.3.2. Ventajas de operar con Buró de Crédito.  

 

Como principal ventaja de una Institución al operar con Buró de Crédito, es conocer 

la capacidad y oportunidad de pago de sus clientes, tanto personas físicas como 

empresas en forma ágil y objetiva, realizando un análisis previo a la autorización de 

un crédito, facilitando la toma de decisiones en el otorgamiento y la administración 

del riesgo. 
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Los Reportes de Crédito proporcionan una historia del comportamiento de un crédito 

de hasta 24 meses, contados a partir de la fecha en que se liquidó totalmente el 

crédito o bien a partir de la última vez que se reportó información a Buró de Crédito. 

En esta historia se refleja la forma en que se pagó el crédito, ya sea que se haya 

pagado puntualmente o haya presentado atrasos.  

Buró de Crédito únicamente podrá eliminar registros de su base de datos en los 

siguientes casos, mismos que dicta la Ley para regular Sociedades de Información 

Crediticia y las Reglas Generales de Banco de México:  

a) Registros de personas físicas con antigüedad igual o mayor a 84 meses. El 

plazo se considera a partir de la fecha en que ocurrió el evento. Al transcurrir 

el plazo, Buró de Crédito elimina esta información. 

b) Información referente a créditos vencidos de personas físicas, cuyo saldo sea 

inferior al equivalente a mil UDIS, siempre y cuando hayan transcurrido 

cuarenta y ocho meses contados a partir de la fecha en que los créditos se 

encuentren cerrados, esto es, que por cualquier causa hayan dejado de existir 

derechos de cobro respecto de los créditos de que se trate o Buró de Crédito 

hubiere dejado de recibir información sobre los mismos. Se entenderá por 

créditos vencidos aquellos que tengan 90 o más días de incumplimiento en 

sus pagos.  

c) Los registros de personas morales no se eliminan.  

 

El Reporte de Crédito les permite conocer: 

1) Los datos generales del Consumidor: nombre completo, fecha de 

nacimiento y Registro Federal de Contribuyentes. 

2) Domicilios particulares, datos de empleo y teléfonos reportados por las 

Instituciones crediticias (los últimos tres). 

3) Créditos vigentes y cerrados contratados durante los últimos 7 años.  

4) Características y condiciones de cada crédito: tipo, responsabilidad, 

fecha de apertura, línea de crédito, moneda, saldo actual, saldo 

vencido, situación actual de pago, entre otros.  

5) Comportamiento histórico de pagos de  hasta los últimos 24 meses.  

6) Consultas realizadas al expediente en los últimos 24 meses. 
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4.3.3. Costos del servicio de Buró de Crédito. 

 

Buró de Crédito, emite diversos costos sobre los reportes de crédito que emite de 

cada persona, detallándose como siguen: 

 

Forma de envío 
Primera solicitud en un  

periodo de 12 meses 

Segunda solicitud y  

subsecuentes en el mismo  

periodo de 12 meses 

Internet  Gratis $14.00 

Por fax $42.00 $56.00 

Por correo postal $126.00 $140.00 

Por mensajería especializada $159.20 $173.20 

En Oficina de Atención a 

Clientes 
Gratis $56.00 

Todos los precios incluyen el I.V.A. 

 

Cuadro 5. Costos de los reportes de crédito en Buró Nacional de Crédito. 

 

Se debe reportar tanto información sobre créditos al corriente o pagados 

puntualmente, como aquéllos que presenten retrasos. 

De acuerdo con el marco legal vigente se sanciona con una multa a las instituciones 

otorgantes de crédito que proporcionen información imprecisa, cuando exista culpa 

grave, dolo o mala fe. 

 

4.3.4. Requisitos para consultas en Buró de Crédito. 

 

El servicio de consulta de Reporte de Crédito Ordinario es de uso exclusivo para las 

Instituciones Otorgantes de Créditos y Financiamientos que han contratado los 

servicios de Buró de Crédito.  

Se puede consultar a cualquier persona que le autorice de manera expresa ser 

consultado en Buró de Crédito o al menos debe existir relación jurídica entre la 

institución otorgante de crédito y el cliente. 

Si no cuenta con la autorización escrita no se podrá efectuar la consulta. 
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El Usuario debe considerar el apego al marco legal vigente y, en ese sentido, acatar 

lo señalado en el Artículo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Información 

Crediticia, que respecta lo siguiente: 

 

“Artículo 28.- Las Sociedades sólo podrán proporcionar información a un Usuario, cuando 

éste cuente con la autorización expresa del Cliente, mediante su firma autógrafa, en donde 

conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la 

información que la Sociedad proporcionará al Usuario que así la solicite, del uso que dicho 

Usuario hará de tal información y del hecho de que éste podrá realizar consultas periódicas 

de su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relación jurídica con el Cliente. 

Las Sociedades podrán proporcionar información a los Usuarios que adquieran o 

administren cartera de crédito, utilizando para ello la autorización que el Cliente haya dado 

conforme al presente artículo al Usuario que otorgó el crédito respectivo originalmente. 

… Asimismo, el Banco de México podrá autorizar a las Sociedades los términos y 

condiciones bajo los cuales podrán pactar con los Usuarios la sustitución de la firma 

autógrafa del Cliente, con alguna de las formas de manifestación de la voluntad señaladas 

en el artículo 1803 del Código Civil Federal…”,  

 

Lo que refiere a lo siguiente: 

 

“Artículo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tácito, para ello se estará a lo 

siguiente: 

I.- Será expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por medios 

electrónicos, ópticos o por cualquier otra tecnología, o por signos inequívocos, y 

II.- El tácito resultará de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a 

presumirlo, excepto en los casos en que por ley o por convenio la voluntad deba 

manifestarse expresamente.” 

 

La autorización expresa a que se refiere este artículo será necesaria tratándose de: 

I. Personas físicas. 

II. Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS. 

La vigencia de la autorización prevista en el primer párrafo de este artículo será de 

un año contado a partir de su otorgamiento, o hasta dos años adicionales a ese año 
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si el Cliente así lo autoriza expresamente. En todo caso, la vigencia permanecerá 

mientras exista relación jurídica entre el Usuario y el Cliente. 

La Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) audita periódicamente a Buró 

de Crédito para verificar que las consultas efectuadas por las instituciones 

otorgantes de crédito estén respaldadas con la debida autorización del consumidor o 

que por lo menos, exista una relación jurídica vigente entre la institución y el cliente. 

En caso de incumplimiento, la CNVB aplica las sanciones que correspondan tanto a 

la institución otorgante de crédito como a Buró de Crédito. 

 

4.3.5. El reporte de crédito. 

 

El Reporte de Crédito Especial es un documento en el que una persona o empresa 

puede ver su historial crediticio y conocer cómo reportan los créditos los otorgantes 

de crédito con quienes tiene relación.  

El Reporte de Crédito presenta los últimos 24 meses de la historia del 

comportamiento de pago de cada crédito. 

El registro de su historia de pago se conserva hasta 72 meses, contados a partir de 

la fecha en que se liquidó totalmente y la institución otorgante de crédito reportó la 

fecha de cierre correspondiente. O bien, a partir de la última vez que se reportó la 

información.  

Buró de Crédito no boletina a ninguna persona o empresa. Las instituciones 

crediticias reportan mensualmente el comportamiento de los créditos otorgados y la 

forma cómo se pagan, sea ésta puntual y adecuada o también cuando se presentan 

retrasos.  

 “Sólo las Entidades Financieras y las Empresas Comerciales podrán ser Usuarios 

de la información que proporcionen las Sociedades.” 57 

Del párrafo segundo del Artículo 35 de la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia tenemos lo siguiente: 

 

                                                 

57
 De conformidad con el Artículo 25 de la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia.  
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“Las Sociedades no podrán impedir a sus Usuarios que proporcionen o soliciten 

información a otras Sociedades. Las Sociedades tampoco podrán establecer límites 

cuantitativos al número de consultas que puedan realizar los Usuarios.” 

 

Del precepto anterior tenemos que una SOFOM puede realizar investigación 

crediticia de un cliente en cualquier sociedad de Información Crediticia, no tiene la 

obligación de pertenecer solo a Buró de Crédito, puede también hacer consultas con 

la Sociedad de Círculo de Crédito siempre y cuando cumpla con los requisitos de 

ambas.  

Según el Artículo 39 de la misma ley, primer párrafo:  

 

“Los Clientes que gestionen algún servicio ante algún Usuario, podrán solicitar a éste los 

datos que hubiere obtenido de la Sociedad, a efecto de aclarar cualquier situación respecto 

de la información contenida en el Reporte de Crédito”. 

 

Del párrafo anterior, tenemos que las SOFOM, tiene la obligación de entregar un 

reporte de crédito con los resultados de la búsqueda de su historial crediticio en caso 

de que el cliente así lo solicitara. 

A lo que respecta el Artículo 40 de la misma ley:  

 

“Los Clientes tendrán el derecho de solicitar a la Sociedad su Reporte de Crédito Especial, 

a través de las unidades especializadas de la Sociedad, de las Entidades Financieras o de 

las Sofomes E.N.R. o, en el caso de Empresas Comerciales, a través de quienes designen 

como responsables para esos efectos. Dichas unidades especializadas y los responsables 

mencionados estarán obligados a tramitar las solicitudes presentadas por los Clientes, así 

como a informarles el número telefónico gratuito de la Sociedad. 

La Sociedad deberá formular el Reporte de Crédito Especial solicitado en forma clara, 

completa y accesible, de tal manera que se explique por sí mismo o con la ayuda de un 

instructivo anexo, y enviarlo o ponerlo a disposición del Cliente en un plazo de cinco días 

hábiles contado a partir de la fecha en que la Sociedad hubiera recibido la solicitud 

correspondiente. 

El Reporte de Crédito Especial deberá permitir al Cliente conocer de manera clara y precisa 

la condición en que se encuentra su historial crediticio”. 
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Interpretación y aclaraciones al reporte de crédito. 

 

Dentro de los aspectos de interpretación del reporte de crédito; la decisión para 

aprobar la solicitud realizada a una institución otorgante de crédito depende 

totalmente de sus propios criterios y políticas de evaluación, Buró de Crédito no 

emite calificación alguna para determinar la viabilidad de un crédito. 58 

Buró de Crédito proporciona las herramientas que permiten conocer la forma como 

los consumidores de crédito cumplen con sus compromisos, y el nombre de las 

instituciones otorgantes de crédito que hayan efectuado consultas al historial del 

consumidor en los últimos 24 meses. 

Será la SOFOM como otorgante de crédito quien en función a sus políticas y 

criterios internos, evaluará el nivel de riesgo y decidirá sobre la viabilidad de otorgar 

o no el crédito. 

En caso de que un crédito sea negado por alguna Institución crediticia por 

información presentada en el reporte especial de crédito del consumidor en  el Buró 

de Crédito, tiene derecho a presentar una aclaración a las instituciones que 

considere, a través de Buró de Crédito en caso de que no esté conforme con los 

datos contenidos en su Reporte de Crédito Especial. 

Sin embargo, el solicitante puede no estar de acuerdo en los datos contenidos en su 

Reporte de Crédito Especial, y tiene derecho a solicitar una aclaración o reclamación 

a la o las instituciones involucradas a través de Buró de Crédito que lo hayan 

boletinado; mediante los siguientes pasos: 

 Buró de Crédito envía la aclaración a la institución otorgante de crédito dentro 

de los primeros cinco días hábiles a partir de la recepción de la aclaración por 

parte del consumidor.  

 Mientras esté en proceso la aclaración, en el Reporte de Crédito Especial se 

incluye la leyenda "Registro Impugnado" en el crédito correspondiente.  

 La institución involucrada deberá responder máximo en 30 días naturales.  

 En el caso de que la institución no entregara una respuesta dentro del plazo 

establecido por la ley, Buró de Crédito procederá a modificar el registro 

conforme a la aclaración solicitada por el consumidor. 

                                                 
58

 Ver anexo 32. Reporte de Buró de Crédito. 
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 Buró de Crédito envía el resultado de la aclaración al consumidor dentro de 

los cinco días hábiles siguientes a la recepción de la respuesta de la 

institución otorgante de crédito o al concluir el periodo para el dictamen 

indicado por la ley.  

Las personas físicas y morales tienen derecho a presentar hasta dos solicitudes de 

aclaración en un año calendario sin ningún costo. Las solicitudes de aclaración 

adicionales que se presenten en el mismo periodo tienen un costo de $70.00 

incluyendo IVA. 

Si la respuesta a la aclaración no es de la satisfacción del consumidor, éste podrá 

solicitar se incluya en el Reporte de Crédito Especial un texto de hasta 200 palabras, 

donde explique el motivo de su desacuerdo. 

Por eso es importante que las empresas que trabajan con Buró de Crédito sean muy 

cuidadosas al actualizar la información de sus consumidores, ya que esta podrá ser 

vista a solicitud del mismo consumidor o por alguna otra entidad financiera con 

previa autorización del titular. 

 

4.3.6. Sanciones en caso de incumplimiento con los procedimientos 

de consulta. 

 

La institución otorgante de crédito y los empleados de ésta que obtengan 

información de Buró de Crédito sin contar con la autorización de la persona y/o 

empresa consultada o que de cualquier otra forma cometan alguna violación al 

secreto financiero, estarán obligados de acuerdo con el marco legal vigente a 

reparar los daños que causen, sin menoscabo de las demás sanciones, incluyendo 

las penales que procedan. 

Existen diversas sanciones para incumplimientos en los procesos que se deben 

seguir para obtener una consulta en Buró de Crédito para una Sociedad que opere 

en el ramo de Información crediticia, donde un requisito indispensable es mantener 

el Secreto Financiero al que se refieren los artículos 117 y 118 de la Ley de 

Instituciones de Crédito, 25 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de 

Sociedades de Inversión y 34 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular. 
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El Secreto Financiero, es definido como “La obligación que tienen las instituciones 

financieras, sus órganos, empleados, y funcionarios, de no revelar a terceros 

información sobre las operaciones realizadas por sus clientes ante ellas, salvo en los 

casos de excepción establecidos en las leyes.” 

La finalidad del secreto Financiero es  

1) Confianza en las relaciones que se establecen entre el cliente y las 

Instituciones Financieras en las que realiza operaciones. 

2) Proteger la libertad individual y garantizar la confidencialidad de la esfera 

económica de la vida de las personas, en la cual no cualquiera debe tener 

acceso o conocimiento.59 

Para lo que el párrafo primero del Artículo 5 de la Ley para Regular Sociedades de 

Información Financiera nos difiere: 

 

“No se considerará que existe violación al Secreto Financiero cuando los Usuarios 

proporcionen información sobre operaciones crediticias u otras de naturaleza análoga a las 

Sociedades, así como cuando éstas compartan entre sí información contenida en sus 

bases de datos o proporcionen dicha información a la Comisión. Tampoco se considerará 

que existe violación al Secreto Financiero cuando las Sociedades proporcionen dicha 

información a sus Usuarios, en términos del Capítulo III de este Título Segundo, o cuando 

sea solicitada por autoridad competente, en el marco de sus atribuciones.”  

 

En el párrafo anterior se explica lo que no es violación del Secreto Financiero, para 

lo que el noveno párrafo del Artículo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia nos dice: 

 

“Se entenderá que violan las disposiciones relativas al Secreto Financiero tanto la 

Sociedad, como sus empleados o funcionarios que participen en alguna consulta a 

sabiendas de que no se ha recabado la autorización a que se refiere este artículo, en los 

términos de los artículos 29 y 30 siguientes… 

Se considerará que los Usuarios, así como sus empleados o funcionarios involucrados, han 

violado las disposiciones relativas al Secreto Financiero, cuando realicen consultas o 

                                                 

59
 http://www.cnbv.gob.mx/recursos/TRIPTICO%20FUNCIONES%20ENLACERev.pdf 
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divulguen información en contravención a lo establecido en los artículos mencionados en el 

párrafo anterior. 

Las Sociedades, sus empleados y funcionarios tendrán prohibido proporcionar información 

relativa a datos personales de los Clientes para comercialización de productos o servicios 

que pretendan ofrecer los Usuarios o cualquier tercero, salvo para la realización de 

consultas relativas al historial crediticio. 

Quien proporcione información en contravención a lo establecido en este párrafo, incurrirá 

en el delito de revelación de secretos a que se refiere el artículo 210 del Código Penal 

Federal.”  

 

Para lo que el Artículo 210 del Código Penal Federal nos dice: 

 

“Artículo 210.- Se impondrán de treinta a doscientas jornadas de trabajo en favor de la 

comunidad, al que sin justa causa, con perjuicio de alguien y sin consentimiento del que 

pueda resultar perjudicado, revele algún secreto o comunicación reservada que conoce o 

ha recibido con motivo de su empleo, cargo o puesto.”
60 
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 Código Penal Federal 
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5. Estrategia de creación de una SOFOM para financiar consumos de clientes 

en Mueblerías. 

 

El fin principal de la elaboración de ésta Tesis, es crear una Sociedad Financiera de 

Objeto Múltiple E.N.R. especializada en el otorgamiento  de créditos para bienes 

muebles de consumo duradero para el hogar. 

El crédito es la tendencia de compra para cualquier estatus social, donde los 

negocios interesados en crecer y consolidarse deben incluir el elemento clave para 

ser más competitivo: el crédito. 

 

5.1. Requerimientos legales, fiscales, económicos, recursos físicos y 

humanos. 

 

Después del análisis, se requiere establecer el monto de los recursos tanto 

económicos como físicos que son necesarios para llevar a cabo el proyecto. Una 

empresa nueva, debe comenzar con  varios requisitos y recursos, como: 

 

Legales: 

 Inscripción de los socios en el RFC. 

 Elaborar Acta constitutiva ante notario y registrarla al Registro Público de la 

Propiedad (RPP). 

 Apegarse a las normas que rigen la información financiera y crediticia. 

 

Fiscales: 

 Inscripción de la empresa en el RFC. 

 Llevar la contabilidad sobre ingresos y egresos de dinero, considerando los 

ingresos por pago de cuentas por cobrar y de intereses y cargos moratorios. 
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Económicos: 

 Capital social para iniciar operaciones. 

La fuente real de capitales para la corporación es la inversión que hacen los 

accionistas. Sin embargo, esa inversión inicial debe incluir estructura e instalación de 

los equipos de la empresa. Exhibiendo un mínimo de $50,000.00. 

En caso de que una persona física aporte un cantidad fuerte de dinero, esta debe 

provenir de cuentas fiscales, es decir, de las utilidades que ha tenido en los años 

anteriores; y debe comprobar su lícito origen. 

“No todo el mundo quiere ser dueño de una parte de la empresa, algunos se 

contentan con prestar su dinero a cambio de un reembolso fijo. Para los accionistas 

y los gerentes, en muchas situaciones resulta ventajoso utilizar capital prestado” 61 

 Se trata de un negocio financiero que genere rendimientos aceptables a sus 

inversionistas y a los socios accionistas. 

 

Físicos y Humanos: 

 Se constituye una SOFOM E.N.R. matriz con sede en Morelia. 

 Las sucursales actuarán con facultades definidas de autorización de créditos 

y recuperación en moneda de los mismos. 

 Se capacitará al personal de promoción, análisis de crédito, operación y 

otorgamiento para la operación de la Sociedad. 

 

5.2. Otorgamiento de créditos. 

 

Los créditos serán otorgados de manera personal únicamente al interesado, ningún 

representante podrá hacer trámites a nombre de un tercero. 

La gestión deberá hacerse en las sucursales de la SOFOM E.N.R, o en su caso, un 

distribuidor afiliado captura datos en sistema y tramita el crédito a quien cumpla con 

los requisitos y permita la autorización para ser investigado en su historial crediticio. 
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 Hernández, Javier, Tesis: El crédito bancario; una alternativa del crecimiento para las PYMES”, UMSNH, 

Junio 2007. Pág. 37. 
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Requisitos para el trámite de crédito. 

 

La SOFOM, solicitará los siguientes requisitos, que fueron impuestos después de la 

investigación hecha en varias casas comerciales y de indagar en las experiencias de 

los mismos por recuperar la cartera vencida y créditos incobrables, mostrando dos 

tipos de créditos: 

I) Crédito con documentos. Tiempo de respuesta: 24 Hrs. 

1) Credencial oficial con fotografía y firma. 

2) Comprobante de domicilio, agua, luz o teléfono (no tele cable), no mayor a 60 

días de expedición. 

3) Predial de la casa donde habita a su nombre. 

- En caso de no ser propietario de la casa donde habita, deberá 

proporcionar un aval que cumpla este requisito. 

- Credencial oficial con foto y firma del aval. 

4) Comprobante de de ingresos (opcional). En caso de que cuente con uno, le 

generará mayor puntaje al cliente y ampliará su límite de crédito. 

 

II) Crédito Inmediato. Tiempo de respuesta: 30 min. 

1) Copia de Identificación del IFE. 

2) Copia de tarjeta bancaria. 

 

La solicitud de crédito. 

 

La solicitud de crédito, será llenada por el asesor de la SOFOM, o en caso que el 

cliente haya llegado a un punto de venta del distribuidor, será quien llene la solicitud 

en línea y la envía a la SOFOM para su revisión y aprobación. 

Ésta solicitud estará diseñada tipo cuestionario para capturar los datos en el 

sistema, el cual arrojará un número consecutivo único de registro de cliente con el 

que se le dará seguimiento. 
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Al final de la solicitud se incluirá la leyenda en la que el cliente autoriza que sea 

investigado en su historial crediticio para efectos del crédito, y firmará el contrato por 

tiempo indefinido para compras posteriores, al igual que el aval. 

 

El Contrato de apertura de cuenta. 

 

En los formatos de los contratos de arrendamiento financiero, factoraje financiero y 

crédito, así como en la publicidad de la SOFOM, E.N.R. se deberá indicar que la 

sociedad no cuenta con la autorización de la SHCP ni supervisadas por la CNBV. 

Los contratos de apertura de crédito, tendrán vencimiento indefinido, el cliente o el 

aval podrán dar por terminada la relación crediticia mediante forma escrita. 

Este contrato, será impreso en el lugar donde el cliente haya solicitado el crédito, ya 

sea en la SOFOM directamente, o en el comercio de un afiliado. Y este contrato 

comprende parte de la documentación que habrá que incluir en el expediente para 

su cobro. 

 

5.3. Plazos de créditos. 

 

Los plazos estarán disponibles y sujetos a: límite de crédito del cliente y monto de la 

compra que desee realizar. Al cliente se le asignará un límite de crédito quincenal, y 

según el monto de la compra, se dividirá entre en número de quincenas necesarias 

para cubrir el importe total a pagar (capital más intereses).  

 

Los plazos disponibles serán: 

- 6 Quincenas. 

- 10 Quincenas. 

- 12 Quincenas. 

- 16 Quincenas. 

- 20 Quincenas. 

- 24 Quincenas. 
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Se escogieron pagos quincenales por dos motivos: primero, según un estudio 62de 

mercado realizado por un tercero, los consumidores prefieren abonos quincenales, 

siguiendo la preferencia de los abonos mensuales; y segundo, que es más fácil 

monitorear los atrasos de los clientes, sin embargo, el cliente podrá de la misma 

forma optar por pagos mensuales. 

Ejemplo: Muebles del Ángel tiene el sistema de pago mensual y detecta el atraso 1.5 

meses después de vencido, es decir, cuando el primer documento es detectado por 

mora, el segundo documento también está vencido por 15 días, y en los próximos 15 

días mas esta venciendo el tercer documento; por  experiencia, sabemos que al 

requerirle el pago al cliente, este no podrá pagar los 2 documentos vencidos y en 

días posteriores cubrir el tercero, entonces solicita un plazo mayor y por 

consecuencia la recuperación del crédito se rechaza. 

En cambio, si los pagos son quincenales, el atraso es detectado más rápido y se 

toman acciones preventivas para recuperación. Caso de Banco Azteca (Elektra) en  

que los pagos son semanales y detectan atrasos a las 2 semanas, es decir; a los 2 

pagos vencidos (15) días. 

 

5.4. Tasas de interés. 

 

Las tasas de interés son factor de equilibrio que hace que el dinero tenga el mismo 

valor en el tiempo. El interés, definido como "el precio del dinero presente medido en 

unidades monetarias futuras", es lo que hace que un ente económico renuncie a la 

disponibilidad inmediata de su dinero o cualquier otro bien a cambio de recibir una 

compensación futura como precio por esta renuncia. 

Este interés o compensación estará en función a la cantidad de dinero recibido o 

entregado, al tiempo durante el cual se dejara de percibir o de devolverlo, al riesgo 

que estamos asumiendo al entregarle este dinero o bien a un tercero y a otros 

factores como la pérdida del poder adquisitivo de este cuando finalmente nos sea 

retribuido.63 
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 Ver anexo 33. Grafica ¿Qué tipo de abono prefiere cuando compra a crédito?, Elaborada por el Despacho 

Luviano Frutis y Asociados S.C. Análisis de Mercado sobre Mueblerías. 2001 
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 Álvarez, Jorge. Finanzas Básicas Aplicadas, ECO. 2006. 



 61 

Esta SOFOM, pretende obtener sobre el capital inicial una tasa de interés del 3.2% 

mensual calculado a partir del análisis de las tasas de interés de los otros 

competidores y del riesgo que existe en los otorgamientos de créditos. 

La tasa de interés anterior, es menor a la establecida por Banco Azteca, Coppel, 

Famsa y Wal-Mart, pero es mayor a la que cobra Muebles del Ángel. 

 

Tasa de interés Moratoria. 

 

La Tasa de Interés Moratoria (TIM), constituye la indemnización por incumplimiento 

del deudor en el reembolso del capital y del interés compensatorio pactado en su 

fecha de vencimiento. El interés moratorio se cobra solo cuando se haya pactado y 

se calculará solamente sobre el monto de la deuda correspondiente al capital, 

adicionalmente a la tasa de interés compensatoria. 

La TIM, aplica cuando el beneficiario del crédito no pago sus adeudos contraídos, se 

componen de costos o rendimientos causados durante el tiempo que transcurre 

después del vencimiento de una obligación.  

 

5.5. Cargos y abonos al saldo. 

 

Los cargos y abonos al saldo se llevarán a cabo mediante el Cálculo Bancario o 

Racional, mejor conocido como de “Cuotas Fijas”. 

En este sistema varían tanto las amortizaciones como los intereses, siendo las 

amortizaciones crecientes y los intereses decrecientes al utilizarse un cobro de 

interés a rebatir (el interés se aplica sobre el saldo después de aplicar la 

amortización); de tal forma que en cada periodo se paga una cuota igual o fija. 

Conocida esta cuota constante o fija, la amortización se determina por simple 

diferencia con el interés calculado sobre el saldo deudor en cada periodo 

construyéndose así la tabla de amortización.  

Ejemplo para un caso de un capital de $4,500.00 y un plazo de 12 meses a una tasa 

de interés del 1.67% mensual sobre saldos insolutos. 
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Cuadro 6. Ejemplo de tabla de amortización de capital e intereses. 

 

En caso de retraso, la cuenta generará interés moratorio mensual y el pago o abono 

por parte del deudor será aplicado primero a los intereses moratorios y gastos de 

cobranza y posteriormente a la suerte principal. 

 

5.5.1. Descuentos por pronto pago. 

 

Los descuentos por pronto pago se aplicarán cuando el cliente liquide 

anticipadamente su cuenta, estos serán por el importe de los intereses que aún no 

sean liquidados a la fecha de pago. 

Se considera pago anticipado, cuando liquide totalmente la deuda por anticipado al 

vencimiento en bloques completos de 15 días. Es decir, si el cliente liquida 5 días 

antes del vencimiento, no será acreedor al descuento por pronto pago. 

Como se indica en el recuadro 6, cada pago mensual para este ejemplo, incluye una 

parte de capital y otra parte de intereses, de modo que si el crédito es liquidado en el 

sexto pago, se descontarán los intereses aún no sean liquidados del séptimo pago  

posteriores, los cuales ascienden a $140.01. 

  

Periodo Amortizacion Interes Cuota Saldo

0 4,500.00     

1 341.77         75.19 416.96    4,158.23     

2 347.48         69.48 416.96    3,810.74     

3 353.29         63.67 416.96    3,457.45     

4 359.19         57.77 416.96    3,098.26     

5 365.20         51.77 416.96    2,733.06     

6 371.30         45.67 416.96    2,361.76     

7 377.50         39.46 416.96    1,984.26     

8 383.81         33.15 416.96    1,600.45     

9 390.22         26.74 416.96    1,210.23     

10 396.74         20.22 416.96    813.48        

11 403.37         13.59 416.96    410.11        

12 410.11         6.85 416.96    0.00           

Total 4,500.00      503.58 5,003.58 
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5.5.2. Amortización de créditos. 

 

La amortización del crédito es cada pago de capital de la deuda, haciendo que esta 

tenga disminución paulatina con cada pago realizado por el cliente; que genera una 

amortización del crédito y otra parte de intereses., como se observa en la siguiente 

parte del recuadro anterior. 

 

Cuadro 7. Recorte de la parte superior del cuadro 6. 

 

 

5.5.3. Cargo por comisiones y gastos de cobranza. 

 

La SOFOM no cobrará comisiones ni gastos de cobranza al cliente sin motivo. 

Las causas para el cobro de comisiones son las siguientes: 

 Por restructuración de deuda $ 80.00 

 Por cancelación del crédito sin causa imputable al  comercio afiliado $ 80.00. 

Los gastos de cobranza efectuados por la SOFOM, los cuales estarán especificados 

en el contrato de apertura de crédito, serán cubiertos por del cliente/ deudor y 

deberán ser pagados en su totalidad cuando el cliente realice el pago. 

Estos cargos pueden ser por visitas domiciliarias, llamadas telefónicas, gastos de 

cobranza extra-judicial y judicial. 

 

5.6. Estimación de cuentas incobrables. 

 

En base a la teoría de la contabilidad, la cual señala que las cuentas incobrables 

deben estimarse cuando un negocio está siendo planeado, la estimación para 

cuentas incobrables se basara en un 2% del importe de los créditos colocados en los 

Periodo Amortizacion Interes Cuota Saldo

0 4,500.00     

1 341.77         75.19 416.96    4,158.23     

2 347.48         69.48 416.96    3,810.74     

3 353.29         63.67 416.96    3,457.45     

4 359.19         57.77 416.96    3,098.26     

5 365.20         51.77 416.96    2,733.06     

6 371.30         45.67 416.96    2,361.76     

7 377.50         39.46 416.96    1,984.26     

8 383.81         33.15 416.96    1,600.45     

9 390.22         26.74 416.96    1,210.23     

10 396.74         20.22 416.96    813.48        

11 403.37         13.59 416.96    410.11        

12 410.11         6.85 416.96    0.00           

Total 4,500.00      503.58 5,003.58 
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primeros 6 meses, a partir de ahí, se congelará este importe hasta cumplir el año de 

actividades para una nueva revisión y en su caso, una nueva estimación. 

Ejemplo: si se proyecta colocar créditos por $200,000.00 mensuales durante los 

primeros 6 meses y a esto se le disminuye el importe de facturas del distribuidor por 

estas ventas  que puede oscilar entre el 60 y el 85% del importe de las ventas, se 

obtendra una utilidad bruta, que es la venta del financiamiento, o mejor conocido 

como “intereses”. 

Se calcula la estimación para cuentas incobrables de este ejemplo quedando de la 

siguiente forma: 

 

$ 200,000.00    Importe de créditos colocados por la SOFOM 

*             2% Estimación de cuentas incobrables. 

=     4,000.00 Estimación de importes imposibles de cobrar mensual. 

*     6 Meses  

=         24,000.00 Es lo que estimamos no recuperar por el primer año. 

 

En caso de que en la práctica este importe pueda aumentar, será conveniente hacer 

un nuevo análisis para determinar qué es lo que está fallando en el otorgamiento del 

crédito o la causa por la que no se estén recuperando los créditos. 

 

5.7. Manejo de cuentas por cobrar. 

 

El manejo y administración de las cuentas por cobrar será función de la SOFOM 

E.N.R, teniendo la posibilidad de brindarle esa información a quien la solicite dentro 

del grupo de trabajo (clientes y comercios afiliados). 

Al iniciar el trámite se le asignó al cliente un folio de cliente, el cual quedará grabado 

permanentemente en el sistema con sus historiales crediticios, en éste folio se 

controlará la información de sus saldos y movimientos a su cuenta. 
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5.8. Comercios afiliados. 

 

Los Distribuidores afiliados a la SOFOM ENR, podrán ofrecer crédito a sus 

consumidores en diversos plazos con su respectiva tasa de interés, los pasos a 

seguir son: 

1) El distribuidor ofrece el crédito como imagen propia aunque el riesgo es 

adquirido totalmente por la SOFOM. 

2) El distribuidor cede los derechos de cobro a la SOFOM a través de la entrega 

de la factura y la documentación respectiva.  

3) La SOFOM realiza el pago del valor de la factura en un plazo de 15 a 30 

naturales después de haber recibido un lote completo y que la revisión a cada 

expediente haya sido aprobada. 

4) La SOFOM se encarga de recuperar los pagos mensuales o pagos 

quincenales pactados en el contrato sobre al valor de la compra. 

5)  La SOFOM absorbe el riesgo total de la compra. 

 

5.8.1. Beneficios de afiliación a la SOFOM. 

 

Los distribuidores afiliados a la SOFOM, tendrán los siguientes beneficios: 

 Liquidez inmediata, donde la venta se realiza a crédito, recuperando el valor 

del producto o servicio de contado. 

 Pago de la factura de contado en menos de 30 días, independientemente del 

tiempo de entrega de la mercancía o prestación del servicio.  

 Incremento del promedio de ventas. 

 Esquema de financiamiento diseñado de acuerdo a las necesidades tanto del 

distribuidor como del consumidor final. 

 Apoyo al distribuidor con la estructura  de conocimiento y experiencia de 

crédito y cobranza. 

 Capacitación al personal que maneje el sistema de otorgamientos de créditos. 

 Rapidez en resolución del crédito  (30 minutos o 2 días). 
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Beneficios para el consumidor final: 

• Mayor opción de compra. 

• Esquema de financiamiento con tasa fija y hasta 12 meses para pagar. 

• Facilidad en la realización de los pagos. 

 

5.8.2. Requisitos de afiliación. 

 

La SOFOM E.N.R. fondeara las ventas de las empresas que se afilien a ella, las 

cuales deben: 

1) Dedicarse al ramo de la venta de bienes muebles para el hogar y 

electrodomésticos de consumo duradero. 

2) Acceso Internet 

3) Conocimiento de cómputo. 

 

Requisitos de Aflicción para distribuidores. 

 

PERSONA MORAL 

  Acta constitutiva. 

  Poderes. 

  R1 y R2. 

  Cedula fiscal y RFC. 

  Alta de hacienda. 

  Identificación oficial. 

  Comprobante de domicilio. 

  Carta confirmación del  secretario del consejo administrativo. 
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PERSONA FÍSICA 

 Alta de hacienda. 

 Cédula Fiscal. 

  Identificación oficial. 

  Comprobante de domicilio. 

 

5.8.3. Formas de pago a los afiliados por parte de la SOFOM E.N.R. 

 

Una vez que el distribuidor ha integrado el expediente al 100%, debe incluirlo en una 

relación a la que le denominaremos “lote”, el cual podrá incluir como máximo 20 

expedientes por lote. A lo que la SOFOM recibirá como máximo 10 lotes por día. 

Estos lotes serán recibidos en la SOFOM para su revisión y programar fecha de 

pago. En caso de que un expediente este incompleto, se rechazara solo el 

expediente incompleto, y se modificara el total del lote a pagar al Distribuidor. 

 

Los expedientes deberán contener la siguiente documentación en orden: 

1) Solicitud Original. 

2) Hoja de respuesta a la solicitud original. 

3) Hoja autorización de Investigación en Buró de Crédito (Hoja Buró) o Círculo 

de Crédito. 

4) Copias de la documentación presentada por el cliente. 

5) Factura original. 

6) Pagaré original. 

7) Acuse de recibo de la mercancía. 

8) Recibo del primer pago. 

 

Toda esta documentación deberá ir firmada para cumplir con el requisito de firma 

autógrafa del cliente (excepto de las copias de sus documentos). 
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Al ser revisado el lote en su totalidad por la SOFOM, se fija fecha aproximada de 

pago, y se realiza transferencia bancaria a la cuenta de cada afiliado. 

 

5.9. Tasa interna de retorno TIR. 

 

Después de hacer un estudio y determinación sobre los costos, inversión inicial, 

capital de trabajo, se debe realizar un análisis sobre el costo del capital o tasa 

mínima aceptable de rendimiento. 

Cuando el capital necesario para llevar a cabo un proyecto es aportado, se debe 

tener en mente una Tasa Mínima Aceptable de Rendimiento (TMAR) que se puede 

calcular sumando dos factores: primero, debe ser su ganancia que compense los 

efectos inflacionarios y en segundo término, debe ser un premio o sobretasa por 

arriesgar su dinero en determinada inversión, usando la siguiente fórmula:64 

.inf

.

:

lacionf

esgopremioalrii

donde

iffiTMAR

 

 

Esto sin dejar de tomar en cuenta el riesgo de la inversión, y puede de igual forma 

calcularse sin inflación, pero nunca olvidando el premio al riesgo o el rendimiento 

esperado. 

Para poder evaluar la TMAR, habrá que determinar la Tasa Interna de Retorno o 

Rendimiento (TIR), y para ser esta determinada, se debe calcular primero el Valor 

Presente Neto (VPN), que es el valor monetario que resulta de restar la suma de los 

flujos de efectivo descontados a la inversión inicial en un periodo de 5 años, es 

también llamado “Valor capital de la inversión” , ya que resulta de sumar los flujos 

descontados en el presente y restar la inversión inicial. Esto equivale a comparar 

todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para 

producir ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo 

cero.  

                                                 
64

 Baca, Gabriel. Formulación y evaluación de proyectos informáticos. Mc Graw Hill, Pág. 176 
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La tasa de actualización usada es la TMAR, con el objeto de verificar si el proyecto, 

durante un periodo de tiempo, es capaz de retomar unos flujos tales que permitan a 

la empresa recuperar la inversión y pagar a quienes aportan el capital la renta que 

ellos exigen para quedar compensados por su aportación. 

 

El VAN de una inversión es expresado a través de la siguiente ecuación. 

 

n

n

i

FF

i
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i
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1

1   

Donde:  

VAN = Valor Actual Neto.  

IT = Inversión Total Inicial  

FFj = Flujo de Fondos; j = 1,2,...,n 

i = Costo de Capital. 

 

Una vez obtenido el resultado, se evalúa conforme a lo siguiente: 

 Si el VAN es positivo indicara que la realización del proyecto permitirá 

recuperar el capital invertido, satisfacer todas las obligaciones de pago 

originadas por él y además obtener un beneficio. 

 Si el VAN es negativo, se recomienda no llevar a cabo el proyecto, porque de 

hacerlo la empresa verá reducida su riqueza al incurrir en unas pérdidas 

netas igual al nivel del VAN. 

 Si el VAN es igual a cero (nulo) indica existencia de un proyecto que es 

indiferente para la empresa, puesto que su realización no proporcionara 

beneficios ni generará pérdidas. En este caso se recomienda rechazar el 

proyecto. 

 

Por lo que las reglas de decisión son resumidas como: 

 

VALOR SIGNIFICADO DECISION 

VAN>O Beneficios netos Aceptar proyecto 

VAN=O Ni beneficios ni pérdidas Rechazar proyecto 
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VAN <O Pérdidas netas Rechazar proyecto 

Cuadro 8. Resumen de resultados sobre el VPN. 

 

La TIR se define como aquella tasa de actualización o de descuento, "(i)", que hace 

cero la rentabilidad absoluta neta de la inversión. Es decir, aquella tasa de 

descuento que iguala el valor actual de los flujos de fondos positivos con el valor 

actual de los flujos de fondos negativos incluido la inversión inicial. 

 

Es expresada como: 

0
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Se llama tasa interna de rendimiento por que supone que el dinero que se gana año 

con año se reinvierte en su totalidad, es decir; se trata de la tasa de rendimiento 

generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversión. 

Para efectos de esta tesis, la VAN resultante fue de: 192,475.00 

Lo que arroja una TIR de: 27.36% 65 

 

  

                                                 
65

 Ver Anexo 34. Hoja de cálculo de la TIR y VNA. 
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CONCLUSIONES. 

 

Un proyecto de constitución de una SOFOM para colocar créditos para la 

adquisición de bienes muebles de consumo requiere de conocimientos sobre el 

campo, tanto como la forma de constituirse, forma de tributar y los parámetros para 

otorgar créditos y límites de créditos. 

Un consumidor que tiene un mal historial, deja de ser sujeto de crédito, que como 

anteriormente veíamos, deja de ser sujeto de confianza para un préstamo, es por 

ello, que se pretende abarcar el mercado del crédito de diversas empresas que se 

dedican a la comercialización, para que los créditos sean manejados con mas 

profesionalismo, y con una base de investigación. 

Esta SOFOM busca operar con una tasa de interés mensual de 3.5%, lo cual esta 

dentro del alcance de muchos clientes que consumen en diversas casas comerciales 

con tasas de intereses mucho mas altas, pero el éxito de ellas, es que no es 

obligatorio dejar pago inicial y los plazos son amplios y se encuentran dentro de las 

capacidades de los consumidores. 

El proyecto es factible y justificado, ya que de las SOFOM que existen en el país, 

solo opera el 30%, es decir de las 1,081 SOFOMES constituidas de 2006 a 2009 

solo están en operación 325, de las cuales: 100 son brazos financieros de grandes 

compañías, 100 provienen del sector regulado como son SOFOLES transformadas, 

arrendadoras, factorajes y el resto (881) son independientes y son las que presentar 

poca actividad o una tasa de cartera alta, y que en la mayor parte son dedicadas al 

ramo hipotecario. 

La cartera vencida actual por sector se encuentra de la siguiente forma: 12% al 

hipotecario, 8.81% al micro finanzas, 2.62% el automotriz y 0.92% el empresarial.66 

En nuestro estudio, nos enfocamos al sector de las micro finanzas, con 8.81% de 

cartera vencida, y haciendo un estudio, resolvemos que el negocio de una SOFOM 

son los intereses que cobra por atrasos de clientes, siendo este su principal ingreso, 

sin excluir que estos ingresos para la SOFOM están exentos de IVA por los 

beneficios fiscales. 

                                                 
66

 Ver anexo 35. El 70% de Sofomes no operan en el país. La voz de Michoacán, 30 Junio 2009. 
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Para este caso, la hipótesis: “Las PYMES dedicadas a la compra- venta de bienes 

de consumo, requieren de un soporte para otorgar financiamientos a los 

consumidores de forma sistemática, profesional y segura para su recuperación; la 

creación de la SOFOM proporcionará ese soporte”, planteada es esta investigación 

ha sido aceptada. 

Siendo en realidad una necesidad para empresas que han tomado la decisión de 

suspender el otorgamiento de créditos debido a la alta tasa de morosidad, la 

dificultad de cobrar las cuentas, la baja profesionalidad en su otorgamiento de 

créditos, y  la dificultad de mantener, controlar y vigilar una cartera de clientes; 

debido a que no se cuenta con los recursos o parámetros adecuados en la 

investigación requerida. Por mencionar algunas en la ciudad de Morelia se 

encuentran: Mueblería Su Casa, Mueblería Santo Niño, Muebles del Centro, 

Aparatos y Muebles, entre otras. 

En cuanto a la base de historial de crédito con la que se interesa trabajar, es con la 

de Círculo de Crédito, ya que ahí se encuentran las empresas que se dedican a la 

venta de bienes, y califican en ella el comportamiento de pago de los bienes. Otro 

motivo por el cual fue elegido Círculo de Crédito, es que la consulta es mas barata y 

requiere de menos administración que con Buró de Crédito, sin dejar de comentar 

que en buró de crédito califican los bancos y las automotrices principalmente, cosa 

que no es de nuestro estudio 

Los historiales crediticios contienen información de la mayor parte de la población 

económicamente activa, por lo que es fácil identificar cuando una persona no es 

responsable en el pago de sus obligaciones y por lo tanto no es sujeto de crédito. 

Esto podrá ser solucionado si el consumidor presenta un aval que sustente su 

crédito. 

La SOFOM E.N.R. que se pretende formar, es una sociedad capaz de administrar 

cartera, cobrarla y otorgar prestamos para adquirir bienes de consumo, mediante la 

investigación crediticia previa y actualización de datos y pagos en círculo de crédito 

en su un historial crediticio, y es caso de no contar con historial, comenzar la 

creación de uno para servir como referencia en créditos posteriores y a las demás 

sociedades financieras. 

Cuando una empresa que se dedicaba al crédito, deja de hacerlo, sus ventas 

disminuyen hasta en un 50%, y es difícil que se recupere. Esta SOFOM puede 
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ayudar a la reactivación comercial de la misma, ya que será la SOFOM quien tomara 

el riesgo al 100% sobre el crédito. 

En esta investigación y proyecto, la TIR  que nos arrojo fue de 27.36%, lo que nos 

dice que este proyecto puede ser aceptado, y debe aceptarse con el criterio de que 

esta ganando lo mínimo fijado como rendimiento que era del 20%. Con este criterio 

de aceptación que emplea el método de la TIR: donde si ésta es mayor que el 

mínimo fijado como aceptable, la inversión económica es rentable.



 74 

BIBLIOGRAFIA. 

 

AUTORES CONSULTADOS. 

 

1) Carrillo, Gladis, La Voz de Michoacán, 30 Junio de 2009. 

2) Chauca, Pablo. Competividad de la micro, pequeña y mediana empresa 

manufacturera Moreliana, 2003. 

3) Hernández, Javier, Tesis: El crédito bancario; una alternativa del crecimiento 

para las PYMES”, UMSNH, Junio 2007. 

4) Morales, Arturo, PYMES: Financiamiento, inversión y administración de 

riesgos, Gasca SICCO, 2006. 

5) Kootler, P, 1993, Ciencias de la Administración, P.4 

6) Stanton, Eltzer, 1997, p-7Espasa, Calpe. Sociedades. A., Madrid, 2005. 

7) Álvarez, Jorge. Finanzas Básicas Aplicadas, ECO. 2006. 

8) Hinostroza, Alberto. “Derecho de obligaciones y pago de intereses”.Editora 

Fecat. 

9) Baca, Gabriel. Formulación y evaluación de proyectos informáticos. Mc Graw 

Hill, 2006. 

 

OTROS ESTUDIOS CONSULTADOS.. 

1) Despacho Luviano Frutis y Asociados S.C. Análisis de Mercado sobre 

Mueblerías. 2001. 

 

 



 75 

PAGINAS DE INTERNET CONSULTADAS. 

 

1) http://portal.imcp.org.mx Potenciado por Joomla! Generado: 20 Noviembre, 

2008. 

2) http://www.economia.gob.mx/pics/p/p2757/DIAGNOSTICODEMICROPEQUE

NASYMEDIANASEMPRESAS.pdf 

3) http://es.wikipedia.org/wiki/Credito 

4) http://www.mitecnologico.com/Main/DefinicionTitulosCredito 

5) http://www.el-universal.com.mx/tudinero/1901.html 

6) http://www.superrenta.com/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=18 

7) http://www.asofom.com.mx/ 

8) www.circulodecredito.com.mx 

9) www.banxico.gob.mx 

10) http://www.cnbv.gob.mx/recursos/TRIPTICO%20FUNCIONES%20ENLACER

ev.pdf 

 

LEYES CONSULTADAS. 

 

1) SAT, Actualización: 28/agosto/2007. 

2) Ley del Impuesto sobre la renta. 

3) Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia. 

4) Código Penal Federal. 

5) Código Civil Federal. 

6) Ley de las Instituciones Financieras. 

7) Ley de las Instituciones de Crédito. 

8) Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. 

  

http://www.economia.gob.mx/pics/p/p2757/DIAGNOSTICODEMICROPEQUENASYMEDIANASEMPRESAS.pdf
http://www.economia.gob.mx/pics/p/p2757/DIAGNOSTICODEMICROPEQUENASYMEDIANASEMPRESAS.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/Credito
http://www.mitecnologico.com/Main/DefinicionTitulosCredito
http://www.el-universal.com.mx/tudinero/1901.html
http://www.superrenta.com/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=18
http://www.asofom.com.mx/
http://www.circulodecredito.com.mx/


 76 

ANEXOS 

 

Anexo 1. Hoja de libreta solicitud de crédito usada de 1987 a 1989. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Anexo 2. Hoja blanca con datos para el crédito, usada de 1990 a 1992. 
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Anexo 3. Solicitud de crédito usada de 1993 a 1996.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4. Solicitud de crédito usada de 1996 a 1998. 
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Anexo 5. Solicitud de Crédito usada de 1999 a 2005. 
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Anexo 6. Solicitud de crédito usada a partir de 2006.  
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Anexo 7. Tríptico sobre Buró de Crédito. Instructivo de interpretación de reportes de 
crédito. 
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Anexo 8. Folleto del fonacot. 

 

 

 
 
 
 
Anexo 9. Folleto: Si perdiste tu empleo, el FONACOT te echa la mano. 
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Anexo 10. Folleto ¿Necesitas una lana para 
    imprevistos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Anexo 11. Estado de cuenta detallado Banco Azteca. 
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Anexo 12. Pagaré de compra Elektra, emitido por Banco Azteca, e información de 
crédito. 
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Anexo 13. Ticket de pago a Banco Azteca. 
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Anexo 14. Contrato de apertura de cuenta de Banco Azteca. 

Página 1/5 
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Anexo 14. Página 2/5 
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Anexo 14. Página 3/5, y se omiten las paginas 4-5/5, debido a que no tienen 

información para este estudio. 

  



 88 

Anexo 15. Ticket de recordatorio de pago.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Anexo 16. Recordatorio a clientes con saldos vencidos, gerencia comercial de 
cobranza, Banco Azteca. 
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Anexo 17. Citatorio Urgente, Gerencia comercial de cobranza, Banco Azteca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 18. Autorización de investigación crediticia en Círculo de Crédito por parte de 
Coppel. 

 

 

 

 

 

Firma  de Autorización 

Círculo de Crédito. 
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Anexo 19. Solicitud de crédito Coppel. 
 
 
 
 
 
En esta solicitud, se capturan los datos 
personales del solicitante, para ser enviados al 
departamento de crédito para su análisis e 
investigación. 
 
Los datos otorgados, son verificados mediante 
visita domiciliaria a centro de trabajo y domicilio 
a los siguientes tres días hábiles después de 
haber llenado solicitud. 

 
 
 
 
 
 
 
Anexo 20. Tríptico Coppel, 10 preguntas sobre su tarjeta. 
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Anexo 21. Comprobante de compra de Coppel, donde se detallan los importes 
adquiridos, o importe a liquidar en 6 meses e importe a liquidar a los 30 días. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 22. Pago de la prima de seguro por $40,000.00 al beneficiario denominado 
por el titular. 
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Anexo 23. Estados de cuenta Coppel. 
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Anexo 24. Solicitud para el crédito Famsa. 
 

 

 
Anexo 25. Contrato de crédito Famsa. 

Página 1/4 
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Anexo 25, continuación, páginas 3 y 4/4, se omite la página 2.  
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Anexo 26.    Invitación de Famsa para día de la madre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 27. Felicitación de crédito autorizado Famsa. 
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Anexo 28. Solicitud para Tarjeta de crédito WAL-MART. 

 

 

 

  

 

 
Anexo 29. Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente con expedición de 
tarjetas de crédito y depósito bancario de WAL-MART. 

Pagina 2 
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Páginas 3 

y 4/8. Se omiten las 

páginas 5, 6, 7 y 8 

del contrato, debido 

a que no tienen 

relevancia con el 

estudio   
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Anexo 30. Estado de Cuenta de BBVA, afiliado a Walmart. 

 

 

 

 

 



 99 

Anexo 31. Tríptico de la ASOFOM. 
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Anexo 32. Reporte de Buró de Crédito. 

 

 

 

 

 

 

Aquí se indica el 

comportamiento que ha tenido 

el cliente en los diversos 

créditos obtenidos. 

Relación histórica de 

todos los consultantes al 

historial creditito de la 

persona. 
Periodos de pagos en cada 

mes, aquí se reflejan los 

atrasos. 

Aquí están registrados los tres 

últimos domicilios particulares que 

el solicitante ha reportado en 

diversos establecimientos. 

Aquí están registrados los tres 

últimos domicilios y nombres de los 

centros de trabajo que ha reportado. 
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Anexo 33. Gráfica ¿Qué tipo de abono prefiere cuando compra a crédito? Despacho 
Luviano Frutis y Asociados S.C. Análisis de Mercado sobre Mueblerías. 2001. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Anexo 34.Cálculo de la TIR y VNA. 
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Anexo 35. El 70% de las SOFOM no operan en el país. La voz de Michoacán, 30 

Junio 2009. 

 

 

 

 


