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RESUMEN (ABSTRACT).

Desde 1994 se tenia restringida la creacion de sociedades financieras que no fueran
limitadas, por lo que solo existian las SOFOLES, al momento de la reforma a las

leyes financieras en 2006 se habian creado 73.%

En Julio de 2006, se reforman diversas leyes como: Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito (LGTOP), Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito (LGOAAC), Ley de Instituciones de Crédito (LIC); con estas
reformas nace la posibilidad de constituir y operar Sociedades Anonimas dedicadas
a otorgar crédito, arrendamiento y factoraje financiero, sin requerir previa

autorizacion de autoridades financieras.

Esta Sociedad Financiera de nueva creacion SOFOM, ofrecera al cliente, un
préstamo de manera profesional y sistemética para la obtencion de bienes de
consumo duradero, el cual, debera pagarlos a la SOFOM E.N.R. en el plazo y tasa

convenidos.

El fin principal es delegar directamente a la SOFOM el otorgamiento, investigacion y
cobro de créditos de las tiendas dedicadas a la venta de bienes de consumo, quien
trabajara de forma independiente a los establecimientos comerciales, resolviendo
problemas de cobranza a nombre propio y no bajo nombres comerciales de los

distribuidores.

La apertura del crédito al cliente generara una clave personal, con la que se llevara
un control de cuenta y de saldos, a los que abonara y se le cargaran las cantidades

respectivas sobre compras, intereses o pagos.

En caso de atraso de clientes; la misma SOFOM por su naturaleza, debe contar con
area de Cobranza y Juridico, la cual se encargara de asuntos de atrasos y cobro a

clientes, esperando detectar cuentas atrasadas a los 15 dias del vencimiento.

Asimismo, se muestra el panorama en qué este sector se encuentra, y como, a
través de la creacion de la SOFOM, se buscaré paliar los efectos negativos que a
raiz de la globalizacion, las grandes cadenas comerciales, nacionales o extranjeras,

han provocado estos negocios.

1 EI 70% de SOFOMES no operan en el pais, Carrillo, Gladis, La voz de Michoacan, Martes 30 de Junio.
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ABSTRACT.

Since 1994 was restricted the creation of financial societies, that was the reason
there was only exist SOFOLES, and there was created only 73 when the laws were
regulated in 2006.

On July 2006, many laws were regulated with the objective to set up society for grant
credit and others financial activities with out the preliminary authorization from the

financial authorities.

This new society, will have the operating as a any other company with the same goal,
in order to this, any other company dedicated to by and sell furniture for home,

electro domestic and appliances is a prospect to become a member to affiliated.

The SOFOM will offer the customers a loan for buy furniture, not as a moneylender.
This loan will be allowed in a professional and systematized, and the customer gets

the obligation of pay the loan in each maturity.

On this manner, I'm trying to separate the grant, investigation and collect of the
credits from the stores and points of sale, in order to give that work to the SOFOM,

because that will be its work, working independently from the affiliated distributors.

The grant of credits will be a complete responsibility of the SOFOM, and the people

in points of sale will offer this way for paying what they want to buy.

This credits, will be Grant with a previous investigation on its file and record in
credits, this preliminary information, will help us to take a decision about the person

who wants credit.

The opening of a new credit will generate a personal key to control all the operations
in the current account and identify all the transactions and charges for buying or
paying.

In case of delay from the client, the department of credit and collection in the SOFOM

will make the necessary actions for collect the cash form the costumers delayed. The

SOFOM will try to detect the current accounts when they are 15 days delayed.
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l. INTRODUCCION.

Hasta antes de las reformas en 2006, realizar operaciones de arrendamiento
financiero y factoraje estaba reservado a empresas con autorizacién de la SHCP y
sus actividades eran reguladas por la Ley General de Operaciones Auxiliares de
Crédito (LGOAC), sus operaciones e informacion financiera estaban sujetas a la
supervision y vigilancia de la CNBV.

En el presente trabajo desarrollaremos la estrategia de creacion de una Sociedad
Financiera de Objeto Multiple (SOFOM) Entidad No Regulada (E.N.R.), antes
llamada Sociedad Financiera de Objeto Limitado (SOFOL).

Esta entidad puede crearse con el fin de otorgar créditos profesional vy
sisteméaticamente para el financiamiento a corto, mediano y largo plazo en la
adquisicién de bienes muebles, mediante la consulta del historial crediticio del
solicitante, que no refleje adeudos vencidos y en general refleje un comportamiento

adecuado en sus pagos.

La SOFOM E.N.R. no capta depositos del publico ni esta conectada al sistema de
pagos por lo que no requieren de autorizacion ni supervision de autoridades
financieras. En principio, la SOFOM nace como Entidad No Regulada (E.N.R.). Es
decir, no les aplican normas financieras relativas a requerimientos de capital, limites
de operacion, reservas técnicas, limites de tenencia accionaria y estructura

corporativa.

En el mercado actual las grandes cadenas de autoservicio y tiendas
departamentales atraen el mercado con promociones, ofertas y financiamientos muy
tentativos para los consumidores, estrategias con las que las PYMES deben de

competir y en su mayoria, no se encuentran en posicion de hacerlo.

Es por ello que, para que las PYMES sean competitivas en los mercados y las
condiciones de mercado actuales deben desarrollar estrategias creativas de
financiamiento para los consumidores, siendo una de las mejores estrategias de
desarrollo, pudiendo de esta forma intermediar créditos para sus clientes, basados
en su historial crediticio o abrir uno en caso de que aun no cuenten con una

referencia de crédito.

VIl



Muchas PYMES en Morelia que ofrecen créditos, los ofrecen arriesgando su propio
capital y financiando a corto y mediano plazo, lo cual no les permite en gran medida
competir contra los financiamientos que los grandes consorcios ofrecen a los

consumidores y pone en riesgo su liquidez y capitalizacion.

Las empresas 0 negocios que otorgan créditos sin consulta en historiales crediticios,
incurren en riesgos mas altos y suelen trabajar con precios mas altos, debido a que
los créditos no siempre son recuperados o0 las estimaciones para cuentas

incobrables son muy altas, establecidas por la experiencia de ejercicios anteriores.

Si una empresa maneja consulta en Burd de Crédito, tiene margenes de
intermediacion mas accesibles, tasas de interés mas bajas y tiene una referencia
sobre el comportamiento del cliente a quien le otorgara el préstamo, lo que le brinda

mayor seguridad en el otorgamiento de crédito.

ANTECEDENTES.

El 11 de diciembre de 2001, el pleno del Senado de la Republica aprobé la Ley que
regula a las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC) conocida como Buré de
Crédito (los llamados Buros de Crédito fueron creados a raiz de la crisis bancaria de
1994 y permiten conocer el historial crediticio de quienes tengan acceso al crédito o
quieran tenerlo, y darle garantias y derechos a los usuarios y clientes de los

mismos).

El Bur6 de Crédito es una empresa que proporciona informacion sobre la
experiencia crediticia de las Personas Fisicas y Morales y como ha sido su

comportamiento de pago en todos los créditos durante los ultimos 84 meses.

Los clientes del Bur6 de Crédito son todas aquellas entidades financieras y

empresas que en forma habitual y profesional otorgan crédito, como:

1) Bancos.

2) Cajas populares.

3) Empresas Comerciales.

4) Empresas de Tarjetas de Servicios.
5) Hipotecarias.

6) Inmobiliarias.



7) Empresas Automotrices.

8) Empresas de Comunicacién y entretenimiento.
9) Arrendadoras.

10) Uniones de Crédito.

11) Afianzadoras.

12) SOFOLES.

13) SOFOMES.

14) Empresas de Factoraje Financiero.

En la Ley se establece un libre acceso de informacién, ya que las entidades
financieras y las empresas podran proporcionar informacién sobre operaciones
crediticias a las Sociedades de Informacion Crediticia y compartir entre si los datos,

sin que ello sea considerado una violacion al secreto financiero.

El la reforma de 2006 a la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito (LGOAAC), Ley de Instituciones de Crédito (LIC) y la Ley para Regular
las Agrupaciones Financieras (LRAF), se dan de igual forma oportunidades de
desarrollo para el sistema financiero, buscando reordenar a cerca de 600 entidades
gue operaban en el segmento de ahorro y crédito popular y dar libertades de

financiamiento a mas entidades, sin necesidad de pertenecer a la Banca Nacional.

Dentro de las organizaciones auxiliares de crédito, se encuentran las sociedades
financieras de objeto limitado que surge de las excepciones impuestas en el articulo
103 de la ley de instituciones de crédito, que al respecto nos dice:

“Articulo 103.- Ninguna persona fisica o moral, podré captar directa o indirectamente recursos
del publico en territorio nacional, mediante la celebracibn de operaciones de depdsito,
préstamo, crédito, mutuo o cualquier otro acto causante de pasivo directo o contingente,
quedando obligado a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios financieros de los recursos

captados.
Se exceptla de lo dispuesto en el parrafo anterior a:

I. Las instituciones de crédito reguladas en la presente Ley, asi como a los demas
intermediarios financieros debidamente autorizados conforme a los ordenamientos legales

aplicables;

Il. Los emisores de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de Valores colocados

mediante oferta publica, respecto de los recursos provenientes de dicha colocacién, y

Fraccion 1V, derogada por DOF 18-07-2006, que seguira vigente hasta el 18 de julio de 2013:



IV. Las sociedades financieras de objeto limitado autorizadas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico que capten recursos provenientes de la colocacién de instrumentos inscritos en
el Registro Nacional de Valores e Intermediarios y otorguen créditos para determinada actividad

o sector.”

Esta es la forma en que las SOFOLES nacen, con el fin de poder captar recursos del
publico y prestarlos con tasas de interés, para lo cual el sistema financiero mexicano
sufri6 multiples cambios que tienen por objeto fortalecerlo, modernizarlo y hacerlo
mas eficiente y productivo en beneficio de los inversionistas y del publico en general

para fomentar y apoyar las actividades econdémicas.

Para la nueva reforma de leyes en 2006, nace la nueva figura juridica financiera
denominada Sociedad Financiera de Objeto Multiple (SOFOM), a través de la cual
se podran efectuar en una sola empresa las operaciones que vienen efectuando las
instituciones de arrendamiento financiero, de factoraje financiero y las Sociedades
Financieras de Objeto Limitado (SOFOL).

En efecto, a través de esta nueva figura se podra gozar de las mismas ventajas que
actualmente ofrecen estos tres tipos de instituciones, pero sin tener que obtener una
autorizacién previa por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
y sin tener que apegarse a las regulaciones de la Comision Nacional Bancaria y de

Valores (CNBV), siempre y cuando sean Entidades No Reguladas.

Las instituciones que cuentan con autorizacion para realizar las actividades de
arrendamiento, factoraje financiero y de SOFOL, contaran con un periodo de
transicion de hasta siete afios para adaptarse a las nuevas regulaciones en esta
materia, sobre todo la financiera. Este periodo, también incluye la transformacion de
las SOFOL en SOFOM y sera contado a partir de enero de 2008. De lo contrario, la

SHCP las sometera a disolucién sin necesidad de asamblea General.?

2 http://portal.imcp.org.mx Potenciado por JoomlaGenerado: 20 Noviembre, 2008.
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JUSTIFICACION.

Esta investigacion se lleva a cabo con el fin de estudiar la situacion actual crediticia
local de la ciudad de Morelia sobre otorgamientos de créditos, mecanicas de
administracion de carteras vy fijacion de limites de créditos en empresas pequefas y

medianas dedicadas a este giro.

Existen muchos negocios que no cuentan con la capacidad tanto econémica como
estructural de hacer consultas en base de datos de Buré de Crédito para otorgar
financiamiento, lo que lleva a que muchos créditos otorgados sean dificiles de cobrar
y en algunos casos, se conviertan en incobrables, esto, aunado a que no se tiene la
capacidad de boletinar al cliente en algun Buro, se corre el riesgo de que el cliente

sea sujeto de diversos créditos mas, sin que el primer otorgante tenga conocimiento.

La base de datos en Buré de Crédito es muy completa, cuenta con 51 millones de
registros en personas fisicas con 126 millones de créditos activos, por lo tanto, al
tener una referencia de un cliente en Burd de crédito, es mas confiable otorgar el
crédito a una persona que ha cumplido con demas obligaciones de pago que a

alguien que tiene un historial crediticio con mas comportamiento.

En México, son pocas las empresas que brindan y consultan base de datos a Burd
de Crédito, en relacion con las PYMES existentes, siendo este un mercado que aun
no estd siendo explotado por los negocios pequefios y medianos, que son en su

mayoria los que existen en el mercado Mexicano.

Existen miles de PYMES repartidas en toda la republica, lo cual se puede mostrar en

el siguiente cuadro: *

Universo Empresarial en México
Empresa % Unidad econdmica Personal ocupado % PIB

Micro 97.0 47 % 31

Pequena 2.7 20 % 26
Mediana 0.2 11% 12
Grande 0.1 22 % 31

Cuadro 1. Informativo sobre empresas en México.

3 http://www.economia.gob.mx/pics/p/p2757/diagnosticodemicropequenasymedianasempresas.pdf. Febrero 2009.
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En el cuadro anterior, podemos ver como las microempresas abarcan el 97% del
namero de empresas en México, pero aportan el mismo 31% del PIB que las
grandes empresas, que son solo el 0.1% de las empresas en el pais.

En la actualidad, son mas de 1,300 empresas que alimentan y consultan diariamente
las Bases de Datos de Buré de Crédito Personas Fisicas, Morales y Circulo de
Crédito.

Una justificacion realista con antecedente en una PYME, es la forma de otorgar
crédito de la empresa Muebles del Angel, la cual ha ido evolucionando desde hace
afios en que inicié labores. Tomando como muestra soélo la sucursal Michelena en el
centro de la ciudad de Morelia, a continuacion se hace una relacion de la calidad de
la informacion de sus operaciones que desde hace 21 afios de su creacion ha

manejado la empresa a través de los siguientes medios:

e De 1987 (apertura) a 1989. Se usaba una libreta, donde se anotaba a el
domicilio del cliente, algunos datos extras, como lugar de trabajo, nombre de
alguna referencia y numero de credencial IFE presentada al momento de la

solicitud, no conservaban copia de ninguna documentacién.*

e De 1990 a 1992 Alun no existia un boceto de solicitud, continuaron siendo
hojas blancas con datos del cliente, de su domicilio, de su trabajo, y en
ocasiones datos de dos referencias y algiin comprobante de domicilio.>

e De 1993 a 1996 las solicitudes cambiaron a un formato mas riguroso, con
datos personales del cliente, datos de su trabajo, ingresos mensuales,
nombre de su coényuge, dos referencias, se conservaban copias del
comprobante de domicilio y credencial del IFE, contaba ya con espacio para
poner datos de un aval en caso de que donde el cliente viviera fuera
arrendado. Y en el anverso de dicha solicitud, venia un contrato de compra
venta comercial, el cual podria ser usado en juicios civiles para cobro de

pagarés.®

e De 1997 a 1998, el boceto de la solicitud se cambié por uno mas completo, de
igual forma, constaba de una sola pagina con el mismo contrato en el

anverso, con un espacio para firma del cliente, pero en esta nueva solicitud,

“Ver anexo 1. Hoja de libreta usada de 1987 a 1989.

> Ver anexo 2. Hoja blanca con datos para el crédito, usada de 1990 a 1992, pero la necesidad de obtener y
mantener informacién de los clientes para el cobro de los créditos fue en aumento y llevo a la creacion de un
formato con un contrato que debia firmar el cliente y aval.

® Ver anexo 3. Solicitud de crédito a 2 paginas con contrato mercantil al reverso, usada de 1993 a 19696.
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se solicitaban datos sobre el inmueble en el que vivia y automoéviles de su

propiedad. ’

En 1999, la necesidad de brindar créditos de recuperacion mas segura, llevo
a Muebles del Angel, a crear una solicitud donde se pudieran obtener datos
completos sobre una persona. La dificultad para localizar a las personas con
cambio de domicilio, hizo que el nuevo formato de solicitud cambiara de ser
solo una hoja, a cuatro cuartillas en una hoja doble carta, y la documentacion
requerida para el tramite era mas estricta, ahora, el cliente debia dar datos de
dos referencias: nombre y domicilio; del cliente se pedian los datos de
domicilio, lugar de nacimiento, nombre completo y ocupaciéon del conyugue,
datos sobre el inmueble en el que vive y de otras propiedades y automoviles,
se pedia también namero de personas que dependian de él, y referencias de
crédito, es decir, si ha solicitado crédito en alguna otra casa comercial o
banco. Al final de sus datos, debia firmar un espacio donde daba autorizacién

para ser investigado con los datos que él mismo brind6.

Este formato fue adoptado con muy buen funcionamiento y para 2006 ésta
solicitud fue mejorada en cuanto a disefo y se incluyeron datos del trabajo del
cliente y de su cényuge, como nombre de la empresa, domicilio, teléfono,
horario, sueldo, etc. En la parte del aval, se solicit6 més informacion sobre él,
su trabajo y cényuge. Al final, se incluy6 un espacio para que el cliente realice

un croquis de su domicilio.’

Hasta la fecha, este ultimo formato es el que se encuentra vigente, la necesidad de

mejorar la forma de otorgar créditos evoluciond hasta lograr lo que realmente se

requiere.

"Ver anexo 4. Solicitud de crédito a 2 paginas con contrato mercantil al reverso ya complementada con mas

datos, usada de 1996 a 1998, no tuvo mucho éxito, ya que aun asi, habia casos en que no se podia localizar al

cliente. Es por ello que se pens6 en un formato mas completo y esta fue usada solo por un periodo corto a
comparacién del resto de las solicitudes.

8 \Ver anexo 5. Primera solicitud de crédito en forma de libro, impresa a 4 paginas, usada de 1999 a 2005. Este

formato ha perdurado desde entonces, pues ha sido la mas util, funcional y completa.

® Ver anexo 6. Nuevo formato impreso en 2006, que ahora viene a color para darle mas formalidad, y requiere de

mas datos personales del cliente.

XV



VIABILIDAD.

Una SOFOM, como su nombre lo indica, puede hacer operaciones multiples, no ese
limita como lo era la SOFOL, ahora, puede también realizar actividades de
préstamos, de factoraje y arrendamiento financiero; lo cual es una amplia gama de
actividades a desarrollar y que a la vez, es viable por su forma de operar; en esta
investigacion nos enfocaremos a la SOFOM Unicamente a la actividad de créditos

para la compra de bienes muebles y electrodomésticos.

Este estudio mostrara ademas que los comercios dedicados a la compra- venta de
bienes muebles y electrodomésticos hacen una investigacion previa sobre el
solicitante, siendo una investigacion tanto domiciliaria como para la formacion de un

historial crediticio interno.

Se iniciara describiendo los tipos de créditos y la forma en que son otorgados por
diversas empresas nacionales con sede en Morelia, siendo que la empresa donde se
adquieren los bienes muebles, no es la principal acreedora, sino que el banco de su
misma cadena se convierte en acreedor de la deuda y mantienen sucursales dentro

de las propias instalaciones de la sala de exhibicion.

Esta investigacion, propondra la creacion de una SOFOM para otorgar créditos en el
ramo del consumo de bienes muebles, para apoyar a un grupo selecto de negocios
gue quieran participar con ella y otorgar créditos profesionales con consultas en
historiales crediticios.

OBJETIVOS.

A. General

Constituir una Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple Entidad No Regulada
(SOFOM E.N.R.) con el fin de otorgar créditos e forma profesional y sisteméatica para

la adquisicion de bienes muebles y electrodomésticos de consumo duradero.

B. Especificos

- Indagar sobre los requisitos para la constitucion de una SOFOM.
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- Estudiar los requisitos fiscales y la forma de tributar de una SOFOM E.N.R.

- Investigar las diferentes bases de datos que cuentan con historiales crediticios para
servirnos de ellas previo al otorgamiento de créditos.

- Conocer el sistema y forma de trabajar de Bur6 de Crédito y Circulo de Crédito, sus

ventajas y formas de operar de cada una de las entidades.

- Analizar los distintos créditos disponibles en el mercado para contar con bases
sOlidas para construir nuestras propias politicas.

- Aportar a la base de datos de historiales crediticios informaciéon relevante de

consumidores.
- Constituir las normas y parametros de funcionamiento de la SOFOM E.N.R.

- Implementar procedimientos de operacion con comercios afiliados y formas de
pago.

- [Establecer requisitos y procedimientos para la obtencion del crédito para la

compra de bienes muebles de consumo duradero.

- Fijar plazos y tasas de interés para el financiamiento de bienes.

HIPOTESIS.

A. General:

Las PYMES dedicadas a la compra- venta de bienes de consumo, requieren de un
soporte para otorgar crédito a los consumidores de forma sistematica, profesional y
segura para su recuperacion; la creacién de la SOFOM proporcionara dicho soporte.

B. Trabajo:

1) La base en Bur6 de Crédito es un apoyo indispensable para el otorgamiento de

créditos a los consumidores.

2) El historial de crédito de una persona fisica refleja la responsabilidad del cliente

para liquidar los créditos obtenidos.
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3) La base de datos de historiales crediticios contiene historiales de casi el 80% de

la Poblacion Econémicamente Activa (P.E.A.).

4) La base de datos en Burd de crédito, sirve de apoyo para todas las empresas
afiliadas a la misma brindando una referencia sobre un cliente y su liquidez para
solventar deudas adquiridas, una mala referencia a una persona fisica lo imposibilita

de ser sujeto de crédito.

5) La SOFOM E.N.R. que se pretende formar, es una sociedad capaz de administrar
cartera, cobrarla y otorgar préstamos para adquirir bienes de consumo, mediante la
investigacion crediticia previa y actualizacion de datos y pagos en Buré de Crédito
para formarle historial crediticio al cliente; y servir como referencia a otras

sociedades financieras.

6) El crédito es la tendencia de compra de los consumidores, quien lo ofrece lo hace

con la finalidad de aumentar sus ventas.

METODOLOGIA.

El comercio de pequefios y medianos negocios esta dedicado a la venta a crédito de
bienes de consumo y al otorgamiento de créditos con requisitos basicos, sin conocer

un historial de crédito previo de la persona fisica a la que se le otorgara el crédito.

¢En que se basan las empresas que actualmente venden a crédito para el

otorgamiento de los mismos?
¢,Cudles son las tasas de interés a las que puede financiar la SOFOM?

Se realizara una investigacion de tipo documental y de campo con las diversas
entidades financieras para la obtencién de los datos suficientes para resolver las
preguntas anteriores y poder aprobar o en su caso rechazar la hipotesis planteada al

inicio.

POTENCIAL DEL PROYECTO.

El proyecto de creacién de la SOFOM, tiene potencial para mercados de PYMES

gue necesitan mejorar la forma de otorgamiento y administracion de créditos, ya que

XVII



en el pais estan registradas ante Burdé de Crédito 255 empresas dedicadas a
préstamos y compra de cartera de clientes, en esta lista no estan incluidas las
empresas automotrices ni hipotecarias, de lo contrario, estariamos exponiendo una
lista de cerca de 1300 empresas que no pertenecen al objeto de estudio de la

presente investigacion.*®

De acuerdo con informacion publicada por la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUCEF), al mes de
diciembre de 2007 se encontraban registradas 371 SOFOMES que, practicamente,

cubren todo el pais.

Para los consumidores, es conveniente aprovechar las oportunidades que se
presentan por medio de las SOFOMES, ya que en ocasiones, las PYMES no pueden
financiar cantidades muy altas por la falta de acceso al financiamiento que restringe
a las mismas. Estos intermediarios se han convertido en una alternativa de crédito

para las personas y empresas pequefias y micro.

BENEFICIOS ESPERADOS.

Con esta investigacion, se espera que se beneficien un grupo selecto de PYMES
con actividad comercial de bienes de consumo, mediante ventas a través de
financiamientos concedidos previamente por la SOFOM con sistemas de informacion
y servicios para el otorgamiento y la administracion de carteras de créditos.

Una SOFOM, tiene la capacidad de administrar créditos de varios tipos como lo son:
créditos personales, quirografarios, automotrices, prendarios, prestamos via nébmina,
créditos comerciales, hipotecarios, microcréditos, arrendamiento financiero, ventas a
plazo, operaciones estructuradas de financiamiento corporativo, autofinanciamientos

de bienes inmuebles o de bienes de consumo, créditos al agro, etc.

En este estudio, solo nos enfocaremos al crédito para la adquisicion de bienes de
consumo; principalmente que la SOFOM E.N.R. desarrolle la actividad desde la
investigacion previa al otorgamiento del crédito, hasta el origen de créditos, la

administracion de la cartera y su recuperacion.

10\er anexo 7. Triptico sobre Buré de Crédito.
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VARIABLES A ESTUDIAR.

En esta investigacion, existen diversas variables, de las cuales estudiaremos:
e Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple (SOFOM).
e Sociedad Financiera de Objeto Limitado (SOFOL).
e Entidades Reguladas (E.R.)
e Entidades No Reguladas (E.N.R.)
e COmo interpretar un reporte especial de crédito.
e CoOmo reportar a Buré de Crédito los pagos incumplidos de un cliente.
e Costos de solicitud de reportes de Bur6 de Crédito.
e Circulo de crédito.
¢ Distintos financiamientos que existen en el mercado.

o Casos reales de créditos de 5 entidades, analisis de sus tasas de

interés y condiciones de contratos.

El procedimiento de esta investigacion se llevara a cabo bajo el siguiente orden:
1) Investigacién de fuentes de informacion crediticia.

2) Investigacion de la futura competencia y de empresas que venden bienes a

crédito.

3) Analisis de contratos, solicitudes, y formas de otorgamiento de las diferentes

entes que otorgan crédito.
4) Identificacion del tipo de Sociedad a constituir.
5) Indagar sobre los requisitos para constitucion de un SOFOM E.N.R.
6) Solicitar afiliacién a la base de datos de Buré de Crédito.

7) Investigar la forma de tributacion de una SOFOM E.N.R.
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1. El crédito.

El financiamiento conlleva a la obtencion de recursos para una actividad especifica:
a la persona o institucién que coloca los recursos se le conoce como financiador y al
gue los obtiene como financiado, el financiamiento puede realizarse mediante
diferentes opciones como; créditos, préstamos en efectivo y arrendamientos.

El crédito es “el préstamo que se pide a una entidad bancaria o no bancaria

debiendo garantizar previamente su devolucién.”**

La palabra crédito viene del latin creditum del verbo credere: creer, que significa
"cosa confiada". Asi "crédito" en su origen significa entre otras cosas, confiar o tener

confianza.'?

Se considera crédito, el derecho que tiene una persona acreedora a recibir de otra
deudora una cantidad en numerario entre otros; en general es el cambio de una
riqueza presente por una futura, basado en la confianza y solvencia que se concede

al deudor.

El crédito brindado por la mayoria de los entes financieros es mediante un Titulo de

crédito, definido como:

“Documentos necesarios para ejercitar el derecho literal que en ellos se consigna. En los
titulos de crédito, el documento es condicion necesaria y suficiente para atribuir el
derecho... El derecho consignado en el titulo es auténomo, lo que quiere decir que cada
uno de los tenedores del documento tiene un derecho propio, independiente de los
anteriores tenedores.... Los titulos de crédito son una especie dentro del género de

documentos, por lo que puede decirse que todo titulo de crédito es un documento, pero no

todo documento es titulo de crédito.”13

El crédito tiene diferentes acepciones, una de ella es:

“Operaciéon de préstamo de recursos financieros por confianza y analisis de un sujeto
contra una promesa de pago, a cambio de un valor equivalente esperado en un futuro,

pudiendo existir adicionalmente un interés pactado, donde el deudor tiene la obligacion de

» 14
pagar y el acreedor el derecho de reclamar el pago.

12005 Espasa-Calpe S.A., Madrid

12 http://es.wikipedia.org/wiki/Credito

13 http://www.mitecnologico.com/Main/DefinicionTitulosCredito

* Hernandez, Javier, Tesis: El crédito bancario; una alternativa del crecimiento para las PYMES”, UMSNH,
Junio 2007. Pé4g. 39



El crédito tiene funciones basicas que permiten obtener beneficios entre los que

pueden sefalarse los siguientes:

e Incremento del consumo, ya que permite que ciertos sectores de la poblacion
(generalmente los de bajos ingresos) adquieran bienes y servicios que
normalmente no podrian adquirir con pago de contado, fomentando el

consumo de bienes y servicios.

e Ampliacién y apertura de nuevos mercados, a dotar de poder de compra a los
sectores de la poblacion que, por sus ingresos, no poseen recursos liquidos

para pagar de contado.

e Efecto multiplicador de la economia, pues al aumentar el consumo de los

bienes y servicios se estimula la produccion de éstos.

Cuando se otorga un crédito a un deudor se realiza un analisis de la capacidad de
pago del solicitante; el analisis incluye un perfil que permita apreciar que el crédito
con sus respectivos intereses (costo del crédito) va a restituirse en el tiempo

pactado.’®

1.1.Tipos de Financiamientos que existen en el mercado para la obtencion

de bienes de consumo.

Los titulos de crédito pueden ser considerados bajo estos tres aspectos:

1) Los titulos de crédito como actos de comercio: El articulo 10. De la Ley de
Titulos y Operaciones de Crédito (LTOC) dispone que la emision,
expedicion, endoso, aval o aceptacion de titulos de crédito, y las demas

operaciones que en ellos se consignen, son actos de comercio.

Por su parte, el articulo 75 del Codigo de Comercio considera actos de
comercio: los cheques, letras de cambio, valores u otros titulos a la orden o al

portador.

2) Los titulos de crédito como cosas mercantiles: El articulo 1o. de la LTOC

establece que son cosas mercantiles los titulos de crédito.

!5 Morales, Arturo, PYMES: Financiamiento, inversién y administracion de riesgos, Gasca SICCO, 2006.



Pero se ha dicho que se diferencian de todas las demas cosas mercantiles en que
aquellos, son documentos; es decir, medios reales de representacion gréafica de
hechos.

3) Los titulos de crédito como documentos: La ley y la doctrina consideran
gue los titulos de crédito son documentos de una naturaleza especial cuya
funcion consiste en demostrar en forma grafica la existencia de alguna

relacion juridica.

Los titulos de crédito son documentos constitutivos, porque sin el documento no
existe el derecho; pero, ademas, el documento es necesario para el ejercicio del
derecho, y por ello se dice que el documento es necesario para el nacimiento, para
el ejercicio y para la transmisién del derecho.

Investigacién de campo. *°

En el desarrollo de la investigacion se solicito por mi parte crédito en diversos
establecimientos que se detallan mas adelante, presentando la documentacion
solicitada en cada uno de ellos y en todos los casos los mismos datos con el fin de

gue los resultados pudieran ser comparables entre si; siendo las siguientes:

Soltera, viviendo con un hermano.
= Para todos los casos, me estableci en un domicilio particular rentado.
= No tenia propiedades y ningun recibo de servicios estaba a mi nombre.

= Tenia una antigiiedad de 2 afos laborando como vendedora de muebles en

una pequefia carpinteria.
= No tenia comprobantes de ndmina, ya que mi patrén no los proporcionaba.

= Ya contaba con dos referencias en Buré de Crédito, una de banco y otra de

Telcel, ambas con un buen comportamiento.

En cada uno de los siguientes casos, se explica como fue que obtuve crédito en los
diversos establecimientos (exceptuando el FONACOT).

16 Datos obtenidos de investigacién de campo propia.



1.2.Créditos no relacionados con Bancos.

En la actualidad la economia no esta del todo favorable, es por ello que el
incremento de los créditos va en continuo aumento y la cartera vencida crece cada

vez mas.

A continuacion se presentan algunos de los créditos mas usados para la adquisicién
de bienes de consumo que no exceden de $100,000.00, con los que se tuvo
experiencia, y se explica como es que cada empresa lleva a cabo sus

investigaciones, que documentacion solicitan y como realizan su cobranza.

1.2.1. Crédito del INFONACOT.

Este crédito, otorgado por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT), dedicado a otorgar préstamos a plazos varios a
trabajadores de empresas afiliadas, el cual puede ser ejercido para compra de
bienes Unicamente en empresas afiliadas a este Instituto, como: muebles en
general, linea blanca, electrénica, bicicletas, lentes, articulos de oficina, ropa,
uniformes, calzado, material para construccion y acabados, servicios funerarios,

viajes, automoéviles, refaccionarias, entre otros®’.

Este crédito no es intercambiable por efectivo.

Documentacién a presentar:
1) Credencial del IFE, o credencial del trabajo vigente.
2) Comprobante de domicilio reciente.

3) Comprobante de ingresos de las ultimas dos quincenas.

La solicitud del crédito.

Para iniciar el tramite, el trabajador debe presentarse en las oficinas del
INFONACOT vy llenar un formato de solicitud, con los datos siguientes:

17 \/er Anexo 8. Folleto del fonacot.



e Nombre completo,

e Domicilio.

e Numero de Seguridad Social, CURP, RFC.

¢ Nombre del centro de trabajo.

e Fecha de ingreso a laborar.

e Sueldo promedio mensual.

e Datos del cényuge como; nombre, domicilio y nombre y domicilio del trabajo.

e Datos de 2 referencias (al menos un familiar): Nombre, domicilio, teléfono

local (obligatorio), domicilio del trabajo, teléfono del centro de trabajo.

Plazos y Tasas de Interés.

INFONACOT maneja tasas de interés variables entre los distintos plazos, quedando

como sigue: *®

PLAZO TASA DE INTERES
APLICABLE*
6 meses Del 17 al 22%
12 meses Del 26 al 30%
18 meses Del 31 al 40%
2 afios Del 48 al 55%
3 afios ** Del 45 al 55%
4 afos ** Del 56 al 65%
5 afios ** Arriba del 67%

Cuadro 2. Plazos y tasas de interés del Crédito Fonacot.
Fuente: Creacion propia

* Las tasas de interés aplicables a cada periodo de financiamiento, varian diariamente, fluctuando

entre 2 y 5 puntos porcentuales.

** Derogados durante la investigacién de campo, debido al alto nivel de cartera vencida y créditos

incobrables a largos plazos.

18 Cuadro de creacién propia.



Autorizacion del Crédito.

Una vez que el trabajador fue sujeto positivo a obtener el crédito FONACOT, se le
otorga un vale con la cantidad autorizada para préstamo, con este puede acudir a
cualquier establecimiento que acepte el crédito FONACOT a adquirir los bienes, este
vale es canjeable por dinero para sus distribuidores, y el trabajador puede disfrutar
de forma inmediata la mercancia. Los vales tienen una vigencia de 30 dias naturales
a partir de su fecha de expedicién, y sélo pueden ser cobrados al INFONACOT por

los Distribuidores Autorizados.

Después de los 30 dias naturales, el importe del préstamo, se pasa a la cuenta
personal del crédito FONACOT de cada trabajador, y se les hace llegar a su
domicilio una Tarjeta de crédito FONACOT, con las que podran hacer sus compras.

Cobranza.

El importe de la compra, es el capital, al cual, se le suman los intereses del
financiamiento, este total es dividido entre el nimero de meses solicitados de

préstamo y ese es el monto de descuento mensual aplicable a su nomina.

Este crédito es de cobro seguro para las empresas que aceptan el pago de los
bienes con FONACOT, invirtiendo temporalmente al entregar los bienes al

consumidor final, siguiendo el siguiente procedimiento para recuperacion:

1) El distribuidor autorizado por FONACOT llena el pagaré en los campos
requeridos sobre el monto del capital ejercido (siempre y cuando sea igual o
menor al autorizado) y el monto a descontar via némina al trabajador
mensualmente, asi como los intereses que pagara y la comision por apertura
de crédito que el INFONACOT cobra del 3% del monto ejercido.

2) El cliente firma pagaré con importe total a pagar en el plazo elegido (ya

incluidos intereses y comisién por apertura de crédito).

3) El distribuidor autorizado debe presentar el expediente a revision en las
oficinas del INFONACOT mediante una relacion de expedientes detallada,
anexando la copia de la factura de compra del cliente, debidamente sellada y

firmada por el gerente de tienda.

4) En un plazo maximo de 5 dias, el INFONACOT emite un contra recibo con las

especificaciones de los créditos aceptados a cobro y la fecha aproximada de



pago al distribuidor del importe de los créditos presentados menos el 6.85%

de comision al distribuidor sobre el importe de las ventas por FONACOT.

En caso de rechazo, el INFONACOT devuelve el expediente completo al
distribuidor con las respectivas observaciones para su correccion y pueda ser

nuevamente enviado a revision.

En caso de que el trabajador deje de laborar, el INFONACOT deja de obtener el
pago que la empresa retiene al trabajador, registrdndose en cartera vencida con la

falta de pago de las Ultimas 4 quincenas.

En este caso, el INFONACOT busca al trabajador y le requiere el pago quincenal

como lo venia haciendo.

Cuando el cliente se niega a pagar, el INFONACOT pide al cliente se presente para
hacer acuerdos de pago, ya sea que reestructuren deuda, que pague de contado, o

que algun familiar absorba el crédito con descuentos a su némina.*®

1.2.2. Crédito de Muebles del Angel.

Muebles del Angel, es una empresa familiar, que tiene laborando 28 afios; ofrece
diversas formas de pago: crédito INFONACOT, crédito con tarjetas bancarias y

crédito propio de la tienda, denominado: “CrediAngel”.

El sistema de “CrediAngel” se maneja en compras mayores a $900.00, y el cliente
debe dar un pago inicial aproximadamente entre 14 y 17% del valor del producto
como enganche y por el resto firma pagarés exigibles en mensualidades que van de
1 a 6 segun el monto de la operacion, las cuales deben ser pagadas por el cliente en
el mismo establecimiento donde adquiri6 la mercancia; segun la clausula VI del

contrato Mercantil de Crédito.

Documentacion a presentar:
1) Identificacion oficial con fotografia y firma.

2) Comprobante de Domicilio reciente.

19'\er anexo 9. Folleto: Si perdiste tu empleo, el FONACOT te echa la mano.



3) Predial propio del domicilio donde habita*.

4) En caso de no contar con predial propio, debe proporcionar un aval con los
MiSMOos requisitos.
* Quien aun no tiene escrituras ni paga predial de la propiedad, debera presentar documento que
acredite la propiedad del Inmueble: Carta de Posesién, Cata Ejidal, Acta de entrega de vivienda
por parte del Infonavit o Fovisste, etc.
En el de la Investigacion de Campo, fue requisito indispensable presentar un aval

para que el crédito fuera autorizado.

La solicitud del crédito.

La solicitud de crédito, debe ser llenada por el mismo cliente con datos personales
sobre el domicilio, su trabajo, ingresos, numero de personas que dependen
econdmicamente del cliente, y dos referencias con teléfono local, de preferencia

familiares.

En la parte posterior a la solicitud, se encuentra un contrato mercantil, el cual es

firmado por cliente y aval (en caso de existir), quien en su octava clausula nos dice:

CLAUSULA VIII. “La duracién de este contrato sera por tiempo indefinido. El aval podra dar
por terminada su participacion en este contrato por medio de comunicacion escrita que el
vendedor le reciba y ya no serd responsable por las operaciones que en fechas posteriores

realizard el cliente con el vendedor.”

Para esto, el aval que firma, se hace responsable de las cuentas posteriores que el
cliente tramite, en caso de que el aval retire su firma, deja de ser responsable

solidario, y la linea de crédito del cliente quedara bloqueado.

Una vez llenada la solicitud, el vendedor deba revisarla, verificar las referencias y

cotejar la documentacion.

Plazos y Tasas de Interés.
Los plazos que ofrece son:
1) En compras menores a $900.00, los plazos son de 1 a 3 meses.
2) En compras mayores a $901.00, el plazo se amplia hasta 6 meses.

El pago es de tipo mensual, teniendo oportunidad de abonar semanal o
guincenalmente, en caso de liquidar anticipadamente, se ofrece un descuento de un
9



5% por mes completo en que se pague cada documento (solo aplica en bloques de

30 dias de pago anticipado).

Muebles del Angel no maneja una tasa de interés como tal, sino que vende a precio
de etiqueta, ofreciendo un descuento de un 20% si paga de contado. Esto hace que
al CAT aumente, ya que es calculado en base a la diferencia de precio de pago de

contado o de crédito.

Con esto, la tasa de interés aproximada en base a la diferencia del precio de
contado y del de crédito es de 20%, pero al CAT es de 146% anual.

En compras a crédito, el cliente deja un pago inicial (enganche) de
aproximadamente 17% del importe total de la compra, al cual se le resta este pago
inicial y la diferencia a crédito como capital, divido en 6 pagarés pactando una tasa

moratoria del 6% mensual por cada pago vencido.

El cliente al ir pagando su cuenta, se abona directamente al capital la cantidad y a

gastos de cobranza e intereses lo que corresponda.
Ejemplo en la investigacion de campo.

Para la compra de un colchén, cuyo precio etiquetado es de $2,199.00, queda de la
siguiente manera:

$ 2,199.00 Precio del colchén a crédito
- 399.00 Pago Inicial (Enganche).
= 1,800.00 Importe a crédito, se divide en 6 mensualidades.

1,800/ 6 = $ 300.00 Pago mensual requerido.

En caso de que se decida pagar de contado, al precio se le hace un descuento de

un 20%, quedando de la siguiente forma:
$ 2,199.00 Precio del colchon.

- 20% Descuento de contado o si liquida antes de los 3 dias.

= 1,759.00 Total a pagar de Contado.

10



Autorizacion del Crédito.

Una vez completado el expediente (solicitud y documentacion) la autorizacién del
crédito es de forma inmediata, en caso de primeras compras, el cliente debe recibir

la mercancia en el domicilio declarado para ser corroborado.

La entrega del bien(es) son de 4 a 12 horas después de haber realizado la compra o
entrega de expediente. Las foraneas tardan de 1 a 7 dias, y si es domicilio
conocido, debe hacer un pequeiio croquis de la localidad.

Cobranza.

Plazo en gue se detecta el atraso: 1.5 meses

Cuando el cliente se atrasa en sus pagos se sigue el siguiente itinerario:
1.1.1. Llamada telefonica recordandole de su atraso.

1.1.2. Llamadas consistentes una semana después de la primera.

1.1.3. Visita domiciliaria, con un requerimiento de pago (Cargo por requerimiento
$50.00).

1.1.4. Elaborar acuerdo de pago con el cliente: ya sea que pague cantidades

menores semanales a su posibilidad o entregue el o los bienes adquiridos.

1.1.4.1. Cuando el cliente tiene voluntad de pago: se le recibe cantidades de

dinero por semana.

1.1.4.2. Cuando no tiene voluntad de pago, se recogen los bienes, y se le hace
entrega de un “Acta de entrega de bienes” con las condiciones en

gue podra recuperarlos y el saldo de su cuenta.

1.1.4.2.1. Muebles del Angel tiene la politica de que si el cliente no quiere
pagar y entrega los bienes en cualquier condicién, la deuda
gueda saldada, pero tampoco se le reintegra dinero del que ya

haya abonado, eso se va a pago de gastos de cobranza.

1.1.4.2.2. Cuando se recoge un bien mueble, se resguardan por 60 dias
esperando que el cliente pague y lo solicite nuevamente, si el
cliente solicita mayor plazo, este es otorgado.
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1.1.5. Tras 8 meses de vencimiento la cuenta donde el cliente se niega a pagar o
entregar los bienes, se endosan los pagarés para cobro juridico en los
Tribunales y Juzgados correspondientes de Morelia.

1.3.Crédito de empresas, afiliado a Banco propio.

Este es el caso de algunas empresas, que con la idea de separar el crédito de las
tiendas, crearon una Institucién Bancaria propia para operar los créditos, con la cual
trabajan como cualquier otro banco: con servicios de ahorro y crédito, cuentas de

debito, inversiones, AFORES, seguros, etc.

1.3.1. Caso Elektra, Banco Azteca.

Esta empresa, pertenece al Grupo Salinas, ellos cuentan con su propia base de
datos en la que registran comportamientos crediticios, no es especificamente una
Sociedad de Informacion Crediticia al publico, es de uso interno y no requieren de

autorizacion del cliente para ser verificada.

Banco Azteca es filial de Electra del Milenio S.A. de C.V., hace préstamos en
efectivo, préstamos para la compra de bienes en sus tiendas y en otras casas
comerciales, debiendo el cliente pagar semanalmente la cantidad que resulte a su

cargo de cada operacion.

Ejemplo de préstamo en efectivo: 2°

$ 10,000.00 Importe del préstamo en efectivo
+ 9,500.00 Intereses a 18 meses, CAT de 94.3%
=19,950.00 Importe a Pagar en parcialidades.

/78 semanas = Pago semanal de $ 250.00

Documentacion a presentar:

20 \/era anexo 10. Folleto ;Necesitas una lana para imprevistos?, toda la informacién obtenida para este ejemplo
obtenida del reverso del folleto.
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1) Credencial para Votar.
2) Comprobante de Domicilio.
3) Predial de casa propia.

4) En caso de no ser propietario de la casa donde habita, debera presentar un
aval con propiedad a su nombre e identificacion oficial (opcional, a solicitud

del verificador)

En el caso investigado, el verificador condicion6 a presentar un aval con propiedad a

su hombre para que el crédito fuera autorizado.

La solicitud del crédito.

El cliente no llena solicitud, el ejecutivo de cuenta de Banco Azteca solicita
verbalmente los datos que va requiriendo del cliente para llenar los formatos en el
sistema, tales como domicilio particular y del trabajo, escolaridad, dependencia
econdémica y personas con las que vive, datos de dos referencias, y datos

personales del aval.

Una vez que la solicitud ha sido grabada, el ejecutivo imprime una hoja con datos del
cliente, en la parte inferior, viene un talén que se debe desprender y entregar al

verificador en el domicilio al dia siguiente dia.

Plazos y Tasas de Interés.

Los Plazos que ofrece Banco Azteca, son: 3, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 24, 32,
36, 52 y 72 semanas, en meses el maximo plazo es 18 meses, a una tasa de Interés
anual de 72.79%%* dejando o no inicialmente un enganche del 10% del valor inicial

con precio de contado.

En caso de atraso, la tasa de Interés moratorio es de 5.5% por cada semana de
atraso. Cabe mencionar, que el interés moratorio comienza a cobrarse a partir de
gue el pago cuenta con 2 semanas 2 dias de retraso, es decir, que al pago tiene 16

dias de vencido.

2L \/er Anexo 11. Informacién tomada de estado de cuenta detallado Banco Azteca.
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Ejemplo de la Investigacion de campo:

Por la compra de un celular a precio de $ 2,611.00, debes comprar obligatoriamente
un seguro de vida, el cual deberads pagar $10.00 semanales durante el mismo

periodo que hayas solicitado la compra. Entonces tenemos:??

$ 2,189.00 Importe de la compra
+ 130.00 Seguro de vida por 13 semanas.
= 2,319.00 Capital Total.
+ 367.00 Interés a pagar por plazo de 3 semanas
+ 55.00 IVA de lo Intereses

2,741.00 Importe total a pagar a un plazo de 13 semanas.

Dividido en 12 pagos semanales de $211.00 y el 13vo. de $209.00. #

Los cargos a Intereses moratorios, se hace una vez que el pago cumplié 16 dias de
vencimiento y son agregados al ticket de pago con el concepto de moratorios,
incluyendo el niumero de folio del pedido fiscal. Estos son detallados en un estado de
cuenta global, donde aparecen cargos, pagos, saldo y, la capacidad de crédito

utilizada y la disponible.?*

La amortizacién del crédito tiene el tipo de pagos fijos, donde cada pago incluye la
misma proporcion de pago de capital y pago de intereses, que en este caso en que
el pago es de $211.00, incluye $ 179.00 de capital y $ 28.00 de interés ordinario mas
$ 4.00 de IVA de los Intereses.?

22 Informacion obtenida de varios tickets de compra, incluidos en los anexos. El interés no fue calculado por tasa,
fue obtenido directamente de la informacion en los documentos del crédito de Banco Azteca.

2 \er anexo 12. Informacién obtenida de los pagarés y notas de compra e informacién de crédito. Tickets
Elektra.

2\/er anexo 13. Informacién tomada de ticket de pago a Banco Azteca.

% Informacion obtenida del ticket de Banco Azteca de informacién del crédito al momento de realiza la compra,
donde viene detallado una tabla de amortizacion del crédito, con diferencias por redondeo. El estado de cuenta
detallado contiene la informacién més exacta sin redondeos, anexos 11y 12.
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Autorizacion del Crédito.
El tiempo de respuesta: 24Hrs.

Una vez que el verificador ha acudido al domicilio del cliente, este puede
presentarse en la sucursal donde apertura su cuenta para saber la respuesta del
verificador, quien mediante medios electronicos, envia la informacion a la base de

datos de cada cliente y pone la observaciones correspondientes.

Si el verificador condicion6 un crédito a presentar cualquier tipo de documentacién o

aval, no hay forma de evitarlo y deberan ser cumplidos a condicion del verificador.

En caso de ser autorizado el creido, se hace inmediatamente entrega de una tarjeta
de crédito de Banco Azteca para realizar compras en cualquier establecimiento, y en
caso de comprar en las tiendas Elektra el limite de crédito aumenta en un 20% al

otorgado.

La obtencion de crédito, también se basa en la firma de un “Contrato de depdsito
bancario de dinero a la vista y crédito para sobregiro (Crédito con o sin garantia
prendaria)’; dicho contrato de 5 hojas con letra pequefia es de uso exclusivo para

Banco Azteca y no proporcionan copia al titular del crédito.?®

La capacidad de crédito que autorizan de forma semanal a una persona, es

aproximadamente del 20% del ingreso liquido semanal.

Cobranza.
Plazo en gue se detecta el atraso: 2 semanas. (Vencimiento de dos semanas)

Los intereses moratorios se empiezan a cobrar a partir de que un pago cumpla

vencimiento de 2 semanas y 3 dias.

1) Visita Domiciliaria al cliente, donde se le entrega un recordatorio de pago con
la siguiente leyenda:

“Estimado cliente: Le comunicamos que su cuenta de crédito nos muestra pagos semanales
vencidos, mismos que seguramente por olvido o por falta de tiempo no ha pasado a liquidarnos.
Le agradecemos nos liquide a la brevedad.

Atentamente, Departamento de cobranza y crédito.”

26 \/er anexo 14. Contrato banco azteca.
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Este recordatorio, es impreso como un ticket en el momento de la visita por el

cobrador, que en este caso fue la misma persona que el verificador.?’
2) Contindan las visitas domiciliarias hasta cumplir cuatro semanas.

a. En la tercer semana llega un: “Recordatorio a clientes saldos
Vencidos”, con la invitacidon de pasar a la sucursal mas cercana a

realizar el pago.?®

b. En la cuarta semana, el cliente recibe un: “Citatorio Urgente” para el
cliente y para el aval, con el saldo requerido de pago y las siguientes
leyendas:®

“... en virtud de no haber respondido a nuestras llamadas, ... usted firmé un contrato y pagaré

con las siguientes clausulas... entre otras:

e La falta de pago oportuno de cualquier cuota semanal, producird el vencimiento
anticipado de este titulo, por lo que Elektra/Banco Azteca S.A. podra exigir el

pago del saldo total y sus accesorios.

e En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones, el banco podra
exigir la entrega inmediata de la mercancia en deposito.”

3) Una vez vencidas 5 semanas de la cuenta: se acude al domicilio a:
1.1.5.1. Exigir el pago de la deuda.

1.1.5.2. Recoger los bienes en cualquier estado, los cuales tienen

destino el almacenamiento, para:

1.1.5.2.1. Se le otorgan 30 dias al cliente para recuperar

su(s) mueble(s), sin prérroga.

1.1.5.2.2. Se envian a Bodega de Remates propia de esta

cadena de tiendas y se remata la mercancia.

1.1.5.3. Cuando al cliente le fueron recogidos o embargados los muebles, este
gueda boletinado en el Buré interno de Grupo Salinas, para no volver a
obtener crédito de estas cadenas en cualquier parte del pais. Con 3
meses de atraso, es referenciado con mal comportamiento crediticio en el
Buro de Crédito

2T \/er anexo 15. Ticket de recordatorio de pago.
28 \Jer anexo 16. Recordatorio a clientes de saldos vencidos, Gerencia comercial de cobranza, Banco Azteca.
2 \Jer anexo 17. Citatorio Urgente, Gerencia comercial de cobranza, Banco Azteca.
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1.3.2. Caso Coppel, Bancoppel.

Coppel es una empresa Mexicana fundada en los afios de 1941 para vender ropa,
mas adelante comenz6 a vender radios y relojes y luego muebles. Por la falta de

liquidez de las personas, los muebles se vendian a crédito con abonos semanales.

ARos mas tarde, nace Bancoppel, con la necesidad de separar la administracién de
la cuentas de la venta en las tiendas y llevar un mejor control de clientes y cuentas

por cobrar.

Su lema: “Tu crédito en Copel vale méas que el dinero”. En el que parten del principio
de que todos los clientes son dignos de crédito, hasta que ellos demuestren lo

contrario.

Documentacidn a presentar:
1) Identificacidn oficial con fotografia y firma
2) Comprobante de domicilio reciente.
3) Comprobante de ingresos (opcional, este da una mejor calificacion al crédito).

4) Autorizacién de investigacion en Circulo de Crédito.

La solicitud del crédito.

La solicitud del crédito, es llenada digitalmente por un asesor en mostrador, este
asesor entra al sistema con su huella digital para tener un control sobre quien
captura y revisa documentos, toma la fotografia y huella digital del cliente y se

programa la visita de un verificador en los proximos 5 dias habiles.

Con el llenado de la solicitud, va la firma de autorizacion del cliente de ser
investigado en su historial crediticio, esta firma se pone al reverso del contrato de

apertura de crédito.*

El asesor en mostrador hace preguntas para el llenado de la solicitud de crédito en
sistema solicitado informacion al cliente sobre datos personales y del trabajo del

mismo solicitante, como del cényuge y de la referencia, automaticamente el sistema

%0 \Ver anexo 18. Autorizacion de investigacion crediticia en Circulo de Crédito por parte de Coppel.
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busca los nombres ingresados del conyuge y referencia para identificar si ellos son

clientes Coppel, en caso de no serlo, se piden todos los datos completos. **

Plazos y Tasas de Interés.

Los plazos ofrecidos al solicitante van desde un mes hasta 18 meses, segun el
articulo a adquirir o la promocién vigente y dando un pago inicial del 10% del costo
de la compra. Al afio, si el cliente ha sido puntual en sus pagos, podra comprar sin
pago inicial.

En ropa y zapatos, el plazo maximo es de 5 meses y en muebles, linea blanca y

electrénica es de 12 a 18 meses.

Si la cuenta es liquidada a mas tardar en los 30 dias posteriores a su adquisicion, el

cliente obtiene precio de contado.*

Los intereses varian segun el plazo solicitado y van desde 35% al 165% de interés
en linea blanca, electronica y muebles. En accesorios para el hogar, la tasa de

interés es mas baja.

Ejemplo: *
$ 309.00 Precio de Sartén con pago de contado.
- 30.00 Pago inicial (Enganche)
= 279.00 Importe del crédito.
+ 45.00 Interés ordinario a tasa de 16% anual.
= 324.00 Importe total a pagar en 12 mensualidades de $27.00

Cabe mencionar, que al igual que Banco Azteca, debes pagar una prima de seguro

de vida, esta debe ser pagada en una sola exhibicion, a diferencia de Banco Azteca,

% \Ver anexo 19. Solicitud de crédito Coppel.

32 \/er Anexo 20. Triptico Coppel, 10 preguntas sobre su tarjeta.

% Ver anexo 21. Informacion obtenida del comprobante de compra de Coppel, donde se detallan los importes
adquiridos, importe a liquidar en 6 meses e importe a liquidar a los 30 dias, no aparece explicitamente el monto
de intereses a pagar. Investigacion de campo.
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Donde el importe de la prima de seguro es sumado al total de la compra y pagado

conforme van venciendo los pagos.®*

Autorizacién del Crédito.

Un verificador acude al domicilio a verificar datos, hace unas preguntas con las que
se llend la solicitud y entrega al cliente un documento, con el cual debera pasar a la
tienda Coppel mas cercana a solicitar el crédito, ya que ha sido autorizado, o negado

en Su caso.

Cobranza.

Cada mes, llega al domicilio un estado de cuenta detallado sobre las compras,
abonos y saldos, las compras de tiempo aire vienen separadas de todas las demas,
de igual forma las de ropa y muebles, apareciendo el pago mensual o quincenal en
su caso solicitado por departamento y en la esquina superior derecha aparece el
monto total del abono que se debe realizar juntando todos los pagos abajo

detallados. *°

Cada estado de cuenta, tiene en la parte inferior un recuadro, con leyendas alusivas
al pronto y puntual pago, pero en casos de atraso, vienen leyendas alusivas a lo que
el cobrador debe hacer con el cliente: “acordar con el cliente fecha de pago”, o “No

deje de abonar puntualmente, asi se evitara el pago de intereses adicionales”.

El cargo de interés moratorio se refleja directamente en el estado de cuenta, es
calculado segun los periodos de atraso y el monto, pueden ser desde $17.00 hasta

$145.00 pesos mensuales.
Tiempo en que se detecta el atraso: 1 mes.

Una vez que el atraso del cliente es detectado, llega al domicilio en nuevo estado de
cuenta con los saldos sin liquidar y una leyenda de que debe pagar a tiempo y cubrir

los atrasos.

Al segundo mes de vencimiento, se requiere del pago o de la entrega de los bienes
en un lapso no mayor a 15 dias; que de no cumplir, el deudor debe entregar los

% Ver anexo 22. Pago de la prima de seguro por $40,000.00 al beneficiario denominado por el titular. Plazo
asegurado hasta el vencimiento de la cuenta y en caso de que sea liquidada anticipadamente, el plazo de la prima
no cesa hasta la fecha de vencimiento de la misma.

% \Ver Anexo 23. Estados de cuenta Coppel.
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bienes adquiridos bajo una dacion en pago y su cuenta de crédito queda restringida

por incumplimiento de pago Yy cliente es boletinado en Circulo de Crédito.

1.3.3. Caso Famsa, Famsa Banco.

Famsa es una empresa a nivel nacional, dedicada a la venta de muebles, linea

blanca, electrénica, ropa, zapatos, telefonia, maletas, etc.

Esta empresa tiene poco tiempo trabajando con su banco: Famsa Banco, mediante
el cual se controlan cuentas por cobrar y da servicios financieros para compras en

las tiendas Famsa.

Este banco, al igual que el Bancoppel y que Banco Azteca, puede captar recursos
del publico para cuentas de ahorro, inversiones, otorgamiento de créditos, seguros y

Afores.

Banco Ahorro Famsa inicié operaciones en enero del 2007 con el objetivo de
complementar la oferta de valor a los clientes de Famsa México y crear sinergias

gue impulsen el desempefio operativo y financiero de Grupo Famsa.

Documentacion a presentar:
1) Credencial para votar.
2) Comprobante de domicilio.

3) Firma de autorizacion de investigacion en Buré de Crédito.

La solicitud del crédito.

El cliente en ningdn momento llena solicitud de crédito, al iniciar el tramite, una
persona de mostrador llena hoja de autorizacién de buré con datos personales,
domicilio, trabajo, 2 referencias con teléfono local, datos del trabajo y afios de

arraigo domiciliario y laboral, el cliente firma al final.

El cliente se retira de la tienda con un numero telefénico y persona a contactar para

saber si la autorizacion del crédito fue positiva.
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En caso de que el crédito haya sido autorizado, el cliente regresa nuevamente a la
tienda Famsa para el llenado completo de la solicitud a cargo de un ejecutivo del

banco.*®

Al completar esta fase, se imprime el contrato para ser firmado por el cliente en los

dos tantos, sin que el cliente pueda quedarse con una copia.*’

Plazos y Tasas de interés.

El CAT va desde 32.86 % hasta 140.07 % Anual de Tasa fija minima y maxima que

podria aplicarse de acuerdo al perfil crediticio de cada cliente.

Los plazos van desde 3 a 18 meses para pagar, segun lo adquirido o monto del

préstamo.

Para linea blanca y electrénica los plazos son 6, 12 y 18 meses, para ropa Yy zapatos
de 3 a 6 meses, y préstamos mayores a $10,000.00 tienen plazo de 12 a 18 meses,

la tasa se aplica segun el plazo a pagar,

Autorizacién del Crédito.

Tiempo de Respuesta: de 24 a 72 hrs. Depende de la referencia de cada cliente en
buré de crédito. Pasado el plazo, el cliente puede acudir a la tienda o llamar por
teléfono para saber si su crédito ha sido autorizado. Ya autorizado el crédito, por
correo postal llega al domicilio una invitacion para comprar muebles o ropa, y

aparece el monto del crédito autorizado para cada uno de los conceptos.®

La autorizacion del limite de crédito por cliente para la compra de muebles, linea

blanca o electrdnica, oscila entre dos y cinco veces el salario mensual. Ejemplo:

Se reportd6 un ingreso mensual de $3,500.00 sin comprobante, y el crédito
autorizado fue de: $ 7,000.00 en muebles y $ 3,000.00 en ropa. **°

Para realizar aluna compra, el cliente debe presentarse nuevamente en la tienda
para firmar contrato y entregar su documentacion, ya que en la primera entrevista de
recopilacion de datos Unicamente fueron requisitados para el llenado de la solicitud y
formas para Buré de Crédito.

% \er anexo 24. Solicitud para el crédito Famsa.

37 \er anexo 25. Contrato de crédito Famsa.

% \Ver anexo 26. Invitacion de Famsa para dia de la madre.
% Ver anexo 27. Felicitacion de crédito autorizado.
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Cobranza.

La tasa de interés moratoria de Banco Famsa es del 4% por periodo de pago
vencido, la cual es sumada al capital y debe ser pagada al momento del cobro.

Cuando se tienen dos pagos quincenales vencidos, el departamento de cobranza

envia un citatorio para que el deudor se presente a pagar.

En caso de incumplimiento, el deudor debe entregar los bienes adquiridos en
garantia de pago, al vencimiento del plazo, los bienes son trasladados a las tiendas

de remate y el cliente queda boletinado en Buré de Crédito.

En caso de los préstamos en efectivo, se inicia un juicio mercantil contra el deudor

para ejercer el cobro.

1.3.4. Caso Wal-Mart, Banco Walmart, afiliado a BBVA, Bancomer.

Una Tienda departamental es definida como “una gran superficie comercial que se

diferencia del supermercado por poseer areas divididas por departamentos”.

Esta forma comercial nacié en Europa en 1963, quienes en la actualidad cuentan
con estacionamiento para clientes y suelen complementar su oferta con centros

comerciales u otros grandes almacenes que suelen situarse en el entorno.

El supermercado, puede definirse como “establecimiento comercial urbano que
vende bienes de consumo en sistema de autoservicio entre los que se encuentran

alimentos, ropa, articulos de higiene, perfumeria y limpieza”. *°

Los supermercados generalmente ofrecen productos a bajo precio. Para
generar beneficios e intentan contrarrestar el bajo margen de ganancias con un
alto volumen de ventas. ** Esta tienda, ofrece su propia tarjeta de crédito apoyada en
BBVA Bancomer S.A. con la que se pueden adquirir bienes de consumo alimenticio
inmediato, bienes de consumo duradero como linea blanca y electrénica para el

hogar, muebles, ropa, accesorios para el hoga y automotrices, refacciones, etc.

0 Kootler, P, 1993, Ciencias de la Administration, P.4
*! Stanton, Eltzer, 1997, p-7
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Documentacion a presentar:
1) Credencial del IFE.
2) Comprobante de domicilio (opcional)

Con sdlo presentar la credencial del IFE es suficiente para la obtencion de la tarjeta.

La solicitud del crédito.

Después de brindar su credencial del IFE, el cliente proporciona sus datos a una
promotora de Tarjetas Wal-Mart para llenar una solicitud de crédito en la que firma el
cliente para dar expresa autorizacion a grupo Wal-Mart para ser investigado en Buré
de Crédito, mediante la siguiente leyenda:
“Por este conducto, autorizo expresa e irrevocablemente a BBVA Bancomer Sociedad
Anénima para que solicite a la(s) Sociedad(es) de Informacion Crediticia Nacional(es) o
extranjera(s) que considere necesaria(s), toda la informacion relativa a mi historial
crediticio, asi como para que realice revisiones periddicas y proporcione informacion sobre
dicho historial. Esta autorizacién tendra una vigencia de tres afios y/o mientras mantenga
una relacion juridica con dicha institucion de crédito. Declaro que conozco plenamente: la
naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara; las consecuencias y el alcance

que la(s) sociedad(es) de informacion crediticia le(s) proporcionara(n) a BBVA Bancomer,

Sociedad Andénima; que dicha institucion podra realizar consultas periédicas de mi historial

I , , : L ,42
crediticio y el uso que ésta hara de tal informacion.

Plazos y Tasas de Interés.

Los plazos para las compras es variable, ya que surgen promociones en cada

departamento, que van desde 3 a 24 meses para pagar, a plazos fijos.

Para articulos perecederos, no existe plazo en meses, sino que al corte de la tarjeta
se emite un importe a pagar por este concepto y debe ser pagada antes de la fecha
limite de pago en las sucursales de BBVA y en caso de realizar el pago en la tienda,

debe pagar 3 dias habiles antes de la fecha limite en Banco.

En caso de compras a 6 0 mas meses, el importe total debe ser dividido entre el
namero de pagos mensuales correspondientes para ser pagado en fecha y que no

genere interés ordinario ni moratorio.

*2 \/er anexo 28. Solicitud para Tarjeta de crédito WAL-MART.
23



En cuanto a interés al momento de compra a meses sin Intereses, no es cobrado
como tal. Ya que si es comparado el precio de un electrodoméstico en una
muebleria con el precio de Wal-Mart, este puede ser encontrado hasta un 22% mas

barato a precio de contado en una muebleria.

Walmart vende a precio etiquetado con cualquier forma de pago, asi que el precio ya

incluye un sobreprecio para poder financiarlo a meses sin interes.

La tasa de interés moratorio con la que trabaja ésta tarjeta de crédito viene dada en

el contrato de apertura de cuenta con la siguiente leyenda:
“Clausulas. Capitulo I: Contrato de Apertura de Crédito

Clausula Novena. Amortizaciones del crédito. Inciso c) Intereses Moratorios. En caso de
que “El Cliente” no pague puntualmente alguna cantidad que deba cubrir a favor de
“Bancomer” conforme al presente contrato, exceptuando intereses, dicha cantidad
devengara intereses moratorios desde la fecha de su vencimiento hasta que se pague
totalmente. Tales intereses se devengaran diariamente y se pagaran a la vista, conforme a

una tasa anual de interés moratorio del 120%. El interés moratorio mensual no sera en

ningin caso menor a $100.00” 43

La anualidad qua este crédito cobra, es de $257.00, los cuales son cargados a la
tarjeta de crédito en el segundo mes a partir de que fue activada y en afios

posteriores, en cada mes en que fue activada.

Autorizacién del Crédito.

La autorizacion del crédito depende del historial crediticio en el Buré de Crédito y

puede ser desde 2 a 24 hrs.

Si la persona tiene buena referencia en Bur6 de Crédito, el crédito es otorgado en 1
0 2 hrs. una vez que se haya obtenido la firma de autorizacién en la hoja de

autorizacion.

El limite de crédito autorizado, es de aproximadamente 2.5 veces el salario mensual
y segun la compra se establece el monto de pago mensual, el plazo y las fechas de
pago. En el caso de la investigacion, la autorizacion fue rapida, no tomé mas de 1 hr.
la obtencién de la referencia en Buré de Crédito. No se presentdé comprobante de

domicilio, ya que la credencial del IFE estaba actualizada con el domicilio declarado.

*3 Ver anexo 29. Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente con expedicién de tarjetas de crédito y
depdsito bancario de WAL-MART.
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Cobranza.

Al realizar compras, se remite al domicilio reportado en Wal-mart, un estado de
cuenta con las operaciones detalladas de la compra y el saldo a pagar, con la

especificacion de que al no ser pagado en fecha limite, este causara recargos.**

Una vez teniendo un pago vencido, el interés moratorio surte efectos, el cual, nunca

sera menor a $100.00 mensuales mas gastos de cobranza.

Al primer dia de vencimiento, se solicita al deudor, via telefénica y a las referencias
para dejarle recado con ellas y en caso de no pagar en los siguientes 8 dias,
comienzan las visitas domiciliarias para requerir de este, el cliente puede acudir con

los ejecutivos del banco para acordar el pago y reestructurar su deuda.

En caso de no tener respuesta por parte del cliente, este es boletinado en Buré de

Crédito y se comienza un juicio mercantil contra el deudor para recuperar la cuenta.

1.4. Tasas de interés, C.A.T.

El Costo Anual Total (CAT) es un indicador que resume el costo anual total que

tendra un crédito, esto permite comparar los préstamos.

El CAT se refiere a todos los cargos inherentes a un financiamiento, como son
intereses, comisiones y cargos adicionales, entre otros, sirve para que los
consumidores comparen todo tipo de abonos, pagos semanales y tasas de interés;
tome mejores decisiones de compra, o bien comprenda el por qué no acaba de
liquidar ese préstamo que adquirio.

De esta manera los compradores conocen no soélo el monto a pagar por algun bien

duradero por ejemplo, sino también la tasa de interés.*

El CAT es calculado anualmente y es aumentado cuando el precio de un bien de
contado difiere mucho del precio a crédito; entre mayor diferencia haya entre estos

dos precios, mayor es el CAT.

Esta medida resume todos los gastos por pagar en un crédito, ya sea hipotecario, de

tarjeta, para adquisicion de automdviles, para compra de bienes de consumo

* \/er anexo 30. Estado de cuenta BBVA, afiliado a Walmart.
** http://www.el-universal.com.mx/tudinero/1901.html
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duradero e incluso los otorgados a las PYMES, la cual fue propuesta por el Banco

de México con el fin de transparentar los créditos que ofrecen bancos y SOFOLES.

Algunos elementos para el CAT son los siguientes:

1) La Tasa de Interés, es el precio que se paga por el dinero prestado, el cual
permite al prestamista obtener una ganancia durante el periodo de tiempo de
préstamo. Se expresa en términos de porcentajes anuales. La Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (Art. 69) establece que los intereses se cobren

sobre los saldos insolutos de la deuda al momento.

2) El costo del Financiamiento, es lo que se tendra que pagar por el crédito,
incluyéndose la tasa de interés, comisiones, gastos, seguros, bonificaciones y
en general cualquier concepto que el comerciante cobre o descuente por
realizar la operacion.

“El CAT es una medida del costo de financiamiento, que sirve para fines de informacion y

comparacion, donde incluye todos los costos que se repercuten a los clientes. Se presenta como

porcentaje anual. Con el valor del CAT es posible comparar el costo financiero de créditos de
diferentes plazos o periodicidades ya que los homologa, por lo que resulta facil comparar y elegir

- ) ., 46
un plan de crédito con el menor costo financiero.

*® http://www.superrenta.com/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=18, Enero 2009
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2. Sociedad Financiera de Objeto Multiple (SOFOM).

2.1. Definicion de SOFOM.

De acuerdo con el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
18 de julio de 2006, las Sociedades Financieras de Objeto Multiple son “entidades
financieras que establecen en sus estatutos sociales la realizacion habitual y
profesional de otorgamiento de crédito, arrendamiento financiero o factoraje
financiero (Articulo 8 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, 87-B de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito e inciso b, fraccion X del

Articulo 15 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado)”.

El Sistema de Administracion Tributaria (SAT), define a la SOFOM como
“sociedades anonimas que en sus estatutos sociales, contemplen expresamente
como objeto social principal la realizacion habitual y profesional de una o mas de las
actividades relativas al otorgamiento de crédito, asi como la celebracion de
arrendamiento financiero o factoraje financiero, sin necesidad de requerir

autorizacion del Gobierno Federal para ello.” '

2.2.Caracteristicas de la SOFOM.

Una SOFOM, ofrece lo siguiente:
1) Trato personalizado.
2) Una sola ventanilla y Rapida respuesta en solicitudes de crédito.
3) Bajos costos.

4) Disminucién de riesgos. Por contar con consulta en historias crediticias de los
clientes, el riesgo puede disminuir, dando la oportunidad a tomar decisiones
sobre si otorgar el financiamiento o no, segun los comportamientos del cliente

en sus otros créditos.

7 www.sat.gob.mx, Actualizacién: 28/agosto/2007
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2.3.Tipos de SOFOM.

1) Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad regulada (SOFOM E.R).

Se definen como empresas que mantengan vinculos patrimoniales con instituciones
de crédito o sociedades controladoras de grupos financieros de los que formen parte
instituciones del crédito, y en las que participan accionistas como: bancos y grupos
financieros. Sus operaciones estan reguladas por la LGOAAC y estan sujetas a la

vigilancia y supervisién de la CNBV.

2) Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada (SOFOM
E.N.R.).

Se definen como aquellas empresas que no mantienen vinculos patrimoniales con
instituciones de crédito o sociedades controladoras de grupos financieros de los que

formen parte instituciones de crédito. No estan supervisadas por la CNBV.

2.3.1. Requisitos para constituir una SOFOM E.N.R.

Para poder iniciar operaciones:

1) No hay requerimientos de capital minimo en especial, debe constituirse como

una Sociedad Anonima (S.A.), con el capital minimo de $ 50,000.00.

2) Se requiere Acta constitutiva como sociedad, la cual debe contener la
Insercidn en la denominacion de las palabras “Sociedad Financiera de Objeto
Mdltiple” o del acréonimo “SOFOM” e Insercion en la denominacién del

término: “Entidad No Regulada” o las letras “ENR”.
3) Inscribir la Sociedad ante la SHCP y en el Registro Publico de Comercio.

4) Basarse en varios marcos juridicos segun las actividades a realizar: para lo
gue el parrafo segundo del Articulo 5 de la Ley para Regular las Sociedades

de Informacion Crediticia nos dice lo siguiente:
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“La prestacién de servicios consistentes en la recopilacién, manejo y entrega o envio de
informacion relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales, asi como a operaciones
crediticias y otras de naturaleza analoga que éstas mantengan con Entidades Financieras y
Empresas Comerciales, solo podra llevarse a cabo por Sociedades que obtengan la autorizacion

a que se refiere el articulo 60. de la presente ley.”

2.4.Pasos para constituir una SOFOM ENR.

a) Para constituir una SOFOM como Entidad No Regulada (E.N.R.) con los
beneficios procesales, de los que actualmente gozan las arrendadoras financieras,

empresas de factoraje y SOFOLES, solo se requiere:

1. Constituir una sociedad anénima, en términos de la Ley General de Sociedades

Mercantiles, cumpliendo los requisitos de la Ley de Instituciones de Crédito.

2. Contemplar en los estatutos sociales expresamente como objeto social principal,
la realizacion habitual y profesional de operaciones de crédito, y/o arrendamiento

financiero y/o factoraje financiero.

3. Agregar a su denominacion “Sociedad Financiera de Objeto Multiple Entidad No
Regulada”, o SOFOM, E.N.R.

Adicionalmente, para efectos fiscales y legales y los privilegios, la SOFOM E.N.R.
tiene los siguientes requisitos:

1) Que las cuentas y documentos por cobrar derivados de las operaciones de
crédito y/o arrendamiento financiero y/o factoraje financiero que realice la
SOFOM, represente al menos el 70% de sus ingresos totales. Para obtener
este porcentaje no deberan considerar los activos o ingresos que deriven de
la enajenacion a crédito de bienes o servicios de la propia sociedad, de las
enajenaciones que se efectien con cargo a tarjetas de crédito o
financiamientos otorgados por terceros, o bien:

2) Obtener del SAT una resolucion particular que establezca un porcentaje

menor al sefalado para los tres primeros ejercicios, por tratarse de
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

sociedades de nueva creacion. Para estos efectos la SOFOM debera
presentar al SAT un programa cumplimiento. “®
Si se mantiene la proporcion en sus ingresos o en sus activos, los intereses

ordinarios o moratorios derivados de sus operaciones no causan IVA.
Los intereses que reciban por inversiones estan exentos de retencion.

Procesalmente los juicios que se inicien seran por la via ejecutiva mercantil,
no por la ordinaria, lo que significa que el embargo se puede trabajar sin

esperar a la emision de la sentencia.
Las quejas sobre sus servicios se presentan ante la CONDUSEF.

Constituida una SOFOM, en un plazo no mayor a diez dias hébiles
posteriores a la fecha de inscripcién del primer testimonio en el Registro
Publico de Comercio (RPC), debe darse aviso a la CONDUSEF de sus datos

generales.
Estan obligadas a establecer medidas para prevenir operaciones ilicitas.

Los servicios se pueden otorgar a mercado abierto, no es necesario que los

usuarios sean accionistas.

10)No pueden captar recursos del publico, salvo por emisién de valores.

11)En su publicidad y contratos, las ENR deberan insertar la leyenda de que no

cuentan con autorizacion gubernamental para operar y no estan supervisadas
por la CNBV.

12)Salvo excepciones de monto, en operaciones de crédito, no pueden cobrar

intereses por anticipado.

13)Pueden ceder los derechos de su cartera sin requerir la autorizacion de sus

acreditados, arrendatarios o factorados.

b) Para constituir una SOFOM como Entidad Regulada (E.R.) que se encuentra
vinculada patrimonialmente con una institucion de crédito, se requiere saber qué tipo
de vinculo tendra con la misma, teniendo la oportunidad de constituirse de tres

formas:

*8 Articulo 8, Ley del Impuesto sobre la renta, parrafos 3, 4y 5.
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1. Si la SOFOM va a integrarse a un grupo financiero, del que forme parte una

institucion de crédito.
2. Si la SOFOM va a ser controlada por una institucién de crédito.
Existira control de la institucion de crédito, cuando se pretenda que ésta:
I. Tenga el 20% o mas de las acciones de la SOFOM.
[l. Tenga el control de la asamblea general de accionistas de la SOFOM, o

[ll. Esta en posibilidad de nombrar a la mayoria de los miembros del consejo de la
SOFOM, o

IV. Controle a la SOFOM por cualquier otro medio.

3. Si la SOFOM vy la institucion de crédito van a tener accionistas comunes.
Entendiéndose en comun a la persona o grupo de personas que tengan acuerdos de
cualquier naturaleza para tomar decisiones en un mismo sentido y mantengan
directa o indirectamente, una participacion mayoritaria en el capital de la sociedad y

de la institucion o puedan ejercer el control de la sociedad y de la institucion.

Solo que se pretenda constituir una SOFOM, E.R., adicionalmente a lo sefialado en

el aparatado anterior, se requiere lo siguiente:

1. Se debera agregar la expresion “Entidad Regulada” o las siglas E.R. a la

expresion “Sociedad Financiera de Objeto Multiple”.

2. En el supuesto 1, se debera obtener autorizacién de la SHCP, para incorporar la
SOFOM, E.R. al grupo financiero, modificar los estatutos sociales de la sociedad
controladora y del convenio de responsabilidades del grupo, en los términos de los

articulos 10 y 17 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

3. En el supuesto 2, se debera obtener autorizacion de la SHCP para que la
institucion de crédito realice la inversion en los términos del articulo 89 de la Ley de
Instituciones de Crédito.
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2.5. Actividades realizables por la SOFOM E.N.R.

En todo momento, las Sociedades Financieras que estén afiliadas al Bur6 de Crédito
estaran obligadas a permitir a solicitud de la CNBV, la autorizacion de revision de
firmas autdégrafas acompafadas de copias de credenciales oficiales con fotografia y
firma de las consultas efectuadas a los historiales crediticios, que bajo protesta de
decir verdad de poseer la Autorizacién Original fueron hechas en la base de datos

de historiales crediticios.

Las Sociedades y las Entidades deberan mantener en sus archivos la Autorizacion
Original, en la forma y términos que sefiale la Comisién, por un periodo de dieciocho
meses a partir de que se haya proporcionado la informacién correspondiente.

La Informacion sobre el crédito otorgado, debe ser conservada por la SOFOM
E.N.R. por al menos 54 meses (4.5 afos) a partir de la fecha de otorgamiento del

mMisSmo 0 en su caso hasta que no exista vinculo de cliente con la SOFOM.

Tratdndose de Usuarios que tengan el caracter de Entidad, las Sociedades sélo
seran responsables cuando la Comision solicite a las Entidades la Autorizacion
Original y, en caso de no tenerla, la CNBV podra imponer a la Entidad de que se

trate o al funcionario que realizo la consulta, las sanciones que correspondan.

Siempre que presten un servicio, las Sociedades deberan verificar la identidad del
Usuario y registrar, en su caso, los datos correspondientes a la solicitud de

informacion.

2.6.Marco juridico de la SOFOM, E.N.R.

Dentro del marco Juridico que regula la SOFOM E.N.R, se encuentra la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) como o6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que busca procurar el correcto
funcionamiento de las entidades financieras, manteniendo y fomentando el sano y
equilibrado desarrollo del sistema financiero en su conjunto, con el propdsito de

proteger los intereses del publico usuario.

La CNBV de encarga de atender los requerimientos de informacion y documentacion
de hechos por las autoridades judiciales, hacendarias y administrativas
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competentes, relativas a las operaciones efectuadas por los usuarios de servicios
financieros, en los términos y con sujecion a las disposiciones correspondientes al

secreto bancario, fiduciario o bursatil.

Analiza los requerimientos recibidos a efecto de comprobar que se cumplan con los
requisitos necesarios para su tramite y elabora las solicitudes a las diferentes
instituciones financieras requiriéndoles la informacion y/o documentacion, dandoles

un plazo para su cumplimiento.

La informacién anterior, muestra en forma resumida los requisitos generales para la

formacion de una Sociedad de Objeto Multiple y sus modalidades: E.N.R. y E.R.
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3. Asociacion de Sociedades Financieras de Objeto Multiple en México A.C.
(ASOFOM)

La regulacién actual para algunos intermediarios (SOFOLES, Arrendadoras y de
Factoraje Financiero) que pierden su vigencia en 7 afios, encajona su actuacion a
productos o sectores y no permite aprovechar las sinergias de haber hecho un
costoso analisis crediticio de un cliente. Al mismo tiempo, los clientes de crédito
tienen que acudir y hacer tramites ante varias instituciones para que se les atienda
todas sus necesidades de financiamiento. El acceso al crédito es un elemento
crucial en el desarrollo del pais al ser el factor determinante de la inversion. Para
ello, existe un grupo de intermediarios financieros no bancarios para cubrir mercados
que los bancos no han atendido y que por sus costos operativos, dejaron de cubrir
hace mas de una década. Estos intermediarios financieros son reconocidos por la
ley como las Sociedades Financieras de Objeto Mltiple (SOFOM). *° Su mision es
la de: “Facilitar el acceso al Financiamiento Justo y Oportuno en México”, bajo esta
perspectiva surge otra figura juridica, que en un grupo permiten lograr esa mision y
es la “ASOFOM”.

3.1.Definicion de la ASOFOM.

La ASOFOM se cre0 para tener un interés comun al buscar fuentes de fondeo para
las SOFOM, ademas de ser una asociacion de bajos costos que no impacte en los

de los socios.
Objetivos:

1) Agrupar a aquellas sociedades que se hayan constituido o puedan operar
como una SOFOM.

2) Representar frente a autoridades y terceros los intereses comunes de sus

asociados.
3) Promover la interaccidén entre sus socios.

4) Emitir y supervisar la aplicacion de normas de autorregulacion.

* \Ver Anexo 31. Triptico de la ASOFOM, Pag. 1.
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Tamario: *°

Al mes de Julio de 2008, la Asociacion cuenta con 78 SOFOM integrantes y tiene en
la lista de ingreso a casi 25 SOFOM més, con lo cual es la Asociacion de

Instituciones Financieras mas grande de México en nimero de Integrantes.
Impacto Nacional:

A diciembre de 2007, los integrantes de la ASOFOM colocaron 600 millones de
pesos con 40 mil acreditados, al cierre de junio de 2008 se tienen colocados 3,000
millones en 80 mil acreditados y se espera cerrar el afio 2008 con 7,000 millones de
pesos y atender a 200 mil clientes. Para 2009 se estima llegar a colocar $35,000

millones.

3.2.Beneficios de ser asociado de la ASOFOM.

La ASOFOM tiene diversos programas en beneficio de cada uno de sus integrantes

entre los mas importantes se tienen:

1) Plataforma tecnoldgica. Se cuenta con una plataforma para el registro de los

contratos, el manejo de la cartera y la contabilidad entre otros aspectos.

2) Fondo de Garantias Liquidas. Se constituyé un fideicomiso de garantias
liquidas donde cada SOFOM que se adhiere puede obtener un certificado de

garantia que le sirva para obtener el fondeo.

3) Capitacion. Se ofrece para los altos directivos y servidores de cada SOFOM, y

se evalluan y certifica a los oficiales de crédito de las SOFOM.
4) Participacion en eventos.

5) Convenio con Circulo de Crédito. Se obtendrd beneficios como tarifas
menores en el cobro de consultas y bonificaciones en consultas de

expedientes de acreditados por los afiliados a la ASOFOM.*!

6) Contratos de Adhesion. De acuerdo a las ultimas normas de las CONDUSEF,

la ASOFOM contrato a un despacho de abogados que elaboraron los

% \er anexo 31. Triptico ASOFOM, P4g. 3
*! http://www.asofom.com.mx/
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contratos de adhesion posibles, los cuales estan a disposicion de sus

asociados.

3.3.Requisitos de afiliacion a la ASOFOM. >

Para pertenecer a la ASOFOM, primeramente se requiere que la empresa esta
constituida como SOFOM, cumpliendo lo siguiente establecido por la Sociedad:

Procedimiento de inscripcion a la Asociacion de Sociedades Financieras de Objeto
Multiple en México, A.C. (ASOFOM)

1) Se deposita en la cuenta bancaria de la sociedad a favor de: Asociacion de
Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple en México, AC ubicada en
BANORTE con CLABE 072180005594790326 o en la cuenta 0559479032

para cubrir el pago de la cuota correspondiente.

2) Se llena formato (anexo) de solicitud, incorporando la documentacion que se
indica, a través de correo electronico, fax o en el domicilio de la ASOFOM en
Montecito 38, Piso 15 oficina 26, Col. Napoles, México D.F., C.P. 03810, Del.

Benito Juarez.

3) Se presenta dicha solicitud al Consejo Directivo en la junta inmediata que se

tenga programada, para dictaminar su aceptacion como asociado.
4) Acta constitutiva.
5) En su caso, acta de cambio de denominacion para ser SOFOM.
6) Comprobante de domicilio de la sociedad.
7) RFC de la sociedad.
8) Poder del representante legal.
9) Identificacién Oficial.

10)Carta de registro a la CONDUSEF.

>2 http://www.asofom.com.mx/
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4. Sociedades de Informacién Crediticia.

Las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC) administran bases de datos con los

historiales de crédito de las personas.

Las SIC reunen informacion sobre el historial de crédito de las personas, tanto de
entidades financieras (bancos, SOFOL, SOFOM, etc.) como de empresas
comerciales (tiendas departamentales, empresas de financiamiento de automaviles,

empresas de telefonia celular, etc.).

El objeto de las SIC es proporcionar informacion del historial crediticio de las

personas a estas entidades y empresas.

Las SIC se rigen por lo dispuesto en la Ley para Regular a las Sociedades de
Informacion Crediticia. Actualmente operan en México dos sociedades de
informacion crediticia: Buré de Crédito y Circulo de Crédito, las cuales son

supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).>

4.1.Circulo de Crédito (personas fisicas).

Circulo de Crédito es una Sociedad de Informacion Crediticia, que proporciona
informacion historica y presente sobre comportamiento de pagos a empresas que se
dedican a otorgar crédito (Afiliadas a Circulo de Crédito) previa autorizacion de la

persona a ser evaluada.

Los otorgantes de Crédito afiliados a Circulo de Crédito, envian periddicamente la

base de datos de sus clientes indicando las forma en cdmo han pagado el crédito.

Circulo de Crédito al recibir la informacion la organiza en expedientes electronicos.
Por el momento, s6lo mantiene expedientes de consumidores, no de personas

morales.

%% www.banxico.gob.mx
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41.1. Funciones.

Dentro de las Funciones que realiza Circulo de Crédito se encuentran:

1) Recopilar e integrar informacidén crediticia proveniente de los diversos
otorgantes de crédito y/o prestadores de servicios del pais afiliados a la
SOFOM.

2) Generar un expediente unico por consumidor con la informacion reportada por
los otorgantes, es decir identificar coincidencias de un consumidor en base a
campos genéricos tales como nombre, apellidos y domicilio, de esa forma si
otro otorgante reporta informacion que coincida con la existente se anexan
dichos créditos al mismo consumidor, si no fuera asi se genera otro
expediente con su respectivo crédito. Dicho expediente lleva el nhombre de
Reporte de Crédito y funciona como herramienta para determinar de forma

objetiva el riesgo crediticio que representa el consumidor.

3) Proporcionar informacion actualizada, completa y confiable a los distintos

otorgantes de crédito del pais afiliados con nosotros.

4.1.2. Integrantes consultores de Informacion.

Las empresas principalmente integrantes de Circulo de Crédito son:

T\E‘;\. ’“
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Estas empresas son principalmente otorgantes de crédito para la adquisicion de

bienes de consumo. Es por ello que:

1) Solo podran ser usuarios empresas que otorguen crédito, financiamiento,

gue adquieran o administren cartera crediticia y otras de naturaleza analoga.
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2)

En la consulta s6lo se podra proporcionar informacion a usuarios, cuando
éste cuente con la autorizacion expresa del cliente, mediante la firma

autografa.

La Informacion debera guardar secreto respecto de la identidad de los acreedores.

Toda informacién recibida por parte de los usuarios queda protegida bajo las

disposiciones del “Secreto Financiero” aun cuando estos no sean del sector

financiero.

4.1.3. Tipos de Reportes emitidos por Circulo de Crédito y su

Interpretacion.

A. Reporte de Crédito. Es un documento que contiene informacién de la persona

y de los créditos que ha tenido o tiene con Otorgantes de Crédito

mencionando el historial de pago de cada uno de esos creditos.

Las secciones principales del Reporte de Crédito

1.

Datos Generales.- Expresa los datos que identifican el Reporte como son:
Nombre completo, domicilio particular y domicilio del empleo. Mostrandose las

3 ultimas direcciones proporcionadas.

Cuentas Registradas.- Muestra caracteristicas de los créditos que tiene o ha
tenido el consumidor, se informa datos relevantes de cada crédito como:
otorgante, moneda, pagos, fechas (apertura, cierre, ultimo pago, etc.), montos
(limite de crédito, saldo actual, saldo vencido, etc.), un historial que indica

como ha realizado hasta los ultimos 84 pagos.

Consultas realizadas.- Para que un expediente pueda ser consultado se
requiere de autorizacién expresa. En esta seccidon veremos las consultas que
han sido hechas al expediente indicando fecha y nombre de la Institucién que

realizé la consulta.

Reporte de Crédito Especial. Es igual que el Reporte de Crédito, con la
diferencia que en este caso si se indica el nombre de la empresa con la cual

se tienen contratados los créditos.
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Ventajas de Solicitar el reporte del Crédito del consumidor:

a)

b)

Con esta herramienta de Reportes de Crédito se podra determinar de forma
objetiva el riesgo que representa el comportamiento crediticio del consumidor.
Te da a conocer el grado de endeudamiento y te brinda la posibilidad de
poder fijar limites de crédito, plazos, niumero de pagos y montos sobre el

crédito solicitado.

Es necesario para el otorgamiento de crédito en un negocio, evtandoq ue se

convierta en cartera vencida.
Ayuda a establecer proceso de otorgamiento de crédito y a reducir costos.

Da a conocer los parametros reales de riesgo de la cartera, al contar con la
informacion de todas las obligaciones de tu cliente.

Es un gran apoyo en la recuperaciéon de cartera.

4.1.4. Costos y requisitos de contratacion.

Segun la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el requisito fundamental

es estar constituida como Persona moral y de manera profesional y habitual realizar

operaciones de crédito u otras de naturaleza analoga.

El Unico requisito para afiliarse es formalizar el contrato de prestacion de servicios y

gue la empresa otorgue crédito, financiamiento, adquiera o administre cartera,

preste sus servicios a crédito o alguna actividad que se encuentre dentro de los

siguientes sectores:

Factorajes.

Financieras de Micro Créditos.
Agencias y lotes de autos.
Mueblerias.

Seguros.

Servicios (Vigilancia, Alarmas, Gas, Teléfono, Etc.)
SOFOL- SOFOM.

Televisién por Cable.

Uniones de Crédito.
Administradoras de Bienes Raices.
Afianzadoras.

40



¢ Almacenes de Deposito.
¢ Arrendadoras.

¢ Autofinanciamiento.

e Bancos.

e Cadenas Comerciales.

e Casas de Bolsa.

o Editoriales.

¢ Entidades de Ahorro y Crédito Popular.

Los costos de consulta se diferencian por el medio de consulta y el tipo de reporte.
Existen dos formas de acceder al sistema:

1. Internet. Acceder a la direccién de Circulo de Crédito con el software de seguridad
gue proporcionado de manera gratuita con el usuario y contrasefia para solicitar

Reportes de Crédito. Ideal para un volumen bajo de consultas.

2. Site to Site. En donde se automatiza el envio y recepcién de las consultas

evitando la doble captura de informacion del cliente
Costo de los Tipos de Reporte:

Reporte de Crédito

Site to Site $17.15
Internet $20.00
Reporte de Crédito Especial $60.00

Precio por Auditoria depende la forma de entrega de las firmas:

*Digitalizada con cédigo de barras 0.00
Papel con cddigo de barras 0.75
Papel sin codigo de barras 1.50

Los precios no incluyen IVA

Cuadro 3. Precios de los reportes al Circulo de Crédito.

*Previa Autorizacion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

De los precios descritos anteriormente, existen descuentos basados en la entrega
oportuna de la base de datos y la calidad de la misma. Con esto se busca premiar la

calidad y no la cantidad.
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Entrega

Entrega oportuna de la base de datos, cumpliendo fechas
10% compromiso establecidas por el mismo usuario y el pago
oportuno de nuestros servicios.

+ Calidad

Si la base de datos entregada tiene una calidad mayor al

20% 90%. En caso que la calidad de la informacién sea entre
80% y 89%, el descuento otorgado en este punto se
reducira al 10%

= 30% Descuento méaximo a otorgar

Cuadro 4. Posibles descuentos a los que se puede hacer acreedora la SOFOM.

4.1.5. Obligaciones de la Institucion Crediticia con Circulo de

Crédito.

Dentro de las obligaciones que Circulo de Crédito solicita se encuentran:
1) Contar con la autorizacién del consumidor antes de realizar la consulta.
2) Actualizacion periddica de la base de datos en los formatos requeridos.

3) Respuesta en tiempo y forma como lo marca la Ley sobre las aclaraciones

gue se desprendan de la informacion que se reporta.

4) Pago oportuno de los servicios recibidos.

Para otorgantes del sector comercial se les requiere por Ley entregar a Circulo de
Crédito en un periodo no mayor a los 30 dias naturales después de haber realizado

la consulta, la autorizacion del consumidor con su firma autégrafa.
Medio de envio:

a) Mensajeria: Entrega al area de Auditoria los documentos en original
con su respectiva carta control y acuse para posteriormente ser

auditados y puestos a disposicion para su recoleccion.

b) Digitalizada. Ser entregadas en archivo *.tif o *.jpg, Circulo de Crédito
cuenta con la autorizacién de la Comisidn Nacional Bancaria y de

Valores para recibir de forma digital dichas autorizaciones, en acuerdo
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al articulo 31 de la Ley para regular las Sociedades de Informacion
Crediticia.

4.1.6. Especificaciones de trabajo.

Dentro del contrato de prestacion de servicios existe el ANEXO “G” en donde se

solicita la cantidad de claves de acceso que son necesarias, siendo una por equipo.

Las claves de acceso deben mantenerse actualizadas al menos una vez al mes y es

responsabilidad de funcionario facultado hacerlo.

El horario para realizar consultas es de: de lunes a domingo de 9:00 a 21:00 Hrs. los
365 dias del afio.

Es obligacion del afiliado al Circulo de Crédito, entregar su base de datos en las
fechas en que se comprometié en el formato de solicitud de inscripcion >°, sin
embargo, tiene la disponibilidad de hacer consultas aunque no se haya entregado la

informacion de la base de datos por un periodo maximo de 3 meses.

Para solicitar modificaciones a la informacién de la base de datos ya enviada, es
requisito llenar el formato de Solicitud de Modificacién de la Informacion Crediticia o
de Datos Generales y enviar el formato original a la Gerencia de Atencion a Clientes

por mensajeria al siguiente domicilio: *°

Atencion: C.P. Zitlali Azaena Hernandez y/o Lizbeth Pastrana Rodriguez
Domicilio: Ejército Nacional No 904 Piso 16 Col. Palmas Polanco Del. Miguel
Hidalgo, C.P. 11560 México, D.F.

El formato debera contener todos los datos que se solicitan y la firma del funcionario
facultado (anexo “E” del contrato de prestacion de servicio), en caso contrario sera

rechazada su solicitud.

> www.circulodecredito.com.mx. Marzo de 2009.
> Contrato de Prestacion de Servicios. (Solicitud de Afiliacion al Circulo de Crédito.)
%6 www.circulodecredito.com.mx consultado en Marzo 2009.
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4.2.Bur6 de Crédito personas Morales.

El Bur6 de Crédito de Personas Morales, cuyo nombre fiscal es Dun & Bradstreet,
S.A. Sociedad de Informacién Crediticia, tiene como objetivo el proporcionar
informacion sobre el comportamiento crediticio de Personas Morales y Fisicas con
Actividad Empresarial. Los socios de esta empresa son la Banca Comercial, Dun &

Bradstreet Co. y Trans Union Co.

4.3.Burd6 de Crédito personas Fisicas.

Buré de crédito es una empresa cuyo servicio sirve para agilizar el proceso de
evaluacion de riesgo y asignacion de créditos, fomenta empresas mas rentables y
procura un manejo transparente de la informacion entre consumidores y otorgantes

de créditos.

El Bur6 de Personas Fisicas, nombrado fiscalmente como Trans Union de México,
S.A. Sociedad de Informacién Crediticia (SIC), fue la primera SIC en México
autorizada por la SHCP, con el fin de proporcionar informacién del comportamiento
crediticio de Personas Fisicas, orientada a integrar y proporcionar informacion previa

al otorgamiento de crédito y durante la vigencia del financiamiento.
Su lema: “Juntos podemos promover una mejor cultura de pago.”

Funciona en base a reportes de las empresas que otorgan un crédito, no califica a
los deudores o0 a las personas, simplemente es una empresa que recoge los
reportes y los agrupa bajo el nombre del cliente, ya efectuado el reporte lo pone a

disposicion de cualquier entidad financiera o comercial que lo solicite.

En la base de datos de Bur6 de Crédito se encuentra la informacion crediticia de
mas de 27 millones de personas fisicas e informacion de mas de 48 millones de

créditos.

El bur6 de crédito de personas fisicas se compone de la siguiente manera:

1) Créditos activos: Es donde se reporta el comportamiento de pago (las claves

1, 2, 3 etc.) de los créditos que actualmente tiene abiertos.
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2) Créditos liquidados: Aqui se coloca el comportamiento de pago de los créditos

gue han sido cerrados, cancelados o liquidados.

3) Informacion Comercial: En este rubro es donde se reportan las entidades que
no otorgan crédito al solicitante, por que han tenido cuentas quebradas por

falta de pagos.

Marco legal:
Se regula por:
- Ley para regular Sociedades de Informacién Crediticia.
- Reglas Generales que dicte el Banco de México,
Supervisado por:
- Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNVB)
- Banco de México (BM)

- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Usuarios:

Actualmente existen mas de 500 instituciones otorgantes de crédito que aportan
informacion de personas fisicas, esto hace que la Base de datos sea una fuente de

informacion crediticia inminente.

La garantia de encontrar los antecedentes crediticios de una persona o empresa son
altos, porque en la base de datos de Burdé de Crédito estan reportados 123.6
millones de créditos al consumo mismos que corresponden a aproximadamente a

47.5 millones de historiales de crédito.

4.3.1. Requisitos para contratar servicios del Bur6 de Crédito.

Buré de crédito, esta regida por leyes entre las que se encuentra La Ley para
Regular Sociedades de Informacion Crediticia, quien le establece los lineamientos

gue debe respetar para evitar afectar los derechos e intereses de una persona o
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empresa. Estos lineamientos, Burdé de Crédito los traspasa a las Instituciones

otorgantes del crédito como requisitos de contratacion de sus servicios.

Para contratar el servicio de Burdé de Crédito es indispensable cumplir con los

siguientes requisitos y envio de documentacion:

¢ Cumplir las obligaciones que marca la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia y las Reglas Generales de Banco de México, en

relacion con el secreto financiero y politicas de operacion.

e Otorgar crédito a sus clientes en forma habitual y profesional o llevar a cabo

una actividad analoga al crédito.

e Obtener la autorizacion expresa del solicitante de un crédito para consultar su

historial crediticio en Bur6 de Crédito (firma autdgrafa).
e Guardar confidencialidad sobre la informacion obtenida de Bur6 de Crédito.

e Aportar la informacién de su cartera de clientes desde el inicio formal de la
relacion de servicio y actualizar mensualmente el 100% de esa informacién de

acuerdo con los formatos establecidos.

e Atender las reclamaciones presentadas por los consumidores sobre la

informacion que proporcionan (hojas de aclaracion).

Una empresa afiliada al los servicios de consulta de Burd de Crédito es candidata a
la auditoria por parte de La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) para
verificar que las consultas efectuadas a la base de datos estén respaldadas con la
debida autorizacion del consumidor mediante la firma autdégrafa en la hoja de
autorizacion de investigacion crediticia y la copia fiel de la identificacion del mismo; o

gue por lo menos, exista una relacion juridica vigente entre la institucion y el cliente.

4.3.2. Ventajas de operar con Buro de Crédito.

Como principal ventaja de una Institucion al operar con Burd de Crédito, es conocer
la capacidad y oportunidad de pago de sus clientes, tanto personas fisicas como
empresas en forma &gil y objetiva, realizando un analisis previo a la autorizacion de
un crédito, facilitando la toma de decisiones en el otorgamiento y la administracion

del riesgo.
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Los Reportes de Crédito proporcionan una historia del comportamiento de un crédito
de hasta 24 meses, contados a partir de la fecha en que se liquid6 totalmente el
crédito o bien a partir de la Ultima vez que se reportd informacion a Burd de Crédito.
En esta historia se refleja la forma en que se pagoé el crédito, ya sea que se haya

pagado puntualmente o haya presentado atrasos.

Buré de Crédito unicamente podra eliminar registros de su base de datos en los
siguientes casos, mismos que dicta la Ley para regular Sociedades de Informacion

Crediticia y las Reglas Generales de Banco de México:

a) Registros de personas fisicas con antigledad igual o mayor a 84 meses. El
plazo se considera a partir de la fecha en que ocurrié el evento. Al transcurrir

el plazo, Buré de Crédito elimina esta informacion.

b) Informacion referente a créditos vencidos de personas fisicas, cuyo saldo sea
inferior al equivalente a mil UDIS, siempre y cuando hayan transcurrido
cuarenta y ocho meses contados a partir de la fecha en que los créditos se
encuentren cerrados, esto es, que por cualquier causa hayan dejado de existir
derechos de cobro respecto de los créditos de que se trate o Buré de Crédito
hubiere dejado de recibir informacién sobre los mismos. Se entendera por
créditos vencidos aquellos que tengan 90 o mas dias de incumplimiento en

Sus pagos.

c) Los registros de personas morales no se eliminan.

El Reporte de Crédito les permite conocer:

1) Los datos generales del Consumidor: nombre completo, fecha de

nacimiento y Registro Federal de Contribuyentes.

2) Domicilios particulares, datos de empleo y teléfonos reportados por las

Instituciones crediticias (los ultimos tres).
3) Créditos vigentes y cerrados contratados durante los ultimos 7 afios.

4) Caracteristicas y condiciones de cada crédito: tipo, responsabilidad,
fecha de apertura, linea de crédito, moneda, saldo actual, saldo

vencido, situacion actual de pago, entre otros.
5) Comportamiento historico de pagos de hasta los ultimos 24 meses.

6) Consultas realizadas al expediente en los ultimos 24 meses.
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4.3.3. Costos del servicio de Buré de Crédito.

Bur6 de Crédito, emite diversos costos sobre los reportes de crédito que emite de

cada persona, detallandose como siguen:

Segunda solicitud y
subsecuentes en el mismo
periodo de 12 meses

Primera solicitud en un

Forma de envio periodo de 12 meses

Internet Gratis $14.00
Por fax $42.00 $56.00
Por correo postal $126.00 $140.00
Por mensajeria especializada $159.20 $173.20

En Oficina de Atencion a
Clientes

Todos los precios incluyen el I.V.A.

Gratis $56.00

Cuadro 5. Costos de los reportes de crédito en Buré Nacional de Crédito.

Se debe reportar tanto informacion sobre créditos al corriente o pagados

puntualmente, como aquéllos que presenten retrasos.

De acuerdo con el marco legal vigente se sanciona con una multa a las instituciones
otorgantes de crédito que proporcionen informacidn imprecisa, cuando exista culpa

grave, dolo o mala fe.

4.3.4. Requisitos para consultas en Bur6 de Crédito.

El servicio de consulta de Reporte de Crédito Ordinario es de uso exclusivo para las
Instituciones Otorgantes de Créditos y Financiamientos que han contratado los

servicios de Burd de Crédito.

Se puede consultar a cualquier persona que le autorice de manera expresa ser
consultado en Buré de Crédito o al menos debe existir relacion juridica entre la

institucion otorgante de crédito y el cliente.

Si no cuenta con la autorizacién escrita no se podra efectuar la consulta.
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El Usuario debe considerar el apego al marco legal vigente y, en ese sentido, acatar

lo sefialado en el Articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion

Crediticia, que respecta lo siguiente:

“Articulo 28.- Las Sociedades s6lo podran proporcionar informacion a un Usuario, cuando
éste cuente con la autorizacion expresa del Cliente, mediante su firma autégrafa, en donde
conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la
informacidn que la Sociedad proporcionara al Usuario que asi la solicite, del uso que dicho
Usuario hara de tal informacién y del hecho de que éste podra realizar consultas periddicas

de su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relacion juridica con el Cliente.

Las Sociedades podran proporcionar informacion a los Usuarios que adquieran o
administren cartera de crédito, utilizando para ello la autorizacion que el Cliente haya dado

conforme al presente articulo al Usuario que otorgdé el crédito respectivo originalmente.

. Asimismo, el Banco de México podra autorizar a las Sociedades los términos y
condiciones bajo los cuales podran pactar con los Usuarios la sustitucion de la firma
autografa del Cliente, con alguna de las formas de manifestacion de la voluntad sefialadas
en el articulo 1803 del Cdodigo Civil Federal...”,

Lo que refiere a lo siguiente:

“Articulo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello se estara a lo

siguiente:

I.- Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por medios

electrénicos, opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos, y

Il.- El tacito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o0 que autoricen a
presumirlo, excepto en los casos en que por ley o por convenio la voluntad deba

manifestarse expresamente.”

La autorizacion expresa a que se refiere este articulo serd necesaria tratandose de:

|. Personas fisicas.

Il. Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS.

La vigencia de la autorizacidon prevista en el primer parrafo de este articulo sera de

un afo contado a partir de su otorgamiento, o hasta dos afios adicionales a ese afo
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si el Cliente asi lo autoriza expresamente. En todo caso, la vigencia permanecera

mientras exista relacion juridica entre el Usuario y el Cliente.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) audita periédicamente a Buré
de Crédito para verificar que las consultas efectuadas por las instituciones
otorgantes de crédito estén respaldadas con la debida autorizacién del consumidor o

gue por lo menos, exista una relacion juridica vigente entre la institucion y el cliente.

En caso de incumplimiento, la CNVB aplica las sanciones que correspondan tanto a

la institucidon otorgante de crédito como a Buré de Crédito.

4.3.5. El reporte de crédito.

El Reporte de Crédito Especial es un documento en el que una persona 0 empresa
puede ver su historial crediticio y conocer como reportan los créditos los otorgantes

de crédito con quienes tiene relacion.

El Reporte de Crédito presenta los ultimos 24 meses de la historia del

comportamiento de pago de cada crédito.

El registro de su historia de pago se conserva hasta 72 meses, contados a partir de
la fecha en que se liquido totalmente y la institucién otorgante de crédito report6 la
fecha de cierre correspondiente. O bien, a partir de la Ultima vez que se reporto la

informacion.

Buré de Crédito no boletina a ninguna persona o0 empresa. Las instituciones
crediticias reportan mensualmente el comportamiento de los créditos otorgados y la
forma coOmo se pagan, sea ésta puntual y adecuada o también cuando se presentan
retrasos.

“Solo las Entidades Financieras y las Empresas Comerciales podran ser Usuarios

de la informacién que proporcionen las Sociedades.” *’

Del péarrafo segundo del Articulo 35 de la Ley para Regular las Sociedades de

Informacioén Crediticia tenemos lo siguiente:

> De conformidad con el Articulo 25 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.
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“Las Sociedades no podran impedir a sus Usuarios que proporcionen o soliciten
informacion a otras Sociedades. Las Sociedades tampoco podran establecer limites

cuantitativos al nimero de consultas que puedan realizar los Usuarios.”

Del precepto anterior tenemos que una SOFOM puede realizar investigacion
crediticia de un cliente en cualquier sociedad de Informacion Crediticia, no tiene la
obligacion de pertenecer solo a Buré de Crédito, puede también hacer consultas con
la Sociedad de Circulo de Crédito siempre y cuando cumpla con los requisitos de

ambas.

Segun el Articulo 39 de la misma ley, primer parrafo:

“Los Clientes que gestionen algun servicio ante algin Usuario, podran solicitar a éste los
datos que hubiere obtenido de la Sociedad, a efecto de aclarar cualquier situacion respecto

de la informacién contenida en el Reporte de Crédito”.

Del parrafo anterior, tenemos que las SOFOM, tiene la obligacion de entregar un
reporte de crédito con los resultados de la busqueda de su historial crediticio en caso

de que el cliente asi lo solicitara.

A lo que respecta el Articulo 40 de la misma ley:

“Los Clientes tendran el derecho de solicitar a la Sociedad su Reporte de Crédito Especial,
a través de las unidades especializadas de la Sociedad, de las Entidades Financieras o de
las Sofomes E.N.R. o, en el caso de Empresas Comerciales, a través de quienes designen
como responsables para esos efectos. Dichas unidades especializadas y los responsables
mencionados estaran obligados a tramitar las solicitudes presentadas por los Clientes, asi

como a informarles el numero telefénico gratuito de la Sociedad.

La Sociedad debera formular el Reporte de Crédito Especial solicitado en forma clara,
completa y accesible, de tal manera que se explique por si mismo o con la ayuda de un
instructivo anexo, y enviarlo o ponerlo a disposicion del Cliente en un plazo de cinco dias
habiles contado a partir de la fecha en que la Sociedad hubiera recibido la solicitud

correspondiente.

El Reporte de Crédito Especial debera permitir al Cliente conocer de manera clara y precisa

la condicién en que se encuentra su historial crediticio”.
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Interpretacion y aclaraciones al reporte de crédito.

Dentro de los aspectos de interpretacion del reporte de crédito; la decisién para
aprobar la solicitud realizada a una institucion otorgante de crédito depende
totalmente de sus propios criterios y politicas de evaluacion, Bur6 de Crédito no

emite calificacién alguna para determinar la viabilidad de un crédito. *®

Bur6 de Crédito proporciona las herramientas que permiten conocer la forma como
los consumidores de crédito cumplen con sus compromisos, y el nombre de las
instituciones otorgantes de crédito que hayan efectuado consultas al historial del

consumidor en los ultimos 24 meses.

Sera la SOFOM como otorgante de crédito quien en funcién a sus politicas y
criterios internos, evaluarda el nivel de riesgo y decidira sobre la viabilidad de otorgar

0 no el crédito.

En caso de que un crédito sea negado por alguna Institucion crediticia por
informacion presentada en el reporte especial de crédito del consumidor en el Burd
de Crédito, tiene derecho a presentar una aclaraciébn a las instituciones que
considere, a través de Buré de Crédito en caso de que no esté conforme con los

datos contenidos en su Reporte de Crédito Especial.

Sin embargo, el solicitante puede no estar de acuerdo en los datos contenidos en su
Reporte de Crédito Especial, y tiene derecho a solicitar una aclaracién o reclamacién
a la o las instituciones involucradas a través de Bur6 de Crédito que lo hayan

boletinado; mediante los siguientes pasos:

e Burd de Crédito envia la aclaracién a la institucién otorgante de crédito dentro
de los primeros cinco dias habiles a partir de la recepcion de la aclaracion por

parte del consumidor.

e Mientras esté en proceso la aclaracion, en el Reporte de Crédito Especial se

incluye la leyenda "Registro Impugnado" en el crédito correspondiente.
e Lainstitucién involucrada debera responder maximo en 30 dias naturales.

e En el caso de que la institucidbn no entregara una respuesta dentro del plazo
establecido por la ley, Bur6 de Crédito procederd a modificar el registro

conforme a la aclaracion solicitada por el consumidor.

%8 \Ver anexo 32. Reporte de Buré de Crédito.
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e Burd de Crédito envia el resultado de la aclaracién al consumidor dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta de la
institucion otorgante de crédito o al concluir el periodo para el dictamen

indicado por la ley.

Las personas fisicas y morales tienen derecho a presentar hasta dos solicitudes de
aclaraciéon en un afio calendario sin ningun costo. Las solicitudes de aclaracion
adicionales que se presenten en el mismo periodo tienen un costo de $70.00

incluyendo IVA.

Si la respuesta a la aclaracion no es de la satisfaccion del consumidor, éste podréa
solicitar se incluya en el Reporte de Crédito Especial un texto de hasta 200 palabras,

donde explique el motivo de su desacuerdo.

Por eso es importante que las empresas que trabajan con Burd de Crédito sean muy
cuidadosas al actualizar la informacion de sus consumidores, ya que esta podra ser
vista a solicitud del mismo consumidor o por alguna otra entidad financiera con

previa autorizacion del titular.

4.3.6. Sanciones en caso de incumplimiento con los procedimientos

de consulta.

La institucion otorgante de crédito y los empleados de ésta que obtengan
informacion de Bur6 de Crédito sin contar con la autorizacion de la persona y/o
empresa consultada o que de cualquier otra forma cometan alguna violacién al
secreto financiero, estaran obligados de acuerdo con el marco legal vigente a
reparar los dafos que causen, sin menoscabo de las demas sanciones, incluyendo

las penales que procedan.

Existen diversas sanciones para incumplimientos en los procesos que se deben
seguir para obtener una consulta en Buré de Crédito para una Sociedad que opere
en el ramo de Informacion crediticia, donde un requisito indispensable es mantener
el Secreto Financiero al que se refieren los articulos 117 y 118 de la Ley de
Instituciones de Crédito, 25 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de

Sociedades de Inversion y 34 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

53



El Secreto Financiero, es definido como “La obligacion que tienen las instituciones
financieras, sus o6rganos, empleados, y funcionarios, de no revelar a terceros
informacion sobre las operaciones realizadas por sus clientes ante ellas, salvo en los

casos de excepcion establecidos en las leyes.”
La finalidad del secreto Financiero es

1) Confianza en las relaciones que se establecen entre el cliente y las

Instituciones Financieras en las que realiza operaciones.

2) Proteger la libertad individual y garantizar la confidencialidad de la esfera
econdémica de la vida de las personas, en la cual no cualquiera debe tener

acceso o conocimiento.>®

Para lo que el péarrafo primero del Articulo 5 de la Ley para Regular Sociedades de

Informacién Financiera nos difiere:

“No se considerard que existe violacion al Secreto Financiero cuando los Usuarios
proporcionen informacidn sobre operaciones crediticias u otras de naturaleza andloga a las
Sociedades, asi como cuando éstas compartan entre si informacién contenida en sus
bases de datos o proporcionen dicha informacién a la Comision. Tampoco se considerara
que existe violacion al Secreto Financiero cuando las Sociedades proporcionen dicha
informacion a sus Usuarios, en términos del Capitulo Il de este Titulo Segundo, o cuando

sea solicitada por autoridad competente, en el marco de sus atribuciones.”

En el parrafo anterior se explica lo que no es violacién del Secreto Financiero, para
lo que el noveno parrafo del Articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de

Informacion Crediticia nos dice:

“Se entendera que violan las disposiciones relativas al Secreto Financiero tanto la
Sociedad, como sus empleados o funcionarios que participen en alguna consulta a
sabiendas de que no se ha recabado la autorizacion a que se refiere este articulo, en los

términos de los articulos 29 y 30 siguientes...

Se considerara que los Usuarios, asi como sus empleados o funcionarios involucrados, han

violado las disposiciones relativas al Secreto Financiero, cuando realicen consultas o

59 http://www.cnbv.gob.mx/recursos/TRIPTICO%20FUNCIONES%20ENLACERev.pdf
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divulguen informacion en contravencion a lo establecido en los articulos mencionados en el

parrafo anterior.

Las Sociedades, sus empleados y funcionarios tendran prohibido proporcionar informacién
relativa a datos personales de los Clientes para comercializacién de productos o servicios
gue pretendan ofrecer los Usuarios o cualquier tercero, salvo para la realizacion de

consultas relativas al historial crediticio.

Quien proporcione informacién en contravencién a lo establecido en este parrafo, incurrira
en el delito de revelacion de secretos a que se refiere el articulo 210 del Cédigo Penal

Federal.”

Para lo que el Articulo 210 del Cédigo Penal Federal nos dice:

“Articulo 210.- Se impondran de treinta a doscientas jornadas de trabajo en favor de la
comunidad, al que sin justa causa, con perjuicio de alguien y sin consentimiento del que

pueda resultar perjudicado, revele algun secreto o comunicacién reservada que conoce 0

- . »60
ha recibido con motivo de su empleo, cargo o puesto.

% Cédigo Penal Federal
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5. Estrategia de creacion de una SOFOM para financiar consumos de clientes

en Mueblerias.

El fin principal de la elaboracién de ésta Tesis, es crear una Sociedad Financiera de
Objeto Multiple E.N.R. especializada en el otorgamiento de créditos para bienes

muebles de consumo duradero para el hogar.

El crédito es la tendencia de compra para cualquier estatus social, donde los
negocios interesados en crecer y consolidarse deben incluir el elemento clave para

ser mas competitivo: el crédito.

5.1.Requerimientos legales, fiscales, econdmicos, recursos fisicos y

humanos.

Después del analisis, se requiere establecer el monto de los recursos tanto
economicos como fisicos que son necesarios para llevar a cabo el proyecto. Una

empresa nueva, debe comenzar con varios requisitos y recursos, Como:

Legales:
e Inscripcion de los socios en el RFC.

e Elaborar Acta constitutiva ante notario y registrarla al Registro Publico de la
Propiedad (RPP).

e Apegarse a las normas que rigen la informacién financiera y crediticia.

Fiscales:
e Inscripcion de la empresa en el RFC.

e Llevar la contabilidad sobre ingresos y egresos de dinero, considerando los

ingresos por pago de cuentas por cobrar y de intereses y cargos moratorios.
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Economicos:
e Capital social para iniciar operaciones.

La fuente real de capitales para la corporacion es la inversion que hacen los
accionistas. Sin embargo, esa inversion inicial debe incluir estructura e instalacion de

los equipos de la empresa. Exhibiendo un minimo de $50,000.00.

En caso de que una persona fisica aporte un cantidad fuerte de dinero, esta debe
provenir de cuentas fiscales, es decir, de las utilidades que ha tenido en los afos

anteriores; y debe comprobar su licito origen.

“‘No todo el mundo quiere ser duefio de una parte de la empresa, algunos se

contentan con prestar su dinero a cambio de un reembolso fijo. Para los accionistas

y los gerentes, en muchas situaciones resulta ventajoso utilizar capital prestado” ®*

e Se trata de un negocio financiero que genere rendimientos aceptables a sus

inversionistas y a los socios accionistas.

Fisicos y Humanos:
e Se constituye una SOFOM E.N.R. matriz con sede en Morelia.

e Las sucursales actuaran con facultades definidas de autorizacion de créditos

y recuperacién en moneda de los mismos.

e Se capacitara al personal de promocion, andlisis de crédito, operacion y

otorgamiento para la operacion de la Sociedad.

5.2.Otorgamiento de créditos.

Los créditos seran otorgados de manera personal Unicamente al interesado, ningun

representante podra hacer tramites a nombre de un tercero.

La gestion debera hacerse en las sucursales de la SOFOM E.N.R, o en su caso, un
distribuidor afiliado captura datos en sistema y tramita el crédito a quien cumpla con

los requisitos y permita la autorizacion para ser investigado en su historial crediticio.

61 Hernandez, Javier, Tesis: El crédito bancario; una alternativa del crecimiento para las PYMES”, UMSNH,
Junio 2007. P4g. 37.
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Requisitos para el tramite de crédito.

La SOFOM, solicitara los siguientes requisitos, que fueron impuestos después de la
investigacién hecha en varias casas comerciales y de indagar en las experiencias de
los mismos por recuperar la cartera vencida y créditos incobrables, mostrando dos

tipos de créditos:
[) Crédito con documentos. Tiempo de respuesta: 24 Hrs.
1) Credencial oficial con fotografia y firma.

2) Comprobante de domicilio, agua, luz o teléfono (no tele cable), no mayor a 60

dias de expedicion.
3) Predial de la casa donde habita a su nombre.

- En caso de no ser propietario de la casa donde habita, debera
proporcionar un aval que cumpla este requisito.

- Credencial oficial con foto y firma del aval.

4) Comprobante de de ingresos (opcional). En caso de que cuente con uno, le

generard mayor puntaje al cliente y ampliard su limite de crédito.

II) Crédito Inmediato. Tiempo de respuesta: 30 min.
1) Copia de Identificacion del IFE.

2) Copia de tarjeta bancaria.

La solicitud de crédito.

La solicitud de crédito, ser& llenada por el asesor de la SOFOM, o en caso que el
cliente haya llegado a un punto de venta del distribuidor, sera quien llene la solicitud

en linea y la envia a la SOFOM para su revision y aprobacion.

Esta solicitud estara disefiada tipo cuestionario para capturar los datos en el
sistema, el cual arrojara un nimero consecutivo Unico de registro de cliente con el

gue se le dara seguimiento.
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Al final de la solicitud se incluird la leyenda en la que el cliente autoriza que sea
investigado en su historial crediticio para efectos del crédito, y firmara el contrato por
tiempo indefinido para compras posteriores, al igual que el aval.

El Contrato de apertura de cuenta.

En los formatos de los contratos de arrendamiento financiero, factoraje financiero y
crédito, asi como en la publicidad de la SOFOM, E.N.R. se debera indicar que la

sociedad no cuenta con la autorizacion de la SHCP ni supervisadas por la CNBV.

Los contratos de apertura de crédito, tendran vencimiento indefinido, el cliente o el

aval podran dar por terminada la relacion crediticia mediante forma escrita.

Este contrato, sera impreso en el lugar donde el cliente haya solicitado el crédito, ya
sea en la SOFOM directamente, o en el comercio de un afiliado. Y este contrato
comprende parte de la documentacion que habra que incluir en el expediente para

su cobro.

5.3.Plazos de créditos.

Los plazos estaran disponibles y sujetos a: limite de crédito del cliente y monto de la
compra que desee realizar. Al cliente se le asignara un limite de crédito quincenal, y
segun el monto de la compra, se dividira entre en niamero de quincenas necesarias

para cubrir el importe total a pagar (capital mas intereses).

Los plazos disponibles seran:

- 6 Quincenas. - 16 Quincenas.
- 10 Quincenas. - 20 Quincenas.
- 12 Quincenas. - 24 Quincenas.
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Se escogieron pagos quincenales por dos motivos: primero, segin un estudio *de
mercado realizado por un tercero, los consumidores prefieren abonos quincenales,
siguiendo la preferencia de los abonos mensuales; y segundo, que es mas facil
monitorear los atrasos de los clientes, sin embargo, el cliente podra de la misma

forma optar por pagos mensuales.

Ejemplo: Muebles del Angel tiene el sistema de pago mensual y detecta el atraso 1.5
meses después de vencido, es decir, cuando el primer documento es detectado por
mora, el segundo documento también esta vencido por 15 dias, y en los proximos 15
dias mas esta venciendo el tercer documento; por experiencia, sabemos que al
requerirle el pago al cliente, este no podra pagar los 2 documentos vencidos y en
dias posteriores cubrir el tercero, entonces solicita un plazo mayor y por

consecuencia la recuperacion del crédito se rechaza.

En cambio, si los pagos son quincenales, el atraso es detectado mas rapido y se
toman acciones preventivas para recuperacion. Caso de Banco Azteca (Elektra) en
gue los pagos son semanales y detectan atrasos a las 2 semanas, es decir; a los 2

pagos vencidos (15) dias.

5.4.Tasas de interés.

Las tasas de interés son factor de equilibrio que hace que el dinero tenga el mismo
valor en el tiempo. El interés, definido como "el precio del dinero presente medido en
unidades monetarias futuras"”, es lo que hace que un ente econémico renuncie a la
disponibilidad inmediata de su dinero o cualquier otro bien a cambio de recibir una

compensacion futura como precio por esta renuncia.

Este interés o compensacion estara en funcién a la cantidad de dinero recibido o
entregado, al tiempo durante el cual se dejara de percibir o de devolverlo, al riesgo
gue estamos asumiendo al entregarle este dinero o bien a un tercero y a otros
factores como la pérdida del poder adquisitivo de este cuando finalmente nos sea

retribuido.%®

62 \Ver anexo 33. Grafica ¢Qué tipo de abono prefiere cuando compra a crédito?, Elaborada por el Despacho
Luviano Frutis y Asociados S.C. Analisis de Mercado sobre Mueblerias. 2001

%3 Alvarez, Jorge. Finanzas Basicas Aplicadas, ECO. 2006.
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Esta SOFOM, pretende obtener sobre el capital inicial una tasa de interés del 3.2%
mensual calculado a partir del analisis de las tasas de interés de los otros
competidores y del riesgo que existe en los otorgamientos de créditos.

La tasa de interés anterior, es menor a la establecida por Banco Azteca, Coppel,

Famsa y Wal-Mart, pero es mayor a la que cobra Muebles del Angel.

Tasa de interés Moratoria.

La Tasa de Interés Moratoria (TIM), constituye la indemnizacién por incumplimiento
del deudor en el reembolso del capital y del interés compensatorio pactado en su
fecha de vencimiento. El interés moratorio se cobra solo cuando se haya pactado y
se calculara solamente sobre el monto de la deuda correspondiente al capital,

adicionalmente a la tasa de interés compensatoria.

La TIM, aplica cuando el beneficiario del crédito no pago sus adeudos contraidos, se
componen de costos o rendimientos causados durante el tiempo que transcurre

después del vencimiento de una obligacion.

5.5.Cargos y abonos al saldo.

Los cargos y abonos al saldo se llevaran a cabo mediante el Calculo Bancario o

Racional, mejor conocido como de “Cuotas Fijas”.

En este sistema varian tanto las amortizaciones como los intereses, siendo las
amortizaciones crecientes y los intereses decrecientes al utilizarse un cobro de
interés a rebatir (el interés se aplica sobre el saldo después de aplicar la
amortizacion); de tal forma que en cada periodo se paga una cuota igual o fija.

Conocida esta cuota constante o fija, la amortizacion se determina por simple
diferencia con el interés calculado sobre el saldo deudor en cada periodo

construyéndose asi la tabla de amortizacion.

Ejemplo para un caso de un capital de $4,500.00 y un plazo de 12 meses a una tasa

de interés del 1.67% mensual sobre saldos insolutos.
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Periodo Amortizacion Interes Cuota Saldo
0 4,500.00

1 341.77 75.19 416.96 4,158.23
2 347.48 69.48 416.96 3,810.74
3 353.29 63.67 416.96 3,457.45
4 359.19 57.77 416.96 3,098.26
5 365.20 51.77 416.96 2,733.06
6 371.30 45.67 416.96 2,361.76
7 377.50 39.46 416.96 1,984.26
8 383.81 33.15 416.96 1,600.45
9 390.22 26.74 416.96 1,210.23
10 396.74 20.22 416.96 813.48
11 403.37 13.59 416.96 410.11
12 410.11 6.85 416.96 0.00
Total 4,500.00 503.58  5,003.58

Cuadro 6. Ejemplo de tabla de amortizacién de capital e intereses.

En caso de retraso, la cuenta generara interés moratorio mensual y el pago o abono
por parte del deudor sera aplicado primero a los intereses moratorios y gastos de

cobranza y posteriormente a la suerte principal.

5.5.1. Descuentos por pronto pago.

Los descuentos por pronto pago se aplicardn cuando el cliente liquide
anticipadamente su cuenta, estos seran por el importe de los intereses que aln no

sean liquidados a la fecha de pago.

Se considera pago anticipado, cuando liquide totalmente la deuda por anticipado al
vencimiento en bloques completos de 15 dias. Es decir, si el cliente liquida 5 dias
antes del vencimiento, no sera acreedor al descuento por pronto pago.

Como se indica en el recuadro 6, cada pago mensual para este ejemplo, incluye una
parte de capital y otra parte de intereses, de modo que si el crédito es liquidado en el
sexto pago, se descontaran los intereses aun no sean liquidados del séptimo pago

posteriores, los cuales ascienden a $140.01.
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5.5.2. Amortizacion de créditos.

La amortizacion del crédito es cada pago de capital de la deuda, haciendo que esta
tenga disminuciéon paulatina con cada pago realizado por el cliente; que genera una
amortizacion del crédito y otra parte de intereses., como se observa en la siguiente

parte del recuadro anterior.

Periodo Amortizacion Interes Cuota

0 4,500.00
1 341.77 75.19 416.96 4,158.23
2 347.48 69.48 416.96 3,810.74

Cuadro 7. Recorte de la parte superior del cuadro 6.

5.5.3. Cargo por comisiones y gastos de cobranza.

La SOFOM no cobrara comisiones ni gastos de cobranza al cliente sin motivo.
Las causas para el cobro de comisiones son las siguientes:
= Por restructuracion de deuda $ 80.00
= Por cancelacion del crédito sin causa imputable al comercio afiliado $ 80.00.

Los gastos de cobranza efectuados por la SOFOM, los cuales estaran especificados
en el contrato de apertura de crédito, seran cubiertos por del cliente/ deudor y

deberan ser pagados en su totalidad cuando el cliente realice el pago.

Estos cargos pueden ser por visitas domiciliarias, llamadas telefénicas, gastos de

cobranza extra-judicial y judicial.

5.6.Estimacién de cuentas incobrables.

En base a la teoria de la contabilidad, la cual sefiala que las cuentas incobrables
deben estimarse cuando un negocio esta siendo planeado, la estimacion para

cuentas incobrables se basara en un 2% del importe de los créditos colocados en los
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primeros 6 meses, a partir de ahi, se congelara este importe hasta cumplir el afio de

actividades para una nueva revision y en su caso, una nueva estimacion.

Ejemplo: si se proyecta colocar créditos por $200,000.00 mensuales durante los
primeros 6 meses y a esto se le disminuye el importe de facturas del distribuidor por
estas ventas que puede oscilar entre el 60 y el 85% del importe de las ventas, se
obtendra una utilidad bruta, que es la venta del financiamiento, 0 mejor conocido

como “intereses”.

Se calcula la estimacién para cuentas incobrables de este ejemplo quedando de la

siguiente forma:

$ 200,000.00 Importe de créditos colocados por la SOFOM

* 2% Estimacion de cuentas incobrables.

= 4,000.00 Estimacién de importes imposibles de cobrar mensual.
* 6 Meses

= 24,000.00 Es lo que estimamos no recuperar por el primer afio.

En caso de que en la practica este importe pueda aumentar, serd conveniente hacer
un nuevo analisis para determinar qué es lo que esté fallando en el otorgamiento del

crédito o la causa por la que no se estén recuperando los créditos.

5.7.Manejo de cuentas por cobrar.

El manejo y administracion de las cuentas por cobrar sera funcion de la SOFOM
E.N.R, teniendo la posibilidad de brindarle esa informacion a quien la solicite dentro

del grupo de trabajo (clientes y comercios afiliados).

Al iniciar el tramite se le asigno al cliente un folio de cliente, el cual quedara grabado
permanentemente en el sistema con sus historiales crediticios, en éste folio se

controlara la informacion de sus saldos y movimientos a su cuenta.
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5.8.Comercios afiliados.

Los Distribuidores afiliados a la SOFOM ENR, podran ofrecer crédito a sus

consumidores en diversos plazos con su respectiva tasa de interés, los pasos a

seguir son:

1)

2)

3)

4)

5)

El distribuidor ofrece el crédito como imagen propia aunque el riesgo es
adquirido totalmente por la SOFOM.

El distribuidor cede los derechos de cobro a la SOFOM a través de la entrega

de la factura y la documentacion respectiva.

La SOFOM realiza el pago del valor de la factura en un plazo de 15 a 30
naturales después de haber recibido un lote completo y que la revision a cada

expediente haya sido aprobada.

La SOFOM se encarga de recuperar los pagos mensuales o pagos

guincenales pactados en el contrato sobre al valor de la compra.

La SOFOM absorbe el riesgo total de la compra.

5.8.1. Beneficios de afiliacién ala SOFOM.

Los distribuidores afiliados a la SOFOM, tendran los siguientes beneficios:

Liquidez inmediata, donde la venta se realiza a crédito, recuperando el valor

del producto o servicio de contado.

Pago de la factura de contado en menos de 30 dias, independientemente del

tiempo de entrega de la mercancia o prestacion del servicio.
Incremento del promedio de ventas.

Esquema de financiamiento disefiado de acuerdo a las necesidades tanto del

distribuidor como del consumidor final.

Apoyo al distribuidor con la estructura de conocimiento y experiencia de

crédito y cobranza.
Capacitacion al personal que maneje el sistema de otorgamientos de créditos.

Rapidez en resolucion del crédito (30 minutos o 2 dias).
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Beneficios para el consumidor final:
e Mayor opcién de compra.
e Esguema de financiamiento con tasa fija y hasta 12 meses para pagar.

¢ Facilidad en la realizacién de los pagos.

5.8.2. Requisitos de afiliacion.

La SOFOM E.N.R. fondeara las ventas de las empresas que se afilien a ella, las

cuales deben:

1) Dedicarse al ramo de la venta de bienes muebles para el hogar y

electrodomésticos de consumo duradero.
2) Acceso Internet

3) Conocimiento de cémputo.

Requisitos de Afliccion para distribuidores.

PERSONA MORAL
® Acta constitutiva.
® Poderes.
® RlyR2.
® Cedula fiscal y RFC.
® Alta de hacienda.
® |dentificacion oficial.
® Comprobante de domicilio.

® Carta confirmacion del secretario del consejo administrativo.

66



PERSONA FiSICA
® Alta de hacienda.
® Cédula Fiscal.
® Identificacion oficial.

® Comprobante de domicilio.

5.8.3. Formas de pago a los afiliados por parte de la SOFOM E.N.R.

Una vez que el distribuidor ha integrado el expediente al 100%, debe incluirlo en una
relacion a la que le denominaremos “lote”, el cual podra incluir como maximo 20

expedientes por lote. A lo que la SOFOM recibira como maximo 10 lotes por dia.

Estos lotes seran recibidos en la SOFOM para su revision y programar fecha de
pago. En caso de que un expediente este incompleto, se rechazara solo el

expediente incompleto, y se modificara el total del lote a pagar al Distribuidor.

Los expedientes deberan contener la siguiente documentacién en orden:
1) Solicitud Original.
2) Hoja de respuesta a la solicitud original.

3) Hoja autorizacion de Investigacion en Burd de Creédito (Hoja Burd) o Circulo
de Crédito.

4) Copias de la documentacion presentada por el cliente.
5) Factura original.

6) Pagaré original.

7) Acuse de recibo de la mercancia.

8) Recibo del primer pago.

Toda esta documentacion deberd ir firmada para cumplir con el requisito de firma

autografa del cliente (excepto de las copias de sus documentos).
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Al ser revisado el lote en su totalidad por la SOFOM, se fija fecha aproximada de

pago, y se realiza transferencia bancaria a la cuenta de cada afiliado.

5.9.Tasa interna de retorno TIR.

Después de hacer un estudio y determinacion sobre los costos, inversion inicial,
capital de trabajo, se debe realizar un andlisis sobre el costo del capital o tasa

minima aceptable de rendimiento.

Cuando el capital necesario para llevar a cabo un proyecto es aportado, se debe
tener en mente una Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) que se puede
calcular sumando dos factores: primero, debe ser su ganancia que compense los
efectos inflacionarios y en segundo término, debe ser un premio o sobretasa por

arriesgar su dinero en determinada inversién, usando la siguiente férmula:®*

TMAR=i+ f +if

donde:
I = premioalriesgo.
f =inf lacion.

Esto sin dejar de tomar en cuenta el riesgo de la inversion, y puede de igual forma
calcularse sin inflacién, pero nunca olvidando el premio al riesgo o el rendimiento

esperado.

Para poder evaluar la TMAR, habra que determinar la Tasa Interna de Retorno o
Rendimiento (TIR), y para ser esta determinada, se debe calcular primero el Valor
Presente Neto (VPN), que es el valor monetario que resulta de restar la suma de los
flujos de efectivo descontados a la inversion inicial en un periodo de 5 afios, es
también llamado “Valor capital de la inversién” , ya que resulta de sumar los flujos
descontados en el presente y restar la inversion inicial. Esto equivale a comparar
todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para
producir ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo

cero.

% Baca, Gabriel. Formulacién y evaluacion de proyectos informaticos. Mc Graw Hill, Pag. 176
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La tasa de actualizacion usada es la TMAR, con el objeto de verificar si el proyecto,

durante un periodo de tiempo, es capaz de retomar unos flujos tales que permitan a

la empresa recuperar la inversion y pagar a quienes aportan el capital la renta que

ellos exigen para quedar compensados por su aportacion.
El VAN de una inversién es expresado a través de la siguiente ecuacion.

FF, FF,  FF, FF

VAN =—IT + =+ =+ c 4+ +—
A+ @A+i)® @+i)? @L+i)"

Donde:

VAN = Valor Actual Neto.

IT = Inversién Total Inicial

FFj = Flujo de Fondos; j=1,2,...,n
i = Costo de Capital.

Una vez obtenido el resultado, se evalia conforme a lo siguiente:

e Si el VAN es positivo indicara que la realizaciébn del proyecto

permitird

recuperar el capital invertido, satisfacer todas las obligaciones de pago

originadas por €l y ademas obtener un beneficio.

e Si el VAN es negativo, se recomienda no llevar a cabo el proyecto, porque de

hacerlo la empresa vera reducida su riqueza al incurrir en unas pérdidas

netas igual al nivel del VAN.

e Si el VAN es igual a cero (nulo) indica existencia de un proyecto que es

indiferente para la empresa, puesto que su realizacibn no proporcionara

beneficios ni generara pérdidas. En este caso se recomienda rechazar el

proyecto.

Por lo que las reglas de decision son resumidas como:

VALOR SIGNIFICADO DECISION
VAN>O Beneficios netos Aceptar proyecto
VAN=0 Ni beneficios ni pérdidas Rechazar proyecto
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VAN <O Pérdidas netas Rechazar proyecto

Cuadro 8. Resumen de resultados sobre el VPN.

La TIR se define como aquella tasa de actualizacidon o de descuento, "(i)", que hace
cero la rentabilidad absoluta neta de la inversion. Es decir, aquella tasa de
descuento que iguala el valor actual de los flujos de fondos positivos con el valor

actual de los flujos de fondos negativos incluido la inversién inicial.

Es expresada como:

FF, FF,  FF, FF

TR=-IT+ — + 2+ > e
@+ @A+i)* @+

Se llama tasa interna de rendimiento por que supone que el dinero que se gana afo
con afio se reinvierte en su totalidad, es decir; se trata de la tasa de rendimiento

generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion.
Para efectos de esta tesis, la VAN resultante fue de: 192,475.00

Lo que arroja una TIR de: 27.36% ©°

%5 \Ver Anexo 34. Hoja de célculo de la TIR y VNA.
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CONCLUSIONES.

Un proyecto de constitucion de una SOFOM para colocar créditos para la
adquisicién de bienes muebles de consumo requiere de conocimientos sobre el
campo, tanto como la forma de constituirse, forma de tributar y los parametros para

otorgar créditos y limites de créditos.

Un consumidor que tiene un mal historial, deja de ser sujeto de crédito, que como
anteriormente veiamos, deja de ser sujeto de confianza para un préstamo, es por
ello, que se pretende abarcar el mercado del crédito de diversas empresas que se
dedican a la comercializacién, para que los créditos sean manejados con mas

profesionalismo, y con una base de investigacion.

Esta SOFOM busca operar con una tasa de interés mensual de 3.5%, lo cual esta
dentro del alcance de muchos clientes que consumen en diversas casas comerciales
con tasas de intereses mucho mas altas, pero el éxito de ellas, es que no es
obligatorio dejar pago inicial y los plazos son amplios y se encuentran dentro de las
capacidades de los consumidores.

El proyecto es factible y justificado, ya que de las SOFOM que existen en el pais,
solo opera el 30%, es decir de las 1,081 SOFOMES constituidas de 2006 a 2009
solo estan en operacion 325, de las cuales: 100 son brazos financieros de grandes
compaiiias, 100 provienen del sector regulado como son SOFOLES transformadas,
arrendadoras, factorajes y el resto (881) son independientes y son las que presentar
poca actividad o una tasa de cartera alta, y que en la mayor parte son dedicadas al

ramo hipotecario.

La cartera vencida actual por sector se encuentra de la siguiente forma: 12% al
hipotecario, 8.81% al micro finanzas, 2.62% el automotriz y 0.92% el empresarial.®®

En nuestro estudio, nos enfocamos al sector de las micro finanzas, con 8.81% de
cartera vencida, y haciendo un estudio, resolvemos que el negocio de una SOFOM
son los intereses que cobra por atrasos de clientes, siendo este su principal ingreso,
sin excluir que estos ingresos para la SOFOM estdn exentos de IVA por los

beneficios fiscales.

% Ver anexo 35. El 70% de Sofomes no operan en el pais. La voz de Michoacén, 30 Junio 2009.
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Para este caso, la hipétesis: “Las PYMES dedicadas a la compra- venta de bienes
de consumo, requieren de un soporte para otorgar financiamientos a los
consumidores de forma sistemética, profesional y segura para su recuperacion; la
creacion de la SOFOM proporcionara ese soporte”, planteada es esta investigacion

ha sido aceptada.

Siendo en realidad una necesidad para empresas que han tomado la decisiéon de
suspender el otorgamiento de créditos debido a la alta tasa de morosidad, la
dificultad de cobrar las cuentas, la baja profesionalidad en su otorgamiento de
créditos, y la dificultad de mantener, controlar y vigilar una cartera de clientes;
debido a que no se cuenta con los recursos o parametros adecuados en la
investigacion requerida. Por mencionar algunas en la ciudad de Morelia se
encuentran: Muebleria Su Casa, Muebleria Santo Nifio, Muebles del Centro,

Aparatos y Muebles, entre otras.

En cuanto a la base de historial de crédito con la que se interesa trabajar, es con la
de Circulo de Crédito, ya que ahi se encuentran las empresas que se dedican a la
venta de bienes, y califican en ella el comportamiento de pago de los bienes. Otro
motivo por el cual fue elegido Circulo de Crédito, es que la consulta es mas barata y
requiere de menos administraciéon que con Burd de Crédito, sin dejar de comentar
gue en buro de crédito califican los bancos y las automotrices principalmente, cosa

gue no es de nuestro estudio

Los historiales crediticios contienen informacién de la mayor parte de la poblacion
econdmicamente activa, por lo que es facil identificar cuando una persona no es
responsable en el pago de sus obligaciones y por lo tanto no es sujeto de credito.
Esto podra ser solucionado si el consumidor presenta un aval que sustente su

crédito.

La SOFOM E.N.R. que se pretende formar, es una sociedad capaz de administrar
cartera, cobrarla y otorgar prestamos para adquirir bienes de consumo, mediante la
investigacién crediticia previa y actualizacién de datos y pagos en circulo de crédito
en su un historial crediticio, y es caso de no contar con historial, comenzar la
creacion de uno para servir como referencia en créditos posteriores y a las demas

sociedades financieras.

Cuando una empresa que se dedicaba al crédito, deja de hacerlo, sus ventas
disminuyen hasta en un 50%, y es dificil que se recupere. Esta SOFOM puede
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ayudar a la reactivacion comercial de la misma, ya que sera la SOFOM quien tomara

el riesgo al 100% sobre el crédito.

En esta investigacion y proyecto, la TIR que nos arrojo fue de 27.36%, lo que nos
dice que este proyecto puede ser aceptado, y debe aceptarse con el criterio de que
esta ganando lo minimo fijado como rendimiento que era del 20%. Con este criterio
de aceptacion que emplea el método de la TIR: donde si ésta es mayor que el

minimo fijado como aceptable, la inversion econdémica es rentable.
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ANEXOS

Anexo 1. Hoja de libreta solicitud de crédito usada de 1987 a 1989.
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Anexo 2. Hoja blanca con datos para el crédito, usada de 1990 a 1992
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Anexo 3. Solicitud de crédito usada de 1993 a 1996.

87 /AJA,. 2
e |TELEROND| /75 /6

SF/60
u-mt.—!j ]

670, NG TR

FUENTE DE INGRESOS DE EL CLIENTE (EMPLEO, NEGOCIO, OCUPA!
LS5 P pey Gl T 0 claich  aPRODE

oresoNENSIALLS 2, 75 o) (RmouER0 7, ) ((TecErone |

NOMBRE Y DOMICILIO DE 2 FAMILIARES QUE NO VIVAN CON UD.

CION)

U2 L

]'Pmswrssco |
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CONTRATO MERCANTIL DE CREDITO

Que celebran por una parte.
le designaré como EL CLIENTE; y TULIO GUERRERO CANCINO, propietario

c y representante del
comercio denominado "MUEBLES DEL ANGEL MICHELENA" que en lo sucesivo se le designard
como EL VENDEDOR; al tenor de las siguientes CLAUSULAS:

I.-  Declara EL CLIENTE, tener su domicilio y sus generales, como se ha asentado en la solicitud
l:r:xmufu d: reverso de este contrato, autorizando a EL VENDEDOR a comprobarios a su
ccién.

I alog:E‘LEE;AVIE’:;DED:):I xdacdo»lamc:m EN MUEBLES, con domicilio en la calle
en esta 5 jonde tiene su EST/ M|
MUEBLES DEL ANGEL MICHELEN:?” 3 e

Ill.- ELCLIENTE, i VENDEDOR,
de bienes muebles, motivo principal de este contrato.
Ve ELCLIENTE. VENDEDOR, da

operacién por separado de este contrato, mediante la suscripcién de pagarés mercantiles,
asentando en cada uno de elcs el import y fechas de vencimiento, de conformidad con o
estblecido o los arfulos 7041 174 dela LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERAGIONES

V.- ELCLIENTE recibe de EL VENDEDOR, los bienes muebles en carécter de DEPOSITARIO en
el domicilio que se ha sefialado para la entrega, cnmpvamstlémm ano disponer de ellos, ya
enta, traspaso,
sobre los mismos; y si cambiara de domicilio tendria que avisar previamente, para que dich
aviso forme parte de este contrato, hasta en tanto no sean liquidados en su \mlm:a =

V.- CLIENTE aELVENDEDOR ABL o
y en las fechas pactadas.

VII.- La persona que firma como EL AVAL en este contrato, comparece con este carécter a fav
de EL VENDEDOR, en los términos de los articulos 109 al 116, de la LEY GENERAL oF
TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO, por las obligaciones contraidas por EL CLIENTE.

VIll.- La duracién de este contrato seré por tiempo indefinido. EL AVAL
podré dar por terminada su
participacién en este contrato, por medio de comunicacién escrita que EL VENDEDOR le

reciba, y ya no seré por las @ en fech
CLIENTE con EL VENDEDOR. aixclch = e
IX.- En caso de confiicto, las partes an alos tribunales

de la ciudad de Morelia, Michoacén, renunciando a cualquier otra jurisdic
corresponderies por razones de domicilio. = e

Morelia, Michoacén de, de 19,

ELAVAL EL VENDEDOR

Reverso

Anexo 4. Solicitud de crédito usada de 1996 a 1998.
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Nombre completo | 4 2 PR P~ Teulo, Sr. S Srts _Sel 02
Dormictio Paicutar - Calle_C_ s Ahd EooZpee o Be_g
Colorial Fraccionamients _ Laic a _/_( elea Municpo!Cd _Llss
Tetono Partcuar ‘Guanto tiempo tiene vivendo e este comsio ?
Extado Ol 2 as o Lugar oo racimento_Mlructin Meck. Fecha de Nacmento o~ {7

asado

2 Dnsumxnﬂm Para los Casacos y en Unién Libre )
g 01/

Nombre: /2, L2 2 i
Ocupacion N Domiciio "ar.a;n
3.-Si

3 casadondevees Propa; Rentada _ Pagdndola _  Owo ( Especiiue A
Tiene sutomovi? __ Marca _ Tipo Modelo _Piaces e
Otras propiedades

4.- Situacion ecoNGMICA. ( Decare sus ingresos, oon 10% Quz pagard 1os Crédios que solicta )
/

Describa i fuente principal de sus ingresos Antiguedad Puesto que ocupe /

Empieo _ Profeson Ofica__ Depende econdmicamente de ofras personas (Indaue) 2 —

o Lo puede comprooar 7.

Su ingreso mensus! fio es de S

Come ko podemas locailzario en su raba0 7
Domiciio Teifono Horaria L 8
Outiene ot1os Ingresos 2 Pors _ —__ Fuente de 108 otros ingresos .

Cusntas personas Gependen econsmicaments de usted 7

L. P'ap:":wme los datos de 2 famillares que No vvan con usted
Lx L guTelétono Parentesco_D ¢ 3 sec L

f E f If Teiéfono
ﬁ_mus_m!ﬂ.mﬁkhn (Créaito en ires casas comercisies, Cugnias bancagiss, Tarwts ge crédjo
ok dres VA 1

st dn poicdio i TR

Z.Aval: Proponga un aval JEncaso que se e fequerd )

Nombre _J_
Domeoto _Cuu _L_;zf},

Fuente dé mgresos __

Que relacin tiene con usted 7_[/ = I
__ Teittono

Por ia preserte, soicito me sea concedica una linea de crédtn psra 13 adqusicdn de Denes mugbles y pagarics 2
plazos Para eio, proporciond 2 nformacion ue aniecede. B3y protests de deci verdad, deciaro G esfdeyicicay avtorzo
“vnvasamente su iNVSLACAN § COMPrObGIGN X

CONTRATO MERCANTIL DE CREDITO

e CANBE PO it quaeaia RSO AS
o designaré como EL CUIENTE, y TULIO GUERRERO CANGINO, propietarioy ropresontante do
comercio denominado "MUEBLES DEL ANGEL MICHELENA' que en lo sucesivo se le designaré
como EL VENDEDOR: & tenor ds las siguientes CLAUSULAS:
1~ Declara EL CLIENTE, tener n
impresa al reverso de este contralo, ‘autorizando a EL VENDEDOR a comprobarios a su
satisfaccién
Declera EL VENDEDOR, ser COMERCIANTE EN MUEBLES, con domiclio en la calle
MICHELENA 122 on esta ciudad, lugar donde tiene su ESTABLECIMIENTO danominado
MUEBLES DEL ANGEL MICHELENA.
l- ELCLIENTE, solictaa EL
do bienes muebles, motivo principal do este contrato.

V- c VENDEDOR,

operacian por separado do o= ook mnwuo la suscripcién de pagarés mercantiles,

asentando en cada un fechas de vencimiento, de conformidad con lo
establecido en los. nmculm woal 174« I- LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES
DE CREDITO.

V.- ELCLIENTE racibe de EL  los OSITARIO en

o di da ellos, ya

soa paie iraspane, 272ja02
Sobre los mismos; y si cambiara do domicilio tendria que avisar previamente, para que dicho
aviso forme parte de este contrato, hasta en tanto no sean liquidados en su totalidad.

Vi~ Los CL ¥ ECIMIENTO
y en las fechas pactadas.

VIl.- La persona que firma como EL AVAL en este contrato, comparece con este caracter a favor
de EL VENDEDOR, en os términos do los articulos 109 al 116, da la LEY GENERAL DE
TITULOS Y OPERAGIONES DE CREDITO, por las obigaciones contraidas por EL CLIENTE.

Vill-La EL AVAL podré dar por
participacién en este ontralo, por medio de comunicacién escrita que EL VENDEDOR i
Tociba, y ya no sert responsabia por las operaciones que en fechas posteriores realizard EL
CLIENTE con EL VENDEDOR.

IX.- En caso de conflicto, las pan 4n 108 tribunales
de la ciudad de Morelia, Michoacén, renunciando a cualquier otra jurisdiceion que pudiera
coresponderles por razones de domicilo

Morella, Michoacdn de. de19__

EL CUENTE EL AVAL EL VENDEDOR
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Anexo 5. Solicitud de Crédito usada de 1999 a 2005.

COMNTRATO MERCANTIL DE CREDITO

Que celebran por una parte_ que en lo sucesivo
se le designara como EL CLIENTE; y TULIO GUERRERO CANCINO, propietario y representante de! comercio
denominado *MUEBLES DEL ANGEL MICHELENA" que en lo sucesivo se le designaré como EL VENDEDOR;
al tenor de las siguientes CLAUSULAS:

|- Declara EL CLIENTE, tener su domicilio y sus generales, como se ha asentado en la solicitud impresa
al reverso de este contrato, autorizando a EL VENDEDOR a comprobarios a su satisfaccion.

Il-  Declara EL VENDEDOR, ser COMERCIANTE EN MUEBLES, con domicilio en la calie MICHELENA 122
en esta ciudad, lugar donde tiene su ESTABLECIMIENTO denominado MUEBLES DEL ANGEL MICHE-
LENA

lll- EL CLIENTE, solicita 2 EL VENDEDOR. fa apertura de una cuenta de crédito para la adquisicion de bienes
muebles, motivo principal de este contrato.

IV- El pago de los bienes que EL CLIENTE adquiera de EL VENDEDOR, serén pactados para cada operacion
por separado de este contrato, mediante la suscripcion de pagarés mercantiles, asentando en cada uno
de ellos el importe y fechas de vencimiento, de conformidad con lo establecido en los articuios 170 al
174 de la LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO.

V.- EL CLIENTE recibe de EL VENDEDOR, los bienes muebles en caracter de DEPOSITARIO en el domicilio
) que se ha sefialado para la entrega, comprometiéndose a no disponer de ellos, ya sea para venta,
traspaso, enajenacion o cualquier otro acto que implique la pérdida de dominio sobre los mismos; y si
| cambiara de domicilio tendria que avisar previamente, para que dicho aviso forme parte de este contrato,
| hasta en tanto no sean liquidados en su totalidad.

Vi- Los pagos que EL CLIENTE debe hacer a EL VENDEDOR, se hardn en el ESTABLECIMIENTO y en
| las fechas pactadas.

Vil- La persona que firma como EL AVAL en este contrato, comparece con este caracter a favor de EL
VENDEDOR, en los términos de los articuios 109 al 116, de la LEY GENERAL DE TITULOS Y
OPERACIONES DE CREDITO, por las obligaciones contraidas por EL CLIENTE.

VIll.- La duracion de este contrato sera por tiempo indefinido. EL AVAL podré dar por terminada su participacion

| en este contrato, por medio de comunicacién escrta que EL VENDEDOR le reciba, y ya no serd
I responsable por las operaciones que en fechas posteriores realizara EL CLIENTE con EL VENDEDOR

IX- En caso de conficto, las partes expresamente manifiestan que se someteran a los tribunales de la ciudad
de Morelia, Michoacan, renunciando a cualquier ofra jurisdiccion que pudiera corresponderles por razones
| de domicilio.

| Morefia, Michoacan __// de _oF b od

By Aéf_“ A -
IENTE EL AVAL

EL VENDEDOR

Awsta Ponce e Lois 4

Le damos la mas cordial Bienvenida
al selecto grupo de clientes de crédito.

Lea y llene el contenido de esta

Solicitud de
Crédito

La informacion que nos proporcione,
serd estrictamente Confidencial

Proporcione los datos que se le
requieren, para oforgarle una
Linea de Crédito para la
Adgquisicion de Bienes Muebles.

M“f"éﬁi")anggl

1.- Proporcione sus d: erales:

Nombra completo- A Z25* us_jleste  Peac LR —
Domico Patcior Cale 22l piouiundes # L7 N Ext Nodot
ColoniaFraccionamiento MLAMM Manicpo/Cd ce

Telélono Partcular __2._5¢. pif JD ¢Cuinto tiempo tiene viviendo en este domicilic? ﬁzﬁ éz dﬁ

Estado Ol __(@Sadeo Lugar de nacmento @l _pngl. Fecha de Nacmeento: __ . raef- £3

2.- De su _conyuge (Para ios Casados y en Unién Live)

Nombre

Qcupacion Domiciio Trabap

3.- Situacion patrimonial:

La casa donde vive es. Propa Rentacs ___ Pagindola ___ Otro (Especioue) L " piamd

(Tiene avtomowi? AQ.  Marca Teo Modelo Placas

Ctras propedades _ {252 ,D( L2

4.- Situacion econdmica. (Declare sus ngresos. con los que £3033 ks cradios que soliota)
Describa la fuente principal de sus ingresos

Empleo Profesiin Oficio Depende sconbmcamente de

Gagpindcin o pino .
Antguecad /200 __ Puesio que ocupa éggmézf‘ e T
Su Ingreso mensual fio @s de § g‘ ool s (L0 puede comprober?

Como lo podemos localizar en su irabaje? ___

Domicle __ iz pederra ) Tehns Horare

5.- Referencias familiares: Proporcione los datos de 2 familiares que no vivan con usted.

Nombre ZRrpciD  REOC KUAG Tkl F.57. esco _770.
Domiciio_£% v ook Sz pumere S0 [ranscs(e Lkt

Tesfono _2./5502./F Paentesco _ZTC.
D0 [flonsis@ lopul

Nombre ‘

Domiciio 22224 /1204 2aPate Sin  rueero

6.- Otras referencias: (Crédito en oras casa comerciales, Cuentas bancarias, Tareta de crédito)

Rl chekrka

-+ Aval: Proponga un aval. (En caso que se le requiera)

Nombrs Qut relacion tiena con usted?

Domicilio Telélono

Fuente de ingrescs

Por a presente, solicito me sea concedida una finea de crédito para la adquisicidn de bienes muebles y pagarios a plazos. Para elo, proporciono
Ja informacién que antecede. Bajo protesta de decir verdad, dectaro que es veridica y autorizo expresamente su investigacién y comprobacion

Morsia Mich, _ 2/ _de 7 de_of F-ma:dsmmmﬁz Luts ek

Documentos anexos

Anotaciones de la investigacion

N~

Reviso be—sms —2 Autorizd

Record del Cliente:

¢Obtene ctros ingresos? _ )30 Por §

(Cuntas personas dependen econdmicaments deuste” 2 00 0

Fuente ce los oos ingresos
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Anexo 6. Solicitud de crédito usada a partir de 2006.

Mueb(lﬁ 6 angel

Le damos |a mas cordial Bienvenida
al selecto grupo de clientes de crédito.

Lea y llene el contenido de esta

Solicitud de
Crédito

La informacion que nos proporcione,
serd estrictamente confidencial

5.- Referencias familares: 2 tamitares tod.

Nombre. Teidfora_______________ Parentesco

Domicia.

Nombre. Teldtona . Parentesco_ U
Damiciio

.- Qtras Referencias: (credto en otras casas comerciaes, cuentas bancariss, tarets de crécio)

7.~ Aval: proponga un aval, (En caso que 56 le requiera)

e — o Pames
Domaio

Foenledeingresos ___ Nombre del conto de rabap
de rabajo Teléfono dei radajo

Para oo, pogorsona.

Morsia, Mich., do g Firma del socitante
Anctaciones de [a investgacion Documentos anexos

\ Rovisd L D— -

_— )

Record del ciente: N

Referencias: (ém;us_oe su ISomcio)

—

z

<

wi-

il

viL-

LY

—EaEE ”’ —— W

CONTRATO MERCANTIL DE CREDITO

Que celebran por una parte que en lo sucesivo
58 e designara como EL CLIENTE; y TULIO GUERRERO CANCINO, propietario y representante del comercio
denominado WE&.ESDELANGELMICHELENA que en Io sucesivo se designara como EL VENDEDOR;
3l tenor de las siguientes CLAUSULAS:

Declara EL CLIENTE, tener su domicilio y sus generales, como se ha asentado en la solicitud impresa
3 reverso de este contrato, autorizado a EL VENDEDOR a comprobarios a su satisfaccion

Dectara EL VENDEDOR. ser COMERCIANTE EN MUEBLES, con domicii en ia cale MICHELENA No. 122

en esta cudad, lugar donde tiena su ESTABLECIMIENTO, denominado MUEBLES DEL ANGEL ANGEL MICHELENA.
ELCLIENVE.sdmiEkVENDEDOR‘ paraia
ivo principal de este contrato,

ElnloooehsqualELCLE’ﬂ'E mmmELVENUEDOR mmmmm

seomu-mwmm
etos el y fechas de vencimiento, de- mmmbmmm.\hfwmwum-
LEY szmuemusvmsmwsuscwsmo

EL CLIENTE recibe de EL VENDEDOR, los e DEP !
que se ha sefialado para 18 entrega, compromebéndose a no disponer da elos. ya sea para venla.
Iraspaso, enajenacion o cualquier oo acto que Implique 1 pérdds de dominio sobre Jos MisMos; y 8
cambiara de domiciio tendria que avisar conrato,
hasta en tanto o sean lguidados en su totalidad

LMWMMELCUENTEmmeLVEmeR,semm«Esvmicmlimoyenhs
fechas pactadas.

ELAVAL a favor de EL VENDEDOR.
mmlmaumum 10 3 116 da & LEY GENERAL DE wmosrnpsm:mssneckenrm
por tas obligaciones contraidas por EL CLI

L duracin o et conta ser o tlpo ndenido summn-wmm::w
to, por medio do

por \u operaciones que fechas posteriores realizard EL CLIEN"E ux\ EI. VENDEDOR.

), las panies. de la ciudad
de Morelia, Michoacan, razones de
domicilo.

Morelia, Michoacan. do de

Ilud)lm} Ia oquieren para olorgare una
linea de crédito para ia
"“- Adqusicion de Bienes

1.- Proporcione sus dalos generales:

Nombre congleto.__

Domaiho partcular Calle: —

Teulo (S+.Sra., Seta. Ing., Exc.).

— B No. bt

Municpia  Castad. cP

Estado Cil

2-De su conyuge:

(para los casados y on unién kbre).

Nomire del centro da

vsbsa_ =
Domicio Trabajo Puest

3- Situacién Patrimonial

La casa donde vive e5;

Tiene automévi .

Props___ Rentads. Pagndoia Oto(Espechique).
Marca Teo Modso__ Placas

4.- Situacin econdmica: [Deckare sus egrescs, con los que pagsra los creditos que sokcka)

Descria ta fusnte prcipai de sus mgresos:

Empleo Profestn Ofico epande:

Por § Fuenie de los ofres mgresos

Cuant
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Anexo 7. Triptico sobre Bur6 de Crédito. Instructivo de interpretacion de reportes de

crédito.

Anverso

DERECHOS QUE LE OTORGA LA LEY PARA REGULAR SOCIEDADES DE

INFORMACION CREDITIC
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Reverso

Ponemos a tu disposicion los sigulentes medios de atencion:

n--cm-aa-mmm 5449 40 54
Del interior del pais 01 800 64 07 920

Oficina de Atencién a Clientes:
Periécico Sur 4349, Pieza imecen Local 3
Fracc. Jardines en tana,

Tialpan, México, D eP 210
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Anexo 8. Folleto del fonacot.

EN
Crédito Ripio ENERO,

Facil | FEBRERO...

Autos, llantas y

~ Sin Fiador.

~ Pagos Fijos.

~ Sin Enganche.

* Descuentos Via Nomina.

= Con los intereses mas bajos del mercado.
* Plazos de 6, 12,24 y hasta 36 meses.
« Financiamiento para mas de 27 linoas de

Anexo 9.

jAcércate!

iEl FONACOT te echa la mano!

o si perdiste tu empleo,
acércate al FONACOT para
que juntos salgamos
adelante con tu adeudo.

# Contamos con atractivos
planes de salida que nadie
mas puede ofrecerte.

™ Conserva tu historial
crediticio sano en el

Buré de Crédito.

™ Recupera tu tranquilidad
P q
y la de tu familia.

jAcércate a nuestros

asesores y compruébalo!

servicios automol

\NSTITUT,

Articulos escolar
oficina, bicicleta

Calentadores sol|

Computadoras y
accesorios.

Electrénica, li
y muebles para ¢

Material 016

Motocicletas.

Ropa, zapatos y
accesorios.

Servicios opticol
Serviclos turist!
Servicios funers

Serviclos de sal

= = odontolégicos.
ERRNEE i

et
i 0o W THM

Ir[ muc/m

LALUZ F0% o oencmuro

Gosrbaan 8 L O o 152
o Dotk WA TIE VP T4 I

Folleto: Si perdiste tu empleo, el FONACOT te echa la mano.

Planes de salida )

a tu medida Si tu crédito se encuentra cedido a un

Despacho de Cobranza, tendris un

En todos los planes, el Instituto absorberd parte de tu i
adeudo, asi como los intereses moratorios que se hayan descuento del 50% sobre los gastos

generado, Pregunta por Ia di de cadaunoy | b
clige ef que mis te convenga (1):

« Plan70-30

Pagas en una sola exhibicién el 709%
de tu adeudo y el otro 30% lo

Para solicitar tu plan de salida,
(nicamente  serd  necesario
presentar  tu Identificacién
oficial vigente con fotografia y
firma.

absorbe FONACOT, con lo que el
saldo del crédito queda en cero

Si optas por el Plan go-10,

o Plan 20-20-20 el nuevo acreditado debera
l_ emm— presentar la  documentacién
Pagas en una sola exhibicién el 20% necesaria para tramitar un

de tu adeudo. El saldo restante lo crédito FONACOT.
pagas en 20 meses sin intereses, con
un descuento del 20% por cada

pago oportuno (z).

Si te separaste de tu empleo en
los Gltimos go dias, deberas
’ presentar un documento que
acredite tu baja del Centro
de Trabajo.

« Plan go-10

Si un familiar o amigo con derecho
al crédito FONACOT puede apoyarte
con el pago de tu crédito, te hacemos
un descuento del 10% (3)

Los planes aqui presentados tendrén vigencia y
condiciones sujetas a cambios sin previo aviso.
(3) Aplcan restricciones.

(3] Encas de xcmpliiont o pas, pederks o berweio dl 0.

(3) Est créheo se otonyarh con la condicionss vgentes 3l momento.

Si perdiste tu empleo,

« FONACOT

iTE ECHA LA MANO!  Gousisano

FEDERAL

Acércate!

| FONACOT te echa la mano!

jAcércate!
{EL FONACOT te echa la mano!

Hay deudores que han

obtenido descuentos |

superiores al o

60% de su adeudo. Mayores informes en el
| Cantro de Atencién Telefénica
‘ del INSTITUTO FONACOT |
llamando al 01 800 70 55 200
jApurate,

y en sus Sucursales del drea metropolitana
y a nivel nacional, o bien a través de la

no dejes pasar esta

phgina de Internet
www.fonacot.gob.mx

oportunidad,
los planes son por

tiempo limitado!

Mis informacion en

www.stps.gob.mx

www.gobiernofederal.gob.mx



(CUANTO  ;CUANTO
NECESITAS?  PAGAS?

Anexo 10. Folleto ¢ Necesitas una lana para
imprevistos?

$ 3,000
| $ 5,000
| $ 7,500
$10,000
$ 15,000
$ 20,000
$ 30,000

CLIENTES NUEVOS

SI'YA ERES CLIENTE

Facil y rapido
Abonos chiquitos para pagar poquito.

iNecesitas una lana

Abonc

para imprevistos?
Banco Azteca y socios
te prestan facil y

rapido $10 000

en 24 horas.

Abono semanal: $ 250

Con s pist1$ 200 sermasies
Asi te ahorras: $ 4,250

) 0999

08,

O BANCO AZTECA

Crédito

Anexo 11. Estado de cuenta detallado Banco Azteca.

/ ‘_‘ > INFORMACION DEL CLIENTE: >
f\‘\ S 4 ’j NOMBRE: LORENA GUERRERO ORTIZ No. DE CUENTA: 0173201578659 )
i; N £ \ 7'V R A \ RFC: GUO 3 Ne. DE TARJETA: XXXX-XXXX-XXXX-1329 AUT
> CALLE: MARIANO MICHELENA 128 Int CUENTA CLABE: JXOOO0XXOOKN XX u
ESTADO DE CUENTA COLONIA: MOLINO DE PARRAS CP. 58010 MORELI CLIENTE UNICO: 0101732025312 DIS
26 de Marzo de 2009 A, MICHOACAN DE OCAMPO No. DE HOJA: 1 DE 1 ;
SUCURSAL GESTORA: 7320; MEGA MORELIA CUAUTLA; CUAUTLA NO. 63 ;| CP:58000, CENTRO _; TIf:(43)174637

& INFORMATIVO:

FECHA DE CORYE Jueves 26 de Marzo de 20

9 FECHA DE PA O Jueves 02 de Auril de 2009 PthODO DEl

b TUS COMPRAS:

4 + i A o .
-) (+) Fusad ) -) (D()?SC )
Monto de Intereses interes Saldo Abonos Abonos a pronto  Cargos Saldo
Pedido Fecha Lugar Compra Enganche totales anual Inicial a Saldo Moratorios Pago Moratorios Final
CONSUMO
624591 05-02-09 MEGA MORELIA CUAUTLA $2,319 S0 $422 72.79% $2,741 $844 $42 $0 $59 $1.914
$2,319 $o0 $422 $2,741 $844 $42 $0 $59 $1,914

3 IMPORTANTE: Pagos para bonificacion validos hasta el dia: 26 de Marzo de 2009 |
S447 80i0 Para hacer efectiva la bonificacion se tendra que cubrir el total del pago requerido (no tener semanas de atraso) '

C1800 040 7777 —— - —— te—— ; 2
Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Mult xpl Ave. Ferrocarril de Rio Frio 419-A10, colonla fraccionamiento

Sucursal: 7320; MEGA MORELIA CUAUTLA: CUAUTLA NO. 63 : CP:58000, CENTRO ; Teléfono:(43)17463

Centro de Atencion telefonica: Para cualquier consulta y todo lo relacionado con los productos o servicios contratados estamos a sus
D.F. y Area Metropolitana 5447 8810 y del interior sin costo 01 800 040 7777

Reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los £
Crédito Simple. Para seguir dicho procedimiento la reclamacion respectiva debera dirigirse a la Unidad Especializada de Atencion a Usu
Delegacion Tlalpan, México,D.F., C.P.14000. Teléfono: 01(55) 1720 7272 y 01 800 808 7272, correo electronico ueau@bancoazteca.cc
CONDUSEF:  Av. Insurgentes Sur N° 762, Col. Del Valle, Delegacion Benito Juarez, México. D.F., C.P. 03100 Teléfono 01 (55) 5340
informativos y de comparacion ante la CONDUSEF(Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Fman(
El impuesto sobre intereses es el 15% y en localidades fronterizas el 10% y éste esta implicito en la tasa de interés
Contratar créditos en exceso a su capacidad de pago puede afectar su patrimonio y su historial crediticio Pago por periodo (D)I
Contribuyente autorizado para imprimir sus propios comprobantes La reproduccion no autorizada de este cc
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Anexo 12. Pagaré de compra Elektra, emitido por Banco Azteca, e informacion de

crédito.

Ponerte al dia
te da alegria

COMPRAR CON NOSOTROS ES TU MEJOR OPCION
e atersdemos los 365 (Nas del aivo de WIDO ain. o GO0 P,

FLievate ol (rodute el monwinito de camprari.

AL O T Credlo en 24 horas

firatege [ prodiato por 0 advas ke conh e,

 Pieries 1 s para evahiar v prodhscto s rhesgo abgue i

PAGARE DE CREDITO

Cliente: LORENA GUERRERO ORTIZ

Direccion

Colonia

C.P: 58010 Tel: 31382010

No. Cliente: 1578659 No. Pedido: 6€8591
AT Cant Importe
fetdtone cohlar TELUES marca NOK 1A inodele 1 s2.611

500,

Chdigo: MeLnN
SEOURO VIDAMAX $10 Vin g = “ ] 1
COMo! 70400

Total de Compra: 2,741
Engenche: s0

12 pagos semanaies: sa11
Vitimo pago: $209

POR ESTE PAGARE ME OBLIGO A
PAGAR INCONDICIONALMENTE A LA
ORDEN DE BANCO AZTECA, SA
EL IMPORTE ANTES ESPECIFICADO
SEGUN CONTRATO DE DONDE DERIVA
ESTA TARJETA Y DICHO PAGARE

e . S —

FIRMA DEL TITULAR

BANCO AZTECA, S. A.
O

BANCO ALY

Av 11O e W Pl o 410 ALD
Cob Frowt tanrita Tociust il ded Modal
Dodoggan Wi Latapalaga  CFOB010 Méxho, D

Sucurisl 7020 MUGA HOKRELIA CUAUTLA
Teledons (45174000 fecha: O5002/00 thwa 11 Slam

INFORMACION DEL CLIENTE
Nombre: LORENA GUERRERO ORTIZ
RFC: GU
e
e, M
Colonia:

No. de cuenta: 17320253129
No. de cliente unico; 11732025312

INFORMACION DEL CREDITO

Nt o de o jota CREDIMAX

Tienda 7320 MEGA MORELIA CUAUTLA
Tel (43)174837  Fecha: 05/02/2008
Te atendio CARLOS EMMANUEL BAROS ROMERC
No. de operacion 851405
Gerente ISAAC PEREZ TAPIA

61 tienas alguna queja, Bavor de
reportaria al tel. 01-800-726-2000
BANCO AZTECA, S A.

st 4o dhe s i 624591 Senaiom 1
Irogrortes el coldito 2,019 Capdtal soranal 1a
¥ ogons her O Plrna e syt (1]
Botieremmns Mol Debesesy wowrsaial mn
IVA tiiteemam S5 IVA lssen sofienal “
Caminislones O Lannision u
IVA Conimldny 0 VA cotnbbdin sesiil 0
Total <iedite 2041 Alggws sesiiansal 11
12 Pagos de o de §209 \/GS
J —
LISTA DE CODIGOS
Castigo Descripcion Cantidad
705008 Tuldtono coluler 1ERCEE marca NOKIA em etk 1
5100
520400  SLOUROD VIDAMAX $10 VI LI SIH |
CALENDARIOS
+ ' |
e
= p - ou ¥ 4
" ] -
. e o .
+ - y “+
“ . - ! - L , .
4ie
II |AnomzAcxbu
- - p—
) bt liry = ] ot
Wiw Fate- ol ot ajv & - ’ ! J"
|+ 1" ‘ I
: " : 1 "
¥ | ] » -
46 " &
’ "o | ’ - '
" 1 | | . 1
uE | A7y v ' (h
PR N 1 7 . i
4 | » -3 + 1
4 i . . i
1 olabes LN an/ 5 aLrn
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Anexo 13. Ticket de pago a Banco Azteca.

Compra en Elektra con tu
TARJETA AZTECA,
y obtendrds un
10% DE DESCUENTO

Ponerte al dia
te da alegria

Paga tus abonos a tiempo
y obten grandes descuent

COMPRAR CON NOSOTROS ES TU MEJOR OPCION
FrUlevate @ producte al memwiite de compraile

‘Protege tu g odute por 3 ados mas con Milsnie

FTienes § doos pora wvalum ol roducte, sin resge algune

PAGO DE ABONO A CUENTA DE SALDO:
Cliente : LORENA GUERRERO ORTIZ

e b
o

. ] “
No.Cuenta : 1578659

PEDIDO  IALDO AU PAGO  BONIF  |----Abane Nemanalees|

seseronae R b ois Ing  Page/Be
ERLLL DY "®o onoan e e " 13/1
TUTAL " "o LA} {13

RECIBIMOS: $1,217
(Un Mil Dosciontos Diez y Siete pesos 00/100 M.N.
Estiviado -:«ob‘n-.l:.a aue tu page haya side

Por cincepie de meraterios |

Pedids Folie Fiscal Interes
624591 GCrI-0163758 "
TOTAL : L 20
ESTADO DE CUENTA GLOBAL
SALDO ORIGINAL 2,741
GALDO ANTEAION 61,264
() INTEREZES POR ALONOS ATRASADOS L%
TOTAL 1,201
(~)8U ABOKO A SALDO o 41,200
(<)BU ABOEG A INTENES PONK ATRAZO 1
- MIII:EIOI 864
(=) KUEVC SALDO POR PAGAR .OI
- TR ST ITITTTITITITIITET
Capscidad de page TOTAL: $22s !
UTILIZADA: 0 i
DISPONINLEK: $228 !

LA REFERENCIA QUE DEBERA USAR PARA
PAGAR SUS CREDITOS A TRAVES DE

ES LA

010173200000025312
SUS PAGOS SERAN PRORRATEADOS EN
UN CREDITO EN PARTICULAR DEBERA
ESTAR AL CORRIENTE ¥ DEBERA REALIZAR

B S

E Usted estd participando con los

- Boletos 1015697 al 1018614 ‘el Sorteo

. Siguiente Miércoles de $100,00¢ : l
| mmememeni e eces .-

cCompra en Elektia con tu
TARJETA AZTECA,
y obtendrds un
10% DE DESCUENTO

Ponerte al dia
te da alegria

Paga tus abonos a tiempo
y obten grandes descuent

OMFRAK CON NOSOITROS §5 TU MIDOR OPCION
LISy ate o o Be h et o e o werts

otege b o 10 008 & widis s LR T

Trovion 8 ha po v woiduiss of wrodes oo, Wb b come g algune

PAGO DE ALONG A CUENT A DE SALDO
liente : LORENA GUERRI RO ORTIZ

Aiew s o
wibowiy
»

‘o.Cuenta : 1578659

llente Unue 0102731025332

Wi SALOG WY P domiy ©dhens Sesanal-eq

. Ty iw Fage/De
LM O I 3 | L] e s in Wi
oTaL 5, 18 [T " i

FECIBIMOS: $650
(Seisciontos Clocuente pesos 03/100 M.N,)
Estimad s cliete vei Bon o s ta a0 hay e side
ol raito o la comtva coniacta

BT Doncept e o atorios

adide Folio Piscal Titeras

FS91 G w a1k TN "Wy
ToraL "

EETADO DI CUFNTA GLOBAL

ALDO Ol AL 2,4

ALDO ANTENICH n.lﬁ"ﬂ
P)INTEPF GRS POK ABOAOS ATHASLOO " ]
OTAL 10

| )50 ABUNG & ALY $63 |
18U ARCNO A THIENES Do ATW %O n? !

{-) WOMTH TCACE ON $0
[o) NUBVO $A150 PON TAGAR —— 3173
e IS TIT NI ST TETIIITTITOIE S

| Capacivad co pag: TOTAL! 222

UTILIEAA 211
O1S004 hLE diq

DEBEVA LSAK PARA

2 A LLAVES DE

A REFERFNCIA JUE

Q12173200000025312
US PAGOS SERAN PRORRATEADOS EN

N CREDITO EN PARTTCULAR DEBERA
STAR AL CORRIENIE ¥ OFBERA REALIZAR
L PAGO DIRFCIAMENTE EN LA SUCURSAL,

......

ed estd part

Siguiants Midecolns de.3100,000

tenrenls TN MEMRA MABEL TA .‘3‘
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Anexo 14. Contrato de apertura de cuenta de Banco Azteca.
Pagina 1/5

"Cliente Unico: 0101732025435

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA Y CREDITO PARA SOBRE GIRO (CREDITO CON O SIN GARANTIA PRENDARIA),
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO AZTECA, S.A,, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, EN ADELANTE "EL BANCO", Y POR LA OTRA LA
PERSONA FiSICA QUE APARECE AL CALCE DEL PRESENTE, EN ADELANTE “EL CLIENTE", CUYOS DATOS SE INDICAN EN LA SOLICITUD DE
CREDITO QUE FORMA PARTE DEL PRESENTE CONTRATO Y QUE SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE REGISTRADOS EN LOS ARCHIVOS DE "EL
BANCO", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES_

1. El Banco declara: a) Ser una sociedad anonima constituida de conformidad con las leyes mexicanas, cuyo objeto social le permite la realizacion del
presente contrato, b) Que cuenta con las autorizaciones necesarias para operar como Institucién de Banca Multiple, ¢) Que se da cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Instituciones de Crédito, de conformidad con lo previsto en los anexos 6 y 14 de la circular 1354, expedida por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, con el estudio paramétrico efectuado con anterioridad a la celebracion del presente contrato, mismo que fue
autarizado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores mediante oficio numero 601-11-223825, de fecha 22 de octubre del 2002, d) Que su domicilio
convencional es el ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 3579, Col. Tlalpan La Joya, Delegacion Tlalpan, México D.F., C.P. 14000.

2. El Cliente declara: Bajo protesta de decir verdad, que: a) Cuenta con capacidad legal plena para la celebracion del presente contrato, b) Su estado civil
y/o régimen matrimonial es el que se desprende de la Solicitud de Crédito adjunta al presente contrato y que forma parte integrante de este instrumento, o el
ultimo indicado por El Cliente a El Banco quedandao debidamente registrado en los archivos de El Banco, ¢) Que desea contratar el presente Deposito
Bancario de Dinero con Crédito para sobre giro que por éste medio se documenta, d) Que esta de acuerdo en constituirse como Garante Prendario respecto
de los blenes adquiridos con el Crédito para sobre giro los cuales se describen en el ANEXO DE BIENES EN GARANTIA adjunto al presente contrato y que
forma parte integrante de este instrumento, asi como también respecto de las cuentas de Depdsito que el Cliente llegue a tener en El Banco, y se extiende a
los bienes de su propiedad tanto muebles como inmuebles, hasta donde alcance, para cumplir con las obligaciones de pago del Crédito. e) Que cuenta con
la capacidad econdmica necesaria para cumplir cabalmente con las obligaciones estipuladas en este contrato, f) Que declara que su ingreso mensual es el
que se desprende de |a Solicitud de Crédito adjunta al presente contrato y que forma parte integrante de este instrumento, o el ultimo indicado por El Cliente
a El Banco quedando debidamente registrado en los archivos de El Banco. g) Que los montos de los depositos y de los pagos (en su caso) por el Crédito
para el sobre giro, son de procedencia licita. h) Que Ia informacion proporcionada y documentacion presentada a E! Banco para la celebracion del presente
contrato es cierta y auténtica. 1) Que sefala como domicilio legal y convencional el que se desprende de la Solicitud de Crédito adjunta al presente contrato y
que forma parte integrante de este instrumento, o el Gltimo Indicado por El Cliente a El Banco quedando debidamente registrado en los archivos de El Banco,
los cuales coinciden con el que se desprende de los comprobantes que se adjuntan al presente contrato.

Atento a lo expuesto, las partes convienen en otorgar 1as siguientes:

CLAUSULAS

Bebosits

1 Apertura de Depésito Bancario de Dinero. El Banco a solicitud de El Cliente abre un Contrato de Deposito Bancario de Dinero (en adelante, 1a
Cuenta) en favor de El Cliente. El Banco asignara a El Cliente un numero de cuenta, en el entendido de que El Banco podra a su sola discrecion cambiarlo,
con 1a unica obligacion de hacerlo del conocimiento de Ei Cliente mediante cualquier medio permitido por la ley, en los plazos establecidos por la legislacion
bancaria. Mediante la apertura de la Cuenta, El Banco podra recibir de El Cliente depositos de dinero en moneda nacional, para abono en la Cuenta. Estos
dapdsitos seran constituidos y reembolsables a la vista en moneda nacional o de conformidad con lo previsto por la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos

2 Depositos. Los depdsitos que se efectien en la Cuenta, podran hacerse en efectivo o por cualquier medio que el Banco delermine mediante
politicas de caracter general,

) Comprobacion de Depésitos. Los comprobantes que emita E! Banco, fisicos o electronicos, asi como aquellos que aparezcan en su contabilidad
tendran plena validez. Estas operaciones seran confirmadas validamente a través del comprobante que pudieran emitir dichos medios, en caso de
discrepancia entre el estado de cuenta que en su caso se genere, y este ultimo comprobante, prevalecera el comprobante.

¢ Intereses. Las partes estan de acuerdo en que el presente deposito, no generara ningun tipo de interés a favor de El Cliente.

s Disposiciones. El Cliente podra disponer total o parcialmente de los fondos que tenga disponibles en la Cuenta mediante cualquiera de los
medios reconocidos por la Ley, como lo es la Tarjeta Azteca. E! Cliente podra efectuar las disposiciones por este medio en los términos y condiciones
establecidas por El Banco, mediante politicas de caracter general. Las disposiciones quedaran documentadas mediante la suscripcion de lickets, nolas de
venta, fichas de compra o cualquiera otro documento, que para tal efecto. sean emitidos por los Establecimientos, y que debera firmar Ei Cliente por cada
disposicion que realice al amparo del presente contrato, o mediante el uso de sistemas electronicos que permitan determinar la manifestacion de voluntad de
El Ciiente, en disponer de los depositos que mantenga en su cuenta de Deposito Bancario de Dinero. Los retiros en efectivo solo podran realizarse en
sucursal de E| Banco, en los dias y horarios de servicio de El Banco, previa identificacion, o cumpliendo con las disposiciones legales aplicables. El Banco
podra rehusar el retiro de los depdsitos no realizados en efective aun cuando aparezcan en pantalla como contabilizados, hasta en tanto El Banco no reciba
efectivamente el importe de los depositos. E| Cliente, en ningun caso hara disposiciones o retiros mediante el uso de a tarjeta plastica de débito por
cantidades que excedan el 100% del saldo disponible en la Cuenta, a menos que se le haya autorizado un Crédito para el sobre giro, para lo cual, le
aplicaran las cldusulas del Capitulo Il de este instrumento.

. Operaciones en el extranjero. Respecto a las operaciones realizadas en el extranjero, mediante el uso de la(s) tarjeta(s) de debito, El Cliente
conviene con El Banco en lo siguiente: a) Que las sumas que El Cliente ejerza con cargo a la Cuenta fuera el territorio nacional se documentaran en la
moneda extranjera que corresponda, b) Que el importe total de las disposiciones efectuadas, documentadas en cualguier moneda extranjera distinta al Dolar
moneda de los Estados Unidos de América, seran convertidas precisamente en Délares de los Estados Unidos de América, ¢) Las disposiciones realizadas
mediante el uso de su larjeta de débito se cargaran en dolares de Estados Unidos de América a la Cuenta de El Cliente calculando su equivalencia al tipo de
cambio vigente en términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, al momento de la operacion; y, d) Las disposiciones que realice E|
Cliente, seran liquidadas, en el mismo momento de la disposicidn, mediante cargos que en forma real y automatica que haga el propio Banco en la Cuenta
de El Cliente; pudiendo una transaccion no a ser autorizada por El Banco por no tener fondos suficientes en la Cuenta de El Cliente o por que no
corresponda a la firma o NIP (Numero de Identificacion Personal) digitado. El Cliente pagara a El Banco, ademas de las disposiciones efectuadas. una
comision equivalente a 25 (veinticinco) délares de los Estados Unidos de América, por cada transaccion.

i Expedicién de una o mas Tarjetas. El Banco, expedira a El Cliente una o mas tarjetas plasticas mediante las cuales El Cliente o sus
aulorizados, podran disponer de los fondos que se encuentren depositados en la Cuenta a la cual esté vinculada la tarjeta. Cuando se expidan Tarjetas
Adicionales, se haran a peticion de El Cliente, pudiendo ser revocadas dichas autorizaciones, mediante manifestacion por escrito dirigida a El Banco. Para
efectos del presente contrato, se entenderd como Cliente tanto al propio Titular de la Cuenta, como a sus Autorizados.

" Responsabilidad de El Cliente y sus autorizados. Para todos los aspectos legales a que haya lugar. tanto El Cliente como sus Autorizados
expresamente reconocen y aceplan el caracter personal e intransferibie del contrato y de la(s) tarjeta(s) de débito asi como ia confidencialidad del (de los)
Numero(s) de Identificacion Personal (NIP). Por lo tanto es de la exclusiva responsabilidad de El Cliente cualquier guebranto que pudiera sufrir como
consecuencia del uso indebido que llegara a hacerse de la(s) referida(s) tarjeta(s) de débito o el (de los) Nameros de Identificacidn Personal (NIP)

. Devolucién de las Tarjetas. El Banco se reserva el derecho de requerir la devolucion de la(s) tarjeta(s) de débito en cualquier momento. o bien
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Anexo 14. Pagina 2/5

retenerla(s) ya sea directamente o por medio de los cajeros automaticos o Establecimientos afiliados o del personal que al efecto autorice el propio Banco.
v Entrega de las Tarjetas. £ Banco entregara, en su caso, a El Cliente un paquete que contiene la o las tarjetas de débito y éste debera verificar su
contenido de inmediato y desde el momento que reciba |a tarjeta en la sucursal, podra crear su propio Numero de Identificacion Personal (NIP) conforme lo
vesee, el cual invariablemente estard compuesto de cuatro de los signos NUMEncos que aparecen en el equipo de auto seleccion de NIP. La(s) tarjeta(s) de
débito tendra la vigencia que en ella(s) se estipule. El Banco también podra implementar otros medios de identificacion como lo son los biométricas, o de
huella dactilar, por lo que los contratantes estan de acuerdo en que dichos medios tendran los mismos efectos que su firma autografa.

" Limite de Responsabilidad. El Banco es ajeno a las relaciones que surjan entre El Cliente y los Establecimientos afiliados a este tipo de tarjetas
Cualquier derecho que, en su caso, pueda a existir en favor de E| Cliente en cuanto a la cantidad, calidad, precio, especificaciones, garantias, plazos de
entrega. etc., debera hacerse valer directamente en contra de los referidos Establecimientos.

1= Notificacion de dano, retencion, robo o extravio. En el caso dafo, retencion en el cajero, robo o extravio de la(s) taneta(s) de debito, EI Cliente y sut
aulorizados debera(n) adoptar, todas las medidas necesarias a fin de evitar que cualquier tercero no autorizado haga uso de la(s) tarjeta(s) de débito que El
Banco le(s) hubiere entregado. La notificacion respecto de la retencién en el cajero automatico, robo o extravio de la(s) Tarjeta(s) de Débito debera
efectuarse de inmediato en los teléfonos de "Linea Azteca” con nimeros 01 (55) 54-47-88-10 en la Ciudad de México y 01-800-040-7777 en el interior de la
Republica Mexicana, en donde le proporcionaran un numero de reporte. Aunado a lo anterior, El Cliente y sus autorizados tendra(n) la obligacion de notificar
por escrito en la sucursal de El Banco que maneje ja Cuenta dentro de las 24 horas siguientes respecto de la retencion en el cajero automatico, robo o
extravio de |a Tarjeta de Débito, por lo que la sucursal tendrd la obligacion de acusar de recibo el escrito de notificacion. Hasta en tanto El Banco no haya
sido notificado telefénicamente y por escrito de conformidad con lo establecido en esta clausula, la responsabilidad del mal uso de la(s) Tarjeta(s) de Débito
sera exclusiva de EI Cliente y sus autorizados. salvo que éste{os) cuente(n) con el nimero de reporte telefénico proporcionado por la "Linea Azteca” de El
Banco y el acuse de recibo respectivo por parte de la sucursal de El Banco que maneje la Cuenta, En el caso de que existan tarjetas adicionales o
colectivas, |a reposicion de robo o extravio de una sola de las tarjetas, no implica la reposicion de las otras. La reposicion de tarjeta por dafo, retencion, robc
© extravio, debera tramitarse en la sucursal de El Banco que maneje la Cuenta de El Cliente.

1 Beneficiarios. De conformidad con lo establecido en el articulo 56 de la Ley de Instituciones de Crédito, E! Cliente podra en cualquier tiempo designar o
suslituir beneficiarios. asi como, modificar en su caso, la proporcion correspondiente a cada uno de elios. En caso de fallecimiento de El Cliente, El Banco
entregara el importe correspondiente a los beneficiarios que E| Cliente haya designado expresamente y por escrito para tal efecto, sin exceder el mayor de
los limites siguientes: a) EI equivalente a veinte veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal elevado al afio, por operacion o, b) El
equivalente al setenta y cinco por ciento del importe de cada operacion. Si existiere excedente, debera entregarse en los términos previstos por la legislacior

comun.

+  Apertura. E| Banco establece en favor de El Cliente un Crédito para sobre giro, de acuerdo con su capacidad de pago semanal, consistente en el
olorgamiento de un Crédito con o sin Garantia Prendaria hasta por |la cantidad en moneda nacional, que el Banco determine mediante politicas de caracter
general, en el entendido de que dentro de dicha capacidad de pago semanal no quedan comprendidos los intereses moratorios, Comisiones, accesonos y
demas gaslos que teba cubrir El Cliente. Los Importes dei monto maximo de capacidad de pago otorgado que tendra El Cliente, le seran notificados
mediante los comprobantes que se emitan, que podran ser en forma de TICKETS u otros medios electronicos que permitan la legislacion Mercantil. El
Importe del Credito, sera calculado, en funcion de los sigulentes incisos: a) La capacidad de pago semanal. b) El monlto requendo para el sobre giro que
tome El Cliente, y c) El plazo en el que decida pagarlo, en la inteligencia de que el plazo por sistema sera en primera instancia de 78 semanas,
] Disposicién. El Cliente podra disponer de! importe del Crédito para sobregiro o indistintamente del Crédito concedido a partir de 1a autonzacion de
Credito, unica y exclusivamente en los términos y condiciones que a continuacién se indican:
a) Por autorizacion: E| Cliente podra efectua disposiciones en sucursales de EI Banco mediante el registro electronico de huella dactilar denominado
“lector de biométricos®
b) Tarjeta de Débito: El Cliente podra realizar consumos en cualquiera de los comercios con los gue el banco tenga convenio; en consecuencia E|
Cliente autoriza expresamente en este acto a £l Banco, para que éste Ultimo. por cuenta de aquél y con cargo al presente Crédito, deposite en su cuenta de
Deposito Bancario de Dinero el importe de los bienes o servicios adquiridos en las tiendas antes referidas, para que por los medios autorizados disponga del
saldo de su cuenta de Deposito Bancario de Dinero.
»  Documentacion. La disposicion de E| Crédito quedara documentada y comprobada si concurre cualquiera de los siguientes supuestos: a) La firma del
presente contrato y sus anexos (en su caso), b) Mediante los asientos contables que realice Ei Banco, ¢) Mediante depésito a su cuenta de Deposito
Bancario de Dinero, 0 uso de cualquier medio de dispasicion de dicha cuenta, En tal virtud, las partes acuerdan que la contabilidad de El Banco. el Estado d
Cuenta que en relacion con el Crédito se emita por El Banco, haran prueba plena respecto de la fecha e importe de la disposicion del Credito efectuada por
El Cliente al amparo de este contrato, incluyendo las condiciones de pago € intereses, de modo que a partir de la fecha en que EI Cliente disponga en todo ¢
en parte de la cantidad autorizada en los téminos y condiciones pactados, o El Banco efectie pagos por cuenta y orden de El Cliente, se entendera que se
ha dispuesto del Crédito por el importe total, por lo que El Cliente acepta haber recibido el numerario (dinero), proveniente de El Crédito.
‘ El Cliente faculta de manera expresa a E| Banco para ceder, descontar o negociar, ante cualquier persona fisica o moral u
otra institucion de crédito del pais o del extranjero, el Crédito que le ha sido concedido.

Tasa de Interes Noimal. £l Cllienle s oliiga d pagar a £ Banco mileieses noiinales u oroinanos (e acuerdo a 18 1asa qua &

oy ] 1 Y i caltadada de nfarm ¥l GO a)

) ) i plaZo paclacdo Los inisreses NO podtan sor LS ps adesaniado. SN0 uNiCamieniy OO Perudos venodos
« Tasa Interés Moratoria. En caso de falta de pago oportuno, el saldo causara intereses moratorios a la tasa que se indica en el Cuadro Informativo que
es parte integrante de este contrato. Los intereses moratorios se causaran: i) Sobre cualesquiera de los saldos vencidos no pagados oportunamente; ii)
Sobre el saldo total adeudado si éste se diere por vencido anticipadamente: iii) Sobre el importe de ofras obligaciones patrimoniales a cargo de El Cliente
que no sean por capital o intereses, si no fueren cumplidas en los términos pactados en este contrato, y iv) Los intereses moratorios, en caso de que se
causen, junto con los impuestos que generen de acuerdo con las leyes respectivas, deberan pagarse al momento en que se liquide el adeudo.
t Pago. El Cliente se obliga a cubrir las cantidades dispuestas del Crédito por el importe que se le indique a el Cliente en el ticket respectivo, en el
que apareceran el nimero de pagos y monto del pago semanal, el cual no podra ser superior a la capacidad de pago semanal convenida, de conformidad
con lo dispuesto en el presente contrato, a menos que INCumpla en los pagos CoNVeNidos, en cuyo caso le sera exigible el monto total del adeudo.
Incluyendo intereses normales y moratorios, gastos extrajudiciales y costas judiciales.
N Plazo. El plazo maximo del presente contrato sera de 104 semanas, contadas a partir de la disposicion del crédito; y seguira surtiendo sus efectos
mientras existan saldos a cargo de El Cliente. Terminado el plazo, el Cliente se obliga a liquidar el saldo total a su cargo en una sola exhibicion, incluyendo
su capital, intereses y accesorios. El Banco podra prorrogar a vigencia del presente contrato a su eleccion, o solicitar a El Cliente el pago de las
contraprestaciones, de conformidad con lo previsto en el presente contrato.
. Autorizacién de Cargos. El Cliente autoriza a El Banco a cargar en sus cuentas de Chegues, Ahorros o Inversiones que mantenga o liegare a
mantener con £l Banco, los importes adeudados a éste ultimo, por cualquier concepto; asi mismo autoriza a El Banco a que cargue los importes adeudados
molivo del presente crédito con cargo a cuentas de olras instituciones de crédito, en las que mantenga Depasitos Bancarios de Dinero, siempre y cuando
exista convenio con dichas instituciones. Queda entendido, que EI Banco podra optar por hacer el cargo respectivo, o dar por vencido en forma anticipada el
contralo de ser el caso.
w Pagos Anticipados. E| Cliente podra efectuar, por si o por conducto de cualquier tercero en cualguier tiempo, pagos anticipados en reembolso del Credito
siempre que esté al corriente en los pagos exigibles de conformidad estipulado en el presente contrato y el importe sea por una cantidad igual o mayor al
pago que debe realizarse en el periodo correspondiente. Los pagos anticipados se aplicaran al saldo insoluto de el Crédito. Cuando el importe de los pagos
anticipados no fuere suficiente para amortizar el saido insoluto en su totalidad EI Banco podra disminuir el numero de pagos a realizar. El Cliente pagara a E/
Banco Ia comision mas el impuesto correspondiente sobre el importe de cada comision, que se establece en la Cuadro Informativo del presente contrato

86



Anexo 14. Pagina 3/5, y se omiten las paginas 4-5/5, debido a que no tienen

informacion para este estudio.

bajo el concepto de “Cargo por Prepaga”, por cada pago anticipado que realice en reembolso del Crédito.

1 Pagos Adelantados. El Cliente podra efectuar pagos que atin no sean exigibles, con el fin de que El Banco los aplique a cubrir pagos periddicos
inmediatos siguientes. Cuando el importe del page sea superior al que deba cubrirse en un periodo, E| Banco recabara de El Cliente un escrito con firma
autbgrafa que incluira la siguiente leyenda “E/ Cliente autoriza que los recursos que se entregan en exceso a sus obligaciones exigibles, no se apliquen para
@l Pago Anticipado del principal, sino que se utilicen para cubrir por adelantado los pagos periodicos del Crédito inmediatos siguientes”. Cuando EL BANCO
reciba el pago aun no exigible del periodo o importes inferiores, no serd necesario recabar el escrito mencionado anteriormente.

u Lugar y Forma de Pago. Los pagos que El Cliente deba efectuar conforme a este contrato, los podra efectuar en sucursales de El Banco, dentro de los
horanos de operacion, en la tienda en |a que se haya contratado el Crédito, 0 en cualquier tienda departamental afiliada con El Banco. El Cliente estard
obligado a efectuar su primer pago a partir del séptima dia natural, contado a partir del dia siguiente de |a fecha de la firma del presente contrato, debiendo
cubrir a partir de ésa fecha precisamente en el mismo dia de la semana que corresponda al de la firma del presente instrumento, sin importar si caen en dias
feriados o inhabiles. Ejemplo: en caso de que la fecha de firma resulte en domingo, las fechas de pago seran todos los dias domingo siguientes de cada
semana hasta |a total liquidacién del Crédito en los plazos y montos sefalados en el parrafo anterior. Los pagos deberan efectuarse sin necesidad de
requenmiento previo, mediante entregas de dinero en efectivo o cualquier otra forma de pago que El Banco determine, previo aviso a El Cliente, con 10 dias
naturales de anticipacion,

« Aplicacion de Pagos. Los pagos seran aplicados en el siguiente orden: gastos hechos por El Banco por cuenta de El Cliente, impuestos, intereses
moratorios, intereses ordinarios, comisiones y suerte principal del crédito.

1 Restriccion y Denuncia. El Banco podra restringir el importe del Crédito o el plazo de disposicion o ambos a la vez, o denunciar el contrato en los
téerminos del articulo 294 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, avisando de ello a El Cliente en forma Indubitable, sin que sea necesario el
cumplimiento de formalidades especiales.

" Garantias. En garantia del cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, El Cliente y Garante Prendario
constituye en favor de El Banco Prenda en primer lugar sobre el(los) bien(es) que se describe(n) en el ANEXO DE BIENES del presente contrato, también se
constituye, sobre las cuentas de Deposito que el Cliente flegue a tener en El Banco, y se extiende a los bienes de su propiedad tanto muebles como
Inmuebles, hasta donde alcance, para cumplir con sus obligaciones de pago. Esta prenda se constituye de conformidad con lo dispuesto en los articulos 69
de la Ley de Instituciones de Crédito y 334, fraccion IV de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Dichas garantias. permaneceran en vigor,
hasta en tanto existan obligaciones de pago a cargo de E| Cliente, por cualquier concepto y a favor de EI Banco.

" Depositario. El(Los) bien(es) objeto de la(s) prenda(s) constituida(s) en el presente contrato, queda(n) en poder de E| Depositario (figura que
podra coincidir o no con Ia de El Cliente) quien en este acto acepta el cargo conferido y protesta su fiel y leal desempenio y recibe el(los) mencionado(s) bien
(es) de conformidad y en perfecto estado de uso, con las responsabilidades civiles y penales inherentes a su cargo, obligandose a su guarda y conservacion
y @l ejercicio de los derechos y acciones que respecto del (de los) mismo(s) correspondan, sin cobro de honorarios por el desempefio de dicho cargo. El
Cliente, EI Garante Prendarnio y El Depositario manifiestan que ha quedado constituido el deposito de dichos bienes en poder de este Ultimo y, de comun
acuerdo, senalan como lugar de deposito de los mismos, el domicilio que El Depositario ha sefialado en la Solicitud de Crédito adjunta al presente contrato y
que forma parte integrante de este instrumento, o e Ultimo indicado por El Cliente y/o El Depositario a El Banco quedando debidamente registrado en los
archivos de El Banco.

17 Obligacién Solidaria. El Avalista y El Obligado Solidario responderan solidaria e ilimitadamente en favor de El Banco, por todas y cada una de las
obligaciones a carga de El Cliente, conviniendo desde ahora expresamente en no invocar por hinguna causa orden, excusion o division de la deuda.
renunciando al efecto en cuanto pudiere favorecerie lo dispuesto en el articulo 1989 del Codigo Civil Federal, o sus correlativos en las entidades de la
Republica Mexicana.

wObligaciones de El Cliente. £l Ciiente esta de acuerdo en constituirse como Garante Prendario respecto de los bienes adquiridos con el Crédito para
sobre giro los cuales se describen en el ANEXO DE BIENES EN GARANTIA adjunto al presente contrato y que forma parte integrante de este instrumento,
asi como también respecto de las cuentas de Deposito que el Cliente legue a tener en E| Banco, y se extiende a los bienes de su propiedad tanto muebles
como inmuebles, hasta donde alcance, para cumplir con las obligaciones de pago del Credito, en consecuencia. El Cliente. se obliga a: i) No vender ni
constituir algun gravamen sobre el(los) bien(es) que garantiza(n) el Crédito, sin consentimiento previo y por escrito de El Banco, il) Compensar el demérito
sufrido en el valor de la(s) garantia(s) que se constituye(n) en este contrato, si dicho valor se reduce en un 20 % (veinte por ciento) o mas. El citado demérito
debera ser compensado en un plazo improrrogable de 15 dias naturales, contados a partir de que ocurra dicho evento, iii) Notificar a El Banco, cualguier
cambio de domicilio, en un término de cinco dias naturales posteriores a dicho cambio, iv) Actualizar sus datos y los de sus Avales u Obligados Solidarios,
en un plazo no mayor de 30 dias habiles, cuando éstos varien o en forma inmediata, cuando sean requeridos por El Banco.

1 Vencimiento Anticipado. EI Banco podra dar por vencido anticipadamente el plazo para el reembolso de las cantidades adeudadas por El Cliente.
asi como ei del pago de sus accesonos, y exigir su entrega inmediata. si El Cliente y/o El Avalista y/o El Obligado Solidano yio El Depositario, faltaren al
cumplimiento de cualesquiera de las obligaciones contenidas en este contralo, o en cualquiera de los siguientes casos: i) Si venden o constituyen aigun
gravamen sobre el(los) bien(es) que garantiza(n) este contrato; ii) Si el (los) bien (es) objeto de la garantia fueren embargados en todo o en parte, por
Autoridad Judicial, Administrativa o de cualquier otro género; iii) Si se dejan de pagar oportunamente cualquiera de las amortizaciones incluyendo los
accesorios estipulados en el presente contrato, Iv) Si resulta ser falsa cualquier informacién o datos proporcionados en la Solicitud de Crédito o en cualquier
informacion que deban entregar a El Banco, v) Si el o los bienes objeto de la garantia fueren trasladados a cualquier otro domicilio distinto al sefialado por EI
Depositanio, sin que medie autorizacion previa y por escrito de El Banco. En adicién a lo anterior, seran causas de terminacion anticipada las siguientes: i) Si
El Cliente se declara en estado de insolvencia, suspension de pagos o de quiebra (de ser el caso). ii) Si su patrimonio o bienes, con los que pueda solventar
el pago del Crédito fueren embargados en todo o en parte, por Autoridad Judicial, Administrativa o de cualquier otro género; iii) Si dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha en que cambiare de domicilio no lo hace del conocimiento de El Banco, asi como lo es el cambio en su estado civil, su régimen
conyugal, su fuente de ingresos, si El Cliente se viese envuelto en problemas litigiosos de cualquier indole que afecte su solvencia, iv) También sera causa
de vencimiento anticipado del Crédito, en caso de que El Cliente mantenga otros créditos que le hayan sido concedidos por El Banco e Incurra en mora o en
el incumplimiento de Ias obligaciones contraidas en cualquiera de ellos, y en este caso se hara exigible el pago del saldo total dei Crédito en forma
inmediata.

m Reglas particulares de ejecucion. En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de El Cliente y/o EI Avalista y/o E| Obligado Solidario
ylo El Depositario, convienen en que: i) En caso de embargo El Banco no se sujetara al orden establecido en los articulos 1395 del Codigo de Comercio, 536
del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y sus correlativos de las otras entidades de la Republica Mexicana, segun lo autorizan la
fraccion | del articulo 537 del Cadigo adjetivo del Distrito Federal y sus correlativos de los demas estados de la federacion:; ii) El Banco podra revocar el
nombramiento de E1 Depositario designado en este contrato y, en consecuencia, tomar posesion del o los bienes gravado(s) y nombrar nuevo Depositario del
(de los) mismo(s) sin que deba otorgar fianza o caucion alguna.

»n Ejecutividad. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 88 de la Ley de Instituciones de Crédito, las partes convienen en que el presente
contrato, junto con los estados de cuenta certificados por el contador facultado de E! Banco, sera titulo ejecutivo, sin necesidad de reconocimiento de firma ni
de otro requisito.

n Gastos y honorarios. Los gastos que en su caso se originen por la celebracidn de este contrato, por las gestiones judiciales o extrajudiciales que
deban hacerse para el cumplimiento forzado de las obligaciones de El Cliente, seran a cargo indistintamente de El Cliente y/o El Avalista y/o El Obligado
Solidario y/o E| Depositario.

CAPITULO Il
CLAUSULAS COMUNES

1. Terminos y Condiciones. La prestacion por parte de El Banco de los Productos y/o Servicios, segun lo dispuesto anteriormente, quedaran sujetos a
los términos y condiciones que se establecen en el presente contrato de manera general y especialmente en cada documento, formato y/o constancia que
conforme a las politicas de El Banco, deba ser requisitado y suscrito para formalizar la celebracion y/o prestacion de cada uno de los Productos y/o
Servicios. Tambieén formaran parte de los Productos y Servicios, las politicas de caracter general, que El Banco establezca en la operacion de sus productos
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Anexo 15. Ticket de recordatorio de pago.

(.3 BANCO AZTECA

LORENA GUERRERD ORTIZ

2:21:13
HWORELIA CUAUTLA
0-157865-9

-25312

er: $0.00

wdo Total: $650,00

Estunado Cliente

2 G4e su cuento de credito
NOS nuestra pagos senianales vene i
WSHos que seguranente por

ta de tiempo
Llquidarnos

no ha pasads o

Agradecenes nos liquide a 1g bre 1

Atentamente

Departamento de Cobranza y Credito

AHORA CON TU JEFE DE coer,

A & BRANZA ¥
CREDITO PUEDES REA( 12aR RE(AR;AS
DE TIEMPO ATRE CON PROMOCTON
¥ PAGAR TU RECIBO TELMEX

Anexo 16. Recordatorio a clientes con saldos vencidos, gerencia comercial de
cobranza, Banco Azteca.

Servicios Financieros

RECORDATORIO A CLIENTES SALDOS VENCIDOS

Abril de 2009.

LORENA GUERRERO ORTIZ

ELIA

APRECIABLE CLIENTE:

AL REVISAR SU HISTORIAL DE PAGOS HEMOS OBSERVADO QUE SU CUENTA PRESENTA
SALDOS VENCIDOS CON MAS DE DOS SEMANAS DE ATRASO

MOTIVO POR EL CUAL LO INVITAMOS A REALIZAR SU PAGO REQUERIDO EL DIA DE HOY
EN LA SUCURSAL MAS CERCANA.

LE RECORDAMOS QUE LA FALTA DE PAGO OPORTUNO GENERA INTERESES
MORATORIOS, GASTOS DE COBRANZA Y EL INGRESO DE SU NOMBRE AL BURO DE
CREDITO Y EL SISTEMA LO MARCARA COMO CLIENTE IMPUNTUAL LO CUAL AFECTARA
SU BUEN HISTORIAL CREDITICIO.

ES NUESTRO MAYOR INTERES CONSERVARLO COMO CLIENTE ACTIVO Y CUMPLIDO POR

LO CUAL LO INVITAMOS A QUE REGULARICE SU SITUACION LIQUIDANDO HOY MISMO SU
ATRASO EN BANCO AZTECA Y/O TIENDA ELEKTRA MAS CERCANA A SU DOMICILIO.

SALDO TOTAL: $ 1281

IMPORTE VENCIDO: $ 650

VERIFIQUE SU SALDO Y SU PAGO AL MOMENTO DE REALIZARLO EN CAJA. YA QUE EL SALDO QUE APARECE EN EL PRESENTE
DOCUMENTO ES TOMADO DEL DIA 18 DE ABRIL DEL PRESENTE

EN CASO DE QUE HAYA REALIZADO YA SU PAGO HACER CASO OMISO A ESTA INVITACION

ATENTAMENTE
GERENCIA DE COBRANZA Y CREDITO



Anexo 17. Citatorio Urgente, Gerencia comercial de cobranza, Banco Azteca.

“TMAY (@) BANCO AZTECA

MORELIA, a I8 de ABRIL del 2009.

CITATORIO URGENTE

1-1-7320-25312.

Cliente: LORENA GUERRERO ORTIZ

HOACAN DE OCAN

Aval:

DE OCAMPO

Saldo: $1281.00 Pago requerido: $ 861 .00

ESTIMADO CLIENTE
En vitud de no haber respondido a nuestras llamadas y requerimientos de pago
anteriores, le recuerdo que al momento de tramitar su crédito Usted firmé un contrato y|
pagaré, cldusulas que, entre ofras, estdn las siguientes:

* El pago inoportuno de sus cuotas semanales, le causard intereses moratorios a una|
tasa del 0.5% diario desde la fecha que dejé de pagar, y hasta su saldo total.
* Lo falta de pago oportuno de cualquier cuota semanal, producira el vencimientol
anticipado de este titulo, por lo que ELEKTRA/BANCO AZTECA S.A. podrd exigir el pago
del SALDO TOTAL y sus accesorios.
* En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones, el banco podra exigir la
entrega inmediata de la mercancia en depdsito.
« El aval es obligado solidario, y en caso se incumplimiento de cualquiera de los pagos,
éste (aval) se obliga a realizar el pago de los bienes adquiridos en forma solidaria.

ATENTEMENTE

GERENCIA REGIONAL DE COBRANZA

ANZA Y CREDITO UBICADA
) SAN JUAN

HOY MISMO A LA O
ION # 45 CENTRO, FRENTE AL

EVITE GASTOS DE COBRANZA

$861.00

orte del dio 16 de ABRIL del 2009. Si ya realizo su pago entre la fecha de corte y ef}l-n en que recibio este
liento. haga caso omiso al presente documento. agradeciendo de antemano la regularizacion de su cuenta

Anexo 18. Autorizacidn de investigacion crediticia en Circulo de Crédito por parte de

Coppel.

(o

LACANTIONDORS e o e

VALOR RECIBIDO A MI ENTERA SATISFACCION.
ESTE PAGARE CAUSARA INTERESES TORIOS AL —— . _ % MENSUAL.

susscriPTor X

AUTORIZO A LAS PERSONAS CUE AQUI FIRMAN A QUE SE LES ENTREGUE UNA
TARJETA COPPEL ADICIONAL PARA COMPRAR O ABONAR EN Mi GUENTA Y
BAJO Mi COMPLETA RESPONSABILIDAD.

1a TARJETA

ADICIONAL e P

TITULAR

POR ESTE CONDUCTO AUTORIZO EXPRESAMENTE A COPPEL S.A. DE C.V, PARA
QUE POR CONDUCTO DE SUS FUNCIONARIOS FACULTADOS LLEVE A CABO
INVESTIGACIONES SOBRE MI COMPORTAMIENTO CREDITICIO EN LAS
SOCIEDADES DE INFORMACION GREDITICIA QUE ESTIME CONVENIENTE,

AS| MISMO DECLARO QUE CONOZCO LA NATURALEZA Y ALCANCE DE LA
INFORMACION QUE SE SOLICITARA. DEL USO QUE COPPEL, S.A. DE C.V. HARA DE
TAL INFORMACION Y DE QUE ESTA PODRA REALIZAR CONSULTAS PERIODICAS
DE Mi HISTORIAL CREGITICIO, CONSINTIENDO QUE ESTA AUTORIZACION SE
ENCUENTRE VIGENTE POR UN PERIODO DE 3 ANOS CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA DE SU EXPEDICION Y EN TODO CASO DURANTE EL TIEMPO QUE
MANTENGAMOS RELACION JURIDICA

ESTOY CONSCIENTE Y ACEPT
PROPIEDAD DE COPPEL, SA
CREDITICIA PARA EFECTOS DE C
LALEY PARA REGULAR A LAS SOCH

QUE ESTE DOCUMENTO QUEDE BAJO
Y/O SOCIEDAD DE INFORMACION
Y CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 28 DE
/S DE INFORMACION CREDITICIA

Firma de Autorizacién
Circulo de Crédito.

No. 0218-020209-0002

GUERRERO ORTIZ
LORENA 18910838—1
Sexo F Edo.Civil § S.Esp § Per.trab 2 Fec.Nac. 13SEPI9F
T.lesa F o vive desde i170 gsde 012009 Teli 0232041

]
] MORELIA

0530306

3 Pte | Trab.desde 2007

e,
DA _lio. 00094 Doc bl I Tel 0232041

CENTRO MORELIA HORELIA
0330310
Conyuge o Familiar:  Clave T No.Cliente: 00000000~

Fecha: 02FEB2009 T-0214 MORL CREDITO AUTORIZADO: $¢ 8,400
ALTR RECIENTE A SUPERVISAR POR CAMBIO DE STATUS
JIMENEZ JIMENEZ BREN TIENDA

Fecha Consulta 0ZFEB2009 Folio Consulta Circulo: 1485225
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Anexo 19. Solicitud de crédito Coppel.

En esta solicitud, se capturan los datos

personales del solicitante, para ser enviados al

departamento de crédito para su analisis e
investigacion.

Los datos otorgados, son verificados mediante
visita domiciliaria a centro de trabajo y domicilio

a los siguientes tres dias habiles después de
haber llenado solicitud.

B Coppel

copoel com

Después de llenar este formulario, serd enviada al

: Solicitud de Crédito Coppel

para que pasen a su domicilio en un lapso

de 10 dias habiles para verificar sus datos y autorizar el crédito. Se le dajark un documento con el cual pasars 4 tenda a que le entreguen su

tarjeta Coppel
Nota; Favor de llenar todos los campos del formulario, los marcados * son obligatorios
Datos personales

*Nombre () *Apellido paterno

Apellido materno Estado civil Selecconar -

P~ Seleccionar = Fechade nacimiento | |3 v mes
RFLC cuRe

Estudios realizados Seleccionar v | Emal

Domicilio
*Codigo postal 2

*colonia Seleccione v

“calle

*Nimero Punto cardinal Seleccionar

Oepartamento

Telefono

Nam. de personas _ que

Vive desde Mes PP

Ném. de personas que trabajan: Su casa es Seleceionar

clio 0% una unidad haditacional, one por

vor fos siguiontos datos

Entrada Manzana
Andador Etaps

Lote Edificio

Otros (modulo, explanads, plaza, seccidn, retorm)

Datos del trabsjo

Trabajs Scloceionar - Empresa

Negocio propio Seleccionar ~ Tipo de negocio propio : | Seleccionar

Codigo postal : )
Colonia Soloceone -
calle

Punto card Selecoonar

Nomero

Departamento Cerea de

Telétono trabajo Extension

Anexo 20. Triptico Coppel, 10 preguntas sobre su tarjeta.

10 ‘;2‘,“,;,{;’@"“” ra solicitar mi

5 v e et Sl otk corcms . 5k o e

sutarjota Coppel o5 totalments gratis.

ATIENE FACIL

qué aciles
estrenar

Z Qué puedo comprar conmi

4 iMe entregan adomicilio los muebles

taneta Coppel? que compro
toda La familia: St
damas, nifios, nifas, bebés, blancos, perfumeria, zapateria. M«ﬁ.

lio gratis.
también

ractores, exprimidores, planchas, aspiradoras, celutares, tetevi-

S
5 algo le liega 3 fallar, 5540 vaya o llame  su tienda Coppel mas cercana y

cuadoras, ext
loren modlares, teagrsimdors. Sudousteece

‘colchones, antecomedares,
RErien Warns e fas ckiirn Sl SRR kvt e |
Nocletas, juguates, refrgeradorus, lnadoras, estufas, aires |
Icondicionados, abancos, olc.

Como puedo comprar
3 “Muebles a Crédito?

nuucmumu—-a 2 hasta
8 meses, dando como pago inicial el 10%
el costo de su compra.

'bien el abono gue tendrd

5 ¢Coémo sé cuanto debo?

Al principio de cada mes recibira en su casa un ESTADO DE CUENTA donde se le
nformara:

Suabono mensual exacto que

Su deuda total, con corte
tendra que pagar antes del dia 16.

al dia 20 de cada mes.

Cuentas claras,
larga:

Estado de Cuenta

Coppel

ANDA SANCHEZ
EaTmeLca o om £ LT e L LG ¢ A
a0 BAChoL L e 5035 20 £ 53

e e - oo 7 Mo
s chtmos 3 5 wom & S s

s e me i e _am . we B

Copetregata Soars i Cupanes suecironcon
Precririvey

L2 buntuaintad o raerd itaraantes beneticics. Contine axt
oo Uatad et <omitar o o il

i o160 o ws timndia Coppel o5 7134203

7 ¢Como debo abonar?

5u compromiso es abonar puntualmente una cantidad mensual, que es "Su abono
nensual”, pero usted puede pagarlo en partes cada semana o cada quincena:
:omo a usted se le facilite.

5 paga la totalidad de su cuenta antes del plazo establecido, se le bonifican los
ntereses por los meses que pague

i paga toda su cuenta antes de 30 dias, obtendra precio de contado.
leunrdequewede:homrmw«ahmsuﬂeﬂdiwwekeﬂmuebhs

8 ¢Qué pasa si me retraso?

Coppel confia en usted y espera su cumplimiento puntual y completo.

En caso contrario, usted pagara intereses adicionales.

Si su retraso es mayor, el departamento de Cobranzas procederd a recoger de su
domicilio el articulo o bienes suficientes para cubrir el adeudo.

Sélo en el caso de quien no desea cumplir, se acude a las instancias legales y se
hace el reporte correspondiente al Buro Nacional de Crédito, para que sea boleti-
nado y con ello se cancela en todo México la posibilidad de que vuelva a comprar a
crédito cualquier cosa.

9 ¢Qué beneficios obtengo con
mi tarjeta Coppel?

~Todo el afo disfrutaré de las promociones, sorteosy ofertas que conocer a través
de El Periddico Coppel, que le entregaran mensualmente en su domicilio.

Podré realizar de sus tiendas Coppel

dar b
o zapaterias Coppel CANADA en toda ia Repuiblica.

| coppel CXIED

#Tendra derecho a examen de la vista jGRATIS! para toda su familia en COPPEL
OPTICAL CENTER.

*Dispondré de recomendaciones positivas de crédito para bancosy otras empresas.

#Envio de dinero de tienda a tienda a través de Dinero YA y recibo Internacional de
Dinero por MoneyGram

En sus Tiendas
Coppel reciba su
dinero de los
Estados unidos

Envio Nacional
de Dinero;7/: |
Y=

MoneyGram ©3

+Sus iendas Coppel e iqualan cualquier precio
de contado. SSlo lleve el anuncio donde se
publicé el mismo producto mas baral

Con su tarjeta Coppel, usted disfruta del mejor
sistema de crédito con los abonos més baj

y el mejor prec
Otras tarjetas cuestan.
a Coppel es gratis.

Entrega
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Anexo 21. Comprobante de compra de Coppel, donde se detallan los importes
adquiridos, o importe a liquidar en 6 meses e importe a liquidar a los 30 dias.

Anexo 22. Pago de la prima de seguro por $40,000.00 al beneficiario denominado

por el titular.

COPPEL SA DE CV 021&
189210838-1

Noabre BUERRERC ORTIZ
Meses asegurados

# de sequros

FOLIO: 008450

Su 9330
AFILIADD AL CLUB CON 1 SEGURDS :
Esta asegurado hasta el

Recibo 002285
PARA EL CLIENTE

LORENA

$

1

$
02ABROY

OZ2FEBO®?

25

40,000

Resumen de_condiciones generales

AVISD DE SINIESTRO: Los beneficiarios deberdn dar aviso

inmediato, en cualguier Tienda Coppel al ocurrir el falleci-

miento del asequrado presentando los siguientes documentos:

FALLECIMIENTO:

A) Copia certificada del acta de nacimientc del asegurado.

B) Copia certificada dei acta de defuncidn.

C) Copia del certificado de defuncidn.

D) Ultimo recibo de ggqu. : 4

E) Fotocopia de identificacidn oficial del asegurado y del
beneficiario

F) Formatos de la aseguradora debidamente llenados.

6) Copia certificada del acta de nacimiento de cada uno de los
beneficiarios.

H) Resusen médico detallado en caso de MUERTE NATURAL.

1) Este AVISO, con 1a designacidn de beneficiarios y su firsa o
documento expedido por Coppel

J) Acta levantada ante el Ministerio Piblico en ari%inal 0 _copie

certificada, en caso de muerte con violencia o MUERTE ACCIDENTAL

K) Acta notariada de guien ejerza la patria protestad{en caso di
beneficiarios menores de edad)

L) Copia certificada del acta de matrimonio, en caso de que el
beneficiario sea el cényuge.

Cuestionario. A E

¢Padece o ha padecido enfermedades del Corazén,Diabetes, :

SIDA,Céncer,Insuficiencia renal,Hipertensién arterial,lirrosis

hepa{xca, Hepatitis, Leucemia, Pantyea tis, Meningitis,

Linfosa, 6 enfersedades pulmonares ) NO(X

No se debe mentir en cuanto al est

de hacerlo, el sequro no procegderd

actual,

Nombre del contratante: COPPEL S.A. DE C.V.

Nim. de péliza: 1040700 01 de Noviembre del 2004
Vigencia:0Z/FEB/2009 al i

Avalado por Aseguradora Interacciomes 5.4.,

Grupo Financiero Interacciones.

Dato del asegurado:

Ap.Pat. Ap.Mat. Noabre(s!

GUERRERD ORTIZ LORENA 189108381~

TRERTIEY ol le O T g o LD & g2 o = adn. cgs 0
| :13/8) ’ F Nacionalidad: ?}
Ocupacion: _ Curp: |
| Cobertura contratada: Fallecimiento. Suma Asegurada: $ 40,000

! Des
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Anexo 23. Estados de cuenta Coppel.

Coppel

LORENA GUERRERO ORTIZ

CTE:18910 8381 NN SPF010986 91018765 91035163 2559

S |SUS COMPRAS ALDETALLE
phriess TR

PASE A PAGAR

$ 40

Favor de pagar antes de: 05 Marzo 2009

Sélo incluye abonos hasta el: 05 Febrero 2009

1028-01 SUPERVISOR

007130 MORL 053-0306

Usted  Menos  Massus Interés  Usted [T JYEE Atrasado Fecha
de Cumnra Debia Abonos  Compras Adicional Debe con Solo  Mensual aP. Ultimo Abono
Sarten = 02-Feb-09 30 346 316 269 40 40
TOTALES'$ 30 346 316 269 40 40
(RN e
2161317251
CLIENTE NUEVO. FAVOR DE EXPLICAR EL > DE CUENTA Y

A LAS ORDENES DEL CLIENTE. il i

Coppel

LORENA GUERRERO ORTIZ

CTE:1 8910 8381 N SPF010986 92024823 93017406 11806

El Teléfono de su tienda Coppel es: 3040540

Estado de Cuenta
$73

NN
Favor de pagar antes de: 05 Mayo 2009

S6lo incluye abonos hasta el: 05 Abril 2009

102801 GOL GOL GOL 007130 MORL 053-0306
SUS COMPRAS AL DETALLE TS
Fecha Usted  Menos  Massus Interés  Usted Paguela Abono  [IETEUE) Fecha
de Compra Debia Abonos Compras Adicional Debe con Solo Mensual Uttimo Abono
Sarten  02-Feb-09 316 316 285 27 46 73
TOTALES $ 316 316 285 27 46 73
p——— e e

NO DEJE DE ABONAR PUNTUALMENTE.
ASI SE EVITARA EL PAGO DE INTERESES ADICIONALES,

ity

RO PTE

CTE: 189108381 NA SPF010986

TOTALES $ 316 -

216131725%1

AVISO IMPORTANTE:

SI USTED CONTINUA ABONANDO CON PUN ALIDAD
OBTENDRA ATRACTIVOS BENEFICIOS Y Cl BASE
PARA UN BUEN HISTORIAL CREDITICIO.

92024823 93017405 67234 1028-01

SUS COMPRAS AL DETALLE

Fecha Usted Menos Méssus Interés Usted
de Compra Debia Abonos Compras Adicional Debe
02-Feb-09 316 316

El Teléfono de su tienda Coppel es: 3040540

Estado de Cuenta
s_!’ $ 59

Favor de pagar antes de: 20-Abril-2009
Solo incluye abonos hasta: 20-Marzo-2009

JIMMY SANCHEZ A CORREOS K 007130 MORL 053-0308

316 285 40 19 59

ESTE DIA DEL NI¥O Y DIA DE LAS MADRES. APROVECHE SU
TO EN COPPEL ADQUIERA SU BLUS, A PANTAL
BOLSA DESDE $ 73 QUINCENALES, O BIEN, LA CAMIS.
PANTALON Y CALZADO PARA LOS PEQUE*OS CON $ 55 QUINCENAL

El Teléfono de su Tienda Coppel es: 3124593
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Anexo 24. Solicitud para el crédito Famsa.

Bty Banco Ahorro Famsa S.A. DE ADHESION DE DE " - .
BancoAnOrTo Institucion de Banca Mulliple DE CREDITO AL ' ) : = :
Estado de cuenta con periocidad mensual
PARTES S [ Entregar en domicsio
. ia Internet
N A npe Fechado slaboracen g Crente L1 Consua vi ier
)8 Acredindo (o) Fecha de necimients FEC: Datos de inscrigcion en ol rogistro de coniratos de adhesion: 1574.440-001195/04-06223-0509 de fecha 22 de Mayo de 2008
st pEwam: Nivel 0o sducacn: ingreso DOMICILIOS : —
) Etfos Obigado (s) Solidario (s) A) “Banco® (Sucursal) B) "6l Acrectado (a)"
D) Elfos Tarjetaabients (s) Adicion (es)
CREDIT 7 — o C) "EMios Obligado (s) Soidario (s)” C) "Evios Tarjetahabients (s) Adicional (es)”
cat MONTO DE LA LINEA MINIMO A COMISIONES (Montos)
Costo Anual Total INTERES ANUAL OE CREDITO PAGAR (Ver clausula denominada Comisiones)
Fia L $Noaplica Anaidad Stomios Lugar de firma del contrato (Lugar de pago): Facha de firma del contrato:
Tarjeta Adicionl S No aplica it Sxt : - o
Por mora Logoryfomadepago,  Codranza $ Mo spiica FIRMAS 7 e s : g g
Para fines informativos % ver cidusula denominada  Ovas: a) Incumpimiento s % SR = e =
¥ de comperacién Forma y Lugar de Pago itado eprosentan "Bonco
Metodologia de calculo de interés:
lceion v ok e pris o s s bk e
o . Nombre y Firma Nombre y Firma
Contratar crécit ook 20 a5 et crodic “Elllos Ovigada (s) Solidario (s)" “Etios Tarjetahabients (s) Adcional (es)
INFORMACION RELEVANTE AUTORIZACION <
Fecna imite de pago. Los datos persones pueden utizarse para mercadeo
Fece da cone Os Oe Nombre y Firma Nomore y Firma
Periodo sin generar infereses:
BEQUROS ol gt Por a presente expresamente autorizamos a Banca Ahorro Famsa, S.A., institucién de Banca Mdltiple y/o a “las empresas comerciales” Fabricantes Muebieros, S.A. de C.V. y/o Famsa del
[ Por extravio o hechos licitos de terceros Ver Cléusisa denominada “Seguros” dei Contrato.
[ Por accigentes en viajes. Pacifico, S.A. de C.V. ylo Famsa del Centro, S.A de C.V. ylo Famsa Metropoiitanc, SA. de C.V, ylo Auto Gran Crédito Famsa, SA. de CV. yio Verochi, SA. ds C.V., para que soiiciten

cualquier informacién de nuestras operaciones de crédito y olras de naturaieza andloga qus tanemos Celebradas © hemos Celebrado con otras entidades financieras y empresas comercales, a

tas sociedades de informacién crediicia, asimisma, los autorizamos para que 1 Informacion financiera y patrimonial que hemos proporcionado, asi como fa obtenida de las sociedades de

Descripcion Referencias Informacion crediticia, sea compartida entre las empresas Enel P

Bien
“No aplica No aplica Nechphes. 1.- La naturateza y aicance a la informacion que serd proporcionada por las sociedades de informacién creditica
=) Obigacién solidaria (s) a Otra (Especificar) 2.- Del uso gue Banco Ahorro Famsa, SA., Institucin de Banca MGitple /o "1as empresas comerciales™ haran de tal informagion.
DUDAS, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES 7 - E
3 = , 3.- Que Banco Anarro Famsa, S.A., Institucon de Banca Millipe y/o "las empresas comerciales’ podran reaizar consultas peribdicas de nuestro historial credilicio durante 1000 el tiempo en
e i a  aca R L vuss sopn v rocscvins) que se mantenga vigente esta auLOTZ0Ck:N, eStando vigente por un piazo de tres aios @ par de su facha de olorgamienta, o durante todo o LEMPo en que esté Vigents o Mantenga reacion
bttt o e ot . ol Juridica can Banco Ahorro Famsa, S A.. Matiple ylo “las
Domiciio: Avensda Pino Sudrez 1202 Norte Tercer Piso "A”, Col. Centro, Monterrey, N.L; C.P. 64000
Teléfono: para Monterrey y su Area Metropolitana 1233-9823, Resto de ia Repibica 01800-2232672
Pagina en Internet "El Acreditado {a)"
CONDUSEF: .. 1—1 Nombre y Firma
Anexo 25. Contrato de crédito Famsa
Pagina 1/4
DE DE DE CREDITO AL CONSUMO QUE CELEBRAN EN EL LUGAR Y LA FECHA SENALADA EN LA CARATULA, POR UNA PARTE BANCO
AHORRO FAMSA, S.A., INSTITUCION DE nmc;\ uuLnPLE COMO ACREDITANTE (EN LO SUCESIVO "EL BANCO"), Y POR LA OTRA, LA PERSONA SENALADA EN LA
CARATULA COMO EL (EN ). LA PERSONA SENALADA EN LA CARATULA COMO EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)) (EN
LO SUCESIVO EL(LOS) "OBLIGADO(S) sounuuo(sm wo LA(S) PERSONA(S) SENALADA(S) EN LA CARATULA COMO TARJETAHABIENTE(S) ADICIONALIES) (EN LO
LA(S) ), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES:

1. Declara “EL BANCO”, por conducto de sufs) representante(s) legai(es) que:

3) Es una sociedad mercanti legaimente consfituida de conformidad con Ia legisiacién mexicana, autorzada por la Secrataria de Hacienda y Crédito Publico para actuar como institucién de
banca multple.

5] Sufs) rapresentanie(s) cuentaln) con a(s) facuilac(es) necssarias para celebrar ol presente conlalo, las cusles 10 ) han sido revocadas o kmitadas en forma algune

11.- Declara la "ACREDITADA" que:

2) Tods la informacién y i que ha entregado a "EL BANCO" para el anaiisis y estudio del olorgamiento del crédito es cierta, corecta y compieta, y no ha habido cambio alguno
en su situacion financiera desde la fecha de preparacidn de dicha informacion hasta la fecha del presente conlrato, que le impida cumpiic con cualesquiera de las obligaciones a su cargo,
conociendo el contenido del articuio 112 de ia Ley de Instituciones de Crédito.

b) Que es su voluntad celebrar el presente contrato y que cuenta con la capacidad juridica necesaria para ello. De por conducto de éste(éstos)

bajo protesta de decir verdad que las facultades con las que cuenta(n) no le(s) han sico revocadas ni modificadas en forma aiguna

) "EL BANCO" previamente fe hizo de 5u conocimiento el contenido del presente crédito y de 1odos los documentos a suscribir, mecanica del crédio, los cargos, comisiones o gastos que se
‘generaran por la celebracion del presente Créd1o, en su caso, los descuentos o bonificaciones 3 que tenga derecho, asi como el Costo Anual Tolal (CAT) correspondiante al presente crédito
que se formaliza por el presente instrumento

I, Declara(n) cada una de la(s) persona(s) que se
2) Toda la informacin y documentacn que ha(n) entregado a “EL BANCO" para el andlisis y n!udlo a« olorgamiento del crédito es cierta, correcta y completa, y no hablendo cambio aiguno
en su situacion econémica o financiera desde la fecha de preparacién de dicha informacion hasta ia fecha del presente contrato, que le impida cumpiir con cualesquiera de as obligaciones 2
su cargo, para la oblencién del Crédito por parte de la "ACREDITADA" objeto del presente contralo, se ha entregado a “EL BANCO" toda la informacion requerida, conociendo el contenido
del articulo 112 de 1a Ley de Instituciones de Crédito.

b) Que es su voluntad celebrar el presente contrato y que cuenta(n) con la capacidad juridica necesara para ello. De por conducto d . éste (éstos)

Dajo protesta da deci vercad qus las faculades con (s que cusnla(n) 1o le(s) han sido revocadas s modificadas en forma aiguna

IV. Declara(n) cada una de las personas que se como que:

2) Toda la nformacion y documentacion que ha(n) entregaco a “EL BANCO" para andisis del crédio es cierta, correcta y compieta, y no habendo cambio aiguno en su sHUsCkn economica o
financiera desde la fecha de preparacion ce dicha informacidn hasta ia fecha del presente contrato, que le impida cumplir con cualesquiera de las obigaciones a su cargo, para la oblencion
del Crédito por parte de ia "ACREDITADA" objeto del presente contrato, se ha entregado a “EL BANCO" toda la informacion requenida, conociendo el contenico del articulo 112 de la Ley de.
Instituciones de Crédito. "

b) Que es su voluntad celedrar el presente contrato y que cuenta(n) con la capacidad juridica necesaria para elfo. De por conducto de éste(éstos)

bajo protesta de decir verdad que ias facultades con las que cuenta(n) no le(s) han sido revocadas n modificadas en forma aiguna.

CLAUSULAS:
PRIMERA SECCION. DEFINICIONES

1% DEFINICIONES. Las Partes acuerdan que para efectos del presente Contrato, los términos que no estén defindos a o largo del Contralo y que a continuacién se relacionan tendran los
siquientes signficados, que serdn iguaimente aplicables a las formas singular o plural de dichos términos: “Bienes™ son los bienes o servicios en ganeral suscaplibles de adquirrse en los
Establecimientos. “Aseguradora” significa la Compafia Aseguradora, aulorizada por las Autordades correspondientes para actuar como tal, con la cual la "ACREDITADA" contrate a su
eleccion y bajo su costo una Poliza, con el objeto de cubrr riesgos. “Comprobantes™ significa conjunta e indistintamente las tiras auditoras, pagarés, nolas de venta, fichas de compra o
cualquier olro documento o comprobante de disposicion del Crédito que sea autorizado por "EL BANCO" y que sea aceplado por los Establecimientos. “Contrato” significa ta Cardtula y el
presente Contralo, asi como los anexos que deriven de éstos, los cuales forman parte inlegrante del presente Instrumento. “Crédito™ Ia linea de crédito denominada en Pesos Moneda
Naconal que “EL BANCO" abre a la "ACREDITADA" para ser dspuesta por la "ACREDITADA" yio la(s) Persona(s) Autorizada(s), acorde a su capacidad de pago. “Dia Habil" significa
cualquier dia on quo tas InsHUCONEs de crédito mexicanas no se encueniren aulorizadas a cerrar sus puertas al piblico conforme al calendario que anvaimente publica la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores. “Establecimientos” significa todas las liendas propiedad de Grupo Famsa, S. A B. de C.V., o cuslquiera de sus sociedades subsidiaras, afiiadas que sean
identificadas o asociadas a la marca, nombre comercial o denominacién ‘Famsa’, asimismo, cualesquier olra(s) persona(s) moral(es) distinta(s) de éstas que estén o sea(n) posterormente
afiiada(s) o incorporadafs) por "EL BANCO" para que Ia "ACREDITADA" adquiera en ellas Bienes y que le sean comunicadas en su oportunidad. “Fecha de Adguisicion” significa ia fecha
on que la "ACREDITADA" o cualesquiera de fa(s) Persona(s) Aulorizadals) dispongan del Crédito mediante la suscripcion del Comprobante respectvo. “Modalidad” significa las
condiciones que regirdn la Disposicion en particular, las cuau: podran ser Cargos Diferidos ylo Disposiciones en Efectivo. “Obligado Solidario” significa la persona que se menciona como
Obiigadols) Soidariols) en la Cardlula y que de las de la " y la(s) Persona(s) Autorizada(s), en su caso, conforme a este Contrato.
“Pagos " signfica cada uno de los abonos penoum ¥ sucesivos que fa "ACREDITADA" deberé entregar a “EL BANCO' conforme al Pian de Pagos que se menciona en el
Comprodante o cualquier otro documento que expida “EL BANCO' o en e Estado de Cuenta y en las fechas que establece éste Glimo. "Periodo de Intereses™ significa el pariodo para el
computo de los intereses con base en e cual se calcuiaran los intereses que devengue ef saldo del capital de la Disposicion calculados a parr de Ia Fecha de Adquisicion, en el entendido que
(i) el primer Periodo e Intereses serd el periodo que comience en la Fecha de Adquisicion, an el enterdido que slempre serd de un mes calendano para pagos mensuales, de 15 (Quince)
dlas para pagos quincenales y de 7 (Siete) dias para pagos semanales. segin corresponda, y (i) los Periodos de Intereses subsecuentes comenzaran el dia siguients al Uitimo dia del

Periodo de Intereses anterior y Ittmmalin ol dia anterior a la fecha de vencimiento del -qu-mn Pago Requerido, y as! subsecuentements. " significa el(ios)
individuols) que se en la Cardtula o X0 que suscriban las parles. por la "ACREDITADA" para disponer del Crédito
¥ Que garantzaré el a. las iones de la conforme a este Conlmo “Plan de Pagos” significa el nimero y monto de los Pagos Requeridos. “Péliza o

Centificado” significa el documento en el que constan las obligaciones y derechos que emite la Aseguradora a la "ACREDITADA" en térmnos de Ia Ley del Conirato de Seguro. *  Tercer
Receptores” signfican las personas morales con las cuales "EL BANCO' haya celedrado o celebre en el futuro, un contrato para la recepcion de pagos en su representacion

SEGUNDA SECCION. APERTURA DE CREDITO

2 APERTURA DE AL CONSUMO, “EL BANCO" abre & la "ACREDITADA" un crédito hasta por el importe que determine "EL BANCO® con base en la capacidad de pago de la
“ACREDITADA" y que se menciona en la Caratula, dentro del cual no quedan comprendidos los intereses, impuestos, comisiones y demas gastos aplicables. Este Crédito podra disponerse

bajo las modaiidades de: CARGOS DIFERIDOS yio DISPOSICIONES EN EFECTIVO, segin se describe en el presente Contrato.
3"TARJETAS ELECTRONICAS. Para disponer del Crédilo, “EL BANCO' podra expedi Tarjelas a nombre de la "ACREDITADA" ylo de cada una de la(s) Persona(s) Autorizada(s). en el
entendico que las Disposiciones ue se realicen mediante el empleo de cualquiera de dichas Tarjetas afectaran el saldo disponible del crédito materia de este contrato
4 DISPOSICION Y DESTINO DEL CREDITO, La "ACREDITADA" previa aulorizackn de “EL BANCO" y mediante Ja suscripcion de Comprobantes, deberd realizar Disposiciones e invertir el
importe del Crédito conforme 3 lo siguiente: (a) para la adquisicion de Bienes en los Establecimientos. /o (b) para Disposiciones en Efectivo, mediante la obtencion de dinero en efectivo en
as sucursales de “EL BANCO',
Para reaizar Disposiciones la “ACREDITADA" debera manifestar su eleccion mediante 13 5uscripcion de Comprobantes en 1os cuales se refisjard la modalidad elegida. Tratdndose de la
Modalidad de Disposiciones en Efectvo, se sujstard a las restricciones en cuanto al monto, que sefale “EL BANCO' en el momento en que ia "ACREDITADA" oia esta mocaidad
“EL BANCO" por cuenta y orden de la "ACREDITADA" y con cargo a la cuenta que le lleve a ésta conforme al presente Contrato, s obiiga a pagar y/o entregar a los Establecimientos los
montos de las Disposiciones de! Crédito que la "ACREDITADA'" o la(s) Persona(s) Autorizada(s) realicen por: (i) La compra de Bienes en los Establecimientos; (i) Previa autorizacion por
escrito de "EL BANCO', la utiizacién de cualesquiera otras formas o medios de Disposicion del Crédto que autorice o acepte en el futuro. Tratandose de la contratacin de la Péiiza de
seguro a que se refiere la Cldusula denominada SEGUROS del presente Contrato, “EL BANCO" se obliga a entregar a la Aseguradora las cantidades en su caso recibidas por conceplo de
primas.
Las alas v de los recursos de "EL BANCO". mediante el Lo de Tarietas o alain olro medio aprobado por “EL BANCO"
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Anexo 25, continuacion, paginas 3 y 4/4, se omite la pagina 2.

19T EERSUNAS AUIUKICAUAS. L3 “AUKEUI I AUA™ podra soicilar 1a expedicion de 1arjelais) acicional{es) en 1avor oe una o mas Fersona(s) Autorizada(s). "EL BANCU", & su aiscrecion
y con cargo a la "ACREDITADA", podra emilir Tarjetas adicionales a la de la "ACREDITADA" con el objeto de que la(s) Persona(s) Autorizada(s) pueda(n) cisponer del Crédito, en el
entendido que mediante su(s) firma(s) la "ACREDITADA" y el(los) Obligado(s) Soldario(s), en su caso, se obligan a cumplir con todas las obligaciones derivadas de las Taretas adicionales
que “EL BANCO", en su caso, emita en favor de la(s) Persona(s) Aulorizada(s). La obligacdn de pago de la "ACREDITADA" y el{los) Oblgado(s) Sosdario(s) en los lérminos de esta
Clausula se considerara solidaria conforme 2 lo dispuesto en la Clausula denominada OBLIGACION SOLIDARIA de este Conltralo. La "ACREDITADA" y la(s) Persona(s) Autorizada(s)
acuerdan que el uso de las Tarjetas adicionales se sujetara, en 1odo caso, a los lérminos y condiciones del presente Contrato.

’3' wms&w DEL CREDITO. La "ACREDITADA" y, en su caso, la(s) a( las D del Crédito mediante
por "EL BANCO" o por el Establecimiento, los cuales la “ACREDITADA" y la{s) Persona(s) Autorizada(s) suscribiran y expedican a
hmao'ELBANCU‘yenueoutnenlu swmmdonuomlcstzmbcmnnm Las Partes acuerdan que los registros contables y estados de cuenta que emita "EL BANCO"
harén prueba plena salvo prueba en contrario de las Disposiciones del Crédito que hayan sido efectuadas y dei saldo del Crédito.

17 RESPONSABILIDADES SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS. "EL BANCO" no asume responsabilidad alguna, y la "ACREDITADA" en este acto libera a "EL BANCO" ce tods
responsabilidad derivada de la calidad, cantidad. precio, garantias, plazo de entrega o cualesquiera otras caracteristcas de los bienes que la “ACREDITADA" o la(s) Persona(s)
Autorizada(s) en su caso adquieran en los Estlablacimientos mediante el uso del Crédito y que en su caso contraten mediante Disposiciones del Crédito

18° ROBO O EXTRAVIO DE TARJETAS. La "ACREDITADA" y la(s) Persona(s) Autorizada(s) de contar con Tarjelas se obliga(n) a dar aviso inmediato a “EL BANCO" en el caso de robo o
extravio de su(u) Tareta(s), mediante llamada telefénica a los nimeros que aparecen en la Cardtua, y un aviso a “EL BANCO" por escrito dentro de un plazo no mayor a tres dias
. *EL BANCO" a3 "ACREDITADA" una clave que identifique o confirme e! reporte dada por ia “ACREDITADA’, el cual servird para aclaraciones
futuras. La ACRED!TADA' en este aclo libera de responsabilidad a “EL BANCO" respecto de las compras o Disposiciones que se realicen antes de la fecha y hora del reporte antes
maencicnado, asumiendo la "ACREDITADA" ia responsabilidad sobre todas las Disposiciones o compras que se realicen con su Tareta antes de que notifique a “EL BANCO" el aviso
corespondiente. Una vez consumacas las acciones a que se refiere esta clausula, cesard la responsabilidad de la "ACREDITADA’ ylo de ia(s) Persona(s) Autorizada(s) respecto al uso de
12 Tarjeta

19° SEGUROS. En relacidn a la modalidad de Disposiciones en Efectivo, la "ACREDITADA" podré conlratar voluntariamente un seguro con las coberturas que mas adelante se mencionan
de manera enunciativa mas no limitativa, quedando a su cargo el costo de contratacién del mismo.

PLAN y SUMA ASEGURADA!

MUERTE NATURAL O ACCIDENTAL: Esta cobertura ampara una suma asegurada de $25.000 pesos a favor de los beneficiarios designados por la "ACREDITADA"

INVALIDEZ TOTAL Y/O PERMANENTE: Esta cobertura ampara una suma asegurada de $25.000 pesos, la cual tiene por cbjeto cubric a “EL BANCO" el saldo insoluto de las Disposiciones.
en Efectivo en caso de que "LA ACREDITADA’ presente una invalidez total ylo permanente.

DESEMPLEQ INJUSTIFICADO: Esta cobertura uom una suma asegurada de $5.000 pesos a favor de "EL BANCO?", la cual tiene por objeto cubrir el saldo insolulo de las Disposiciones en
Efectivo en caso de que la "ACREDITADA" se
INVALIDEZ TOTAL TEMPORAL. Esta cobertura tiene una suma asegurada de $5,000 a favor de "EL BANCO' ia cual liene por objeto cubry el saido insoluto dervado de las Disposiciones

en Efeclivo en caso de que la "ACREDITADA' se nt para trabajar a8 de una invalidez total temporal,
Lo anterior en el entendido gue el seguro mencionado en esta :musulu deberd contratarse por la "ACREDITADA" con la Aseguradora y se suetara a los lérminos y condiciones de!
conlrato de seguros que sea celebrado entre dichas partes, &l Plan y Suma Aseg que se reflgje como tal en la Poliza comespondiente. La prima que dederd pagar la

“ACREDITADA" sera la cartdad que se mencione en la Poliza.
20* LIMITE DEL CREDITO. "EL BANCO" dé a conocer a la "ACREDITADA" en la Carétula de este Contrato el Monto del Crédito al que la "ACREDITADA" puede acceder, El Monto 0
Limite del Crédito podra ser modificado por “EL BANCO", siempre que |a "ACREDITADA" tenga un buen manejo de su Crédito, entendiéndose por ello el pago puntual de sus obligaciones
crediticias, comprobacion de ingresos adicionales; aumento en su capacidad de pago; otorgamiento de garantia personal por medio de un Obligado Solidario o cualquier otra que autorice
“EL BANCO" a su dgiscrecion. Mediante la firma del presente Contralo, ia "ACREDITADA" otorga su consentimiento para que "EL BANCO™ aumente o disminuya el Limite del Crédito. En
caso que la "ACREDITADA" decida cancelar un aumento al Limite del Crédito, debera informar su objecidn a “EL BANCO" por escrito en cualquier sucursal cel mismo, dentro de los 30
(Treinta) dias naturales posterores a ia fecha de corte del estado de cuenta respectivo o cualquier otra comunicacion que refleje dicho aumento al Limite de Crédito.
21% AUTORIZACIONES. La “ACREDITADA". ei(los) Of y la(s) nas) autorizan y facultan expresa e irrevocablemente a "EL BANCO® para cargar,
en cualesquiera de las cuenlas de depdsito que i "ACREDITADA’, el{los) Obl y lais) a(s) 0 que en el futuro abreren o
establecieren en 'EL BANCO", el importe de cualquier saldo insoluto dg |a cuenta del Crédito que se encuentre vencido por mds de noventa dias naturales, liberando a “EL BANCO" de
cualquier que pudiera i o exigirsele como consecuencia de realizar 0s cargos que se autorizan efectuar
22* VENCIMIENTO ANTICIPADO. En cualquiera de los siguientes eventos “EL BANCO" podré dar por vencido anticipadamente el plazo para el reembolso del Crédito adeudado por la
“ACREDITADA’, asi como sus accesorios y cualesquiera otras sumas que adeude la "ACREDITADA" a "EL BANCO'" por cualquier concepto, en cuyo caso el saido del Crédito junto con los
BCCESOros y sumas antes mencionadas se volveran exigibles de inmedialo a partir de la fecha en que lenga lugar dicho evento y hasta la fecha de su pago total: 1. Si la "ACREDITADA"
deja de pagar de las o cualquier exhibicidn de 1os intereses pactados u olras cantidades adeudadas a "EL BANCO" eorlm al
presente Conlralo; 2, Si resulta ser falsa cualquier o dalo por la "ACREDITADA", la(s) Persona(s) £ y/o el(los) O en
este Contrato o 2 solicitud del Crédito o en cualquier informacién que deban proporcionar a “EL BANCO" o con jera de las i que a su cargo se derivan de esle
Contralo; 3. Sila "ACREDITADA" o la{s) Personals) Autorizadals) hacen uso indebico de cualquiera de ias Tarjetas; y 4. En el supuesto que ocurra un incumplimiento conforme a cuaiquier
olro contrato celebrado por la "ACREDITADA" yio la(s) (s) i ylo del{los) O con "EL BANCO' o los i sus afiiadas o i
23° RESTRICCION Y DENUNCIA. “EL BANCO' podré restring? el importe del Crédito y el plazo de disposicion del mismo o ambos a la vez, o denunciar el presente Contralo en los
términos del articulo 294 de iz Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y, en su caso, cancelar las Tarjeta(s), avisando de ello a la "ACREDITADA" mediante simple aviso por
escrito y enviado a su domicilio seflalado en la Caratula del presente Contrato. En la fecha en la que "EL BANCO" notifique a la "ACREDITADA" la denuncia de este Contrato o la restriccion
del importe o del plazo de! Crédito, se extinguira la parte del Créddo de la que la "ACREDITADA" no haya dispuesto y se dard por vencido anticipacamente el plazo para el pago de las
Disposiciones del Crédito que tengan saido junto con los intereses ordinarios aplicables. En virue de lo anterior, la "ACREDITADA" pagara @ "EL BANCO" en cicha fecha de notificacion
1000s l0s pagos que adeude por cuaiquier conceplo derivados de este Contrato. Sila "ACREDITADA" no hiciere el pago de dichos montos en 1a fecha de notificacion, los mismos generaran
el pago de los intereses moratonos pactados en la Clausula denominada INTERESES MORATORIOS de este Contralo, mismos que se causardn a partir de dicha fecha y hasta la fecha en
la que a "ACREDITADA" liquide totalmente el saldo a su cargo.
24* TITULO EJECUTIVO. El presente Contrato con la certificacion del contador de EL BANCO, hardn prueba plena en juicio y llevaran aparejada ejecucidn conforme al articulo 68 de la Ley
de Insttuciones de Crédto. Las Partes acuerdan que dicha cerfificacion surtird sus efectos cuando certifique cantidades adeudadas por la ACREDITADA desde la fecha del (itimo pago.
25° DIVULGACION DE INFORMACION. (a) La “ACREDITADA" ylo el(los) Obligado(s) Solidario(s) ylo la(s) Persona(s) Autorzada(s), de acuerdo a lo que aparece en la Cardlula,

autoriza(n) expresamente a “EL BANCO" para datos e Datos de la "ACREDITADA" yfo del(los) O! i ylo la{s) (s)
Autorizada(s), y del presente Conirato a las instituciones 0 empresas que, en su Caso, sean mmmadas por “EL BANCO" para realizar o encargarse de los procesos adminislralivos,
operativos y ce gestion de las Tarjetas, sin bmitar ala ¥ distribucién de las Tarjetas y los estacos de cuenta, sociedades procesadoras ce las

‘operaciones realizadas con las Tarjelas y sociedades facultadas para realizar gestones de cobranza, siempre que celebre con dichos lerceros un convenio de confidencialdad en el que se
establezcan penas convencionales por no cumplic con la obligacion de guardar secrelo respecto de la m'ofmacbn que les sea proporcionada, aun después de que lleguen a concluir su
refacion con “EL BANCO". (b) La "ACREDITADA" ylo slflos) O! i yio la(s) (s) a “EL BANCO" para que éste proporcione
sus Datos alas o afiliadas de Grupo Famsa, SA B, de C.V. o cuaiquier otro persona distinta, con el fin que dichas entidades ofrezcan sus servicios a la
“ACREDITADA" ylo ai Obligado Solidario y/o a la(s) Persona(s) Autorizadais). ya sea mediante el envio de propaganda a su domicilio o por cuaiquier otro medio utiizado por "EL BANCO".
“EL BANCO" no tencra responsabilidad alguna por el uso que hagan los terceros de la informacidn proporcionada por este conforme a las autorizaciones otorgadas por la "ACREDITADA"
en los términos de [a presente Clausula.

26" CARATULA Y CLAUSULADO DEL _c_qym Las Partes acuerdan que el presente Conlralo es parte de la Cardlula asl como de cualquier anexo que derive de éstos, firmados,
segin sea el caso. por la "ACREDITADA", e{los) O y la(s) a(s) . En virtud de lo anterior, toda referencia al "presente Contrato” a “este Conlrato’ o

al “Conlrato’. se entenderan referidas a Caratula, al presente Contralo y a los anexos en su caso, conjuntamente
27" VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del presente Contrato serd a partir de la fecha de celebracion sefialada en la Caratula y hasta el ullimo dia del mes de diciembre del afio en
que se celebra el presente Contrato. Al vencimiento de dicho plazo, este Contrato se por periodos da 1 afio, salvo que cualquiera de las Partes
manifieste a la otra por escrito su voluntad de no prorrogario conforme a lo dispuesto en la presente c&usula Cualquiera de las Partes podra dar por lerminado el presente Contrato en
cualquier momento, previo aviso dado a Ia olra Parte por escrilo con una anticipacion de por lo menos 10 (Diez) Dias Habiles. Para el caso en que, "EL BANCO" yio la "ACREDITADA",
decida lerminar anticipadamente el presente Contrato, “EL BANCO" dara a conocer el saldo a liquidar por parte de ia "ACREDITADA", mediante comunicacién simple y por escrito que el
propio Banco realice a través de correo electronico, facsimie, correo certicado, mensajerla especializada o cualquier otro medio de comunicacion. La "ACREDITADA" y la(s) Persona(s)
Autorizada(s) se obligan a devolver a "EL BANCO" en la fecha de terminaciodn del Contrato las Tarjetas que en su caso hubiesen recibido. El presente Contrato dejara de surtir efectos al
de los plazos . siempre y cuando, “EL BANCO" haya recdido el pago de Ia totaiidad de los adeudos de la "ACREDITADA" derivados del presente
Contralo. No obstante lo anterior, una vez cumplido el plazo anteriormente sefialaco de 10 (Diez) Dias Habies. @ obigacion de "EL BANCO" de poner el Crédito a dsposicion de ia
“ACREDITADA" terminara
28° BLOQUEO DE LA TARJETA ELECTRONICA Y DISPOSICIONES. Convienen las Partes que "EL BANCO" podra bloquear unilateraimente la posibilidad de disponer del Crédito en los

siguientes casos: 1.- Por incumpiimiento de la "ACREDITADA" yio de la(s) nais) yio dal(los) Obli io{s) en sus de pago derivadas de este
Contrato. 2.- Si la "ACREDITADA" o la(s) Persona(s) Autorizada(s), en su caso, hacen un uso de 1a(s) Tarjeta(s) diferente a las wdlwms expresamente aulorizadas en el presente
Contrato. 3.- Si resulta ser falsa cualquier o dato por la “ACREDITADA", ta(s) ylo elflos) O en este
Contrato o la sokcitud de crédito o en cuaiquier |rlarmlc|bn «que deban proporcionar a “EL BANCO". 4.- Por posible uso lrlwuhnlo wdentificado por “EL BANCO" a través de sus sistemas de
monitoreo, ya sea por robo, extravio o por compras no autorizadas por la "ACREDITADA" y/o “EL BANCO". §.- Por de autoridad 6. Por genérico
en las obligaciones a cargo de la "ACREDITADA", de la(s) Persona(s) i ylo deilos) O 7.- En los demas casos que de conformidad con las leyes

aplcables se deban dar por vencidas anticipadamente las obligaciones a plazo

rme a lo establecido en el articuo 23 de la Ley para la Transparencia y Orcenamiento de ios Servicios Financieros, si la "ACREDITADA"
@l estado de cuanta respectivo (o en los medios electrénicos, Oplicos o de cualquier otra umdoml)‘.‘procnduﬂ cosalofl;m
i 2 ir de la fecha de realizacion de la operacion sujeta a
alomubvu:l)podrlmelwammulmmammdlnwwm contados a parti
ién. La solicitud iva podrd ante fa sucursal en que se aperturd la cuenta o ante la Unidad Especializada, cvyuswolumdnc.monlaclmwdﬂplmcomuo
i) *EL BANCO" entregara por escrito a la “ACREDITADA" el dictamen respectivo dentro de un plazo maximo de cuarenta y cinco dias nalurales; iii) “EL BANCO" pondra a disposicion de la
“ACREDITADA" en la Sucursal donde se haya aperturado la cuenta, MnpodleriaWadononmolwodehsolamddeodamc-dﬂdonirodounpuzomlxlmoﬂ.cwuﬂaycmdles
nalurales contados a partic de la entrega del diclamen a que se hace referencia en la fraccion precedente; Iv) ef “EL BANCO" nolificara al reciamante el estado que qguarde su aciaracion, en
cualquier momento en que la "ACREDITADA" asi lo solicite y por los medios de comunicacion que "EL BANCO" pone a su akcance. ) ) .-
30° Para efectos del presente Contrato, eilos) Obligado(s) Soiidario(s) se constituyen ademas en Deudor Solidario, por sus propios derechos, en los términos
los Articuios 1987, 1988, 1089 y demas relativos del Codigo Civil Federal y sus correlativos apiicables en cada una de las Entidades Federativas, en relacion con todas y cada una de las
acionas que la "ACREDITADA" ha contraldo en este Contrato a favor de "EL BANCO™.
:??mmigm& Las Partes acuerdan que "EL BANCO" tiene |a facultad de modificar los términos y condiciones del presente Contrato mediante un ‘lvm con Lvum'n dias naturales
de anticipacion colocado en la pizarra de las sucursales del “EL BANCO", asimismo, mediante un aviso que aparecerd en el estado de cuenta respeclivo. La "ACREDITADA" contaré con un
plazo de sesenta dias naturales, a partr de la fecha del aviso mencionado, para solicitar la terminacién de este Contrato en el evento de que no esté de acuerdo con las modlﬁuw:.
realizadas por el “BANCO", en la inteigencia que el Conlralo se dara por terminado una vez que 1a "ACREDITADA" haga el pago integro de las cantidades adeudadas an términos

presente Contralo.

29° PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES, Confor
no estd de acuerdo con alguno de los movimientlos que aparezca en

CESION. por
$ “EL BANCO' iré ceder o transmitir de cualquier otra forma sus obligaciones y derechos derivacos del presente Contrato sin de o

gm de la ‘ACREDlTADA“v:Kdm) o] o la(s) na(s) Para dichos efectos, la "ACREDITADA", el{los) Obligado(s) Sokdario(s) y l.a(s) P'nona(s!
Autorizada(s) autorizan expresamente 3 “EL BANCO" a transmitir a cualquie o posible cualquier i con el presante Contrato. La "ACREDITADA’

4 ceder o transmitir en cualquier forma sus obligaciones o derachos denvacos cel presente Contrato,
;‘M CONVENCIONALES. Las Partes sefialan como sus respectvos domicilos para los efectos del presente Contrato los sefalados en la Carétuia del presente Contrato.
Asimismo, las Partes acuerdan que cualquier nolificacion, aviso o diigencias judiciales dadas a |a ofra parte debera realizarse en log domicilios en

esta clausula.

34 COMPETENTES. Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de este Conlralo y de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo, las Partes se somelen
& irrevocablemente a la competenca de los Trisunales de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn o del lugar en donde se firme el presente Contrato, & elaccidn de la parte actora, y
que pudera en razon del fuero de sus domicilios presentes o fuluros o por cualquier olra causa.

expresa
ranuncian expresamente a cualquier otra j

| alfin v vnlicada nua fus asts Contrato de Adhesion de Apertura de Crédito al Consumo, enteradas las Partes de sus efectos y alcances, lo firman de comin acuerdo en |a fecha indcada en



Anexo 26.

Invitacion de Famsa para dia de la madre.

En I SN reconacemos el o de%/]amd

.”'., ' ¥ £r%
. Moragy OB
Estimado (2): Roo
LORENA GUERRERO ORTIZ
CP. 58010

Porque ella siempre ha estado en los momentos dificiles y cuidando el bienestar de la
familia, como un pequenio tributo a esa gran labor, FAMSA le dedica la més grande de
todas las ventas, LA GRAN VENTA MADRE.

Para nosotros es un honor informarte que tu Gran Crédito Famsa ha sido
AUTORIZADO.

Y para que le regales a Mama Famsa te ofrece las siguientes promociones exclusivas,
donde tu podrés elegir la que mejor te convenga.

*Llévate completamente GRATIS UN T.V. DE 14"

en tus compras a crédito superiores a $9,000 pesos

5'10% de descuentonw préxima compra a crédito en toda la linea de

Muebles, Electrénica, Linea Blanca, Enseres, Temporada, Colchones y Deportes.

Ademés recibe un 10% de descuento e todo el departamento de ropa
y calzado para tu familia donde encontraras toda la moda Primavera-Verano.

Crédito - Muebles: 7000
Crédito - Ropa 3000

También te informamos ciue si necesitas dinero en efectivo contamos con
Préstamos Personales para lo que necesites.

Te esperamos antes de 20 de mayo del 2009 en la sucursal FAMSA de tu preferencia
para hacer vélida esta promocién. Cuenta: MAD232HJ50973

Una vez més gracias, “GRACIAS” por tu confianza depositada en nosotros y recibe la
mas grande y cordial de las felicitaciones de tus amigos de FAMSA.

Sin mas por el momento, agradeciéndote tu atencio: edo de ti.

exbuento, en las categorias
Curv'pq» e de D meses 5
No apkca 6 Notables, Comumicacion, Computacion W o Al Seas
¥ otras promocones irect romociones

invierte a 10 meses. 5
y IO
-
menesmente

emipatimonio  con
ra

i

www.invercedefamsa.com

Estimado (2): | ORENA GUERRERO ORTIZ

CP: 58010 \\\“‘\“‘

ot

Nos dirigimos para agradecerte por habernos elegido como una opcion de

crédito, yaque en tiempos tan dificiles como hoy con problemas econémicos,

es mas la responsabilidad en escoger la mejor opcion para el bienestar de

la familia, Esto nos obliga y compromete aun mas a darte una excelente
atencion, servicio y sobre 1000 seguridad para ti y tu familia.

Te enviamos una FELICITACION,
debido a que tu Gran Crédito FAMSA
ha sido AUTORIZADO.

Crédito - Muebles: 7000

En todo el Crédito - Ropa: 3000
Departamento Cuenta: JCD232HJ50873
de Ropa =
| En tuprimera compra|  y calzado para tu . i
a Crédito en toda familia, ademas - También te informamos que si necesitas
" la linea de Muebles, encontraras nero er ’ contamos
Electronica, toda la moda de Parsonales| S Picosites:
Linea Blancs Primavera-Verano. es para lo que
Electrodomeésti - ——— — ¥
Temporada, Colchones
y Deportes. Te esperamos antes de 30 de Junio del 2009 en la sucursal FAMSA de tu preferencia
para hacer vélida esta promocion.

Una vez més, “GRACIAS" por tu confianza depositada en nosotros y recibe la mas
grande y cordial de las felicitaciones de tus amigos de FAMSA.

Sin més por el momento, agradeciéndote tu atencion quedo deti

/;//e

u alos Morones.
¥ ovan promocres Due for de Promociones

'ara nosotros es muy importante darte un excelente servicio
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Anexo 28. Solicitud para Tarjeta de crédito WAL-MART.

15 DIAS DESPUES DE HABER ENTREGADO SU SOUCITUD POORA CONSULTAR EL AVANCE DE 5U
TRAMITE EN EL GENTRO DE ATENCION A TARJETANAB:
0. ¥ 01 808 112 4372, LARGAC
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Anexo 29. Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente con expedicion de
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tarjetas de crédito y depésito bancario de WAL-MART.

Pagina 2

posici n la cuenta de “EL CLIENTE" en el momento en que los documentos que
wnaran las mhmas sean presentados por los “ESTABLECIMIENTOS" e “INSTITUCIONES
RAS".

INTA. ADMISION DE LA “TARJETA", “BANCOMER" no asume responsabllidad en caso de
2 los 'ESTABLECIMIENTUS” se rehusan B admitir el uso de las “TARJETAS" o en caso de
# N0 pued: 0 del servicio en equipos
omanzados (Internet, etc.), sistemas lslslbmcns y/o electronicos, etc.

DEL CREDITO. “EL CLIENTE"

el dia de de los de cobro de on lo

en las del Tipo de Csmhlo para
Solventar Ol en Moneda la Republica
Mexicana”.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE PAGO A CARGO DE “EL CLIENTE" Y “LOS AUTORIZADOS". "EL
CLIENTE" y “LOS ‘UTORIZADDS para disponer del crédito se ﬂbllnln wudarlamonu

a pagar a previo, en
maurnduﬂo' que nMn situados en el territorio de la n.publlu

oficinas o lugares por
en los “ESTABL muau'nmann.laclmdl

E LAS
dlspoﬁlclanaa del crédim conferido mediante firma electronica, la suscvlncmn de pagarés o
alquier los "ESTABLECIMIENTOS".
s pagarés y cualquier otro documento se suscribiran y expediran a la orden de “BANCOMER”
eran entregados por “EL CLIENTE" a los “ESTABLECIMIENTOS".

el caso de las 6rdenes de pago dadas por “EL CLIENTE" a favor de los “ESTABLECIMIENTOS”,

del crédito se con la y/o por escrito

jor teléfono que “EL CLIENTE" dé a "“BANCOMER™ para efecto de realizar los pagos y con

correspondientes facturas o recibos de pago que los “ESTABLECIMIENTOS" expidan y
ssenten a “BANCOMER” o entreguen a “EL CLIENTE".

el caso de drdenes de compra de bienes o servicios que "EL CLIENTE" dé por via telefénica
dectronica‘a los "ESTABLECIMIENTOS”, la disposicion se entendera realizada y documentada
0n lasaltorizacion proporcionada por "EL CLIENTE" al “ESTABLECIMIENTO", lo que se
ysumird por la previa identificacion que “EL CLIENTE" haga de s con el numero de su
ARJETA", 6on la fecha de vencimiento de ésta y con la clave confidencial que “BANCOMER"
proporcione o se convenga al efecto.

PTIMA. CONSUMOS Y DISPOSICIONES.

| TERRITORIO NACIONAL. Las sumas que "EL CLIENTE” disponga con cargo al crédito
nferido seran documentadas invariablemente en moneda nacional. “EL CLIENTE” por
1gun motivo suscribird pagarés o documentos denominados en moneda extranjera, cuando
cumente disposiciones o consumos efectuados dentro del territorio nacional.

ANCOMER", conforme a los términos y condiciones de las ofertas y promociones que los
STABLECIMIENTOS" y/o “BANCOMER" dirijan a “EL CLIENTE", excepto las promociones Visa,
dra fragmentar y diferir el cargo en la cuenla corriente de éste Gltimo por la compra de
i bienes y servicios objeto de esas ofertas 0 bien por las de
ctivo, ﬂlvldlenda el importe de cada una dﬂ tales dlspusﬁclunes hasta en el nimero de
2868 qf en la oferta o ¥ en los periodos mensuales o
ICLOS" que correspondan, el cargo parcial de la suma que resulte de dividir el importe de
1 disposiciones de que se trate entre el nimero de meses del plazo del diferimiento que se
"ezca, hasta realizar el cargo total correspondiente a dichas disposiciones.

AS PARTES" convienen que “EL CLIENTE" pwra lans! acceso a los esquemas de pagos
tiene o tendra a “LOS CLIENTES" que deseen adquirir
mas para realizar pagos fijos, los cuales deberén sar solicitados por “EL CLIENTE" en los
STABLECIMIENTOS". Por ejemplo, “EL CLIENTE" podréa tener acceso al esquema de 10
|EZ) pagos mensuales fijos, asumiendo un pago tnico del 15%, calculado sobre el valor
ml del(lns) bien(es), que sera cargado en la cuenta del crédito y reflejado en su estado de
ndiente. Este esquema de pagos no aplica cuando “EL CLIENTE" tenga el plan

pngos quincenales.

ANCOMER" en coordinacion con los “ESTABLECIMIENTOS”, en cualquier tiempo podra
recer a "EL CLIENTE" promociones o programas de beneficios con motivo del uso de la
ARJETA" 0 por cualquier otro concepto, para la obtencién de descuentos, cupones, tasa de
lerés reduccion de etc., de acuerdo a los términos y condiciones
1@ establezca "BANCOMER” en su momento. “BANCOMER" no asumird responsabliidad
Juna por la calidad, cantidad, precio, garantias, plazo de entrega o cualesquiera otras
racteristicas de los bienes o servicios que se adquieran en los "ESTABLECIMIENTOS" con
otivo de las promociones o programas de beneficios antes sefialados. Consecuentemente,
\alquier derecho que llegare a asistir a “EL CLIENTE" por los conceptos citados, deberé
icerse valer directamente con los referidos “ESTABLECIMIENTOS", liberando “EL CLIENTE"
1sde este momento a “BANCOMER” de cualquier responsabilidad por este concepto.

1 EL EXTRANJERO. Los consumos que se realicen en el extranjero mediante el uso de las
Am}aﬁ'u se regiran por las siguientes estipulaciones:

JA’! cdivsu\mos que “EL CLIENTE" realice fuera del territorio nacional se documentaran
‘en la moneda extranjera que corresponda, las cuales podran convertirse a délares de los
Estados Unidos de América o bien directamente a moneda nacional.

La conversion se realizara en la fecha en que “BANCOMER" o las “INSTITUCIONES
EMISORAS" reciban de los “ESTABLECIMIENTOS" los pagarés o documentos que amparen
los consumos realizados.

Elimporte de los documentos que amparen los consumos realizados en moneda extranjera
serd pagado por “BANCOMER" a los “ESTABLECIMIENTOS" a su presentacion con ddlares
de los Estados Unidos de América.

Los pagos efectuados a los “ESTABLECIMIENTOS" seran correspondidos con un
cargo en moneda nacional a la cuenta de “EL CLIENTE", en el entendido de que el
tipo de cambio que se utilice para calcular la equivalencia del peso en relacién con

y/o
“EL CLIENTE" por las disposiciones mllz-m on Mnnlnac
“FORMAS DE DEL

pnu
por lo siguiente, sin que “BANCOMER” pueda cobrar llan distinto por los conceptos que
se enuncian a continuacion:

1. El importe de los pagarés o cualesquiera otros documentos que “EL CLIENTE” o
“LOS AUTORIZADOS" hubieren utilizado o suscrito yl sea mediante firma autografa
o medlante firma para del crédito por la
de bienes o la de un/lclu en los “ESTABLECIMIENTOS”,
o para documentar las disposiciones en efectivo realizadas en los propios
“ESTABLECIMIENTOS", en la forma y mediante los procedimientos que “BANCOMER"
¥ los “ESTABLECIMIENTOS” determinen.

2. El importe de los intereses ordinarios y moratorios que en su caso se causen de
conformidad con lo pactado en el presente contrato.

3. Los mmoa que procedan por concepto de impuestos a cargo de “EL CLIENTE" y que
deriven del presente contrato conforme a las leyes aplicables.

4. Los y gastos a continuacion, mismos
que no mcluym ol Imauuln al v:lar lgngldo Qque deba trasladarse a “EL CLIENTE”

a) Ci I exigible en el pago minimo, la cual aplica para los esquel
flld Visa en cuanto se haya activado la “TARJETA” conforme la cllulull
tercera de este instrumento.

cuanto se haya activado la “TARJETA” conforme la cldusula tercera de este

imento. Dicha cuota quedara comprendida total o parcialmente en el pago

mlnhw aln exceder del pago de $100, $150 o $200, segun corresponda la
“TARJET/

b) gunm anual exigible al momento de realizar la primer compra, la cual aplica
in:

©) Cuota anual por cada tarjeta adicional exigible en el pago minimo al momento de
realizar la primer compra, aplicable para los esquemas tradicional y Visa.

d) Cuota anual por cada tarjeta adicional exigible al momento del realizar la
primer compra. Dicha cuota quedard comprendida total o parcialmente en el
pago minimo, sin exceder del pago de $100, $150 o $200, segtn corresponda la
“TARJETA".

e cambldnparcadncmmlm.umoﬂcomunm no hayan
pagados, cuando los mismos hayan sido entregados por “EL CLIENTE” a
"BANCHMEH" para pago de las disposiciones. La comision se cobra sobre el
Iimporte del cheque devuelto.

=

Por gastos de cobranza que se nrlnlmn por cada Im.'umpllml.nm de
“EL CLIENTE” en el pago oport
contrato.

iones de cobranza, todas
nqmllu acciones y procesos que queden registrados en el sistema utilizado
“BANC!

'OMER”, las de de adicional, las
rampma contratados por “BANCOMER" y por las que se haga llegar a “EL
L‘LIENTE“ una gestion de cobro.

9) Una comision por mora cada vez que “EL CLIENTE” realice el pago de la
amortizacion parcial mensual (pago minimo) después de la fecha limite de
pago.

h) Una comisiop por cada reposicién de cada “TARJETA”, en caso de pérdida
extravio o g@eterioro del mismo o cambio de pmducm, sea de “EL t.‘LIENTE"

de “Li TORIZADOS”, exigible en el pago minimo fwma diferida dentro
del uincenal o mensual por reposicién del nl‘lllca (“TARJETA"), segtn el
uquoma%q que se trate.

i) Una comisién por cada uso de “CAJEROS AUTOMATICOS” de la red de
“BANGOMER" u otros equipos o sistemas automatizados, ya sea por cada
consul ﬂo saldo o por cada retiro de efectivo.

) Una l.llanpwnldlmdl “CAJEROS AUTOMATICOS” que no sean de la red
de “Bs IER", si éstos estan ubicados en territorio nacional, ya sea por cada
consita de saldo o por cada retiro de efectivo. En los “CAJEROS AUTOMATICOS™
ubicados en territorio extranjero una comision por cada consulta de saldo y una

o

e

HOW 0} MAOMIND

AUTONIZO A $9VA SANCOMER SA PARA O
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TesTVOS, CUaiquIer aia en €l Cual 135 OTIGINAS PIIICIPAIES Ue 145 MISULGIUIES Ut
crédito del pais en la Cludad de México, Distrito Federal, estén abiertas al piblico
parala de

Para el caso de que en cualquiera de cada uno de los “CICLOS” en que se
devengaran los intereses no se llegare a contar con la determinacion por parte
de Banco de México de Ia tasa “TIIE", se aplicard al presente contrato la tasa de
Interés que sustituya a dicha tasa “TIE" y que asi lo haya dado a conocer el propio

YUT EL ULIEMIE 1Y 1Ganye o pay: S —————
estipulan en este contrato, “BAIIL‘DMEH"podm realizar de inmediato el cargo an
la cuenta corriente por el importe del saldo de las disposiciones realizadas por
“EL CLIENTE” que no haya sido cargado, por haber sido las mismas fragmentadas
y diferido su cargo.

g) Prelacion de pagos. Los pagos que realice “EL CLIENTE” serén aplicados en
el siguiente orden: primero al saldo vencido y segundo al saldo vigente. Se
i 1d id sty

Banco de México, aplicdndose como margen los mismos puntos
sefialados para la tasa “TIIE”, mismos que estdn sefialados anteriormente y el
mismo sistema para su célculo.

En caso de que el Banco de México no dé a conocer tasa de intereses sustituta de
la tasa “TIIE", se aplicard al crédito, como tasa sustituta la dltima tasa “CETES"
(segtin se define mas més 80 puntos

Para los efectos del presente contrato, Tasa CETES significa la dltima tasa
anual de interés de la de de los
Certificados de la Tesoreria de la Federacién a plna de 28 dias o, en caso de
caer en dia inhabil el término de dicho plazo, de 26, 27 6 29 dias, en colocacion
Pprimaria que semanalmente dé a conocer el Gobierno Federal por conducto de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico mediante avisos en los periédicos
de mayor circulacion en el pais, siendo aplicable al presente Crédito la dltima
tasa “CETES” que se haya dado a conocer en la fecha de corte del tltimo
“CICLO",

En caso de que no se publique ninguna de las tasas anteriormente sefialadas,
“LAS PARTES” estdn de acuerdo en celebrar un convenio modificatorio al
presente contrato, que tenga por proposito establecer la tasa de interés aplicable
al mismo. Lo anterior, dentro de un plazo que no podré ser superior a un plazo
de 20 (veinte) dias naturales, a la fecha en que “BANCOMER” le nolifique a “EL

CLIENTE” de dicha “Durante el plazo regira la dltima
tasa de interés aplicada.
Serd causa de ntrato, el que “LAS PARTES”

no lleguen a un acuerdo respecto a la ma sustituta apllcable dentro del plazo
arriba pactado, caso en el cual “EL CLIENTE” deberd pagar a “BANCOMER” el saldo
insoluto del Crédito y sus demés accesorios, en la fecha del citado vencimiento,
toda vez que en caso contrario el saldo insoluto devengard intereses moratorios
conforme a lo pactado en este instrumento, tomando como base la ultima tasa
ordinaria aplicable al presente Crédito.

Intereses moratorios. En caso de que “EL CLIENTE” no pague puntualmente
alguna cantidad que deba cubrir en favor de “BANCOMER" conforme al
presente contrato, exceptuando intereses, dicha cantidad devengard
intereses moratorios desde Ia fecha de su vencimiento hasta que se pague
Tales y se pagardn a la
vista, conforme a una tasa anusl de interés moratorio dd 120% (CIENTO
POR CIENTO). El interés moratorio mensual no serd en ningtin caso

menor a $100.00.

Dichos intereses moratorios aplican también de manera adicional a los pagos de
$100.00, $150.00 0 $200.00 cuando aplique este esquema desde el momento que
“EL CLIENTE” no pague puntualmente.

saldo
y capital derivados de las disposiciones del crédito y no cublertos en tiempo;
y por saldo vigente, en este orden, los impuestos, intereses, comisiones y
capital derivados de las disposiciones del crédito, que se encuentren en
vigor.

La prelacién de pagos mencionada en el parrafo anterior, serd modlﬂcadl cuamia
“EL CLIENTE” tenga una promocion, lo cual no aplica para pagos qui

Cuando “EL CLIENTE” efectiie pagos superiores al pago minimo se wllcan! al
saldo que, en su caso, mantenga por las promociones.

h) Saldo a favor. En caso que la “TARJETA” registre saldo a favor, éste generaran
rendimientos a una tasa de interés anual de hasta el 0.25% (CERO PUNTO
VEINTICINCO POR CIENTO) los cuales se calcularan dividiendo la tasa anual de
interés aplicable entre 360 (trescientos sesenta) y multiplicando el resultado asi
obtenido por el numero de dias efectivamente transcurridos durante el periodo
en el cual se devenguen los intereses.

DECIMA. ESTADOS DE CUENTA. En caso de existir algin saldo o movimiento en la cuenta
del crédito, “BANCOMER” enviard mensualmente a “EL CLIENTE" un estado de cuenta que
contendra, en su caso, la siguiente informacion:

a) Nombre de “EL CLIENTE".

b) Elnimero de cuenta de la “TARJETA".

¢) Lafecha de corte.

d) La fecha limite de pago, sefialando que cuando dicha fecha corresponda a un dia inhébil,
el pago podra realizarse el siguiente “DIA HABIL".

e) Elnamero de dias del “CICLO".

) El pago minimo.

g) El detalle de los cargos incluyendo los nombres de los “ESTABLECIMIENTOS", la fecha de
cargo y el monto de Ia transaccion, correspondientes a cada “TARJETA".

h) Las tasas de interés expresadas en términos anuales simples.

Los intereses generados, el concepto y el monto de las comisiones cargadas.

Los pagos efectuados.

El promedio de saldos diarios.

Los saldos a la fecha de corte.

m) El monto de crédito disponible.

n) En su caso, el saldo a favor y la tasa de interés aplicable.

0) El Costo Anual Total.

p) Elen caso de que “EL CLIENTE" decida liquidar Gnicamente el monto correspondiente al
pago minimo mensual requerido por “BANCOMER”, del tiempo o nimero de meses que
tardaria en cubrir el saldo total de la deuda, bajo el supuesto de que “EL CLIENTE" no
efectie consumos o compras adicionales.

q) La indicacion del monto de los pagos periddicos requeridos para liquidar el saldo total
de la deuda en un plazo de 12 meses, bajo el supuesto de que “EL CLIENTE" no efectie
consumos o compras adicionales.

K

Sxoo

Tratdndose de ventas a plazo, deberd proporcionarse al menos la informacion relativa al

Paginas 3

y 4/8. Se omiten las

paginas 5,6,7y 8

del contrato, debido

a que no tienen
relevancia con el

estudio

Fechas de acreditamiento de los pagos. Los pagos que realicen “EL CLIENTE” y
“ 0S AUTORIZADOS” se acreditaran de acuerdo al medio de pago que se utilice,  nimero total de mensualidades, al nimero de la mensualidad que corresponda y al importe
de la siguiente manera: de dicha mensualidad.

nprCuTIG.

1) Una comision por cada copia del estado de cuenta solicitada por “EL CLIENTE”,
sin perjuicio de lo establecido en la cldusula décima de este contrato.
m) Una comision por cada consulta de saldo sallclmda por “EL CLIENTE”, por medios
distintos a los “CAJEROS AUTOMATICOS”.

n) Una comisién por cada servicio adicional proporcionado a “EL CLIENTE” que no
esté incluido en los incisos anteriores.

Transcurrida Ia vlyancla anual de este contrato “BANCOMER” podra modificar las
y gastos, sin de lo en las cldusulas

vigésima primm y trigésima tercera de este instrumento. “EL CLIENTE” acepta
que se entenderd que otorga su consentimiento a las nuevas cuotas que

“BANCOMER” le notificare, si no manifestare expresamente su objecion dentro de los

treinta dias a la fecha de

“EL CLIENTE” ala del contrato
MﬂcﬂMEH”ladloawnmrlosmonmdcln cada

en los parrafos que anteceden.

Cuando existan modific a los de las

descritos “BANCOMER” Infonmm a“EL cLIEME con 30 dias mmm de amlp.mén

a la fecha de su aplicacion, malmp.cﬂvnmﬁmhmnumlmpomsy
conceptos.

Yuo 5o vausen soyun
de “BANCOMER” y/o Ias “ES‘IABLEGIMIHIT 0S” que “EL CLIEIITE” haya aceptado.
Los por que se realicen bajo
con base en el saldo promedio promocional o
en el saldo insoluto pmmnclonal segtin la promocion de que se trate.

“EL CLIENTE” debera hacer el pago dentro de los 20 u 8 dias naturales siguientes
a la fecha de corte de su “TARJETA", dependiendo del producto que contrate, en el
entendido de que cuando la fecha de pago, corresponda a un dfa inhébil bancario el
pago podré realizarse el “DIA HABIL” siguiente, seguin se define mas adelante.

. En caso de que “EL CLIENTE” y “LOS AUTORIZADOS” no paguen el importe total

del saldo deudor o “SALDO NUEVO" que hubiere a la fecha de corte del tltimo
“CICLO", a mas tardar en la fecha limite de pago indicada en el estado de cuenta
correspondiente a dicho periodo mensual (“CICLO”), “EL CLIENTE” se obliga a:

a) Pago minimo. Amortizar parcialmente el “SALDO NUEVO” del diltimo “CICLO"™
liquidando la cantidad que como pago minimo se seiiale en el estado de cuenta
mensual correspondiente a mas tardar en la fecha limite de pago y liquidando
en estos mismos términos el saldo deudor o “SALDO NUEVO” que hubiere en ia
fecha de corte de los “CICLOS” subsecuentes hasta la liquidacion total del saldo
deudor a su cargo.

El pago minimo se determina multiplicando hasta el 25% como maximo del
saldo deudor existente a la fecha de corte del ltimo “CICLO”, dependiendo del
:;mlpommlonm crediticio de cada “CLIENTE”. Dicho pago minimo no incluird

pago

“EL CLIENTE para que po.

y orden, cuando daba mllnr pagos por de capital,

cualquier otro concepto que se origine con motivo de este contrato, pague el amdn

medlanm:;amosqucmlluIacuamdadapddwbammdadlmmmmnmda

nacional, a la vista que para tal efecto sefiale “EL CLIENTE”, sin necesidad de emitir
de crédito, abonando el importe respectivo al adeudo del crédito.

“EL CLIENTE” se obliga a Ia de fondos en la cuenta

aludida en el parrafo anterior.

NOVENA. AMORTIZACIONES DEL CREDITO. “EL CLIENTE” y “LOS AUTORIZADOS” se
obligan a restituir a "BANCOMER” el saldo insoluto a su cargo, en reembolso parcial
o total de las del crédito, alas

1. El saldo deudor en la cuenta corriente, en la fecha de corte del dltimo periodo
mensual o (enlo como “CICLO"), estard compuesto
por la suma de:

a) El saldo deudor al inicio dal dltimo “CICLO” consignado en el estado de cuenta
como “SALDO ANTERIOR”, més las compras y disposiciones en efectivo, menos
los pagos efectuados ﬂurlnh el ultimo “CICLO” del saldo deudor que hubiere a
la fecha de corte del “CICLO” anterior al dltimo “CICLO";

b) Los y gastos hasta la fecha de corte
del ditimo “CICLO”; y

c) El importe del Impuma al valor agregado que cause el monto total de los
hasta la fecha de corte del ultimo

“cicLo”.

El saldo deudor del tltimo "ccha" se consignaré en el estado de cuenta mensual
(en lo sucesivo “SALDO NUEVO”").

Por periodo mensual se entendera el comprendido entre cada fecha de corte de
aproximadamente un mes natural prevista en los estados de cuenta, por lo que
“BANCOMER” podré sugerir a “EL I.‘LIEVTE Ias lmpams y fechas a pagar antes de

alas
y/0 los “ESTABLECIMIENTOS”, segiin los términos y aondlclm;’:"
en que éstas hubiesen sido hechas, por lo que en este caso el pago minimo
acumulado podré ser por un porcentaje mayor al antes convenido. El pago
minimo también podra ser hasta por la cantidad de $100.00, $150.00 o $200.00
segun que se establece en la cardtula de este clausulado. “BANCOMER” se
reserva el derecho de aumentar o disminuir dicho pago minimo de acuerdo
con ala:,osggommlanm crediticio, previo andlisis de crédito que realice

El pano minimo es un porcentaje que se integra por el salda revolvente derivado
al Valor
Aﬂmgada més el saldo vencido, como se define mds adelants, en caso de

No obstante lo estipulado en el parrafo anterior, el pago minimo que deberd
realizar “EL CLIENTE" no serd menor a $50.00 (CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.)
6 igual al importe correspondiente al “SALDO NUEVO”, cuando este fuere menor
a dicha cantidad o a la cantidad de $100.00, $150.00 o $200.00 segin que se
establece en la carétula de este clausulado.

b) el saldo deudor, los que
se damnnlmrtn wmndn Im 75 (SETENTA Y CINM) puntos porcentuales que
(Pago Fijo

Pago
Flla Quincenal, mdlclamll 0 Visa), a la tasa de referencia, que se define mas
adelante, publicada a la fecha de corte del tltimo “CICLO".

Tratdndose de plan de pagos fijos doﬂvnda
exclusivamente de promociones, la tasa anual de IMI correspondiente,

determinard sumando hasta 70 (SETENTA) puntos plm:onmalnlllhuda
cmlnrmclaum' que se indica a continuacion, misma que se le daré a conocer a “EL

la fecha de corte, sin que esta ¥ que

la fecha de pago obligatoria sefialada en el estado de cuenta.

Por periodo de los dias 10 de cada mes al
dia 23 del mismo mes y/n de los dlu 24 de cada mes al dia 9 del mes siguiente.
Tales periodos sdlo de las “TARJETAS" identificadas como

100, 150 y 200 segiin se establece en Ia carétula de este clausulado.

“LAS PARTES” convienen que cualquier pago que “EL CLIENTE” no realice, derivado

de una promocion o de un esquema de pagos fijos “BANCOMER” Incorporaréd el

saldo insoluto de cada una de la promociones o esquemas de pagos que incurran

en impago al saldo general de la cuenta corriente para generar un solo saldo,

aplicando la tasa de interés que corresponda a dicha cuenta corriente y seguir
bajo el de pagos minir o bien el saldo total.

2. En caso de que “EL CLIENTE” o “LOS AUTORIZADOS” paguen a “BANCOMER" el
importe total del saldo deudor o “SALDO NUEVO” que hubiere a la fecha de corte
del dltimo “CICLO", dentro del mismo “CICLO” o hasta la fecha limite de pago
sefialada en el estado de cuenta mensual respectivo, “BANCOMER” no haré a “EL
CLIENTE” cargo alguno por de con de los
que se causen por disposiciones en efectivo, mismos que se calcularan con base
en el saldo diario bromedio de disposiciones. desde la fecha de ablicacién de la

Los elp de saldos diarios por

la tasa amullnd: de Intarla aplh:ahla. por el nimero de los dias naturales

que g, “CICLO” La lau se dividird

entre 360 ( el que por
d debe p.mar "EL L‘LIENTE” "BAIICOMER" en cldl

“cicLo”.

“BANCOMER" no exigir el pago de los sino

por periodos vencidos.

. a la del contrato, “BANCOMER” le hizo

dowmam wscﬁbirlos Mluml‘slmm gastos LR

a cargos, [ se

Ia celebracion del mismo, y, en su caso, los descuentos o onif mw
tenga derecho, ammumwmumwmﬂ,mamm
“CAT”, correspondiente al presente crédito.

“BANCOMER”
mmdmhmmnMumwm
hasta 92.51%.

La tasa de referencia serd la “TASA DE INTERES INTERBANCARIA DE EQUILIBRIO”

(en lo sucesivo “TIE”) a plazo de 28 dias, o en caso de caer en dia inhébil el

término de dicho plazo serd de 26, 27 6 29 dias, determinada por el Banco de

mxlwyc’;ﬂlcldamllﬂlnﬂooﬂmldallmmmla fecha de corte del
imo “I 4
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Anexo 30. Estado de Cuenta de BBVA, afiliado a Walmart.

MErico

| No. de Tarjeta 4555 0216 9579 8261 |

CBWN
(LR LRI R R TR TR

° UERRERO ORTIZ
(3 N ;
O cso0OMORELIA — MIC Pago Minimo que se desglosa en:
o
SO0 OO0 OO Capital $ 150.00
0706 074 10 08050¢ 000 WM Intoicses s 0.00
Comisiones $ 0.00
" Estimado’ cliente, recuerde que al mantener st Crédiio al corrente usted podra seg
= o ocones ybeneicas desu Tare WaiNrt | o
ARJETAS WAL-MART PAGINA 1/ 2
— ST S S "—‘]—Sa‘d*"'”"‘ Desinela S - - ——] -
édito Disponible §__ 2,494.00] 55 = St Deede oo [saldoVencido §  0.00]
nite de Crédito ~Capital $ 0.00 |p
i & el sl i : ago para NO
oneda Ngclonalf $ 3'OOOI’E| Intereses $ 0.00| | generar Intereses: $
DDttO ge argos $ o Comisiones . $ 0.00 Capital $
sjetados 2 Otros Abonos =3 0.00 Intereses $
Disposiciones en Efectivo  +$ Comisiones  $
:cha de Corte 07/06{99 Compras 5
Comisiones =9
LT 0.99) Guos Cagos s
:IsaSalgor;el-fgsor 0.25% ::Iltéreses ::
Monto base sobre el cual se generaron
los Intereses Ordinarios $
Intereses Moratorios
(sin IVA) +$
Monto base sobre el cual se generaron
los Intereses Moratorios $ 0.00
Saldo al Corte =3 5058

ompras, Disposiciones y Otros Cargos
ECHA CONCEPTO : IMPORTE
30/05 | WAL MART MORELIA MORELIA MICH_MX 5 | $  50583]
| : S

| 30-05 745554641PSPISHX3A

ARA CUBRIR EN 12 MESES LA DEUDA DE SU TARJETA Y DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ACTUALES DE SU CREDITO, PODRA
ACER PAGOS MENSUALES DE *$ 42.15, CONSIDERANDO QUE NO SE REALICEN CONSUMOS O CARGOS ADICIONALES. *ESTE MONTO
0 DEBERA CONSIDERARSE EN CASO DE QUE SEA INFERIOR AL PAGO MINIMO, ASI MANTENDRA SU CREDITO AL CORRIENTE

| USTED DECIDE ESTAR CUBRIENDO_UNICAMENTE EL PAGO MINIMO, TARDARA 4 MESES EN CUBRIR SU DEUDA, SIEMPRE Y
UANDO NO SE REALICEN CONSUMOS O CARGOS ADICIONALES DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ACTUALES DE SU CREDITO.

AT GENERAL DE LA TARJETA
AT 99.40%, CALCULADO SOBRE LA BASE DE: MONTO: $ 10000.00, PLAZO: 36 MESES, TASA: TIIE+62 PUNTOS PORCENTUALES. PARA
NES INFORMATIVOS Y DE COMPARACION EXCLUSIVAMENTE. FECHA DE CALCULO: 19 DE 01 DE 2009.

e Crédio Wa

ifa mayor informacion respecto a su Tarjef
spublica S

Tasa Mensual Tasa Anual Tasa Anual Saldo Promedio Dias Transcurridos Periodo

Ordinaria Ordinaria Moratoria Diario en el Ciclo
5.615% 67.380 % 0.00 % 0.00 31 Del 08/05/09
al 07/06/09
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Anexo 31. Triptico de la ASOFOM.

Aviacen sm i ocicin o e
o G it o W AC e e o o Wb AC
Beneficios de ser Asociado Benefits of being Associate
AsoFoM 1 f therefore has various programimes fo the baneht of each of s members among
the most impartant are
o Technology Platform. it fus » technology fing contracts, the e
indo de G e Guarantees Liquid Fund. p— auid guarantees where each SOFOM tha
dheres can obtain a cert at sexves ascollateralto obtain fund)
Training. They e given traning fesources for senior managers and servees each SOFOM,
developed a standard, in conj the SEP, which il tran, evaluate and cer
official credit of SOFOM
arsici — SOFOM participates in several events, fair

Participation of Events. The
Xiubitons in the expe SME

™ n . Credit Agraement with Circle. It wil get benef —— ol
nsultations and bonses i consustations recc 1 by afiiae g

" » Contracts of Accession. ihe latest standards of CONDUSEF, ASOFO contract 1
 ow i that deew b accession, which are available to s partners

et in the WTC of Mexico City, with network equ

Business Contar.  has & b

LA ASOCIACION DE SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MOLTIPLE EN MEXICO, AC (ASOFOM)

MisION |
‘ To facilitate the Access to the Right and Opportune Financing in Me:
omETVOS
seate ke SOFOM

TAMARO

the Associati
b

IMPACTO NACIONAL

ousands,to the ey are had places
crecited 80 thousa year 2008 with

ASOFOM ASOFO

LA SOGEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE

AL SOGIETY OF MULTIPLE GBJEC 'VENTAJAS QUE OFRECE UNA SOFOM EN MEXICO
sorom)

EL NUEVO BRAZO FINANCIERO EN MEOKCO M e

Persona! Attention. Surely a high ciil employee of
the SOFOM il recesve t and have opportunity to
regulation for som expase his project. Te Clent can with the SOTOM

je by means of cash flow, his finan
s of short, medium and long. tern

2% and Factor

the type of products that real needs
fof crect renting orfac s 5 resly st

igle windaw and Fast Answes - For the Clent

bei

o touch 10 a single window ar

viate legal faundations so that,

Client the resaurce when 5 required.

pials have the conf

Low Costs. - The previous thing allows the SOFOM
price of operation costs and of

to lomer th
diversfying its risks by the granting of the

The access on the credit 1 3 crucial slement n the.
from the country 1o the bel

opportunity 1o the SOFOM 1o transler  these

sectors, gring him the

v factor rt. for 1, 4 benefts 1o the Cllent with compettive razes and
b @oun of nonbanking financial Intermediare fow o null commissions.
exists who play a role fundamental in the proce
of financial intermediation in Mexko 1o cover "DIVERSIFICACION DE RIESGOS vOF R
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Anexo 32. Reporte de Bur6 de Crédito.

DATOS GENERALES

OMICILI(NS) REPORTADO(S)

Aqui estan registrados los tres
Gltimos domicilios particulares que
el solicitante ha reportado en
diversos establecimientos.

Puesto  Salario Calle y NGmero Colonia Del I Mpio Ciudad Estado CP. Tedéfono

004445
MENSAJES No hay mersajes
JRESUMEN DE CREDITOS

CREDITOS BANCARIOS Comportamier

BANAMEX TC L-006 TARJETA DE CREDITO CERRADO =

Actuaizado. JUL-08 Saido actual: 0 Forma de Pago:  01-CUENTA AL CORRIENTE

BANCA AFIRME I TARJETA DE CREDITO ACTIVO

Actuaizade:  MAY-08 Saido actual: 0 Forma de Pago:  00-CUENTA MUY RECIENTE PARA SER INFORMADA
CREDITOS NO BANCARIOS Comportamier

AFIRMEARREND I  :qecn0amENTO ACTIVO

Actuaizado: SEP-08 Saido actual: 55,159 Forma de Pago.  01-CUENTA AL CORRIENTE

NR F MEXICO [l ] COMPRA DE AUTOMOVIL CERRADO

Actaizado  ABR-08 Saido actual: 0 Forma de Pago:  01-CUENTA AL CORRIENTE

Toces ias carscades del repons estin expresadas en pe:

NFORMACION SOBRE EL COMPORTAMIENTO

El comportamiento de cada una de sus cuentas. tanto 2 erradas, se traduce nc en e extremo derecho de cada seccién. este icono le ayudard

wenbficar clara y répidamente 1a situacién credacia de sus ,_."‘.as

N ATRASO MAYOR A 90 DIAS |
N RII

Vv | CUENTA AL CORRIENTE ATRASODE 1 A 83 DIAS ﬂ DEUDA SIN RECUPERAR

Los créditos mostrados en el resumen se expican con mayor detalie en la sguente pagina de este reporne

DETALLE DE CREDITOS

Aqui estan registrados los tres
Gltimos domicilios y nombres de los
centros de trabajo que ha reportado.

odas las cantidades del reporte estan expresadas en pesos

CREDITOS BANCARIOS
Nu. de Cuenta / Tipo ulimo .. Limite de Crédito Saldo 2y Histérico de Pagos
da Cradito Cuenta  Responsabilidad Apertura SEfNconC'™> (RPN cridto Méximo Actual L Wono a Pager Clave de Observacion
Mes EFMAMJJASOND
BANAMEX TC L-006 o 2008 1211111
PAGO MINIMO
TARJETA DE CREDITO MAR-83 JUL-08 SEP-08 MN 79,000 20,583 o L] PARA CUENTAS U1 - §-09 -9
REVOLVENTE REVOLVENTES 2908 < gl
INDIVIDUAL
CC=CUENTA CANCELADA O CERRADA
. Mes EFMAMJJASOND
BANCA AFIRME o o &
PAGO MINIMO
I TARJETA DE CREDITO MAY-08 MN 1 o o 0 PARA CUENTAS
REVOLVENTE REVOLVENTES
INDIVIDUAL
CREDITOS NO BANCARIOS
Otorgante / No. de Cuenta / Tipo Limite de Crédito Saldo mmm:o de Pagos
de Crédito  Cuanta / Responsablidad Apertura [pago: | Cleme [Moneda  crigio Méximo Actual L.l Monto: Pager prionlic el
1 Mes EFMAMUJJASOND
AFIRMEARREND Sah 2008 111111111
|ARRENDAMIENTO AGO-06 SEP-08 MN 93,904 55,159 0 MENSUAL 2007 111111111111
PAGOS FIJOS 26 2008 1111
INDIVIDUAL.
Mes EFMAMJJASOND
NR F MEXICO R
0
COMPRA DE AUTOMOVIL JUN-O6 ABR-08 JUN-08 MN 12,813 0 0 MENSUAL N 11111111 1 11111
PAGOS FIJOS 1
INDIVIDUAL 2008 3 HE L 58 ) B R
CC=CUENTA CANCELADA O CERRADA
DECLARATIVA DEL CONSUMIDOR
ET
Relacion historica de Institucién Fecha Teléfono Direccién
UEBC 05-NOV-2008
todos IOS Consu Itantes al MASTERCARD 23-AGO-2008 1226 4037 ISABEL LA CATOLICA NO 40 PISO § MEXICO DF 6000
h istOriaI Cred itito de Ia BANAMEX 11-FEB-2008 1226 4037 ISABEL LA CATOLICA NO 40 PISO 5 MEXICO DF 6000
\ BBVA BANCOMER 06-FEB-2008
Derso na. BBVA BANCOMER 06-OCT-2007
BBVA BANCOMER 25-SEP-2007
TELCEL 27-JUN-2007 5525813700 LAGO ALBERTO 366 ANAHUAC MEXICO D.F. 11320
BANAMEX 23-NOV-2006 1226 4037 ISABEL LA CATOLICA NO 40 PISO § MEXICO DF 6000

*Reposicion: Reporte de crédito actualizado enviado a los otorgantes que lo consultaron en los Gltimos 6 meses, como parte de la respuesta a su reciamacion

**Monto: Puede tener las siguientes interpretaciones

1) Saido vencido (Monto no pagado en la fecha limite de pago)

2) Monto de la quita otorgada (Con clave de observacién LC y solo es informativo)
3) Saido vencido al momento de la venta de cartera (Con clave de observacion CV y solo es informativo)

Para obtener informacién sobre el domicilio de adquinentes o administradoras de cartera en aquellos casos de créditos vendidos o cedidos a un tercero con el que no tenga o haya tenido relacién, ponemos a su

disposicin los siguientes canales
“Intemet. www.burodecredito.com.mx
~Teléfono en la Ciudad de México: 5449 4954
-Del Interior Lada sin costo: 01800 640 7920

En caso de no estar de acuerdo con la informacién contenida en su Reporte de Crédito Especial, usted tiene derecho a presentar una reclamacién ante Buré de Crédito. Asimismo, podré solicitar cualquier

aclaracion ante os otorgantes de crédito con los cuales mantenga relacién

Este documento constituye un Reporte de Crédito Especial emitido en términos de la ley para regular las Sociedades de Informacion Crediticia (La "Ley”) Este Reporte de Crédito Especial contiene informacién
reservada para la persona respecto de la cual se emite, y no debe utilizarse ni su contenido revelarse a Entidades Financieras o Empresas Comerciales de las previstas en la Ley. Queda prohibido el uso de este
reporte de Crédito Especial para la toma de decisiones de crédito, en general, para cualquier fin distinto de los sefialados en el capitulo IV del Titulo Segundo de la Ley

DOCUMENTO SIN VALOR PROBATORIO EN JUICIOS
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Anexo 33. Grafica ¢ Qué tipo de abono prefiere cuando compra a crédito? Despacho

Luviano Frutis y Asociados S.C. Analisis de Mercado sobre Mueblerias. 2001.
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Anexo 34.Calculo de la TIR y VNA.

¢ Qué tipo de abono prefiere cuando compra a crédito?

sojeredy

enyoq

[B1210W0))

quedin
MeWRA\

@ Semanal @ Quincenal O Mcngﬁ

12do)
[98uy

Flujos Netos de Efectivo y Tasa de Rentabilidad Financiera

Aiio | Inversion | Utilidad neta | Deprec y amort | Pago de créd F.NE

0 |§ 1072071 § 1072071
1 § 3278928 11,816 | $ 339,708
2 § 278929 11816 | § $ 339,708
3 § 32789219 11816 | $ $ 339,708
4 § 278928 11,816 | § $ 339,708
5 §  327892($ 11816 | § $ 339,708
6 |§ 857205 $ 857,295

TASA DE RENTABILIDAD FINANCIERA (T.LR) = | 27.36%)

VALOR ACTUAL NETO (VAN) = $192475
Rendimiento minimo aceptable para calcular el Valor Actual Neto =
Andlisis del VAN
Costo del capital 2y STk
Tasa VAN 0| '

0 | 1483765 | © |

5 | o9 | A5 -

10 | 636010 | S

15 380274

20 192475 1

% | ne | %

30 51598 | >

35 | -130601 05

40 | -190.608

45 | 236344

50 | -271.241 0

85 | -207,830

60 -317,992 :

65 | -a3.047 | 05 R it

70 -344,374

ég ggé?g; 0.0 5.0 10. 15. 20. 25'T28'a gg'ag&aﬁgéc?gh 55. 60. 65. 70. 75. 80.
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Determinacion de la inversion necesaria y cronograma de aplicaciones.

Afo GOBIERNO | GOBIERNO OTRAS
Tipo de inversio SOCIOS | BANCOS | beperaL | ESTATAL |INVERsIONES| 'OTA
Fija 5 10875003 - |8 3 - |s $ 1.087500
Terrenos 5 600000 $ 600000
Construcciones 300,000 S 300000
Compra de edificios - s =
Maquinaria y equipos - $
Subestacion eléctrica 3 - -
Mabiliano y eq. de oficina 3 17.500 17.500
Sistemas de computo s 30,000 30,000
Transporie area administr 740,000 S 740000
Transporte area produccén E - $ -
COtros equipos $ - 3 -
Otras instalaciones $ - 3 -
Adguisiciones varias $ - -
Otras inversiones 3 -
Diferida $ 303503 - |8 3 - |8 - |s 20,350
Gastos de organizacion E 15,000 3 15I000
Contratos varios E 7.000 S ?IOOG
Permisos varios E 1,380 3 1 I35O
Capacitacion preoperativa E - $ B
Pruebas y arrangue operat s - s -
Fletes de magquinaria y eq - S -
Instalacion de maguinanas - S -
Tramites aduanales g - $ -
Estudios y proyectos - -
Patentes S €.000 3 €,000
Franquicias H - E -
Intereses preoperativos 3 - 3 -
Publicidad precperativa 3 1.000 ‘ 1.000
Otros gastos preoperativos $ - 3 -
Circulante \ | [ | S 45779
Capital de trabajo 3 45779 | | | | 3 15779
Suma § 1.117850]S - s - |8 - s - s 1072071
INVERSION TOTAL S 1163620 % s [s Ts ~ [§ 1.672.071
GOBIERNO | GOBIERNO OTRAS
. _ BANCOS | FEDERAL | ESTATAL mvensroueg
l'asa de interes del Crédito Refaccionario 0% 0% 0% 0%
Tasa de interes del Credito de Avio 0% 0% 0% 0%
Periodo 1] 0 [¢] 0
Afa 1 0 5] 0 0
Afio 2 0 0 0 0
Afio 3 0 0 0 Q
Aro 4 Q 0 o] 0
Afio 5 Q0 0 1] 0
! 51 es prestamo 0 si es aportacion 0 a 0 0
I PRESUPUESTOS DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS |
Presupuesto de ingresos del negocio.
Ano Productos Unidades/afio | Precio unitario Ingresos/ano
Cobros Factoraje 12 $91,666.66 1.100,000
Cobros Nuevos 12| $ 300,000.00 3.600,000
1 ~| =
3 =
OTROS INGRESOS DEL NEGOCIO b -
Total de ingresos > 4,700,000
Cobros Factoraje 12 $01,666.66 | $ 1,100,000
Cobros Nuevos 12| $ 300,000.00 | 2 3,600,000
s -
S =
2 E =
E -
OTROS INGRESOS DEL NEGOCIO E -
Total de ingresos 3 4,700,000
Cobros Factorajs 12 $9166666 | S 1.100,000
Cobros Nuevos 12} $ 300,000.00 | $ 3.600,000
3 4 -
OTROS INGRESOS DEL NEGOCIO > -
Total de ingresos 4,700,000
Cobros Factoraje 12 $91,666.66 | § 1,100,000
Cobros Nuevos 12] $ 300.000.00 | § 3.600,000
< -
s =
4 3 )
s -
OTROS INGRESOS DEL NEGOCIO > -
Total de ingresos 3 4,700.000
Cobros Factoraje 12 $91666.66 | 3 1,100,000
Cobros Nuevos 12| $ 300,000.00 | S 3.600.000
< -
s :
5 E =
3 =
OTROS INGRESOS DEL NEGOCIO S =
Total e ingresos | s 4,700,000
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Calculo de las depreciaciones y amortizaciones

Tipo de Valorde |Condicionde| Vida util | Valorde | Depreciacion
inversion adquisicién | la inversion | o per de rec | salvamento anual
Depreciaciones -
Construcciones del drea de producc - 1 33 - -
Compra de edificios para areas prod - 0 33 - -
lMagulnarias y equipos - 1 10 - -
Subestacion eléctrica - 0 10 - -
Transportes para areas productivas - 1 4 - -
Otros equipos - 0 10 - -
Otras instalaciones - 0 10 - -
|Adquisiciones varias - 0 10 - -
Amortizaciones Periodo de recuperacién -
Capacitacion preoperativa - 20 -
Pruebas y arranque operativo - 20 -
Fletes de maquinaria y equipo - 20 -
Instalacion de maquinarias = 20 :
u aduanales - 20 $ -
Otros gastos preoperativos - 20 -
Total de depreciaciones y amortizaciones. S -

Presupuesto de gastos de administracion y ventas

Gastos generales de la administracion

Gastos de ventas

I

g - i &S

Pago de Cartera por Factoraje $880,000.0 1 880,000
Pago de Facturas a Afiliados $240,000.0 12| S 2,880,000
Mantenimiento Eq._De Transporte 800.0 2 1,600
Combustible 1,320.0 12| 15,840
Energia Eléctrica 4000 12 4,800
ua Potable 490, 5 2,940
Servicio Telefonico Local e Intermne! 580 12 11,760 |
Telefonia Celular 340 12 2,080

103



Balance General

BALANCE  GENERAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
ACTIVO TOTAL b 1,399983 | $ 1727855|% 2055746 |% 2383638|% 2711530
Activo Ci 263929 [$ 633637 |3 973346 |$ 1313054 (S 1652762
Caja b 293929 |% 633637 |3 973346|3% 1313,054|8% 1652762
Inventarnos
Activo Fijo $ 1077201 [$ 1,066,802 [$ 1,056,603 1,046,305 | § 1,036,006
Terrenos $ 600,000|$ 600000|$ 600000 600,000 | § 600,000
Construcciones $ 300,000|S 300000|$ 300,000 300,000 | § 300,000
[Compra de edificics $ - $ - > - > -
qui yeq 3 - - $ - 3 -
Subestacion eléctrica 3 - § - - - > -
Mobiliario y eq. de oficina $ 17.500 17,500 17,500 17,500 | § 17,500
Sistemas de coémputo $ 30,000 | § 30,000 30,000 30,000 | § 30,000
Transporte drea administr $ 140000 [$ 140,000 | $ 140,000 140,000 | $ 140,000
Transporte drea produccid: $ - $ - 5 - $ -
Otros equipos $ - 8 - > - 3 -
Otras instalaciones 3 - $ - S 5 - -
Adqut varias $ - g - $ $ - -
Otras i i $ - $ - $ - $ - -
Depreciaciones $ 10,299 | § 20,598 | § 30,897 | § 41,1951 8§ 51,494
Activo Diferido 28,833 27,315 25,798 24,280 22.7€3
Gastos de organizacion $ 15,000 | $ 15,000 | $ 15,000 | 15,000 | § 15.000
Contratos varios $ 7,000 | $ 7,000 |8 7.000 |8 7,000 7,000
F varios s 1,350 | § 1350 |8 1,350 1,350 | § 1,350
Capacitacién preoperativa $ - > - > - -
Pruebas y arrangue operat $ - > - ] - § -
Fletes de maquinaria y eq S - S - > - > -
ion de ias $ - $ - > - > -
Tramites aduanales $ - ] - 3 - > -
|Estudios y proyeactos - = - - > £
Patentes k 6,000 | § 6,000 | 3 6,000 6,000 6.000
Franquicias ] - 3 - > > - -
P § - 3 - 3 - $ - -
Publicidad preoperativa $ 1,000 (8§ 1,000 [ $ 1,000 | $ 1,000 | 8 1.000
Otros gastos preoperativos $ - $ - $ - 3 - $ -
JAmortizaciones $ 15618 |8 3,035 | § 4553 | 3% 6,070 | $ 7,588
PASIVO TOTAL - - - -
Pasivo a Largo Plazo - - - -
Bancos k - 3 - - ] -
|Gobierno Federal g - S - - $ -
|Gebieme Estatal $ - S - > - > -
Otras Fuentes de Fi § - $ - > - § - 3 -
CAPITAL CONTABLE 1,491,521 1,819,413 2,147,304 2,475,196 2,803,088
[Patrimonio $ 1163629 (% 1,163629|8$ 1,183629 |8 1,163,629 1.163,629
de Ej A $ 327892|8 65578459 983,675 | § 1,311.567
|Utiigad del Ejercicio $ 327892|% 327892|8 327892|8% 327,892 | § 327,892
IDIFERENCIA | (91,558)] (91,558)] i91,558)] (91,558)] (91,558)
Estado de Origen y Aplicacién de los Recursos
Afo) 0 1 2 3 4 5 Liquidacion
ey |
FUENTES $ 1,117850|$S 339,708 [ § 339708 [$  339708[$ 339708 |% 339.708 | $ 857,295
Ec;s $ 1117850 % - $ 857,295
Bancos
Crédito Refaccionario $
Crédito de Avio X -
Gobierno Federal - =
Gobierno Estatal = =
Otros Socios - § -
Utilidad Neta X ] 3278928 327892 (S 327892 327892 |8 327,892
Depreciaciones y amortizaciones X $ 11,816 | $ 11,816 | $ 11,816 | § 11816 | § 11,816
Reinversién del afio anterior X X S - 13 - - 3 - 18 -
US0S $ 1117850 S 45779 - S o s - _[§ B -
Inversion Fija 1,087,500
Inversion Diferida 30,350
Pago de crédito Refaccionario - - - ] 2 <
IEago a préstamo de gobierno Federal - - = e 2
Pago a préstamo de gobierno Estatal - =z = = 3 =
Pago a pré y Otras Fuentes de In. - - - ] - S -
Pago del capital de trabajo 45,779 $ -
Retorno de inv_Circul. a socios
ILALDO $ 293,929 | § 339,708 |$ 339,708 [$ 339708 [ $ 339,708 | $ 857,295
Reinversion del proximo afo X -
Reserva legal X 16,395 [ § 16,395 | $ 16,395 | § 16395 | $ 16,395
DIVIDENDO A SOCIOS [s 277535 |8 323314[$  323314[$ 323314 (S 323314 |8 857,295
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Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias.

Afio 1 | 2 | 3 | 4 5
Descripcion
Ingresos $ 4,700.000 | $ 4.700,000|$ 4,700.000 | § 4,700,000 | $ 4,700,000
Costos de p 6 $ - $ - $ - $ - $ -
primas y $ - $ - S - $ - $ -
IMaterial de empaque $ - $ - $ - S - $ -
Manc de obra $ - S - $ - $ - $ -
Refacci y $ - $ - S - S - S -
Otros requerimiantos $ - $ - $ - $ ~ $ -
Depreciach y es $ - $ - $ - S - $ -
Utilidad de operacién Is  4700000[s 4700000]s 4.700000]Ss 4,700,000 | §  4.700,000
G de i6n $ 4162472 |$ 4.162472|§ 41624728 4162472 |5 4162472
|Sueldos $ 340548 |S 340548 [S 340548 (S 340548 | § 340,548
Gastos generales $ 9,088 | § 9,088 | § 9,088 | § 0088 |8 9,088
Gastos de ventas $ 3801020|$ 3801020|S 3201,020($ 3,801,020 | $ 3,801,020
Depreci y anm $ 11816 ]$ 11816 | § 11816 | $ 11,816 | $ 11,816
Gastos financieros $ - $ - S - $ - $ -
Utilidad antes de impuestos |'s 537528 |S  537528|$ 537528 (s 537,528 | § 537,528
D sobre la Renta $ 155883 | § 155,883 | § 155,883 | § 155.883 | § 155,883
Reparto d= utilidades a trab. (10 %) $ 53,753 | § 53753 | § 53753 | § 53,753 | § 53,753
UTILIDAD NETA | s 327802 [§  327.ee2|s  327.892]s 327,802 | § 327,892
PE_EN VENTAS $ 1889726 | 18897265 1889725 |$ 1886726 |5 1.889.726
PE EN % 40% 40% 40% 40% 40%
NOTAS: 1. Lcs gastos financieros del primer afio incluyen los de los créditos de avio facci i0
2. Indique el porcentaje del Impuesto scbre la Renta eri Ja siguiente celda
Cuadro Auxiliar para calcular el valor de "liquidacién " de la empresa al inicio del 6° afio
Tipo de Valor de Vida Namero de | Liquidacion
inversion adquisicion atil afos deprec.
Terrenos $ 600,000 X X $ 600,000
Construcciones 5 300,000 33 5 $ 254,545
Compra de edificios $ - 33 5 $ -
rMaquinaria y equipos 3 - 10 5 $ -
Subestacion eléctrica E - 10 5 $ -
Mobiliario y equipo deé oficina 17,500 10 5 $ 8,750
ISistemas de computo 30,000 3 5 -$ 20,000
Transporte area administrativa | 140,000 4 4 $ 14,000
Transporte drea produccion § - 4 4 3 -
Otros equipos S - 10 5 > -
Otras instalaciones g - 10 5 3 -
Total $ 1,087,500 5 857,295
Semana 52
[Indicar la unidad de tiempo a considerar |Quincena] 26 —_—
Mes 12
Determinacion del capital de trabajo
Mes| R (I S N el ey T T T R | T (A T | 1 12
Descripcion
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
% de ventas al mes 100%! 100%) 100%) 100%) 100%| 100%| 100%) 100% 100%| 100% 100% 100%
Ingresos 391,667 391,667 391,667 391,667 301,667 391,667 391,667 391,667 391,667 391,667 391,667 391,667
Costos de produccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
primas y matenales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ial de y embal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a0
Mano de obra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros requerimientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos de 345880 | 345868 | 345888 | 345888 | 345888 | 345888 | 345808 | 345888|  345808| 345868 345,888 345,888
Sueldos 28,379 28,379 28,379 28,379 28,379 28,379 28,379 28,379 28,379 28,379 28,379 28,379
Gaslos g 751 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757
Gastos de ventas 316,752 316,752 316,752 316,752 316,752 316,752 316,752 316,752 316,752 316,752 316,752 316,752
Caja chica
Total de costos y gastos 345888 | 345888 2345888 345888 345888 345888 345888 345808] 345888| 345888 345888 | 345,888
Saldo 45779] _ a5779] 45779  45779]  45779]  45779]  45779]  45778] 45779  45779]  45.779] 45,779
Flujo acumulado 45779|  91557| 137,336| 183,115] 228893| 274672| 320451| 366229] 412008 457787  503565] 549,344

El capital de trabajo es igual a la mayor cantidad negativa que aparece en el flujo acumulado.

45,779
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Anexo 35. El 70% de las SOFOM no operan en el pais. La voz de Michoacan,

Junio 20009.

Martes, 30 de junio de 2009 SC
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! CREDITO 1 LA FALTA DE FONDEO ES EL MOTIVO

El 70% de Sofomes
no operan en el pals

AHORA SOCIEDADES
FINANCIERAS PASAN
TIEMPOS DIFICILES
DEBIDO A LA CRISIS

México, DF.- Mas de 70 por
ciento de las nuevas Sociedades
Financieras de Objeto Maltiple
(Sofomes) no opera en el pais,
~¥a que no han Iogndo abnr
de fond:
miento, informé la Asociacion
Mexicana de Entidades Finan-
cleras Especializadas (AMFE).
El presidente del organismo,
Mario Sandoval Chéivez, expuso
que las Sofomes no han encontra-
do lineas de fondeo por descono-
cimiento de la actividad o por la
lduﬁdﬂndchdmmdehdo

De 1994 a 2006 se crearon 73
Sociedades Financieras de Ob-
jeto Limitado (Sofoles), es de-
¢ir, seis por afo,

Mientras que de 20062 2009 se
abrieron mil 81 Sofomes que fue-
ron las nuevas entidades dedica-
das a apoyar ¢l otorgamiento de
crédito y que no estin regulad.

= ‘.,,o- —

. - —_—
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Ante este panorama, Sando-
val Chivez negé que exista un
riesgo sistémico en el sector por

que representan 239 mstituno
nes por dia, pero de éstas solo
opera 30 por ciento.

Del total de Sofomes, 100 son

elinc que ha reg
la cartera vencida de las Sofoles
hipotecarias,

Aligual que todos los sectores
productives  “enfrentamos  una

De acuerdo con un comuni-
cado, ¢l directivo dijo que al
analizar la cartera vencida de
las Sofoles y Sofomes, sobresale
que dos empresas grandes del
sector hipotecario impactan con
su problemitica a las cifras pro-
medio de morosidad de toda Ia

brazos financieros de grand crisis fi iera y i na- dustria crediticia.

compafias, otras 100 provienen  cional e intemacional, pero tene- Los cuatro grandes grupos de
delnecﬁwreguladommoson&)- mos la capacidad suficiente para lasSo(olcsySofm\spracntan
foles formadas, lar fa problemidtica de pa- total de cartera ven-
ras, factorajes o bancos que tras-  gos vencidos generados por o so- c:dade&%porucmo,ydem-

paseron lineas de negocio, y 881
son independientes que presen-
tan los problemas descritos.

y la pérdida de empleo, entre

otros factores” arorimaontA

nera particular el hipotecario con
12 por clento, el de microfi

el empresarial con 0.92 por cienk

“Si descontaramos ¢l nivel d
cartera vencida de esas dos grar
des empresas, esos indices se ny
ducirian notablemente, ya que it
presentan 60 por ciento de las hi
potecarias”, insistio.

Incluso, dijo que en el secta
existen empresas sanas. comy
Hipotecaria Su Casita, Hipote
caria Nacional, Hipotecaria Pa
trimonio, Crédito Inmobiliarik
Hipotecaria Vértice, Fincasy
ING Hipotecaria, Hipotecar)
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