






En el siguiente documento encontraremos una introduc-
ción teórica acerca de los eventos sociales; mencionan-
do los tipos de eventos y algunos de los servicios presen-
tados en estos. Esto formará parte de nuestro punto de 
partida o  p lataforma para la e laboración d e este p ro-
yecto próximo a realizarse. 
Es por e llo q ue e s necesario conocer a lgunos puntos 
importantes p resentes e n este documento como es l a 
planeación mercadológica y la creación de una imagen 
corporativa para una empresa encargada de la planea-
ción de eventos sociales para facilitar su introducción al 
mercado y la pregnancia por parte del público objetivo.     
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Actualmente en la cuidad de Morelia no se observa  una compañía encargada de 
organizar eventos sociales en su totalidad, es por eso que éste proyecto pretende 
conocer que tan rentable es la creación de un corporativo que se encargue de 
todos los detalles de un evento con el conocimiento de público objetivo.

Es por eso la inquietud de investigar, para posteriormente crear una empresa que se 
encargue de éstos eventos. 

Para la conformación de éste proyecto será necesaria la Planeación Mercadológica 
y la creación de una Imagen Corporativa que represente todo lo que ofrece esta 
compañía encargada de la planeación de eventos sociales.
Dicha compañía  pretende ser un corporativo en el que intervienen varios servicios, 
como: fotógrafo, diseñador gráfico, relacionista  público, decorador de interiores, 
seguridad, chef, cocineros, valet parking, florista, etc. 

Como primer punto es necesario saber en donde se pretenden hacer estas planea-
ciones de eventos. 
Michoacán no solo es historia, arte, cultura, tradición, belleza y diversidad de paisajes, 
también es marco ideal para el turismo y bellezas arquitectónicas por lo que es el 
marco ideal para eventos sociales por su clima y belleza antes mencionada y que 
mejor que su capital, Morelia que sin duda alguna, una de las ciudades más bellas y 
coloniales de México.

El proyecto se desarrollará en Morelia, Michoacán y es necesario definir el papel de  
un diseñador gráfico, lo que es codificar y solucionar los problemas gráficos de un 
usuario, teniendo como resultado un mensaje que va a ser transmitido por medio de 
una invitación, una presentación, un croquis, etc. Una vez que se tiene definido el 
medio, éste llega al consumidor o receptor que va a reaccionar bien o mal depen-
diendo que tan bien haya estado el producto y medio por cuál se pretende llegar. 



1. ¿Qué es un evento social?
2. ¿Cuáles son los tipos de eventos sociales?
3. ¿Qué servicios se prestan en un evento social?
4. ¿Qué es la mercadotecnia?
5. ¿Cuáles son las funciones de la mercadotecnia?
6. ¿Qué es la mercadotecnia de servicios?
7. ¿Qué es el mercado?
8. ¿Cómo se segmenta un mercado?
9. ¿Es rentable la planeación de eventos sociales?
10. ¿Qué son las relaciones públicas?
11. ¿Quién es el público interno?
12. ¿Quién es el público externo?
13. ¿Qué elementos conforman la imagen corporativa?
14. ¿Qué es una identidad corporativa?
15. ¿Cuáles son los elementos y pasos que contiene un 
plan mercadológico?
  



Este proyecto se realizará por la necesidad de crear una 
imagen q ue i dentifique a una e mpresa d e eventos 
sociales y permitirá que ésta sea reconocida por nuestro 
público meta. Otro motivo por el cual se hará este pro-
yecto es para identificar e l público meta que t iene la 
empresa y crear una campaña de m ercadotecnia 
para la introducción de la empresa según el resultado 
en el estudio de mercado.  
A su vez servirá para otros diseñadores interesados en el 
tema, a la nueva empresa que se creará.
El p royecto se llevará a  cabo por u n interés personal 
para lograr la titulación.

  



Se trata de un p royecto que se llevará a  cabo en un 
período d e un a ño aproximadamente, que abarcara 
de enero del 2008 a enero del 2009.
Este proyecto consta de la presentación de la imagen 
corporativa de la empresa, la delimitación del mercado 
de ésta y un plan de mercadotecnía para la introduc-
ción al mercado de dicha empresa. 
Se r ealizarán v arias encuestas para conocer a lgunos 
datos de nuestro público meta mismas que se realizarán 
en varios puntos de esta ciudad.



Los eventos sociales siempre han existido, desde hace mucho tiempo se hacen enla-
ces matrimoniales, grandes bailes, fiestas de cumpleaños, bautizos, etc.  Para las 
cuales  se necesita una planeación para cuidar los detalles que intervienen en dichos 
eventos como era el banquete, la ambientación o decoración, las participaciones, 
etc. 
Dichas planeaciones eran de manera informal, realizadas por las amas de casa o las 
personas que estaban involucradas, pero con el paso del tiempo se empezaron a 
crear nuevas profesiones y esta labor de planear fiestas se fue dividiendo según las 
necesidades y profesiones que existían.   
Actualmente la planeación de eventos, facilita su organización. En la cultura estado-
unidense es algo muy común y que la mayoría de las personas eligen para llevar a 
cabo sus eventos, orientando y satisfaciendo las necesidades del cliente, ajustándo-
se a un presupuesto.
Entre el material existente para esta investigación se encuentran algunos libros: 
“Guide to became a weedding planner” de Cathering Goulet y Jan Ribbeil, otro titulo 
es “Planning a Wedding to remember: the perfect wedding planner” de Beverly Clark.
Algunos títulos de tesis hablan de la imagen corporativa, existe uno en específico que 
aborda éste tema junto con las relaciones públicas que son básicas en el proyecto y 
la mercadotecnia, el titulo es “La importancia de las relaciones publicas y la merca-
dotecnia para la creación de la imagen corporativa y marca para la empresa pape-
lería graffiti”,de la autora Verónica Cortés Fernández.
En realidad es poco el material que existe en México de éste tema ya que estas servi-
cios llegaron a la cuidad de México hace poco mas de una decada, siendo la com-
pañía “festival” una de las más destacadas participando en más de 200 eventos 
anuales.
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En la cuidad de Morelia no es el mismo caso, ya que no  existe una compañía encar-
gada de la planeación de eventos sociales
Entre las empresas que existen en Morelia que cubren algunas de las necesidades 
que requiere un evento social destacan: La buena Vianda, Moment´s eventos y ban-
quetes, Banquetes Doña Elodia siendo uno de los líderes a nivel municipal agregando 
cada vez más servicios , por otro lado se encuentra, Omaña banquetes y banquetes 
Santa María, en su mayoría se encargan de cubrir banquetes nada más y reciente-
mente iniciaron otras empresas como es el caso de Braunt dedicada a la decoración 
Shine que su área es el mobiliario y performance y Oslo eventos que cubre también 
algunas de los servicios necesarios en los eventos, en nuestra empresa, además de 
definir un banquete  pretende decorar el lugar del evento, buscar hospedaje para los 
invitados extranjeros, amenizar, y diseñar todo el material gráfico acorde a la temáti-
ca que se elija para el evento. Es decir crear una identidad para cada evento y refor-
zarla con todos los elementos que presta cada servicio.



General: 
Crear la imagen corporativa y planeación mercadológi-
ca para una empresa dedicada a la organización de 
eventos sociales en la cuidad de Morelia, Michoacán.

Específicos:
    Analizar el mercado objetivo
    Determinar si es rentable la organización de eventos         
sociales en la ciudad de Morelia.
    Crear un plan de mercadotecnia para introducir la    
empresa al mercado.
    Crear la imagen gráfica del corporativo y su manual
     
    Conocer las tendencias en elementos gráficos para  
 e ventos sociales. 
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Una investigación se refiere al proceso sistemático que parte de una hipótesis o 
supuesto, en donde por medio de la recopilación de datos e información se enrique-
cerán los conocimientos ya existentes.
Esta investigación a su vez servirá como base o plataforma para lograr los objetivos 
antes planteados.

La investigación aplicada, es en la que nos enfocaremos por el proceso y resultado 
que se necesita, que es el conocer las preferencias de la gente y opinión acerca de 
este nuevo concepto en Morelia.
La investigación aplicada es una “Investigación original, llevada a cabo con el objeti-
vo de adquirir nuevo conocimiento. Sin embargo se encuentra dirigida básicamente 
a una intención u objetivo práctico” (Fondedef. 2003: 1).

Es necesario determinar el tipo de investigación para lograr nuestro proyecto. Existen 
dos tipos: la investigación cuantitativa que es con la que podemos obtener resultados 
contables y la investigación cualitativa que es la que se refieren a un abordaje siste-
mático, subjetivo, usado para describir las experiencias de vida (discursos y compor-
tamientos) y darles significado (Koizumi, 1992, P.23). La investigación cualitativa es 
usada principalmente en las ciencias sociales, utiliza abordajes metodológicos basa-
dos en principios teóricos y requiere un profundo entendimiento del comportamiento 
humano y las razones que lo gobiernan. 

Por el tipo de proyecto que se llevará a cabo, el método especifico de investigación 
es el método de investigación-acción, este se consideró  el más adecuado y  consiste 
en el que el investigador tiene un doble rol, el de investigador y el de participante, 
éste método combina dos tipos de conocimientos: el conocimiento teórico y el cono-
cimiento de un contexto determinado (Domínguez. 2005:8).



Requiere de un método en el cual intervienen varios pasos :
 S e elige el problema que se quiere cambiar o solucionar.
 S e revisa la bibliografía pertinente.
 S e plantea la pregunta que se quiere responder.
 S e plantea la hipótesis o respuesta tentativa a la pregunta.
 S e determina la metodología que se usará para recoger los datos.
 S e recogen los datos.
 S e analizan los datos y se sacan conclusiones.
 S e comparten las conclusiones.

El método d e investigación-acción permite aproximarse a l fenómeno por e studiar 
desde diferentes puntos de vista y así crear un enfoque global.
Los instrumentos para conocer estos distintos puntos de vista son las encuestas que se 
aplicarán al público objetivo en la cuidad de Morelia, como parte de la investigación 
de campo que se realizará a todas la personas que alguna vez han organizado un 
evento y/o vayan a organizar alguno.
Éstas encuestas no probabilísticas nos van a dar una idea panorámica con las cuales 
se espera conocer el público de la empresa, detectar nuestro mercado y en base a 
ésto crear un imagen que  sirva para identificar a la empresa y que ésta se posicione 
en el mercado. 
Se realizarán cuestionarios con preguntas de opción múltiple, ya que requieren de 
menos esfuerzo por parte de quien responde y por otro lado es más fácil cuantificar 
los resultados, otro tipo de pregunta que se incluirá es la dicotómica, que se refiere a 
las preguntas donde la opción de responder se reduce a dos.





.

El s ignificado d e la palabra “Evento” q ue p roviene del l atín " Eventus", e s “Suceso 
importante y programado, d e índole social, académica, a rtística o  deportiva.” 
(DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPAÑOLA - Vigésima segunda edición)

Con lo que entenderemos, que si bien se trata de un suceso, el cúal es eventual, se 
trata de algo  único e irrepetible.

Según Luís Ibarra, en su artículo entendiendo los t ipos de eventos, éstos se pueden 
dividir en tres categorías:

 C orporativos: Los realizados por una empresa para promover, dar o conocer, 
promocionar, a los trabajadores, clientes, socios y público en general. Este t ipo de 
evento requiere de compañías con una mayor infraestructura tanto técnica como 
humana, q ue permita i ntegrar t odas l as r amas a udiovisuales para hacer llegar s u 
mensaje y/o producto a los asistentes del evento.

 Públicos y/o populares: También conocidos como masivos, se refiere a concier-
tos, ferias, desfiles, etc. 

 S ociales: principalmente destinados a  “ la d iversión d e los invitados”, s e 
encuentran al a lcance d e cualquier persona y a que el p resupuesto v aría y  s e 
adapta a las necesidades de cada quien. 








































































































































