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Resumen iv

RESUMEN

El documento que se presenta a continuacién describe la problematica con la que
contaba el departamento de asesoria y cotizaciones para mejorar su proceso y
atencion al cliente. Desarrolla la solucion que se determino era la correcta en el
tiempo y circunstancias en las que se encontraba. Esta solucion se resume en una
aplicacibn que sea capaz de sincronizar los catalogos con bases de datos
nacionales. Realizar solicitudes de conexidén de energia eléctrica, imprimir el oficio
resolutivo y devolver esta informacion capturada a la aplicacién para su trabajo

posterior.

En este documento se describen las tecnologias que se utilizaron para el desarrollo
de aplicacion movil y la obtencién de requisitos, desarrollo, pruebas e

implementacioén en la zona piloto.

Los resultados arrojados en los primeros 7 meses de utilizacién de la aplicacion,
listan las ventajas y areas de oportunidad del sistema asi como el trabajo futuro tal
como el envio de mensajes sms a los clientes o enviar la cotizacion en formato PDF

al finalizar la evaluacioén de los costos.
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Planteamiento del problema %

ABSTRACT

This document describes the problem with the department of counseling and
contributions to improve its process and customer service. This solution was develop
thinking it was the best including all the parameters than can affect the result, this
solution is one application able to sinclonize the national data bases. Create requests
of electricity connections, print the final form and insert the information in the principal

system.

This document describes the tecnologies used in the construction of this application.
Its describe the requeriments, the developing process and testing. This document has

the first result of application on production.

In the end of this document is listed the result of 7 months working with this
application, there are the list with all the work pending to do, like send SMS to

costumers or send the form in PDF file.
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Planteamiento del problema Vi

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando se solicita una conexion eléctrica en una zona donde no se encuentra
cercana la red de distribucién de Comision Federal de Electricidad (CFE), se tiene
que realizar una obra de ampliacion de red, la obra es costeada por la CFE o por el

solicitante cuando es un grupo como una colonia o fraccionamiento...

Para realizar la cotizacion de dichas obras se tiene que imprimir un listado de costos
y realizar los calculos de manera manual. El oficio que se entrega es escrito a mano.
Este procedimiento se presta a errores debido a que influye la buena escritura del

agente de campo para su interpretacion.

La CFE con el afan de mejorar el servicio al cliente, requeria de una aplicacion la
cual tuviera la capacidad de realizar busquedas en la base de datos del Sistema
Integral de Administracién de Distribucién (SIAD) para extraer las solicitudes de
conexion eléctrica que se encuentren con status “A” (Atencién), en campo que
cuente con las formulas requeridas para calcular los costos de la conexién o de la
obra en caso de requerirla. También la capacidad para conectarse a una impresora e
imprimir el oficio resolutivo que contiene el resumen de la cotizacion y guardar los
datos temporalmente hasta que se realice el envio de las solicitudes al servidor con

estatus “T” (Terminada) o “C” (Cancelada).

Por otro lado, el sistema deberia de tener la capacidad para realizar la sincronizacion
con las tablas de costos de conexibn y mano de obra que se actualizan

mensualmente a nivel nacional para el SIAD.
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Hipotesis vii

ANTECEDENTES

La administracion de las solicitudes de la CFE en este rubro se realizan en el SIAD,
esta aplicacion se inicia la solicitud cuando una persona solicita la conexion de

manera personal en las oficinas de la CFE 6 de manera telefénica.

Este inicia un proceso en el cual se agenda una cita con el solicitante indicandole el
dia y hora aproximada en la que se realizara la vista. La solicitud es asignada a un

agente de campo para que sea atendida.

Después de que una solicitud ha sido asignada a un agente de campo, este consulta
los datos y los imprime, también realiza la busqueda de las tablas de costos del mes
en curso e imprime nuevamente. Sale al campo y realiza las mediciones necesarias
e inicia la cotizacion en una hoja simple en la cual aplica las formulas ingresando

como parametros los costos que tiene en las hojas impresas previamente.

Al terminar el agente le informa al cliente cual sera el costo de la conexion y se le

mencionan que puede pasar por la cotizacion a las oficinas de la CFE.

Cuando regresa el agente a la oficina captura los datos de la cotizacion en el SIAD e

imprime el oficio resolutivo y marca la solicitud como terminada.
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Objetivos viii

OBJETIVOS

Incrementar la cantidad de solicitudes atendidas por dia y mejorar el servicio al
cliente. Derivado de que el agente de campo no requiere capturar los datos al SIAD
puede utilizar ese tiempo para realizar otra cotizacion. El sistema realizara los
calculos necesarios para obtener el costo de la solicitud consultando las tablas de
costos y de esa manera disminuye el factor “error humano” en la cotizacion. Al cliente
se le hara entrega en el momento del oficio resolutivo con los costos y descripciéon de

la conexion que se realizara.

Investigar las caracteristicas de la version 2005 de Visual Basic .NET, el manejador
de base de datos para Windows CE y la conexion a la misma. Consumo de web

services desde el dispositivo y el manejo de los objetos.
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Alcances y Limitaciones ix

ALCANCES Y LIMITACIONES
Para los cargos de ampliacién se agregara unicamente un criterio por solicitud, de

esta manera se limita a que se agreguen criterios de media tension y de baja tension

combinados.

Los criterios que se utilizaran para esta version seran individuales y colectivos
descartando modificacion y provisional, para la seleccion de la tensién solo seran

utilizadas la baja y la media. (Los criterios se muestran en la tabla 4.2)

Estos seran los unicos criterios que se controlaran con la version del Pocket SIAD ya
que éstas representan la gran mayoria de las solicitudes que se llevan a cabo en

campo.

Cuando se agrega un criterio de naturaleza colectiva siempre se va a realizar un
cobro, en el caso de manera individual en algunos casos se realizara un cobro en
otros no, esto de acuerdo a la ley de servicio publico de suministro de energia

eléctrica.

Para modificar los parametros del criterio dependera directamente de la tensién que

se selecciono (baja o0 media).
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JUSTIFICACION

Comision Federal de Electricidad empresa con expectativas de mejoramiento en la
atencion al cliente por medio del personal del departamento de accesoria y
cotizaciones se ha dado a la tarea de mejorar el proceso de cotizacién de nuevas

conexiones.

Los errores que pueden presentarse en las cotizaciones ocasionan molestias en los
clientes, debido a que se les otorga una cantidad errénea que tiene que saldar para

realizar la conexion.

Mejorar la imagen de los documentos que se le entregan a los usuarios evitando se

llenen a mano las solicitudes de conexion.

El uso de Visual Basic y la plataforma .NET fue seleccionada por la facilidad del
lenguaje, el entorno de desarrollo amigable con la que se disefa la interfaz de la

aplicacién arrastrando los objetos y ajustandolos de tamano.

Por el lado de los costos del dispositivo que soporta la plataforma .NET cuesta entre
$3,500 y $8,500 pesos dependiendo de la memoria, velocidad y prestaciones que

tenga el equipo como WiFi, bluetooth, entre otros.
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Capitulo 1 Introduccién 1

Ca P itulo 1 INTRODUCCION

En este documento se explican las problematicas que contaba la CFE para realizar
las cotizaciones de suministro de energia eléctrica, las cuales fueron requisitos de
software y hardware para cumplir con esta necesidad. Detalla ademas el analisis y la

contraccion de la misma, las pruebas y la instalacion.

En el capitulo 2 contiene la informacion que es requerido tener como antecedente
para la compresion de la aplicacion y su desarrollo. Contiene informacién del
lenguaje Visual Basic sus transformaciones durante el tiempo y lo que es

actualmente.

La aplicacion se desarrolla para un dispositivo movil y para esto se incluye en el
documento la informacién que explica que es una PDA, cuales fueron sus inicios y el
papel que juegan en la actualidad y las empresas. Con el mejoramiento de estos
dispositivos el sistema operativo también ha estado cambiando y las prestaciones
que otorgan a los programadores se incrementan de manera considerable, ya que la
programacion es muy transparente sin tener que colocar condiciones para cada tipo

de dispositivo, el requisito es que cuenten con Windows CE 2002 o posterior.

El sistema operativo Windows CE es una version de Microsoft para los dispositivos
moviles como celulares, PDAs y equipos de computo para vehiculos. Actualmente ha
tenido un gran impacto y se ha logrado colocar en uno de los dispositivos mas

vendidos en comparacion de su competencia Palm.

En el capitulo 3 se revisa la informacion basica que se requiere para la realizacion de
la aplicacion. La plataforma de desarrollo de Microsoft llamado .NET es un concepto
en el cual se desarrollan aplicaciones y se pueden ejecutar en cualquiera de los
sistemas operativos Windows y Windows CE incluyendo la distribucién Windows
Mobile.
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Capitulo 1 Introduccién 2

Los Web Services son las funciones expuestas en web por las cuales los servidores
reciben, procesan y envian un resultado, estos servicios se comunican a través del
estandar SOAP.

La comunicacion se hace por medio del puerto HTTP asi que no se requiere abrir un
nuevo puerto para las funciones web. Los datos son encapsulados en encabezados
XML, esto permite ademas que se pueda hacer la trasmision de tipos de datos

complejos y no unicamente nativos.

Otro de los puntos fundamentales en el proyecto es el almacenamiento de los datos
en la pocket, para esto se utiliza un manejador SQL Compact Edition (SQL CE) el
cual es de uso libre y cumple con algunas reglas las cuales estan publicadas en la

licencia en la pagina oficial de SQL CE.

El manejador de la base de datos permite generar tablas contiene multiples tipos de
datos que ofrecen bastante flexibilidad al programador tomando en cuenta sus
peculiaridades como por ejemplo los char se definen como nchar y las tablas no
pueden contener mas de 50 columnas. De manera interna un esquema de base de
datos lo guarda en un archivo con el nombre del esquema. Las conexiones se
realizan haciendo referencia directamente al archivo que se puede encontrar
almacenado en la memoria principal del dispositivo o en una tarjeta de

almacenamiento.

Para el capitulo 4 se explica de manera detallada el analisis que se documento por
medio de la herramienta Enterprise Architect que es una aplicacién en la que se
puede manejar desde los casos de uso pasando por el diagrama de flujo, hasta llegar

al disefo de las clases.

El disefio se inicio definiendo las funciones del servidor y los datos que trasmitirian,
para tener conocimiento de los datos se requirié hacer una reingenieria en las tablas

del SIAD ya que esta aplicacion se desarrolla en la ciudad de Torredn y no se cuenta
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Capitulo 1 Introduccién 3

en la division centro occidente con documentacion para desarrolladores, asi que la
unica manera de saber que datos se guardan es examinado los datos directamente

sobre las tablas y realizando solicitudes de prueba y verificando donde se guardan.

En el desarrollo de la aplicacion se utilizé la metodologia prototyping asi que para la
aplicacion de la pocket se inicio con un prototipo en el cual solo se tiene los botones

y las ventanas ya que fue autorizada la interface se inicio la codificacion.

El disefo y desarrollo se realiz6 en 4 meses y se continio con la etapa de las
primeras pruebas que se realizaron en las oficinas divisionales de la division centro
occidente y posteriormente se realizaron pruebas de campo en Apatzingan. Después

de estas pruebas se realizaron modificaciones y correccion de errores que surgieron.

La primera entrega del sistema se le otorgo la versidén 1.0 al cual se le agregaron
campos Yy algunos datos requeridos que no se tomaron en cuenta inicialmente, uno
de estos requerimientos fue que se trabajara con una pocket que tenga 240 x 360
pixeles de resolucion, eso porque las primeras versiones de la aplicacion funcionada

con una pantalla de 240 x 240 pixeles.

En el capitulo 5 se listan los resultados que se obtuvieron en los primeros meses de
la implementacién del sistema y la tabla comparativa de las solicitudes que se
realizaban a mano y las que se realizan en la pocket, los datos comparativos se

tomaron en la zona Apatzingan donde se instalo inicialmente.

La aplicacion puede tener una gran serie de mejoras que son listadas dentro del
capitulo 6, de las mejoras mas importantes que se piensan realizar son:
* EI envio de mensajes SMS al cliente cuando se termina la cotizacion
indicandole el costo de la obra.

* Adjuntar imagenes a la solicitud para tener mejor referencia de la obra.
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Ca P itulo 2 MARCO TEORICO

Visual Basic.

En los principios de la programacion para Windows, solo los llamados gurus de C y
Windows, que conocian perfectamente todos los trucos y la arquitectura del nuevo

entorno operativo de Microsoft, eran capaces de desarrollar las nuevas aplicaciones.

Uno de los grandes problemas para el programador, consistia en que debia
centrarse excesivamente en el desarrollo de la parte de la interfaz de la aplicacion,
controlando hasta el mas minimo detalle de lo que el usuario pudiera hacer con una
ventana: captura y envio de mensajes desde y hacia las ventanas de la aplicacioén,
gestion de manipuladores de ventanas y contextos de dispositivos para el dibujo de
todos los elementos de la aplicacion, escritura de los procedimientos de ventana,
etc.; el mas simple programa que mostrara un mensaje tenia un gran numero de

lineas de cddigo.

En un escenario como este, en la mayor parte de casos, se desviaba la atencion de
lo verdaderamente importante en la aplicacién: la funcionalidad que se necesita dar
al usuario. Programar una simple entrada de datos para almacenar en un archivo era

toda una odisea.

Por anadidura, tampoco existian herramientas de desarrollo que facilitaran la labor
del programador, todo consistia en un pufiado de aplicaciones independientes que
funcionaban en modo comando: compilador, enlazador, editor de cédigo, etc., lo que
hacia que un programador no pudiera alcanzar el mismo nivel de productividad que

tenia desarrollando las aplicaciones MS-DOS de aquel entonces.

Esto suponia un grave inconveniente para Microsoft, puesto que el paso previo para

popularizar su nuevo entorno de usuario para computadoras personales, pasaba por

Aplicacion Pocket SIAD



Capitulo 2 Marco Tedrico 5

la existencia de una comunidad de programadores lo mas amplia posible, todos
escribiendo aplicaciones para Windows; sin embargo, dada su dificultad, pocos eran

los que se atrevian a realizar aplicaciones.

El proyecto Thunder

Conscientes del problema que entrafiaba el que los desarrolladores no migraran de
forma masiva a la creacion de programas para Windows, Microsoft puso en marcha
un proyecto con el nombre clave Thunder (Trueno), encaminado a crear una
herramienta de desarrollo que facilitara la escritura de programas para Windows. En
1991, este proyecto dio como fruto la primera version de Visual Basic (VB a partir de

ahora).

Un producto revolucionario

VB 1.0 suponia una forma de encarar el desarrollo de aplicaciones Windows
totalmente diferente a lo conocido hasta aquel entonces. Mediante un entorno de
desarrollo integrado (IDE) ejecutado desde el propio Windows, cualquier
programador, sin necesidad de conocer los aspectos intrincados de Windows y con
una minima curva de aprendizaje, podia crear aplicaciones que hasta esa fecha era

potestad reservada s6lo a unos pocos.

En esa época, resultaba asombroso cémo de forma practicamente intuitiva, se
creaba un formulario, se afiadian controles, y en definitiva, se disefiaba la interfaz de
usuario sin escribir una sola linea de codigo. La parte correspondiente al cédigo,
quedaba reservada para los eventos de los controles que se necesitaba

respondieran a las acciones del usuario.

El gran inconveniente en esta version y en VB 2.0, era que adolecia de un soporte
nativo para manipular bases de datos, puesto que uno de los pilares de las
aplicaciones de gestidén lo constituye su capacidad de comunicarse con bases de

datos para almacenar y recuperar informacion.
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Capitulo 2 Marco Tedrico 6

Hasta el momento, VB era considerado poco mas que un juguete dentro de la
comunidad de programadores; permitia desarrollar aplicaciones facilmente si, pero
no era considerado una herramienta seria, habia muchos aspectos en las

aplicaciones que todavia necesitaban ser escritos en C.

La version 4.0 disponia a su vez de versiones para crear aplicaciones que se
ejecutaran para 16 o 32 bits, de forma que ya se podian crear aplicaciones para el

nuevo sistema operativo.

La version 5.0 permitia la compilacion de las aplicaciones a cédigo nativo, superando
la mas lenta de versiones anteriores, basada en pseudo-cédigo; como resultado, los

programas podian ejecutarse casi tan velozmente como los de C++.

VB 6 incluia un nuevo modelo de acceso a datos mejorado: ADO (ActiveX Data
Objects), cuya finalidad era la de reemplazar a los medios existentes hasta ese
momento, por una unica jerarquia de objetos de acceso a datos de cualquier tipo y
en cualquier situacion: bases de datos locales, cliente/servidor, acceso a datos a
través de Internet, etc. Este modelo de objetos para datos, si bien se conserva en
.NET, ha sido profundamente renovado para atender a las exigencias de las

aplicaciones actuales. [3]

Historia de PDA

PDA son las iniciales en inglés de Personal Digital Assistant o “Ayudante Personal
Digital”. Estos dispositivos son una computadora de mano, originalmente disefnados
como agenda electronica y que en la actualidad tienen practicamente las mismas
funcionalidades que una PC de oficina u hogar, es decir que con ellos se pueden ver
peliculas, crear documentos, hacer calculos, escuchar musica, navegar por Internet,

entre otras funcionalidades.
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El primer PDA de la historia se remonta al no muy famoso NEWTON de Apple
Computing el cual es una agenda electronica que funcionaba con un lapiz (Stylus)
con el cual se escribe en la pantalla y esta reconoce lo que la persona escribe. No
tuvo mucho éxito por su costo y tamafo. Luego se lanzaron las PILOT 1000 y PILOT
5000 estas fueron creadas por Steven Hopkins y solo tenian 250kb y 512kb de
memoria respectivamente. Para este momento las PILOT no fueron muy famosas.
Luego se lanzo al mercado la nueva linea de PalmPilot con el soporte de
USRobotics, la cual estaba compuesta por los modelos PERSONAL (500kb) y
PROFESIONAL (1mb y TCP/IP), a partir de estas el mundo conocié el verdadero
poder de un asistente personal. Las ventajas primordiales de las PalmPilot en
relacion a la competencia fue su sistema operativo de muy facil uso (PalmOS 2.0), su
pequefio tamafo, su ligereza, larga duracién de las baterias, el poder de escribir en

la pantalla sin necesidad de un teclado.

En febrero de 1998 se lanzé al mercado la Palm Il la cual conservaba las ventajas
de la PalmPilot Professional como lo son el sistema operativo, el uso de pilas AAA'y
por supuesto la sincronizacion con el PC y BackLight, superando al modelo anterior
con muchas innovaciones como lo son su forma ergondémica, Stylus de metal (mejora
la sensacion de escribir al aumentar la masa), el doble de memoria, un sistema
operativo mejorado (PalmOS 3.0), y una caracteristica muy especial, el puerto

Infrarrojo (IR port) con el cual se le encontraron nuevas funciones para las Palm.

Todavia en el afio 2000 no se tenia bien en claro si los celulares iban a avanzar
hasta tener las capacidades de los PDAs o si los PDAs se convertirian ademas en
teléfonos celulares. Lo cierto es que hoy podemos ver en el mercado dispositivos con
una muy variada combinacién de prestaciones, ya que tienen las funcionalidades de
los primeros PDAs, las caracteristicas de los mas avanzados celulares, son una
extension portatil de nuestra PC, reproducen musica y videos, permiten tomar
fotografias de alta resolucion y filman pequenos videos. Ademas brindan diferentes
alternativas de conectividad para sincronizar los datos con otros equipos vy

conectarse a Internet, como por ejemplo WiFi, GPRS, Bluetooth, Infrarrojo, WAP.
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Software

Estos terminales o computadoras de mano necesitan para operar, al igual que una
PC, un sistema operativo que posibilite ejecutar el software instalado en el
dispositivo.

En este caso el mercado de sistemas operativos se lo disputan Palm OS de
PalmSource y Windows Mobile de Microsoft, que es el sucesor de Windows CE y
conocido también como Pocket PC, ya que asi se suele denominar a los
ordenadores de bolsillo que emplean Windows. En menor medida encontramos
dispositivos como algunos smartphones o teléfonos inteligentes de marca Nokia,
Motorola, Siemens, etc. que utilizan a Symbian OS y por ultimo aparecen algunas

versiones de Linux personalizadas para ejecutarse en estos aparatos.

Marcas como por ejemplo Hewlett Packard ( Compaq ), Dell, ACER, o Toshiba son
algunas de las que emplean el sistema operativo de Microsoft en sus maquinas. En
cambio, Palm OS es empleado principalmente por PalmOne ( Palm y Handspring ),

Kyocera, Samsung o Sony.

Es fundamental por lo tanto, al momento de decidirse por uno u otro modelo, conocer
cual sistema operativo utiliza, ya que de este depende el software que se puede

instalar y utilizar en el aparato.

Windows CE

Aunque parece un producto realmente reciente para aquellos que vienen siguiendo
de cerca la evolucion de los dispositivos moviles, Windows CE 1.0 fue presentado en
el mes de Noviembre de 1996 y, en el afo siguiente a su aparicion, 500.000
unidades de PCs de mano fueron vendidas en todo el mundo con este sistema
operativo.

Windows CE es un sistema operativo modular, de 32 bits, a tiempo real para

dispositivos moviles que combina la apariencia de Windows 95 o NT con servicios de
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aplicacién externos y con soporte para multiples arquitecturas de PC. Dispone de
opciones de comunicaciones y de red integradas dentro de Windows y de las
opciones de Internet. Poco mas de un ano después de su aparicion, a comienzos de
1998, una version 2.0 aparecidé para resolver todos los problemas que estaban
experimentando los usuarios de la version 1.0. Y también se incorporaron algunas
caracteristicas que hacian mas viable el uso corporativo del sistema por encima del

uso doméstico.

A mediados del 2000, Windows CE 3.0 se ponia a disposicion de los usuarios asi
como las herramientas de desarrollo (Platform Builder 3.0 y eMbedded Visual Tools
3.0) que permitian a los desarrolladores el crear aplicaciones mas dinamicas asi

como servicios de Internet.

A lo largo de su historia, las aplicaciones mas populares de la plataforma de
escritorio de Windows han realizado una transicion para poder funcionar en el
entorno de Windows CE y ya estan disponibles programas tales como: Outlook,
Word, Excel, Internet Explorer, Windows Media Player o Reader, que permite la

descarga y lectura de libros electrénicos o eBooks.
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Cap itulo 3 REVISION TECNICA

.NET

Los motivos que han llevado a Microsoft al desarrollo de .NET han sido tanto

tecnolégicos como estratégicos.

Respecto a las motivaciones tecnoldgicas, la necesidad de poner a disposicion del
programador una plataforma de desarrollo con plena potencia para abarcar los
requisitos de las nuevas aplicaciones que estan a punto de llegar, y que no soporte
incbmodos lastres derivados de antiguos modelos de programacién, ha
desembocado en una tecnologia totalmente nueva, que no arrastra pesadas
incompatibilidades, pero que sin embargo, permite la ejecucion de componentes

basados en el anterior modelo de programacion.

Esto es .NET, una nueva arquitectura para el futuro del desarrollo de aplicaciones, y
no, como en un principio pudiera pensarse, una operacion mas de marketing, que
proporciona las herramientas ya conocidas con algunas remodelaciones y lavados de

cara.

En cuanto a las causas estratégicas, gracias a .NET y a su modelo de distribucion de
software basado en servicios, Microsoft se sitia en una posicion clave en un
mercado que evoluciona hacia la creacidn de servicios para la web, que seran
utilizados por otras aplicaciones mediante un sistema de suscripcion o alquiler. Se
espera que en este potencial mercado, comiencen a aparecer empresas dedicadas a
la produccion y publicacién de servicios en Internet. La propia Microsoft, ha

expresado en este sentido, su intencion de convertirse en proveedor de servicios.

Los herméticos y poco flexibles modelos de programacion actuales, impiden cada
vez mas al programador el abordaje de proyectos para Internet, que le permitan la

creacion de aplicaciones distribuidas mas potentes.
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Estos sistemas de trabajo, han evolucionado desde un esquema que integra diversas
tecnologias como COM, ASP, ADO, etc., la mayor parte de ellas no pensadas
inicialmente para ser ejecutadas en la red, o que en el caso de ser disefiadas para

Internet, arrastran elementos que no estaban pensados para funcionar en la web.

Todos estos elementos, conforman la arquitectura Windows DNA (Distributed
interNet Architecture), que hasta la actualidad ha sido el modelo de programacion

para Internet propugnado por Microsoft.

Por los motivos comentados en el apartado anterior, este modelo ha sido dejado a un
lado para dar paso a .NET; lo que no supone una evolucion de la actual arquitectura
Windows DNA, sino que por el contrario, significa el nuevo comienzo de una

arquitectura pensada para la Red.

Antes de describir en qué consiste .NET, se revisaron los problemas que plantea
Windows DNA, de manera que podamos comprender mejor, los motivos por los

cuales es necesaria la migracion hacia la nueva plataforma de Microsoft.

Cuando a mediados de los afios 90, Microsoft reorientd su estrategia hacia Internet,
carecia de una herramienta de desarrollo potente y rapida para dicho entorno, a
diferencia de lo que sucedia dentro de Windows con Visual Basic, a quien nadie

podia hacer sombra.

Sin embargo necesitaba un producto para la programacion en la red y lo necesitaba
ya. El resultado fue Windows DNA, que era bastante aceptable dado el apremio con
el que debia dar respuesta a este sector del desarrollo de aplicaciones, aunque
siempre ha adolecido de una falta de integracion y facilidad de manejo, siendo un

gran calvario para el desarrollador.
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ASP

Las paginas ASP (Active Server Pages) son el medio con el que en Windows DNA,
se pueden programar aplicaciones para Internet utilizando la tecnologia de Microsoft.
Aun cuando el resultado conseguido es satisfactorio, el hecho de ser cdédigo
interpretado, carecer de una herramienta de depuracion y poca estructuracion
suponen un grave paso atras, maxime cuando todas las herramientas de desarrollo

tienden progresivamente hacia un modelo orientado a objetos.

ADO
Este modelo de objetos para el acceso a datos fue disefiado inicialmente para ASP,
pero dado su éxito, se traslado también a Visual Basic, para superar los

inconvenientes que presentaban los modelos anteriores.

DAO y RDO

El hecho de que se creara en un principio para ASP, puede hacernos pensar que es
el medio perfecto para el acceso a datos en Internet; sin embargo, su disefio no se
basa totalmente en un modo de acceso desconectado a los datos, ya que para que
funcionara con mejor rendimiento dentro del mundo cliente/servidor de las
aplicaciones VB, también se puede utilizar estableciendo una conexiéon permanente
con el origen de datos del servidor, lo que supone un claro lastre a la hora de
trasladarlo al mundo de Internet, en el que la conexién se establece soélo durante el

tiempo que dura la operacién a realizar con los datos (obtencion, modificacién).

El papel de VB dentro de Windows DNA ha sido fundamentalmente, el de la escritura
de componentes para su uso por parte de las paginas ASP de una aplicacién web;
de hecho, es el lenguaje preferido para el desarrollo de componentes debido a su ya

larga tradicion como lenguaje sencillo y de facil manejo.

Microsoft hizo un intento de dotar de un mayor numero de caracteristicas a Visual

Basic para que pudiera convertirse en una herramienta de desarrollo integral para
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Internet; para ello, incorporé las Web Classes, los documentos ActiveX y controles

ActiveX, aunque ninguno de ellos obtuvo plena aceptacion.

Por un lado, las Web Classes tenian el complejo modelo de programacion, mientras
que los documentos ActiveX arrojaban unos pobres rendimientos de ejecucion. Con
respecto a los controles ActiveX, necesitaban de cierto proceso de instalacion por
parte del servidor, o que los hacia en muchas situaciones poco operativos. Estas
circunstancias han impedido que VB pudiera convertirse en la herramienta de

desarrollo para Internet de Microsoft.

Otros factores decisivos que han limitado la plena entrada de VB en la programacién
web han sido la falta de capacidades multihilos, inexistencia de un interfaz de usuario
especifico para aplicaciones web, falta de herencia y otras caracteristicas orientadas
a objeto, escasa integracion con otros lenguajes, deficiente gestién de errores, etc.,

aspectos todos, solucionados en VB.NET. [6]

.NET es toda una nueva arquitectura tecnoldgica, desarrollada por Microsoft para la
creacion y distribucion del software como un servicio. Esto quiere decir, que
mediante las herramientas de desarrollo proporcionadas por esta nueva tecnologia,
los programadores podran crear aplicaciones basadas en servicios para la web. Las
caracteristicas principales que conforman .NET son las siguientes:

* La plataforma .NET Framework, que proporciona la infraestructura para crear
aplicaciones y el entorno de ejecucién para las mismas.

* Los productos de Microsoft enfocados hacia .NET, entre los que se
encuentran Windows .NET Server, como sistema operativo que incluira de
forma nativa la plataforma .NET Framework; Visual Studio .NET, como
herramienta integrada para el desarrollo de aplicaciones; Office .NET;
b.Central para .NET, etc.

* Servicios para .NET desarrollados por terceros fabricantes, que podran ser

utilizados por otras aplicaciones que se ejecuten en Internet.
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Existen adicionalmente un conjunto de productos, que bajo la etiqueta de Servidores
Empresariales para .NET (.NET Enterprise Servers) se incluyen dentro de la
estrategia .NET. Entre estos productos podemos encontrar a SQL Server 2000,
BizTalk Server, Commerce Server 2000, etc. Sin embargo, hemos de hacer una
puntualizacién importante: estos productos no estan basados en .NET Framework,

pueden funcionar dentro del entorno de ejecucién de .NET Framework, pero el unico

producto actualmente desarrollado bajo el nuevo entorno es Visual Studio .NET.

Gracias a .NET y a su modelo de desarrollo basado en servicios, se flexibiliza y
enriquece el modo en el que hasta ahora se construian aplicaciones para Internet. La
idea que subyace bajo esta tecnologia, es la de poblar Internet con un extenso
numero de aplicaciones, que basadas en servicios para la web, formen un marco de
intercambio global, gracias a que dichos servicios estan fundamentados en los

estandares SOAP y XML, para el intercambio de informacion.

En este sentido, un programador puede crear Web Services para que sean utilizados
por sus propias aplicaciones a modo de componentes (pero de una forma mucho
mas avanzada que empleando el modelo COM clasico), siguiendo una estructura de

programacion ya conocida. [7]

Introduccion Visual Basic .NET

Con la aparicion de .NET Framework, y de Visual Basic .NET, como una de las
herramientas estrella para el desarrollo sobre esta nueva plataforma de trabajo, se
esta insistiendo a una evolucion/revolucion sin precedentes en el mundo de la
informatica, que situa a este clasico de la programacion en una posicion dificil de

igualar y menos aun de superar.

Visual Basic .NET (VB.NET ) como cada nueva version de las que han aparecido en
el mercado de este producto, incorpora, como es natural, un buen conjunto de

novedades. Sin embargo, la inclusion de Visual Basic en el entorno de .NET, afiade
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también un compendio de drasticos cambios para los programadores de versiones
anteriores, derivados en su conjunto, de la necesidad de afrontar con garantias de
éxito el desarrollo de la nueva generacion de aplicaciones para Internet, objetivo

perseguido por todas las herramientas de desarrollo actuales.

Tales cambios, son necesarios para la plena integracion de Visual Basic con el resto
de lenguajes del entorno de .NET; un alto porcentaje, suponen la mejora sobre
ciertas caracteristicas del lenguaje y la eliminacion de aspectos obsoletos,
arrastrados por una compatibilidad, que en ocasiones como la actual, es necesario
dejar atras; en otros casos, se trata de adaptar nuestras costumbres a nuevos modos

y habitos de programar.

Requisitos hardware
La tabla 3.1 muestra una lista con las caracteristicas minimas y recomendadas que

debe tener el equipo en el que instalemos Visual Studio .NET. que incluye el lenguaje

Visual Basic .Net.

Minimo Recomendado

Tabla 3.1 Requerimientos hardware para instalar Visual Studio .NET.

Minimo Recomendado
Procesador Pentium Il — 450 MHz Pentium 11l — 733 MHz
Memoria 128 MB 256 MB
Espacio en disco duro 3 GB
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Sistema operativo
VB.NET puede ser instalado en un equipo con uno los siguientes sistemas
operativos:

*  Windows 2000 (se requiere tener instalado el Service Pack 2).

*  Windows NT 4.0. (se requiere tener instalado el Service Pack 5).

*  Windows Me.

*  Windows 98

*  Windows vista
Para aprovechar todo el potencial de desarrollo de la plataforma, es recomendable
usar como sistema operativo Windows 2000, ya que ciertos aspectos del entorno (las
caracteristicas avanzadas de gestion grafica por ejemplo) no estan disponibles si

instalamos .NET en otro sistema con menos prestaciones.

Web Service

Los servicios web que se ven desplegados en Internet hoy en dia son en su mayoria
HTML. Para poder acceder a las funciones de buscar, crear, modificar o la funcion

que la légica de negocios requiera se realiza por medio del protocolo HTTP.

Debido a la abstraccion proporcionada por las normas basadas de la plataforma, no
importa si el Web Service esta escrito en Java y el navegador escrito en C, o
ejecutando el servidor en una maquina Unix, mientras que el navegador se despliega

en Windows.

Los Web Services permiten la comunicacion entre sistemas operativos, en una forma
que hace irrelevante la plataforma. La interoperabilidad es uno de los principales

beneficios obtenidos de la aplicacién de servicios web.

Hay actualmente un esfuerzo dentro de la comunidad Java de definir una
arquitectura exacta para la ejecucion de servicios web en el entorno de la Java 2

Enterprise Edition. Los principales proveedores de tecnologia Java (Sun, IBM, BEA,
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etc.) han optado por la tecnologia de los servicios web como proyectos para

desarrollos posteriores.

Muchos vendedores de aplicacion importantes como IBM y Microsoft han abrazado
completamente servicios web. IBM por ejemplo, ha realizado la integracion de

servicios web en sus aplicaciones al igual que Microsoft y la nueva plataforma .NET.

[3]

Los servicios web son la revolucion informatica de la nueva generacion de
aplicaciones que trabajan colaborativamente en las cuales el software esta

distribuido en diferentes servidores.

La informatica se inicio con programas monousuarios implantados en grandes
ordenadores. Posteriormente estas primeras aplicaciones alcanzaron la capacidad
de atender a diferentes usuarios. Pasaron los anos y llego la arquitectura cliente-
servidor, que gracias a este modelo de desarrollo, la aplicaciéon se dividia en una
parte que interaccionaba con el usuario y otra parte destinada al procesamiento de
informacion. En este acercamiento se consiguié que cada una de las partes que

constituian la aplicacion pudiera residir en computadoras distintas.

Con el paso del tiempo, la computacién aumento y llego la era de las aplicaciones
distribuidas en las cuales los procesos se realizaban en diferentes unidades.
Después surgio la tecnologia Internet para solventar las problematicas asociadas a

fallo de aplicacion centralizado.

Como punto final a esta cronologia, los web services son un paso adelante en la
computacion ya que de esta forma un ordenador ya no se considerara como un
nucleo de computo sino como un repositorio de servicios de n aplicaciones

distribuidas por Internet. [9]
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XML

Extensible Markup Language (XML) originalmente disefiado para satisfacer los
desafios de la gran escala de la publicacién electronica, XML también esta
desempenando un papel cada vez mas importante en el intercambio de una amplia

variedad de datos en la Web y en otros lugares.

El estandar XML nos permite trasmitir practicamente todo tipo de datos, texto simple,

imagenes, archivos binarios entre otros. [6]

SOAP

Son las siglas de Simple Object Access Protocol. Este protocolo deriva de un
protocolo creado por David Winer, XML-RPC en 1998. En su sitio web, Userland,
http://www.userland.com se puede encontrar multitud de documentacién acerca de

este primer protocolo de comunicacién bajo http mediante XML.

Con este protocolo se pide realizar RPC o remote procedure calls, es decir, se puede
bien en cliente o servidor realizar peticiones mediante HTTP a un servidor web. Los
mensajes deben tener un formato determinado empleando XML para encapsular los
parametros de la peticion. Con el paso del tiempo el proyecto iniciado por David
Winer interes6 a importantes multinacionales entre las que se encuentran IBM y

Microsoft y de este interés por XML-RPC se desarrollo SOAP.

En el nucleo de los servicios Web se encuentra el protocolo simple de acceso a
datos SOAP, que proporciona un mecanismo estandar de empaquetar mensajes.
SOAP ha recibido gran atencion debido a que facilita una comunicacion del estilo
RPC entre un cliente y un servidor remoto. Pero existen multitud de protocolos
creados para facilitar la comunicacion entre aplicaciones, incluyendo RPC de Sun,
DCE de Microsoft, RMI de Java y ORPC de CORBA.
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SOAP es el primer protocolo de su tipo que ha sido aceptado practicamente por
todas las grandes compafiias de software del mundo. Compafias que en raras
ocasiones cooperan entre si estan ofreciendo su apoyo a este protocolo. Algunas de
las mayores Compainiias que soportan SOAP son Microsoft, IBM, SUN Microsystems,
SAP y Ariba.

Ventajas de SOAP

No esta asociado con ningun lenguaje: los desarrolladores involucrados en nuevos
proyectos pueden elegir desarrollar con el ultimo y mejor lenguaje de programacion
que exista pero los desarrolladores responsables de mantener antiguas aflicciones
heredadas podrian no poder hacer esta eleccion sobre el lenguaje de programacion
que utilizan. SOAP no especifica una API, por lo que la implementacion de la API se
deja al lenguaje de programacién, como en Java, y la plataforma como Microsoft
.Net.

No se encuentra fuertemente asociado a ningun protocolo de transporte: La
especificacion de SOAP no describe como se deberian asociar los mensajes de
SOAP con HTTP. Un mensaje de SOAP no es mas que un documento XML, por lo

que puede transportarse utilizando cualquier protocolo capaz de transmitir texto.

No estad atado a ninguna infraestructura de objeto distribuido. La mayoria de los
sistemas de objetos distribuidos se pueden extender, y ya lo estan alguno de ellos

para que admitan SOAP.

Aprovecha los estandares existentes en la industria: los principales contribuyentes a
la especificacion SOAP evitaron, intencionadamente, reinventar las cosas. Optaron
por extender los estandares existentes para que coincidieran con sus necesidades.
Por ejemplo, SOAP aprovecha XML para la codificacion de los mensajes, en lugar de
utilizar su propio sistema de tipo que ya estan definidas en la especificacion esquema

de XML. Y como ya se ha mencionado SOAP no define un medio de trasporte de los

Aplicacion Pocket SIAD



Capitulo 3 Revisién técnica 20

mensajes; los mensajes de SOAP se pueden asociar a los protocolos de transporte
existentes como HTTP y SMTP.

Permite la interoperabilidad entre multiples entornos: SOAP se desarrollo sobre los
estandares existentes de la industria, por lo que las aplicaciones que se ejecuten en
plataformas con dichos estandares pueden comunicarse mediante mensaje SOAP
con aplicaciones que se ejecuten en otras plataformas. Por ejemplo, una aplicacion
de escritorio que se ejecute en una PC puede comunicarse con una aplicacion del

back-end ejecutandose en un mainframe capaz de enviar y recibir XML sobre HTTP.

Anatomia de un mensaje de SOAP

SOAP proporciona un mecanismo estandar de empaquetar un mensaje. Un mensaje
SOAP se compone de un sobre que contiene el cuerpo del mensaje y cualquier
informacion de cabecera que se utiliza para describir el mensaje como lo muestra la

figura 3.1.

[ <2xml version="1.0"2> |

<soap:Envelope xmins:soap«"http://schemas. xmlsoap.org/soap/envelope/">

<s0ap:Header;
<l--Optional header information goes here. -->
<To>Scott</To>
<From>Suzanne</From>

</soap:Header’

<s0ap:Body>
(l--Nessage goes heare.
Please pick up some milk on your way home from worik.

</soap:Body’

</soap:Envel ope>

Figura 3.1Anatomia de un mensaje SOAP

El elemento raiz del documento es el elemento Envelope. El ejemplo contiene dos
subelementos, Body y Header. Un ejemplo de SOAP valido también puede contener

otros elementos hijo en el sobre.
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El sobre puede contener un elemento Header opcional que contiene informacion
sobre el mensaje. En el ejemplo anterior, la cabecera contiene dos elementos que

describen a quien compuso el mensaje y posible receptor del mismo.

El sobre debe contener un elemento Body el elemento Body (cuerpo) contiene la
carga de datos del mensaje. En el ejemplo el cuerpo contiene una simple cadena de

caracteres.

Un mensaje de SOAP esta contenido dentro de un objeto estructurado. Este se
compone de un unico elemento Envelope, el sobre puede contener un elemento
Header y puede contener un elemento body. Si existe, la cabecera debe ser el
elemento hijo inmediato del sobre, con el cuerpo siguiendo inmediatamente a la

cabecera.

El cuerpo contiene la carga de datos del mensaje y la cabecera contiene los datos

adicionales que no pertenecen necesariamente al cuerpo del mensaje.

Ademas de definir un sobre de SOAP, la especificacion de SOAP define una forma
de codificar los datos contenidos en un mensaje. La codificacion de SOAP

proporciona un mecanismo estandar para serializar tipos de datos no nativos.

La especificacion de SOAP también proporciona un patron de mensaje estandar para
facilitar el comportamiento de tipo RPC. Se emparejan dos mensajes de SOAP para

facilitar la asociacion de un mensaje de peticion con un mensaje de respuesta.

La llamada a un método y sus parametros se serializan en el cuerpo del mensaje de
peticion. El elemento raiz tiene el mismo nombre que el método objetivo, con cada

uno de los parametros codificado como un subelemento.
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El mensaje de respuesta puede contener los resultados de la llamada al método o
una falla. Los resultados de la llamada a un método se serializan en el cuerpo de la

peticion como una estructura.

El estandar indica que el elemento raiz tiene el mismo nombre que el método original
al que se afade result. Los parametros de retorno se serializan como elementos hijo,
con el parametro de retorno en primer lugar. Si se encuentra un error el cuerpo del

mensaje de respuesta contendra una estructura de fallo bien definida. [8]

SQL Server Compact

Microsoft SQL Server Compact es una base de datos relacional que ocupa poco
espacio y que es ideal para incrustar en aplicaciones de escritorio y dispositivos. SQL
Server Compact admite la misma sintaxis de SQL y el modelo de programacion
ADO.NET, como otras versiones de SQL Server. Las herramientas de administracion
de SQL Server Compact son SQL Server Management Studio, SQL Server
Management Studio Express y Explorador de servidores de Visual Studio. El entorno

de desarrollo es Visual Studio 2008 o versiones posteriores.

SQL Server Compact también se puede usar como una base de datos independiente
para herramientas de administracion de informacion personal (PIM) u otras
aplicaciones en los equipos de escritorio y dispositivos admitidos. SQL Server
Compact se descarga, implementa y distribuye de forma gratuita.
SQL Server Compact esta disponible de tres maneras:

* Integrado con SQL Server 2008 o versiones posteriores.

* Integrado con Microsoft Visual Studio 2008 o versiones posteriores.

* Como una descarga del sitio web de Microsoft SQL Server Compact 3.5.
Instalar e implementar en un dispositivo (SQL Server Compact)
Microsoft SQL Server Compact 3.5 se instala automaticamente en el Smart Device
cuando se implementa una aplicacion administrada creada en Microsoft Visual Studio
2008. SQL Server Compact 3.5 Service Pack 1 (SP1) esta disponible con Microsoft
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Visual Studio 2008 SP1. Si crea una aplicacién nativa en Visual Studio 2008 con
Visual C++, debe copiar manualmente los archivos que instalan SQL Server

Compact en un Smart Device. [7]
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Capl’tulo 4 METODOLOGIA

El flujo de informacion para la aplicacion pocket SIAD de describe en la figura .41.

Servicio Web de L »
busqueda de Sincronizacion Cotizacion de solicitud Cargar a servidor
solicitudes y catalogos

Servicio Web para
guardar solicitudes

L5

Impresion de

oficio
resolutivo

Figura 4.1 Diagrama de bloques

El usuario tiene que iniciar la sincronizacion de las solicitudes por atender y la
actualizacion de los catalogos de costos, los valores se almacena en la base de

datos del dispositivo movil.

Ya en campo iniciara la atencion a una solicitud e ingresara los datos que se
requieran para calcular el costo de la conexion u obra en caso de requerirla,
imprimira el oficio resolutivo el cual lo entregara al cliente, guardara los datos y

marcara como terminada la solicitud.

Al finalizar la lista de solicitudes programadas se realizara la carga al servidor el cual

actualizara la base de datos del SIAD.

Aplicacion Pocket SIAD



Capitulo 4 Metodologia 25

Analisis

Actores

Figura 4.2 Actores

Agente de campo

Es el actor principal del sistema, se encuentra en la mayoria de los casos de uso del
sistema, es el agente de campo el que cargara los datos al sistema al inicio de la
jornada, tomara medidas en campo vy llenara los datos requeridos de las solicitudes,
al finalizar la jornada el agente ejecutara la accidén para descargar los datos al
sistema SIAD.

SIAD
Desde el sistema SIAD se crearan las solicitudes con estatus “A” atenciéon en campo
y se les asignara a un RPE. Otorgara la informacion de cada solicitud y se enviaran

las solicitudes terminadas
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Caso de uso principal
La figura 4.3 muestra la relacidn entre los casos de uso y los actores que interactuaran en el sistema pocket SIAD.

Figura 4.3 Casos de uso
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Actualizacion de catalogos

La actualizacion de catalogos se realizara automaticamente en el sistema cada mes,
indicandole al usuario cuando se conecte con la pocket pc al sistema. Estas
actualizaciones afectaran a las tablas de precios que se modifican cada mes en el
sistema SIAD.

Las actualizaciones estan planeadas para enviar solo los datos necesarios para el

usuario de la pocket pc, no tardaran mas de 5 minutos.

Baja tension subterranea

Para la interfaz de captura en caso de la linea baja tension subterranea se agrupan

distintas opciones en grupos como se muestra en la tabla 4.1.

Tabla 4.1 Datos seleccionables para baja tension subterranea.

Tensién Circuitos Fases Conductor | Calibre de Conductor | Canalizacién
-120 Volts | -Un Circuito -Bifasica | -Aluminio | -Fases 1/0, Neutro 2 -No
-220 Volts | -Dos Circuitos -Trifasica | -Cobre -Fases 3/0, Neutro 1/0 | Urbanizado
-Tres Circuitos -Fases 250, Neutro 3/0 | -PHD
-Cuatro Circuitos -Fases 350, Neutro 4/0 | -Banqueta
-Arroyo

En el siguiente grupo se muestra un campo donde se agregaran los metros con
precision de dos decimales con la cantidad de la linea de baja tensién, después se
encuentran los check donde se seleccionan los recursos que se utilizaran para
elaborar la obra, estos son:

* Materiales y Equipos

* Mano de obra y obra civil
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* Disefo del Proyecto
e Conexion
* Pruebas

e Supervision

Para el caso del retiro de la linea. Existe un campo donde se colocan los metros de
la longitud de la linea. Para cotizar el retiro se tiene que quitar todos los otros

campos para dejar unicamente el de retiro.

Después esta el campo donde el personal de CFE creara una descripcion de la obra

donde se explica de una manera no muy técnica lo que se realizara en la obra.

Captura de Datos

Se mostrara una lista con las solicitudes que estén en estatus A y se seleccionara
una de ellas, con un menu se mostraran las opciones de iniciar. En este momento el

Pocket SIAD agrega la fecha y hora de atencién a la solicitud.

Este es el caso de uso mas complejo del sistema, se examinaron los casos de uso

interiores mas a fondo.

Captura de Datos Generales

Ya que se seleccioné la solicitud se comenzara con la carga de los datos, los datos
de nombre direccién y teléfono no se pueden cambiar por el agente de campo. Se
muestra el status de la solicitud que para este caso seran de status A o de T de

terminadas.

Se continua con la carga de las fechas de inicio de obra y con la carga de

terminacién de obra, las dos con el formato de fecha afio.mes.dia.
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Se cargaran dos descripciones de la obra una que se llama aportacién y otra
descripcion que se llama descripcion. Se selecciona el tipo de presupuesto que

pertenece a un catalogo.

En la seccion de AT contable se buscara la serie de AT de la lista, esta serie se
compone de letras y numeros. Se busca un numero AT y se presiona agregar. En
ese momento aparecen en la lista inferior, esta lista se puede agregar, quitar, o

cambiar por otro.

Se continua con la carga y se tiene como predefinido el 15% de IVA. Se selecciona
de la lista la subestacion y el circuito, asi como un texto donde se describen las

observaciones de la solicitud.

Existen tres campos (formuld, revisd, autorizd) donde se refiere a las personas que
realizaron esta accion respectivamente. Presionando un botén se muestra una lista
donde estan los trabajadores de la zona a la que pertenece la solicitud. Asi en los
campos solo se asignara el RPE de cada trabajador. Si estos datos no se llenan la

solicitud no puede ser resuelta.

Carga de solicitud

Recibira las solicitudes que envié la Pocket PC, guardara en la base de datos del
SIAD y confirmara al cliente del dispositivo movil si la solicitud se ha guardado con

éxito en la base de datos.

Carga de solicitudes a Pocket PC

Este caso de uso realizara la conexion entre la base de datos del SIAD vy el sistema
del Pocket SIAD, las solicitudes que se descarguen seran unicamente las que estan

con estatus A (Atencidon en Campo) y asignada a un RPE.
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El agente de campo introducira su RPE como parte del login al sistema de pocket
SIAD vy ejecutara la descarga de las solicitudes pendientes, el sistema se conectara
al web service donde se realizara la consulta necesaria para obtener las solicitudes
que fueron asignadas al RPE del agente de campo y con estatus A de atencién en
campo. El web service retornara las solicitudes que tienen que ser atendidas, cuando
se termine de trasmitir los datos el sistema SIAD ejecutara un aviso para indicar al

agente de campo que ya se ha realizado la descarga de las solicitudes que atendera.

En el caso donde el sistema Pocket SIAD no se pueda conectar al web Service se

mostrara un error al agente indicandole de la situacion.

Existe la posibilidad que el web service no pueda realizar una conexion a la base de
datos del SIAD, se le mostrara un aviso al agente indicando que no se puede realizar

la conexion entre el web service y la base de datos.

En caso de realizar una nueva sincronizacion y en el Pocket SIAD ya se tiene unas
solicitudes en estatus terminadas y se reciben nuevamente, en la nueva
sincronizacion se rechaza la solicitud y se agrega a la bitacora de sincronizacion que

existe problemas en las solicitudes e indica el niumero de cada uno de ellas.

Cargos de Ampliacion

Para los cargos de ampliacién se agregara unicamente un criterio por solicitud, de
esta manera se limita a que se agreguen criterios de media tension y de baja tensién
combinados.

Los criterios que se utilizaran para esta version seran individuales y colectivos
descartando modificacion y provisional, para la seleccion de la tensién solo seran

utilizadas la baja y la media para esta version del Pocket SIAD.

Los criterios varian de acuerdo al tipo y a la tension que se seleccionen, se clasifican

como lo senala la tabla 4.2.
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Tabla 4.2 Tabla de criterios.
Tipo Tensioén Criterios

Localizado a menos de 200 metro del ultimo poste o registro de
red existente.

Localizado a mas de 200 metros del ultimo poste o registro de
red existente.

Individual Baja Dentro de la red de distribucion construida con un convenio

anterior al reglamento.
Incrementa la demanda y excede la carga contratada.
Recontratacion cuando hayan transcurrido menos de 5 afios.

Recontratacion cuando hayan transcurrido mas de 5 afios.

Individual Media

Solicitud del servicio del suministro de energia eléctrica.
Dentro de una red de distribucion construida con convenio
anterior 6 posterior al reglamento.

Incrementa la demanda y excede la carga controlada.
Recontratacion cuando hayan transcurrido menos de 5 afios.
Recontratacion cuando hayan transcurrido mas de 5 afios.

Incrementa la demanda sin exceder la carga controlada.

Colectiva Baja

Solicitud de servicios de naturaleza colectiva.

Servicio de naturaleza colectiva dentro de una red construida
antes del reglamento.

Solicitud de servicio de naturaleza colectiva, viviendas de interés
social o popular.

Electrificacion rural poblados y colonias.

Solicitud de servicios de naturaleza colectiva, con solo un
transformador de distribucion.

Electrificacion rural poblados indigenas.

Colectiva Media

Solicitud de servicio de suministro de energia eléctrica.
Obras comunes en partes iguales.

Obras comunes método demanda-longitud.
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Estos seran los unicos criterios que se controlaran con la version del Pocket SIAD ya
que éstas representan la gran mayoria de las solicitudes que se llevan a cabo en

campo.

En el sistema SIAD de escritorio, en algunos criterios existe leyendas que se pueden

seleccionar en el Pocket SIAD no se agregaran.

El texto que se muestra con la descripcion de cada criterio si se agregara al sistema

Pocket SIAD para que sirva de guia al agente de campo.

Cuando se agrega un criterio de naturaleza colectiva siempre se va a realizar un
cobro, en el caso de manera individual en algunos casos se realizara un cobro en
otros no esta de acuerdo a la ley de servicio publico de suministro de energia

eléctrica.

Para modificar los parametros del criterio dependera directamente de la tensién que

se selecciono (baja o0 media).

Cuando se selecciona Baja tienen que estar habilitadas las opciones “Cargos por

ampliaciones en redes de distribucién en baja tensién.” Conocida como kVAd

Para la modificacion de las opciones de media tensién se activan las opciones de
“Cargos por ampliaciones en redes de distribucion en baja tensién.” Conocida como
kVAs

Cuota baja y media Tensién

Para esta primera versién de Pocket SIAD solo se agregaron las siguientes cuotas.

* Bajatension aérea
* Media tensién aérea

* Baja tension subterranea
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* Transformadores aéreos

Para estas opciones se pueden seleccionar mas de una ya que la obra puede

constar de obras de media tensién y de baja tension.

Los datos de las combinaciones para cada tipo de cuota son actualizados cada afno
asi que el sistema debe tener la capacidad de actualizar las tablas de estas

combinaciones a peticion del usuario.

Para cada una de las capturas, en la parte baja de cada pantalla se muestra una
tabla formada por 8 columnas y 4 filas donde en la primera fila y la primera columna

se indican en ese sentido los titulos de estas que son:

* Material y equipo

* Mano de Obra

* Disefo del Proyecto
e Conexion

e Supervision

e Total

e Retiro

Los titulos de las filas comienzan en la segunda fila, son:

* Cuota base (1000m)
* Longitud Solicitada

e Con Factor Tl

En los campos de la fila de Cuota Base (1000m) se muestran los datos que son
actualizados con cada mes. Esta es la cotizacién de ley para la conexién de energia
eléctrica a nivel nacional, asi que con respecto a los campos seleccionados se iran

agregando o quitando a la cotizacién de la obra.
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En la fila de longitud solicitada se realizara las operaciones con los metros que se
han colocado en los campos de longitud solicitada, si se van quitando campos se iran

colocando 0 en el campo donde se quita el recurso.

Finalmente en la fila de Con factor Tl es un numero que se actualiza cada mes que
representa la inflacion y otros componentes que afectan la economia, donde se

realizan también las operaciones con respecto a la longitud realizada.

Todos estos campos no pueden ser modificados por el operario del sistema asi que

tiene que encontrarse bloqueados contra escritura.

Descarga Solicitudes

El modulo enviara las solicitudes a la pocket pc y se confirmara el envié al final de la

transaccion.

Impresion

Este mddulo sera utilizado cuando se termine una solicitud con una frecuencia diaria.
Los datos se envian por medio de la red inalambrica con una conexién de punto a

punto. Se utilizara un controlador de impresora de la marca PrinterCe.
Impresion de pagina de prueba

Este mddulo sera utilizado cuando se quiera comprobar que la impresora esta lista
para imprimir, solo imprimira una hoja indicando que tiene tinta e informacion sobre

los controladores de la impresora y la version de la aplicacion.
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Linea de baja tensién aérea

Para la linea de tension aérea se realizara una combinaciéon seleccionando una

opcion por cada grupo, si esta combinacién existe en la base de datos se mostrara la

serie en que se encuentre, en caso contrario si no se encuentra la combinacion se

mostrara una alerta indicando al usuario que la combinacién seleccionada no existe.

Los grupos de donde puede realizar las combinaciones se muestran en la tabla 4.3.

Tabla 4.3 Datos de linea de baja tension aérea.

Tension Fases Conductor Estructura Calibre
-120 Volts -Bifasica -Aluminio -Concreto -Fase 1/0, Neutrén 2
-220 Volts -Trifasica -Cobre -Madera -Fases 3/0, Neutrén 1/0

Linea de media tensiéon aérea

Para la linea de media tensién aérea se separan en grupos donde se seleccionaran

las opciones de cada una de ellas. Los grupos son mostrados en la tabla 4.4.

Tabla 4.4 Datos de linea de media tension aérea.

Tensién Circuitos Fases Conductor Calibre
-13 kV -Un Circuito -Una -Aluminio -1/0 AWG
-23 kV -Dos Circuitos | -Dos -Cobre -3/0 AWG
-33 kV -Tres -266,8 kCM

-336,4 kCM
-477 kCM
Estructura Hilos Ubicacion
-Concreto -Dos -Urbana
-Madera -Tres -Rural
-Cuatro
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Tipo Cable
Es campo donde se pueden seleccionar si el conductor sera semiaislado y contiene
las opciones de AAC ACSR.

Recursos
Este grupo contiene un texto donde se puede colocar la longitud de la distancia de la

linea que se colocara, tiene los campos para seleccionar y agregar a la cotizacion:

* Materiales y Equipo
* Mano de Obra

* Disefo del Proyecto
e Conexion

e Supervision

Se encuentra el campo de Retiro que se seleccionara cuando se quiere retirar una
linea ya colocada en un lugar que estorba alguna persona o por otra razén valida. En
esta opcion se encuentra un texto donde se coloca la cantidad de metros de la linea

que se retirara.
Loégica de negocios

Contendra las clases que realizaran todo lo necesario para buscar y actualizar una
solicitud del sistema SIAD, esta logica tendra la capacidad de superar contingencias
de repeticion o danos en las solicitudes, esto para no afectar la base de datos del

SIAD con datos incorrectos.
Oficio Resolutivo

Se imprimira el oficio resolutivo, con la informacién de la cotizacion que se recopild

en campo.
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Servicio Web

El Web Service se realizara con compatibilidad para el servidor que se utiliza
actualmente en la CFE. Este contendra la légica para buscar las solicitudes que
contienen estatus A de atencién en campo, y las relacionara con los RPE que esté

realizando la peticion.

También tendra las reglas para insertar una solicitud terminada al sistema y cambiar

a estatus “F”.

Transacciones

Para la transferencia de los dados se realizara por medio de SOAP, existiran datos
de tipo solicitud que contendra todos los datos de la solicitud. La transferencia
contendra registro para poder ver el nivel de transferencia y colocar una barra de
progreso que indicara al usuario el tiempo estimado para la finalizacién de cada

transferencia.

Transacciones a DB

La escritura y lectura de la base de datos se realizara unicamente mientras un
usuario de Pocket PC esté realizando transacciones. Se utilizara un pool de

conexiones para la administracion a la base de datos

Transformadores aéreos

Para los transformadores aéreos se pediran varios datos que estaran separados en
grupos con opciones dentro de cada uno. En la tabla 4.5 se muestra el nombre del

grupo con vinetas.
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Tabla 4.5. Datos transformadores aéreos.
Tension Monofasico Capacidad y Cantidad
-13 kV -Una boquilla -5 kVA
-23 kV -Dos boquillas -10 kVA
-33 kV -15 kVA
-25 kVA
-37.5 kVA
-50 kVA
-75 kVA
Autoprotegido

Este se pone en activo cuando se presiona una boquilla, se desactiva si se

selecciona Monofasica dos boquillas.

Después se encuentra el grupo donde se selecciona los campos que agregan a la

cotizacion de la solicitud, estas opciones estan seleccionadas por defecto para que

agregue todos los campos al costo de la obra, los campos son:

* Materiales y Equipo

e Mano de Obra

* Disefo del Proyecto

e Conexion

e Pruebas

e Supervision

En el siguiente grupo esta el campo donde se puede seleccionar si el transformador

es trifasico o no, el sistema SIAD no tiene la capacidad de quitar la seleccion una vez

creada, para la version Pocket SIAD se cambiara por un check box que se pueda

agregar o no, en ese momento se tiene que activar el siguiente grupo.

Capacidad y Carga Trifasico

* 15kVA
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* 30kVA
* 45kVA
e 75kVA
* 112.5 kVA

Donde se selecciona por cada opcion la cantidad de transformadores que se

utilizaran para la solicitud.

Finalmente esta el campo “Descripcion para Oficio” donde el personal de CFE creara

una descripcion menos compleja que sera la que se muestre en el oficio resolutivo.

Servicios web de busqueda de solicitudes y catalogos.

El mdodulo realiza la funcidn de buscar en la base de datos del SIAD las solicitudes
que estén marcadas con “A” Atencidén en campo y relacionadas con el RPE del

usuario con la que se configuro la pocket.

El servidor web es llamado WSPocketSIAD, nombre asignado con la anotacion
@WebService(serviceName = "WSPocketSIAD") al inicio de la clase que contiene las

funciones expuestas como se muestra en la figura 4.4.

,

Servicio Web de busqueda de solicitudes catélogoq

4 \

Funcion web busqueda de
solicitudes

. J

Acceso a la DB

y entidades

Clases de cortrol

‘_
4 \
Funcion web busqueda de
catalogos
. J
. )

Figura 4.4 Estructura de la funcién web.
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Funcion web para la busqueda de solicitudes por atender.

Esta funcién requiere como parametros el area, la division y el RPE del usuario con
la que esta configurada la pocket. De manera interna se crea un objeto de control de
solicitudes el cual realiza la consulta a la base de datos y retorna un arreglo de

objetos de tipo Solicitudes.

Funcién web para la busqueda de catalogos y precios.

Ya que los cables, mano de obra entre otros materiales que se requieren para
realizar una conexién varian en su precio, se realiza un ajuste mensual en el costo
de estos materiales. De tal manera que se requiere que pocket SIAD actualice

también sus catalogos.

En esta actualizacion se ven afectados los siguientes conceptos:
* Empleados
e Status de solicitudes
* Niveles de tension
* Costos por KVA de distribucion
* Costos por KVA de subestacion
* Costos del factor ajuste
e Subestaciones
* Circuitos
* Costos de obra de constriccion subterranea
* Costos de transformadores aéreos
* Costos de lineas de media tension
* Costos de lineas de baja tension
* Factor de incremento de salario
* Tarifas de energia eléctrica

e (Oficios
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Los conceptos anteriores contienen funciones web independientes, ofreciendo la

flexibilidad de actualizar un catalogo en especifico.

Clases de control y entidades

Para una mejor distribucion de las clases que se requieren en la aplicacion se
separaron en dos grupos.
* Clases de control

¢ (Clases entidad

Clases de control
Estas realizan las consultas y operaciones requeridas para generar listados de

objetos de tipo entidad.

Clases entidad
Es la clase que contiene los mismos campos que la tabla a la cual esta

representando.

Organizacion global del servicio web
El servicio web esta organizado como lo muestra la figura 4.5, donde se tiene en la

parte inferior la base de datos del SIAD a la cual se accesa unicamente por el pool
de conexiones, las clases de control son llamadas por las funciones expuestas como

servicios web.
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Figura 4.5 Estructura del servicio web

Sincronizacion de solicitudes y catalogos.

Esta operacion es iniciada por el usuario desde la aplicacion pocket SIAD, los datos
viajan por la intranet por medio de SOAP al recibir los datos la aplicacién genera la

consulta que realiza la insercion de los datos en la tabla correspondiente como se

muestra en la figura 4.6.
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Sincronizacion

ﬂ[ SOAP H SQL CE ]

Figura 4.6 Diagrama de sincronizacion

En la aplicacion la sincronizacion se encuentra en el menu de tareas-> Sincronizar.

/4 |Bienvenido¥1.03  {F T, ¢ [X

P OCKET

OIALD

Descargar de Servidor
Cargar a Servidor
Catalogos

E Utilidades

Sincronizar
Lista Solicit|

Cerrar

Tareas

Figura 4.7 Menu principal del Pocket SIAD

Descarga de Servidor
Para entrar a descargar las solicitudes seleccionamos Tareas->Sincronizar-

>Descarga de Servidor

/o |Bienvenido¥1.03  &F T ¢ [X

P OCKET

OlAL

Descargar de Servidor

Sincronizar

Lista Solicit| Cargar a Servidor
Cerrar Catalogos
Tareas E Utilidades

Figura 4.8 Opcion del menu para descargar las solicitudes
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Para descargar las solicitudes se presiona el botén de iniciar.

,' > 'Descarga S Yx < ok
Estado -
Obtener solicitudes
I
Proceso
L 5 |
Inicia.r E Encelar

Figura 4.9 Ventana de descarga de solicitudes.

Descargara las solicitudes automaticamente, al finalizar muestra un mensaje el cual

indica que las solicitudes se han descargado correctamente.

Conflictos

Cuando se descarga una solicitud que ya se habia descargado previamente nos
muestra esta alerta. Para solucionarlo tenemos que entrar a la lista de solicitudes y
eliminar la que se tenga almacenada previamente en la base de datos local. Si ésta
solicitud ya esta finalizada se tendra que cargar al servidor para que en las proximas

descargas ya no indique el conflicto.

Error de conexion

Para poder realizar una descarga la pocket tiene que estar correctamente conectada
a la intranet ya sea por medio de la red inaldmbrica o conectada a por medio del

cable como se muestra en la Figura 4.10
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o AT

f
'y l Descarga

(2537 PocketSIAD
Obts )
Systermn.Net, WebException
: No se puede mostrar un
mensaje de error porque
no se pudo encontrar un
ensamblado de recursos
opcional que lo contiene
en

Pro Systern.Net. HttpWebRequ
est. finishGetResponse()

en
[ Systemn.Net. HttpWebRequ El

‘ est.GetResponse() ﬂ
en

Figura 4.10 Ejemplo de error de conexion.

Catalogos

La actualizacién de catalogos se realizara cada mes, cuando se modifican las tablas
de los precios y ajustes. Se descargara también la lista de subestaciones,
empleados, circuitos, entre otros que estan relacionados directamente con la zona
donde esta registrado el usuario de la pocket. Para acceder a esta ventana se

selecciona Tareas->Sincronizar->Catalogos como se muestra en la figura 4.11.

/4 |Bienvenido¥ 1.03 & V) ¢ X

P OCKET

~OMELAE W

Descargar de Servidor
Cargar a Servidor
Catalogos

E Utilidades

Sincronizar
Lista Solicit|
Cerrar

Tareas

Figura 4.11 Opcion para actualizar catalogos.

Se selecciona iniciar y comenzara la descarga el catalogo del servidor. Este proceso

tardara aproximadamente 30 segundos.
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7 i 'Eatalogos Fadh O H
Estado
Optener catalogo de empleados

- 10 |
s 5 |
Iniciar = errar

Figura 4.12 Ventana para actualizar los catalogos.

Al finalizar la descarga, mostrara un mensaje de finalizado.

Cotizacion de solicitudes.
Este mddulo es la parte principal de la aplicacion ya que en esta se realiza la

visualizacion de las solicitudes descargadas y atendidas, se realizan la cotizacion y
se imprime el oficio resolutivo, el médulo se estructura como se muestra en la figura
4.13.

Aplicacion Pocket SIAD



Capitulo 4 Metodologia 47

Cotizacion de solicitud

Lista e
informacion de
solicitudes

Datos de _ )
i i0 Aportaciones Observaciones
( atencion ) (Subestacnon) (Subestacnon) ( P! ) ( )

Datos
generales de
solicitud

( Criterios )( quificar )( Cargos )
parametros

)
Cargos por
ampleacion
—

Baja tension Baja tension t?ﬂ% Transformador
aérea subterranea aérea aéreo

Cuotas

Oficio Maodulo de Guardado de
resolutivo impresion datos

Figura 4.13 Flujo de la informacién y orden de captura de datos.

Lista e informacion de las solicitudes

En el menu “Lista de solicitudes” se observan las solicitudes y en que status se
encuentran guardadas en la base de datos local. Esta opcién esta en el menu de

Tareas -> Lista Solicitudes como lo indica la figura 4.14.
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7 v IBienvenido ¥ 1.03 S Yx << X

P OCKET

DAL

Sincronizar »

Cerrar

Tareasj

Ut‘ilidades

Figura 4.14 Opcion para listar las solicitudes.

Se listan de color blanco las solicitudes que no han sido atendidas y de color gris las

que ya fueron atendidas como lo muestra la figura 4.15.

Nombre Direcq
APZ250 JAIR KARIM TINOCO C...  MADH

<] i [ [ »

Solicitudes || Informacién

Figura 4.15 Ventana donde se listan las solicitudes que almacena la Pocket.

En la segunda pestafna vemos informacién sobre la solicitud, ésta informacion es

utilizada para consultar el domicilio del solicitante como lo muestra a figura 4.16.
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H L lListaSoIicitudes o Yy €< ok
Nombre -

|AP2250 JAIR KARIM TINOCO CAST |
Direccion
MADERO 150

Teléfono
|7563456789

Solicitudes | Informacion |

Figura 4.16 Ventana donde se muestran los datos del solicitante.

Para iniciar la atencion de una solicitud se selecciona una de la lista y se presiona el
botdn iniciar solicitud. Se presentara un mensaje donde nos indica que la solicitud se

marcara como iniciada como lo muestra a figura 4.17.

] L lListaSoIicitudes Fodh A%

Normbre Direcd
APZ250 JAIR KARIM TINOCO C... MADE

PocketSIAD

éDesea iniciara la solicitud
guardando la fecha y hora
de inicio de la atencion?

<] Si No I

Figura 4.17 Mensaje de alerta indicando el inicio de la atencién de una solicitud.

Para iniciar la solicitud presionamos si, para cancelar la operacién presionamos no y

la solicitud se quedara sin ningun cambio.
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Datos generales de la solicitud.
En esta seccidn el agente de campo puede modificar la fecha de inicio y fin de obra,

los datos de la solicitud como el IVA y atencion contable. También puede seleccionar

la subestacion, escribir las aportaciones y observaciones de la solicitud.

Estos datos se estructuran como se muestra en la figura 4.18

Datos de l l l l l l i l l i l
i6 i6 Aportaciones Observaciones
[ T Subestacion Subestacion p

Datos
generales de
solicitud

Figura 4.18 Diagrama de funcionalidad del médulo.

Cuando se inicia una solicitud, la primera informacion que se presenta son los datos
del solicitante en la pestaia de solicitud dentro de los datos generales como se
muestra en la figura 4.19.

7 s 'solicitud €A T 45 ok

Nombre
JAIR KARIM TINOCO

Direccion |MADERO 150

Teléfono 7563456789

Aho 2008

Fecha Inicio |22f02f09 'l
Fecha Fin |22j02f08 'l

Solicitud | Datos | Subestacion | nportacﬂ 4| 4
Datos Grales. | Cargos Amp. | Cuotil

Figura 4.19 Ventana de informacién general del solicitante

En la pestafia de datos, se cargan los datos del archivo config.xml que se encuentra

en el mismo directorio de la aplicacion como se muestra en la figura 4.20.
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- » | solicitud 1::;‘ Yx ¢ ok
Registros Contables |AA--- v
Iva
Formulo HH %
[Rogelio Rosales | [9aL57 |
Reviso
[Rogelio Rosales1 | [9aLs6 |
Autorizo
[ISAAC PARRA ACEVEDO | [RPEO3 |
Solicitud | Datos | Subestacidn | nportacimz
Datos Grales. | Cargos Amp. | Cuotm—

Figura 4.20 Ventana donde se selecciona los usuarios.

Los registros contables pueden estar cambiando entre afios par y aios nones, para

configurar este parametro se busca en el archivo config las lineas que se presenta la

figura 4.21.

<Setting Name="ATContableHon" Value=
<Setting Nawe="ATContablePar" Value="AA---" />

Figura 4.21 Configuracion XML para la atencién contable.

Se modifica el valor que se quiere mostrar en la lista como se muestra en la figura

4.22.

Figura 4.22 Lista del archivo de configuracion.

El valor del IVA es otro campo que se llena del archivo las lineas que almacenan la

informacion como se muestran en la figura 4.23.

<Setting Nawe="ivalplicado" Value="15" />

Figura 4.23 Configuracion para el IVA.
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El valor que se escribe en el archivo xml no debe de tener el simbolo % como se

muestra en la figura 4.24.

e

CavnuilA

Figura 4.24 Valor definido del impuesto.

El nombre de las personas que formuld, revisé y autorizd, se cargan del documento

de configuracion almacenando las lineas como se muestra en la figura 4.25.

<Setting Nawe="NombreReviso" Value="Rogelio Rosalesl" />
<Setting Namwe="RPEReviso" Value="9AL56" />

<Setting Name="NombreFormulo" Value="Rogelio Rosales" />
<Setting Name="RPEFormulo" Value="9AL57" />

<Setting Name="NombreBAutorizo" Value="ISAAC PARRA ACEVEDO" />
<Setting Name="RPEAutorizo" Value="RPEO3" />

Figura 4.25 Configuracion de los usuarios.

Los datos son cargados en la ventana y almacenados en la solicitud que se esté

trabajando como se muestra en la figura 4.26.

Formulé _
[Ragelio Rosales | [oaLs7]
Reviso

[Rogelio Rosales1 | [oaLs86 |
Autorizo

[ISAAC PARRA ACEVEDO | [RPEO3 |

Figura 4.26 Datos de los empleados.

En algunos casos es requerido seleccionar a otra persona, para esto se presiona
sobre el campo de RPE y nos mostrara una lista donde seleccionaremos al usuario.
Esta lista solo contiene la informacién de los usuarios de la zona donde fue

configurada la pocket como se muestra en la figura 4.27.
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H e |IistaTrabaiadores €A T 45 ok

RPE | A
22333 ELIAS =|
25339 EVERARDO

254948, JOSE DE JESUS

33700 ANDRES

33739 CRESCENCIANO

33811 JOSE LUIS

33836 MARCO ANTONIO

76058 GERARDO |
76060 ESTERAN ¥
< [ | | »

Aceptar = Cancelar

Figura 4.27 Ventana donde se selecciona otro usuario.

Se presiona aceptar y se cambia el nombre en el campo que se selecciona como se
muestra en la figura 4.28.

/’, |solicitud €A T 45 ok

Registros Contables

e 15 [l %

Formuld

[CARLOS RAFAEL | (33605 |
Reviso

[Rogelio Rosales1 | [oaLSS |
Autorizo

[[SAAC PARRA ACEVEDO | [RPEO3 |

Solicitud | Datos I Subestacidn | RportaciEIz

Datos Grales. | Cargos Amp. I Cuot.

Figura 4.28 Valor de empleado cambiado.
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Subestaciones

En la pestafia de subestaciones se encuentra la lista de subestaciones y circuitos,
tiene la funcionalidad de relacionar una subestacién y mostrar unicamente los

circuitos que estan relacionados como se muestra en la figura 4.29.

7 s 'solicitud A Vi €€ ok

Subestacion
[DESCANSADERO -
Circuito

[5AN PEDRO BARAJAS v

Solicitud | Datos | Subestacidn | Aportaci{ 4[>

Datos Grales. | Cargos Amp. | Cuoti

Figura 4.29 Ventana para seleccionar la subestacion y circuito.

La informacion de la subestacion y el circuito es un dato obligatorio, por eso que el
sistema mostrara una alerta en caso de que falte alguno de estos como se muestra

en la figura 4.30.

PocketSIAD

La informacicn de la
subestacion es requerida,
seleccione una de la lista,
intente nuevamente.

Figura 4.30 Mensaje de alerta cuando falta de seleccionar la subestacion.
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Aportaciones

En la pestafia de aportaciones, se capturan las descripciones de obra por apelacion y

la descripcidon de obra como se muestra en la figura 4.31.

H s 'solicitud A Vi €€ ok

Descripcion obra por aportacion

Descripcion de obra por construccion

Datos | Subestacion | Aportaciones | Obg 4] »
Datos Grales. | Cargos Amp. | Cuot:{l

Figura 4.31 Ventana para capturar las aportaciones y descripcion de obra.

Observaciones

Se capturan las observaciones que sean necesarias como se muestra en la figura
4.32.

7 - ‘solicitud A Ty 4% ok

Observaciones

Aportaciones || Observacidnes | 4>

Datos Grales. | Cargos Amp. | Cuot{‘

Figura 4.32 Captura de observaciones en caso de requerirlas.
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Cargos por ampliacion

En los cargos por ampliacién se seleccionara el criterio legal de la conexién, se

capturaran el valor en KVAs que requiere la conexién y se realizara el calculo de los

[ Criterios J( Mo’dificar J[ Cargos J
parametros

cargos de conexion.

Cargos por
ampleacion

Figura 4.33 Diagrama general de cargos por ampliacion.

En ésta pestana se seleccionara el tipo de solicitud que se atendera, como ya se

menciono anteriormente solo se puede atender de tipo colectiva e individual.

También se selecciona la tensidon, que pueden ser de tipo baja o media unicamente
como se muestra en la figura 4.34.

7 - 'solicitud &7 Y 4£ ok 7 - 'solicitud &7 Y 4£ ok
Tipo Tipo
| [ 3 7]
Tension Tension

| -] | [Baia M
| N Criterios |
Criterios I Modificar I Cargos I Criterios I Modificar I Cargos I

Datos Grales. | Cargos Amp. | Cuotil Datos Grales. | Cargos Amp. | Cuotil

Figura 4.34 Captura de tipo de solicitud.

Cuando ya se haya seleccionado el tipo y tension se habilita el botén de criterios, el

cual para esta version del sistema se puede seleccionar un solo criterio por solicitud

como se muestra en la figura 4.35.
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/' ™ I Criterios

() Localizada a menos de 200 metros ¢
{®|Localizada a mas de 200 metros d

(0) Dentro de una red de distribucidn o
(7 Incrementar la demanda v exceder la c
(O Recontratacidn cuando hayan t

{7 Recontratacidn cuando haya transcurric

Localizada a mas de 200 metros del ultimo
poste o registro de la red existente

Criterios I Informacion I

Aceptar = Cancelar

Figura 4.35 Ventana de captura de criterio.

Se muestran los criterios que corresponden a los parametros seleccionados, se

presiona sobre un criterio y se mostrara el nombre completo en la parte inferior.

En la segunda pestaia se muestra el marco legal del criterio para ser consultado en

caso de tener duda como se muestra en la figura 4.36.

/' ™ I Criterios

SOLICITUD INDIVIDUAL DE SERVICIO
DE SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA EN BAJA TENSION
LOCALIZADO A A DISTANCIA IGUAL O
MAYOR & 200 METROS DEL ULTIMO
POSTE O REGISTRO DE LA RED
EXISENTE DE BAJA TENSION

[nT»

CARGO POR OBRA ESPECIFICA:

4,1.2.1.- Para determinar la distancia  |¥
Criterios (| Informaion |

Aceptar = Cancelar

Figura 4.36 Pestana con la informacion del criterio seleccionado.

Seleccionamos un criterio y presionamos aceptar. Se regresa a la ventana de la

solicitud cargando el criterio seleccionado como se muestra en la figura 4.37.
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. - 'solicitud S Yx 4< ok
Tipo
[Individual -
Tension
|Baja v|

Localizada a mas de 200 metros del
ultimo poste o registro de la red
existente

[ Criterios |

Criterios I Modificar I Cargos |

Datos Grales. | Cargos Amp. | l:uotil

Figura 4.37 Criterio seleccionado.

Cuando se captura la solicitud se indican la carga y demanda por contratar ésta se

puede modificar en campo en la pestafia de modificar. Cuando se captura la carga y

la demanda en KW el sistema realiza la conversion a KVAs como se muestra en la

figura 4.38.

7 - ' solicitud

Carga contratada

DKW OKVAs
Demanda Contratada

ICIKW O0KVAs
Carga por contratar

B v 3,33KVAs

Demanda por contratar

|<w 3,33KVAs

Criterios | Modificar | Cargos |

Datos Grales. | Cargos Amp. | l:uotil

Figura 4.38 Captura de carga y demanda de la solicitud.

En la pestafa de cargos, se capturaran los parametros necesarios para el calculo de

la férmula del criterio seleccionado como se muestra en la figura 4.39
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H - l solicitud

Cargos por ampliacidn en redes
de distribucidn media a baia tensidn

Abrir

Cargos por apelacidn en subestaciones
de distribucidn alta a media tensicn

Abrir

Criterios I Modificar | Cargos |

Datos Grales. | Cargos Amp. | l:uotdl

Figura 4.39 Captura de cargos por ampliaciéon de acuerdo al criterio.

Se capturan los datos para el criterio y se muestra el costo de KVA con el valor

actualizado a la ultima sincronizacion realizada como se muestra en la figura 4.40.

7 o | frmCriteriod12

Tipo Tension

IRedes Aéreo vl |13 kv v|
Fases $/KVA Distr.

Una v $578

Factor de Demanda
Fases Servicio
Aplica OKVAs Costo $0
Aceptar = Cerrar

Figura 4.40 Cargos por ampliacion.
Cuando se quiere capturar cargos que no son correctos para el criterio seleccionado

se muestra el mensaje de alerta del sistema como se muestra en la figura 4.41.

H - l solicitud

Cargos por ampliacidn en redes
de distribucidn media a baia tensidn

Abrir

PocketSIAD

4
dd @ Favor de revisar el criterio
[

Criterios I Modificar | Cargos |

Datos Grales. | Cargos Amp. | l:uotdl

Figura 4.41 Mensaje de alerta indicando que no es correcto agregar cargo al criterio
seleccionado.
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Cuotas de solicitud

En la cuota de la solicitud se realizara la captura de los datos y se calcularan los

Baja tension Baja tension t'(;Anes?Iéan Transformador
aérea subterranea aérea aéreo

costos de la obra.

Cuotas

Figura 4.42 Diagrama de funcionalidad del moédulo de cuotas de solicitud.

En esta pestafa se seleccionara el tipo de obra que se realizara para la conexion. El
sistema permite que se pueda realizar una solicitud con la combinacién de los cuatro

tipos de cuotas.

En la ventana de baja tension aérea, se encuentran los combos donde se

seleccionan los parametros para realizar la busqueda de la combinacion.

Baja tensién aérea

En la figura 4.43 se muestran la serie de numeros los cuales funcionan como scroll

en de la pantalla.

7 - ' Baja Tension Aérea ¢&F Wy (£ ok

Tension Fases

[120 volts ~| |Bifésica -
Conductor Estructura
|Alumin|'|:| v| |C0ncret0 v|
Calibre

120¥-1C-50MCL-0.30
Fases 3/0, Neutrt v KM-AL-ACSR

(2+1)3{0-1j0C-PC

[ 1 [ 2] 3]

Aceptar 1 Cancelar

Figura 4.43 Ventana de captura de parametros de conexion.
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Cuando se selecciona la segunda vista, nos muestra el campo donde se captura la
longitud de la linea que se conectara. También se muestran los conceptos a cobrar
en la cotizacion final, en la parte inferior esta un campo de texto donde se escribira la

descripcion que saldra en el oficio resolutivo como se muestra en la figura 4.44.

H s 'Baja Tension Aérea & Yy 4< ok

Longitud de Linea m.

] Materiales v equipo Mano de Obra
v Disefia del proyecto [¥] Supervisidn
] Conexidn Multi. Alumi.
Descripcion p/ Oficio

DESCRIPCION PARA OFICIO

(1 [2]3 |

Aceptar = Cancelar

Figura 4.44 Captura de metros de la conexion.

Finalmente en la figura 4.45 se muestran los costos base, en el segundo rengléon es
el calculo con la longitud que se instalara, en el tercer rengléon esta la cotizacién con

el factor Tl que se actualiza cada mes.

H s 'Baja Tension Aérea & Voo (€

Material y ... |Mano de ...
Cuota Base... 23187 ap3z2
Longitud S... 773 301
Con factor TI 940 339
4] [0 [ ID
Aceptar = Cancelar

Figura 4.45 Resumen de los costos.

Al terminar se presiona ‘Aceptar’ y el sistema nos regresara al menu de costos.

Si se quiere cancelar el costo se presiona ‘Cancelar’ y limpiara los costos que se

capturaron.

Aplicacion Pocket SIAD



Capitulo 4 Metodologia 62

Baja tensién subterranea

Para dar de alta costos por baja tension subterranea se muestra en la figura 4.46 los

datos que son requeridos para buscar una combinacion de conexion.

H s 'Baja Tensién Subterr & Yy 4< ok

Tension Fases

[120 volts ~| |Bifésica -
Circuito Canalizacion

|1 v| |Na Urbanizado v|
Conductor Calibre

[Alumninio ~| |Fases 1/0, Neutr =]

120%-1C-0.10KM-2F-3
H-AL-KLP-1/0-2 (NO

| Retiro | 1 [

Aceptar = Cancelar

Figura 4.46 Ventana de captura de parametros de conexion.

En la figura 4.47 se muestra el campo donde se ingresara la longitud de la linea
subterranea asi como los conceptos que se tomaran en cuenta en la cotizaciéon. En la
parte inferior de la vista se muestra el campo de texto donde se escribe la

descripcion que se imprimira en el oficio resolutivo.

H s 'Baja Tensién Subterr & Yy 4< ok

Longitud de Linea m.

] Materiales v equipo Mano de Obra
v Disefia del proyecto [¥] Supervisidn
] Conexidn

Descripcion p/ Oficio

DESCRIPCION PARA OFICIO

[t]2T13]

Aceptar = Cancelar

Figura 4.47 Captura de los metros de la conexién.

En la figura 4.48 se muestran los datos de la cuota base, la cotizacion con la longitud

que se construira y con el factor TI.
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7 i |Baia Tensién Subterr & Yy 4< ok

Material y ... | Mano d

Cuota Base(100m) 5383 14192

Longitud Solicitada 4311 11353

Con factor TI 5245 12782

<] i | ID
Aceptar = Cancelar

Figura 4.48 Resumen de costos.

Al terminar se presiona ‘Aceptar’ y el sistema nos regresara al menu de costos.

Si se quiere cancelar el costo se presiona ‘Cancelar’ y limpiara los costos que se
capturaron.

Media tension aérea

Para dar de alta costos por media tension aérea se muestra en la figura 4.49 los

datos que son requeridos para buscar una combinacion de conexion.

H ft 'Media Tension Aéreo ¢F

Y 4£ ok

Tension Hilos
Circuitos Fases
Conductor Estructura
[Aluminio ~| |concreto -
Tipo Cable Ubicacion
[aac ~| [Urbana -
[[Semiashdo] Calibre
Retiro | [ 1 [
Aceptar = Cancelar

Figura 4.49 Ventana de captura de parametros de conexion.

En la figura 4.50 se muestran el campo donde se ingresara la longitud de la linea de

media tension aérea asi como los conceptos que se tomaran en cuenta en la

Aplicacion Pocket SIAD



Capitulo 4 Metodologia 64

cotizacion. En la parte inferior de la vista se muestra el campo de texto donde se

escribe la descripcion que se imprimira en el oficio resolutivo.

H s IMedia Tension Aéreo & Yy 4 ok
Longitud ;le Linea m.

Z| Materiales y equipo Mano de Obra
v Disefia del proyecto [¥] Supervisidn

] Conexidn

Descripcion p/Oficio
DESCRIPCION PARA OFICIO|

1C-2F-2H 13KV 1/0
AWG AAC-PC 1 2 3

Aceptar = Cancelar

Figura 4.50 Captura de los metros de la conexién.

En la figura 4.51 se muestran los datos de la cuota base, la cotizacién con la longitud

que se construira y con el factor TI.

H s IMedia Tension Aéreo & Yy 4 ok

Material ¥ ... | Mano
Cuota Base(1000m) 93647 33990
Longitud Solicitada 14047 5099
Con factor TI 17091 5740
<] i | ID
1 2 3
Acepta‘r = Cancelar

Figura 4.51 Resumen de costos.

Al terminar se presiona ‘Aceptar’ y el sistema nos regresara al menu de costos.

Si se quiere cancelar el costo se presiona ‘Cancelar’ y limpiara los costos que se

capturaron.
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Transformador aéreo

Para dar de alta los transformadores se trabajara de manera diferente al sistema
SIAD de escritorio, en esta vista se agregaran los transformadores que se requieran
en la cotizacion. Cuando se quiere agregar un transformador bifasico se presiona en

botdn ‘+’ como se muestra en la figura 4.52.

H s ITransformadores Aé & Y (€ ok

Tension Monofasico
[13 kv v|[UnaBoquila |
G I Capacidad Bifasico en kWA |
Gi. I Capacidad Trifasico en kA |
1 2 3
Acepta‘r = Cancelar

Figura 4.52 Ventana de transformadores aéreos.

Se abre la ventana y nos muestra dos campos para seleccionar la cantidad de
transformadores que se quieren agregar y la capacidad de ellos. Al terminar

seleccionamos aceptar y el sistema nos mostrara en la lista los transformadores

cargados como se muestra en la figura 4.53.

H s ITransformadores de & Y € ok

Seleccione la cantidad de
transformadores y la capacidad,
después presione Aceptar.
Cantidad
1 v
Capacidad en kvA

Aceptar = Cancelar

Figura 4.53 Ventana de captura de transformadores.
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De la misma manera se agregan transformadores trifasicos a la cotizacion como se

muestra en la figura 4.54.

7 ¢ | Transformadores Aé & Ty < ok | / ;| Transformadores aé & Yy 4< ok

Tension Monofasico Tension Monofasico
[13 kv v|[UnaBoquila  ~]|[13kv +| [Una Boquilla |
C... | Capacidad Bifasico en kvA G I Capacidad Bifasico en kWA |
il 5

Gi. | Capacidad Trifasico en kA I C... | Capacidad Trifasico en kA

S L

o[ []H

1 2 1 2

= Cancelar Aceptar = Cancelar

Aceptar

Figura 4.54 Transformadores capturados.

En la figura 4.55, muestra la siguiente vista que son conceptos que se cobraran, el

campo donde se escribe la descripcidn que saldra en el oficio y en la parte inferior la

combinacioén de los transformadores.

H » | Transformadores aé &* Y, ¢ ok

] Materiales v equipo Mano de Obra
v Disefio del proyecta [V Supervision

V] Conexidn Pruebas
Descripcion p/ Oficio (V] Autoprotegido

1T-DA-1F- § K\VA-13200YT)7620-120/240

(AUTOPROT)
1T-3F-45 K\A-13200-220Y /127 W
1 2 3
Aceptar = Cancelar

Figura 4.55 Captura de la descripcién para el oficio.

Finalmente en la tercera vista se encuentra el costo de los transformadores y sus

costos actualizados con el factor TI.
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Oficio resolutivo

La pestafia de oficio es la ultima del sistema y en este punto ya se termino de

capturar toda la informacion de la solicitud como se muestra en la figura 4.56.

Oficio Resolutivo

Imprimir Oficio Resolutivo

Guardar

Cargos Amp. | Cuota ] Oficio | [‘

Figura 4.56 Opciones finales de la solicitud.

El boton de oficio resolutivo muestra la informacion que saldra en la impresion,
ademas muestra en la segunda vista la tensién, fases e hilos, asi como la tarifa que

se cobrara y el tiempo de construccion de la obra como lo muestra la figura 4.57.

H s loﬁcioResqutivo A Ty €€ H s loﬁcioResqutivo A Ty €€

Tension de suministro
Carga conectada inicial D ki | 'l
Carga conectada fin kw Numero Fases -  Hilos
Demanda inicial en: I
|22i02/08 ~|[o | kw  |Tarifa
Demanda final en: | v|
|22,r02;08 ,l |3 | kwy Tiempo nesesario para la contruccion
=)
=) =
Aceptar = Cancelar Aceptar = Cancelar

Figura 4.57 Ventanas para capturar los datos del oficio resolutivo.

Cuando se termina de seleccionar los datos se presiona aceptar, el sistema nos
regresara a la ventana anterior.
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Impresion

Con este botdn iniciaremos el proceso de impresion de la solicitud. El sistema tiene

la capacidad de cambiar de red para conectarse a la impresora que esta configurada

en el archivo config.xml los parametros para esta configuracién son:

<Setting Nawe="impresoraDHCP"

<Setting Nawe="impresoralP"

<Setting Nawe="impresoraMASK"
<Setting Name="impresoraGATEWAY"
<Setting Nawe="impresoraSSID*®
<Setting Name="impresoraINFRAESTRUCTURE" Value="False" />

<Setting Name="impresoraKEY"

<Setting Name="impresoraKEYINDEX"
<Setting Nawe="impresoraAUTHENTICATIONMODE" Value="0" />
<Setting Nawe="impresoraWEPSTATUS"

Value="0" />
Value="169.154.88.206" />
Value="255,255,255.0" />
Value="169.154.88.1" />
Value="impresora" />

Value="" />
Value="1" />

Value="1" />

Figura 4.58 Configuracion de la impresora.

Cuando se intenta imprimir nos detecta que esta conectada a otra red y el sistema

indica si se quiere cambiar a la red de la impresora inalambrica como se muestra en

la figura 4.59.

PocketSIAD

¢Desea conectarse a la
imnpresora?

]|

No

Figura 4.59 Cambio de red inalambrica

Se realiza el cambio de red y muestra la ventana donde seleccionaremos el modelo y

tipo de impresora que se utilizara como se muestra en la figura 4.60.

7 s lsolicitud A Vi €€ ok

Printer:
Port:
ColorfMono:

HP PCL

etwork: IP Printer v

4 Color CMYK

v

v

Paper Size:

Letter

v

Paper Width: [21.59cm | Height: [27.94cm |

Orientation: @ Portrait O Landscape

Start
Printing

More
Settings

Cancel
Printing

| Set Printer IP : 0.0.0.0: 9100 |

Figura 4.60 Ventana de configuracion del controlador de impresion.
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Cuando se va a utilizar por primera vez el modulo de impresion se cambia el tipo de
puerto a ‘Network: IP Printer y se asigna la direccién ip de la impresora como se

muestra en la figura 4.61.

; ¥ 'solicitud
IP Printer Address: [169.154.88.207

Example: IP: 192,168.0.14 Port: 9100

I Save I I Cancel |

123[1[2[3]4][5]6][7][8]9]0]" '4-
Silalwlel[r[t]y[ulio[p[+
MMIaIsIdIfIgIhI:IkIIInI@I
@ [z][x[c]v[b[n[m|, [.[-]«
Jefadfofal [$[t]e]>

Figura 4.61 Configuracion de la IP de la impresora.

Se coloca la direccion IP de la impresora, el numero de puerto se deja con el que

tiene por defecto. Se presiona ‘Save’ y regresara a la ventana anterior.

/' -’ 'solicitud /' -’ 'solicitud

Printer: [HP PCL v

Port: [Metwork: IP Printer - Printing in progress...
Color/Mono: |4 Color CMYK -
Paper Size: ILetter vl Preparing to print...

Paper Width: |21.59cm| Height: 2?.94cm|

Orientation: @ Portrait O Landscape

Start More Cancel
Printing Settings Printing

Cancel

Set Printer IP : 169.154.88.207 : 9100

Figura 4.62 Impresion en proceso.

Ya configurada la impresora se iniciara la impresién con el botén de ‘Start Printing’.
La configuracion se queda almacenada en los registros del sistema para impresiones

posteriores.
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Servicio Web para guardar las solicitudes atendidas o canceladas.
La funcion de guardado de las solicitudes llama al pool de conexiones el cual regresa

una conexion, esta utileria nos administrara las conexiones a la base de datos
evitando que se genere una nueva conexion por cada usuario que utilice la funcion

como se muestra en la figura 4.63.

Servicio Web para guardar solicitudes

Funcion web para guardar POOL de Acceso a la|DB
solicitudes conexiones

Figura 4.63 Diagrama de la funciéon de guardado.

Funcién web para guardar solicitudes

La funcidén requiere como parametro los objetos de tipo Solicitudes para guardar los
datos capturados en campo e indicar al SIAD que la solicitud ha sido atendida y se le

coloca el status en “T” Terminada o “X” Cancelada.
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Capl'tulo S RESULTADOS

Se hizo la implementacién de la aplicacion en la zona Apatzingan de la cual se

tomaron las siguientes estadisticas.

El numero de solicitudes atendidas por jornada ha aumentado con la aplicacién del

sistema Pocket SIAD, el incremento es del 67% de mejora.

Durante el tiempo que la aplicacion ha estado funcionando se han realizado mas

solicitudes por este medio.

45—

40

35+

30

25+

20+

15+

10

5

0_‘
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

EAMANO | 45 42 15 12 8 6 2 3 4 5
E POCKET 1 8 22 44 39 31 26 27 32 38

Figura 5.1 Grafica de solicitudes atendidas a mano y con pocket SIAD.

La grafica presenta la cantidad de solicitudes de enero del 2008 a octubre del mismo
ano que se realizaban a mano y la cantidad que se realizaba en los inicios de la
implementacion, al paso del tiempo fue tomando madurez, actualmente las
solicitudes que se atienden a mano, son porque no pueden ser atendidas en la

version del sistema pocket SIAD que se acord¢ al inicio del desarrollo.
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Los beneficios directos a los clientes de CFE.

* Atencion de solicitudes de Servicio Especial directamente en el domicilio.
* Cumplimiento de los compromisos establecidos con la atencidn a clientes.
* Cotizaciones claras y con las opciones técnicas mas econémicas.

* Reduccidn en los tiempos de atencion a sus solicitudes.

Beneficios a la empresa

* Incremento del 67% en la productividad para atencion de solicitudes de
servicio especial.
* Ayuda a minimizar errores en la cotizacion entregada al cliente.
* Mejor imagen a la empresa por utilizar nuevas tecnologias.
» Se atacan las pérdidas ocultas en:
o Defectos
o Movimientos
o Transporte
o Sobreprocesamiento
o Tiempo de espera

o Desperdicio de talento

Con el método de trabajo de cotizaciones en Pocket SIAD, se incrementa la
eficiencia en el trabajo desarrollado por los duefios de proceso de asesoria y

cotizaciones y disminuye errores de captura.

Se incrementa la confiabilidad en la informacion al cargar y descargar la informacién

directamente de la base de datos del SIAD.

Se permite tener una herramienta que representa un reto tecnoldgico en la ejecuciéon

de las actividades de accesoria y cotizaciones.
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El trabajo en Pocket SIAD surge con la intencion de evitar la duplicidad de esfuerzos

y evitar repetir trabajo.

Las personas involucradas en el desarrollo e implementacion del sistema son los

siguientes:

Isaac Parra Acevedo

o Lider patrocinador
Pavel Galvan Garcia

o Lider de tecnologia de informacion divisional
Mario Alberto Coyt Sanchez

o Lider de tecnologia de informacion de zona
Juventino Hernandez Bucio

o Duefo del proceso de asesorias y cotizaciones
Edgar Ulises Martinez Garcia

o Duefo del proceso de asesorias y cotizaciones
Ramodn Alberto Barajas Paniagua

o Duefo del proceso de asesorias y cotizaciones
Rogelio Rosales Rosas

o Lider del proceso de asesorias y cotizaciones
Francisco Javier Zinzun Chagolla

o Lider de proyectos de desarrollo Evolucion Tl
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Cap itulo 6  concLusioNEs Y TRABAJO FUTUROD

Conclusiones

Con la implementacion del sistema Pocket SIAD se pretendia aumentar el numero de
solicitudes atendidas en un dia y disminuir los errores cometidos al realizarlas a
mano, el objetivo fue logrado y se ha comenzado a implementar en otras zonas como
Morelia y Patzcuaro. Incluyendo la zona Apatzingan donde se realizaron las pruebas

piloto.

La plataforma .NET cuenta con las funciones necesarias que permiten realizar la
conexion con el web service de manera transparente para el programador, la
estabilidad y consumo de memoria de la aplicacion ejecutada en el dispositivo mejoro
las expectativas que se tenia en un minimo de 10 Mb de memoria disponible para el
funcionamiento de la aplicacion sin tomar en cuenta el espacio que consume el
almacenamiento de los datos de las solicitudes. El sistema de base de datos SQLCE
qgue almacena los datos en un solo archivo, facilito la portabilidad de los datos ya que

se pueden traer en una tarjeta de memoria que soporte el dispositivo.

Durante el uso de la aplicacion por los usuarios finales esta flexibilidad les fue muy
util para hacer cambios de dispositivos en caso de reparacion o mantenimiento que

requiere la PDA.

Trabajo futuro
Se piensa en realizar una segunda version del sistema pocket SIAD, en la cual se
mejoraran los siguientes aspectos:

* Extraccion de datos del GPS para realizar las mediciones

* Enviado de mensajes SMS al cliente indicando que se realizo la cotizacién y la

puede descargar desde el portal de CFE.
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* Adjuntar fotos del area

* Trabajar mas un solo criterio por solicitud

* La administracién de los usuarios y datos de impresora se trabajen desde una
interfaz grafica.

* Modificar los datos
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GLOSARIO DE TERMINOS

RPE: Registro Permanente de Empleado

SIAD: Sistema Integral de Administracion de distribucion

Pool de conexiones: Método de acceso a la informacién de una base de datos,
controlada por medio de librerias, las cuales optimizan la cantidad de conexiones a la
misma, teniendo entre otros parametros de configuracion la cantidad minima y
maxima cantidad de conexiones simultaneas.

KVA: Kilo Volt Amper.

KW: Kilo Watt

Pocket: Prefijo que se utiliza en algunas palabras para indicar se pertenecen al
dispositivo movil.

CFE: Comisién Federal de Electricidad

XML: Extensible Markup Language

SOAP: Son las siglas de Simple Object Access Protocol.

TI: Tecnologias de la Informacién
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