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INTRODUCCIÓN 01

Introduccíon
De acuerdo al contexto en el que se use, la palabra emergencia puede referir diversas cuestiones.

Por un lado, el término emergencia suele ser usado por la mayoría de la gente para referirse a un accidente o suceso 
que acontece de manera absolutamente imprevista, que esta fuera de control y que se desarrolló como consecuencia 
de un desastre. Pero, generalmente, se está ante una auténtica situación de emergencia cuando un suceso determinado 
inesperado, eventual y muy desagradable es capaz de afectar el funcionamiento y tranquilidad cotidiano de una persona, 
grupo o comunidad pudiendo ocasionar no solamente importantes daños materiales y víctimas fatales, sino también 
afectar la estructura social y/o económica de la sociedad en cuestión, pero sin que esta situación exceda la capacidad de 
respuesta que pueda darle esa misma comunidad para atenuar o minimizar sus efectos.

Entre los tipos de emergencia más recurrentes se pueden encontrar la emergencia ecológica, que es aquella situación 
derivada de actividades humanas o fenómenos naturales que afectan severamente a sus componentes, poniendo 
ciertamente en peligro los ecosistemas, por ejemplo derrames de petróleo.

Emergencia sanitaria, es aquella provocada por situaciones de epidemias o pandemias. Un ejemplo muy actual es el virus 
de la influenza AH1N1 

Emergencias por intervenciones andrógenas, las cuales se desarrollan como respuesta a fenómenos hidro-meteorológicos 
extremos, por ejemplo incendios forestales que suceden en bosques muy cercanos a una población.

Emergencias complejas, son situaciones de desastre que envuelven innumerables factores de violencia o turbación de tipo 
político, militar1. 

Emergencia también se entiende como la situación de grave riesgo para la salud o la vida de una persona. Los servicios 
hospitalarios que atienden situaciones de emergencia se denominan servicios de emergencia o servicios de urgencias. El 
paciente con una emergencia es el que tiene la prioridad uno, por ello suele denominarse “emergencia súbita extrema” a 
este tipo de paciente.

En el ámbito de las urgencias médicas, se maneja el término denominado “hora dorada”, que se refiere al estándar de 
tiempo idóneo para la atención de los pacientes que muestran una enfermedad de origen agudo, con diferentes enfoques 
y aplicaciones.

Dentro de los primeros minutos, las acciones del personal prehospitalario consisten en evaluar la escena, conocer la cantidad 
de pacientes, clasificarlos y estandarizar prioridades, dar cuidados iniciales, y según sus necesidades más inmediatas, estabilizar 
lesiones que pueden agravar el estado de salud del paciente, para luego trasladarlo al centro de salud más adecuado 
y, de ser posible, más cercano2. Los minutos que se ahorren o se desperdicien en una urgencia médica pueden marcar la 
diferencia entre la vida y la muerte.

Existen muchos otros tipos de emergencias, y cada uno de los cuales tiene que ser tratado de una forma determinada 
por las autoridades correspondientes.

1. http://www.definicionabc.com/general/emergencia.php
2. Recursos Educacionales en Español para la Medicina de Emergencia R.E.E.M.E
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Nuestra sociedad no ha sido ajena 
a ninguno de los tipos de emergencia 
acabados de mencionar, con el 
transcurrir del tiempo, han sufrido 
las inclemencias de la naturaleza: 
terremotos, huracanes, inundaciones, 
heladas, incendios, maremotos, tsunamis, 
etc. y en tiempos más recientes: guerras, 
epidemias, explosiones, accidentes 
automovilísticos, aéreos, marinos, etc. 

Por eso es necesario contar con 
una Cultura de Emergencia. Este 
término apunta hacia una ciencia 
pluridisciplinaria conocida como Ciencia 
y Cultura de la Emergencia, en la cual, la 
sociedad avanza dejando de entender 
los desastres como algo inevitable y 
creando políticas activas sobre gestión 
de emergencias. Para esto, se han 
conformado grupos de auxilio, entre 
ellos la policía, bomberos, protección 
civil, la cruz roja, entre otros, los cuales se 
entrenan arduamente para enfrentar 
cualquier tipo de contingencia además 
de prevenir y capacitar a la población 
en una cultura de seguridad.3 

3. www.e-mergencia.com

La cuidad de Morelia no ha sido ajena a casi ningún tipo de las inclemencias 
antes mencionadas y por lo tanto también debe contar con una cultura 
de emergencia, una preparación completa e instalaciones de primer nivel.
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Objetivos y alcances
Dar un servicio de emergencias integral para las tenencias de Santa María de Guido, Jesús del Monte y San Miguel del 
Monte, rápido y efectivo que satisfaga las necesidades tanto físicas, de capacitación y técnicas de las dependencias, además 
de servir como intermediario para otros servicios. 

Diseñar un centro donde pueda converger de una manera pacífica, organizada y funcional varios servicios de emergencia 
y que pueda fungir como modelo para ser implementado en un futuro en otras partes de la ciudad y/o estado, según sea 
necesario, y posteriormente en el resto del país. 

Crear un establecimiento que complemente las necesidades de las dependencias ya existentes.

Esto se logrará con la creación de aulas para el adiestramiento del personal, áreas de coordinación y logística, oficinas, áreas 
de practicas físicas y técnicas, áreas de atención y tramites, área de comunicaciones (radial, telefónica, fax, Internet) área de 
descanso, recreo y alimentación, estacionamiento de los autobombas, patrullas y  ambulancias, así como el mantenimiento 
de los mismos. Áreas para la instrumentación teórica y ciudadanía (aulas, áreas de observación, etc.).
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Justificación
La ciudad de Morelia tiene una 
extensión territorial de  1,332 km2,  con 
una población  que asciende a casi un 
millón de habitantes, con una tasa de 
crecimiento anual del 1,8 % durante el 
periodo 2000 – 2005, mientras que la 
conurbación creció al 2,1 % en el mismo 
periodo. Lo cual indica un mayor 
crecimiento en la  periferia  que en la  
zona metropolitana de la ciudad, lo 
anterior es debido a la construcción 
de nuevos fraccionamientos en los 
suburbios, dado que el costo de los 
terrenos es inferior en ésta área  que 
en la zona metropolitana. Además, en 
esta última  existe limitación de espacio 

para el crecimiento urbano, cosa que no ocurre en los suburbios de la  ciudad,  razón por la cual muchas colonias nuevas 
de Morelia se están construyendo en dicha zona4. 

Aun cuando existen servicios de emergencia, no son suficientes para toda la ciudad, ya que hay zonas que se van rezagando 
y que sin saberlo van quedando fuera del área directa de influencia de dichos servicios o a una distancia que los pone 
peligrosamente lejos.

La tenencia de Santa María no es ajena a todo esto, es una zona que en los últimos años, ha tenido un crecimiento 
particularmente alto, ya que se ha desarrollado en varios ámbitos, sobretodo residencialmente, aunque también cuenta 
con algunos servicios (bancos), lugares de entretenimiento y ocio (centros nocturnos), comercio y educativos (secundarias, 
preparatorias y universidades).

Así mismo, existe una planeación para el área cercana a la tenencia de Jesús del Monte, que incluye varios fraccionamientos, 
edificios departamentales, plazas comerciales e incluso clubs deportivos; esto sumado a lo ya existente, vuelve a la zona un 
lugar con bastante afluencia y actividad, tornándolo un punto débil para cualquier contingencia.

Se estima que la población de las tres tenencias en la Loma de Santa María, (Santa María, Jesús del Monte y San Miguel del 
Monte), asciende a más de 70,000 habitantes y continúa creciendo de forma acelerada. 

Un gran problema para la tenencia de Jesús del Monte, San Miguel del Monte, y parte de la población de Santa María, 
es que únicamente cuentan con una vialidad para su acceso, José Juan Tablada, a la que se puede llegar por otras 
dos avenidas, Mozart (La Paloma), y Rey Tangaxoan (Vista Bella). Esto crea una circulación compleja de tipo embudo, 
provocando conflictos viales en horas pico. 

Otra situación alarmante es que algunas de las dependencias de emergencias de Morelia,  no cuentan con las instalaciones 
adecuadas o completas para el correcto desempeño de su trabajo, tampoco para su adiestramiento que es fundamental 
para atender de forma oportuna, inmediata y coordinada cualquier situación.

4. Programa de desarrollo urbano de centro de población de Morelia 2009
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Crecimiento histórico de Morelia
En 1860, la ciudad de Morelia inició 
un lento proceso de recuperación 
económica y poblacional, crecimiento 
que se había detenido debido a los 
turbulentos años de la primera mitad 
del siglo; al término de este período 
crucial se inició para la ciudad una 
etapa de crecimiento económico puesto 
de manifiesto con la creación en 1867 
del primer establecimiento industrial, 
que sintetizaba en contenido y obra 
las aspiraciones de una burguesía en 
ascenso, y una ampliación de su base 
demográfica que produjeron notorias 
transformaciones en el espacio urbano 
y en su estructura socioeconómica.

Para 1894 la Ciudad contaba ya con 
una superficie de 271 has. En 1900 la 
población era de 37,278 habitantes, 
cifra que se incrementó en 1910 a 40,042 
habitantes.
Durante el primer cuarto del siglo XX,  
se emprendieron obras de infraestructura urbana, que proporcionaran mejores servicios a la población para cubrir las 
necesidades y otras que contribuyeron a su embellecimiento. A partir de 1930 se rompe el equilibrio demográfico que 
había mantenido la ciudad y sus servicios. El censo de aquel año arrojó 39,916 habitantes; a partir de 1950 surgen nuevas 
colonias y fraccionamientos de tipos popular y residencial, para satisfacer las necesidades de la población que era de 64,979 
habitantes; a partir de 1960 la ciudad experimenta un crecimiento acelerado, ya que su población se duplica al pasar de 
106,077 habitantes a 257,209 en 1980; el Censo de 1990 dio un monto de 428,486 habitantes con una tasa de crecimiento 
muy superior a las registradas en las décadas anteriores; esta explosión demográfica ha hecho que la ciudad crezca hacia 
los cuatro puntos cardinales.

Este crecimiento ha sido anárquico, pues los nuevos fraccionamientos se han formado sin planear su equipamiento de 
comercios, escuelas, oficinas, templos y otros servicios. Entre los años de 1980 y 2002 el área urbana creció de 1,898.60 has. a 
10,919.00 has. es decir incrementó su superficie 5 veces, sin embargo la población residente únicamente se incrementó en casi 
3 veces al pasar de 257,209 hab. en 1980 a 647,878 hab. en el 2002.
La expansión urbana de la ciudad se dio hasta la década de 1960 de manera concéntrica al centro histórico, y es a partir 
de esta fecha que la ciudad inicia un fenómeno de expansión de manera desorganizada sin respetar la continuidad en 
la traza original. Entre los años 1990 y 2002 el crecimiento se ha orientado hacia la parte norte de la ciudad y al suroeste 
como se puede apreciar en el mapa5. 

5. Programa de desarrollo urbano de centro de población de Morelia 2009

 Año 1950 
Año 1960 
Año 1970 
Año 1980 
Año 1990 
Año 2003 
Año 2009 
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Estación de bomberos.

De acuerdo a los bomberos, la ciudad de Morelia se encuentra dividída en cuadrantes, todo con el fin  de que en caso 
de accidente o desastre, exista una mayor organización y rapidez por parte de los mismos. Existen cuatro cuadrantes, al 
norponiente se ubica la Estación central municipal, al nororiente la Subestación de bomberos numero uno, al suroriente la 
Subestación de bomberos numero dos, y al surponiente los elementos de Protección civil.

Estado actual de los servicios

Estación Central de Bomberos.

Esta estación ubicada en Av. Leandro 
Valle No. 50 Esq. Periférico, es la que 
la mayoría de las ocasiones atiende 
los llamados de emergencia dentro 
de la ciudad, cuentan con un equipo 
innovador, no solo para Morelia, 
sino a nivel nacional, por ejemplo, 
la motobomba que cuenta con los 
sistemas mas modernos y novedosos 
para apagados de incendios, otro 
ejemplo son los trajes para combatir 
incendios, que están hechos con la 
misma tecnología que se utiliza en 
Estados Unidos.

Aun cuando la estación se construyo 
para el uso de los bomberos, la mayoría 
de los espacios tienen una utilización 
diferente que para la que fueron 

diseñados (si se le puede considerar diseño), debido a la impracticabilidad que 
tenían.

En general los espacios que tienen son de buenas dimensiones, el área común que 
incluye cocina, comedor, sala de televisión, una pequeña área con dos escritorios, y 
un aparato de ejercicios multiusos, es un gran espacio abierto que por la manera 
en que esta diseñado, y por el uso que se le da, queda mucho espacio residual 
malgastando una gran área, que para otros usos resultaría muy útil. 

No cuentan con un aula de capacitación, el comedor hace las funciones de este, 
y el espacio que tienen para entrenamiento esta muy reducida, ya que el área 
que cubre la construcción dentro del terreno es casi completa. 
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En el diseño original se destinó una gran área junto al terreno para practicas tanto 
terrestres como acuáticas, pero debido a ciertos problemas con el presupuesto, 
esta gran área se convirtió en el vivero de la dirección de parques y jardines 
municipales.

El teniente es el único que cuenta con oficina propia, y debido a la falta de un 
área para archivo, su oficina se ha visto colmada con archiveros, muebles, e incluso 
cajas apiladas que contienen todo el papeleo que se maneja. El comandante y 
el capitán comparten una oficina de tamaño bastante reducido, que además 
de todo hace las veces de bodega para productos de limpieza y líquidos para 
los vehículos como aceites y anticongelante, entre otros. Dejando un espacio muy 
incomodo, a parte de insalubre. 

Pasando a lo positivo, el dormitorio con el que cuentan es de muy buenas 
dimensiones, alberga cinco literas y casilleros sin entorpecer las amplias circulaciones, 
aparte de que cuenta con dos accesos para facilitar el desalojo en caso de 
necesitarlo.

Otra área muy bien organizada es el cuarto de comunicaciones, donde 
normalmente solo debe haber una persona trabajando, y que esta junto al 
estacionamiento de maquinas. Esta área cuenta con un escritorio, mapas, radios 
de comunicación al 060 y a las otras subestaciones, pero además, a la cruz roja, 
protección civil y policía, todo esto con el fin de estar interconectados en una 
situación de desastre y poder ayudar o pedir ayuda cuando sea necesario. El 
cuarto de comunicaciones cuenta con su propio baño, además de tener todo un 
espacio para documentos de registro, donde se lleva un control por mes de todo 
lo que sucede dentro y fuera con relación a los bomberos.

Un problema que tienen es que la capacidad de la estación esta llegando a su 
límite, el estacionamiento cuenta ya con dos lanchas y ocho maquinas, y esperan 
comprar una y recibir otra en donación en este año, el inconveniente es que ya no 
cuentan con lugar para colocarlas. Otro problema es que la estación no cuenta 
con un filtro, el estacionamiento da a la calle sin puertas ni nada que lo separe, 
creando dificultades, ya que se han robado componentes de las motobombas y                                                

h                                                              han maltratado las maquinas y los equipos.6 

Subestación de bomberos numero 1

Esta subestación se localiza en ciudad industrial, el bombero que dirigió la visita en la subestación dos, el Capitán Manuel 
García, explico que la subestación se encuentra ubicada en lo que fuera una caseta de policía de barrio de dos pisos, donde 
la parte superior cuenta con un dormitorio para dos personas y un baño completo. En la parte inferior la celda es utilizada 
como bodega, la cocina sigue igual y el pequeño espacio restante cuenta con un sillón y el radio de comunicación, el 
comedor se tuvo que ubicar al exterior debido a la falta de espacio. Su estacionamiento cuenta con tan solo dos vehículos. 

6. Recorrido realizado por el bombero David Lagunas
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Subestación de bomberos numero 2

La pequeña subestación se encuentra ubicada en Av. Camelinas esquina Rey Tangaxoan, (también conocido como la 
subida de Vista Bella) en lo que anteriormente eran oficinas del DIF, es una subestación con un tamaño muy 
reducido que se creó por la necesidad de tener un espacio más cerca del sur de la ciudad. Las motobombas se 
encuentran en el acceso, en una pequeña área de terraceria que da a la calle sin ninguna separación creando los 
mismos problemas que la estación central, tales como robo, maltrato, etc. 

Entrando a la construcción se ve el área común, que tiene una pequeña área de televisión, y un comedor que no esta 
instalado cuando no se utiliza debido al espacio. Ahí mismo se encuentra el radio (por el que reciben la información 
de la estación central) y un mapa. La cocina y área de lavado se encuentran en un espacio aparte, es pequeña e 
impractica. El área de dormitorios cuenta con cuatro literas y casilleros, es un área sin ventilación ni luz natural que 
cuenta con un pequeño baño para todos.

El área de bodega se encuentra al límite de capacidad, al mismo tiempo que hace las veces de gimnasio y estacionamiento 
para motos del personal. De igual manera existe un pasillo que se utiliza como almacén cuando una maquina es llevada 
a reparación (todo lo que esta contiene, herramientas, mangueras, etc. se debe dejar en la subestación), entorpeciendo la 
circulación hacia la bodega. La subestación cuenta con una pequeña oficina que no le pertenece a nadie en particular, se 
encuentra a disposición de todos, y cuenta con los elementos básicos de la computación, además del único teléfono.

Esta subestación, que en palabras del bombero que dirigió la visita, parece casa de Infonavit, carece de muchas cosas, y 
muchos espacios han tenido que ser reorganizados, adaptados y tolerados para su buen funcionamiento, provocando que 
su labor se vea afectado y no llegue a al cien por ciento de eficiencia7. 

7. Recorrido realizado por el Capitán Manuel García

Protección civil

La estación de Protección Civil esta localizado en calzada La Huerta S/N. Cuenta con todos los servicios mínimos con los 
que debe contar una estación de bomberos, sin embargo es poco funcional, ya que el estacionamiento de las motobombas 
se encuentra en una ubicación muy mala con respecto a la posición del cuartel, provocando que los bomberos recorran 
aproximadamente 250 mts. para llegar a las unidades, esto implica tiempo y esfuerzo, ya que ya traen el traje puesto al 
llegar a las unidades, debido a que no cuentan con un espacio para la guarda de equipo cerca del estacionamiento.

Esta estación no fue diseñada para este fin, es una adaptación de una casa habitación, que cambió su función por la de 
estación de servicio y cuartel general para protección civil.

Esta estación es la única en la ciudad que cuenta con un terreno lo bastante extenso como para utilizarlo como campo de 
entrenamiento para prácticas al aire libre, sin embargo esta en mal estado ya que no se le da el mantenimiento necesario.
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Estación de policía

La estación de policía se encuentra ubicada en Periférico Independencia No. 
5000, el área cuenta con varios edificios, con actividades compatibles, como 
son: Dirección Gral. de Servicios Periciales, Policía Estatal Preventiva, Barandilla 
y Procuraduría Gral. de Justicia. La procuraduría esta dividida por secciones: 
policía Ministerial Operativa, Policía Ministerial Investigadora (Ministerio Público), 
Seguridad Pública y Centro de Protección (que incluye Servicios Periciales, y 
Médico forense).

Las instalaciones fueron diseñadas para albergar todas las ramas (antes 
mencionadas) de la policía, divididas en cinco edificios, (el área administrativa 
se encuentra separada), estos edificios están localizados en torno a un gran 
estacionamiento. 

Aun cuando estas construcciones fueron específicamente diseñadas para su uso 
actual, muchas de las actividades están sobrepasando los límites de capacidad 
para los que fueron provistos, y sus funciones se ven alteradas por ello, un ejemplo 
de esto es el SEMEFO (Servicio de Medicina Forense), que debido a las necesidades 
tanto higiénicas como de privacidad, fue necesario transferirlo a otro sitio.

Solamente se accedió a la parte de la Procuraduría General de Justicia, donde se 
observó cada una de las secciones que la comprenden. El edificio tiene una forma 
semicircular, y tiene un pasillo al centro que lo recorre a lo largo, ya dentro de la 
Procuraduría se observa un edificio blanco, frío, y en algunas zonas descuidado, 
ya que los pasillos, corredores y  vestíbulos carecen de un buen mantenimiento. 
Dentro de cada área se aprecia una mejor atención al cuidado del edificio, pero 
muchos espacios están abarrotados con escritorios, gente, archiveros, muebles, 
etc., entorpeciendo la circulación, la vista, y en general, la función con la que 
fueron diseñados. 

Ciertas áreas de la Procuraduría se encuentran divididas por sectores dentro de la ciudad, contando con cuatro inmuebles, 
uno en Policía y transito, otro al poniente en la Av. Madero Pte Esq. Coatzacoalcos, otro al norte en Av. Tecnológico No. 1800, 
y el último al sur en el Blvd. Sansón Flores. Estos espacios fueron adaptados en antiguas casas o bodegas y son denominados 
Secretaria de Seguridad Publica. Estas áreas sufren de lo mismo que muchas otras construcciones, funcionalidad, ya que la 
organización y manejo de espacios esta supeditado al diseño original de la construcción.

Existe un proyecto a nivel estatal, a cargo de la Procuraduría General de Justicia, que se encuentra pausado desde hace 
varios años, denominado “Centros de Protección Ciudadana”, dicho proyecto consiste en crear 28 centros, distribuidos en el 
estado con la función de crear un sistema de coordinación entre las instituciones sobre las cuales descansa la seguridad de 
los habitantes del estado. 

A continuación se muestran algunos datos proporcionados por el Lic. Enrique Silva (persona que realizo el recorrido).  
Morelia se encuentra dividida en cuatro distritos: noreste, sureste, noroeste y suroeste, y cuenta con los siguientes elementos, 
agencias y delegaciones:
Policía ministerial: 365 elementos
Delegaciones y comandancias de PEP: 1
Agencias del MP: 34
PEP (Policía Estatal Preventiva): 494 elementos8

8. Recorrido realizado por el Lic. Enrique Silva
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Cruz Roja de Morelia

La Cruz Roja esta localizada en Av. Ventura Puente No. 27. Este servicio cuenta con casi todos los elementos necesarios para 
una clínica de urgencias, algunos de los cuales se han implementado con el paso de los años.

La Cruz Roja se encuentra ubicada en lo que anteriormente fuera una casa de patio central, donde todo se tuvo 
que reorganizar y modificar para un funcionamiento adecuado, incluso hoy en día sufre de algunas remodelaciones y 
reestructuraciones, ya que su función evoluciona, y han ido surgiendo ciertas prioridades que destituyen otros servicios que 
en general brinda la Cruz Roja.

En general se cuenta con buen espacio dentro de las instalaciones, las áreas administrativas junto con las aulas de capacitación 
para TUM (Técnicos de Urgencias Medicas)(con sus propia bodega), laboratorio, la farmacia, la bodega general y el área 
de donaciones, se encuentran en la primera zona de la edificación, posteriormente, atravesando un patio se encuentra 
la asistencia medica, y las certificaciones medicas (áreas donde se realizan exámenes médicos, de la vista, etc.), en lo que 
antes era el banco de sangre, que debido al poco uso que tenia fue sustituido por la demanda del otro servicio. Dentro 
de la asistencia medica se ubican los todos los consultorios, salas de curación, observación, rayos x, dirección medica y de 
enfermería, caja y sala de espera.

En la parte superior (a la cual se accede por una escalera en el patio central, o por el estacionamiento de ambulancias), se 
encuentran los voluntarios de paramédicos y TUM, que utilizan las ambulancias, esta área tiene una sala y comedor muy 
extenso, pero el dormitorio cuenta con cuatro literas y solo un pequeño pasillo de 80 cm para la circulación, resultando 
sumamente impractico en caso de emergencia, de igual manera la cocina, (que solo cuenta con  lo estrictamente necesario), 
comparte su uso con un equipo de pesas, y un sillón, todo esto en un espacio bastante reducido, que no solo es incomodo, 
sino también antihigiénico. A diferencia de los bomberos, en el área de radio comunicación no se cuenta con un archivo 
para registro de todo lo que sucede. 

Existe un área al fondo del terreno, comunicada con el área de caja que anteriormente se encontraba en ruinas, donde hay 
una construcción que no tenia ninguna función, y que actualmente se esta arreglando para albergar en un futuro próximo 
un quirófano, una sala de maternidad y un dormitorio  para estudiantes de medicina que realizan sus practicas. 
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En general todas las instalaciones 
están bien cuidadas, pero debido a los 
muchos cambios y reestructuraciones 
que se han realizado, algunas áreas 
han dejado de ser prácticas, además 
de que la distribución de la asistencia 
medica esta marcada por un largo 
pasillo, haciendo que se pierdan, quizás, 
segundo o minutos valiosos.

Otro detalle muy notorio es la 
antigüedad del lugar, casi todas las 
áreas tienen aparatos, acabados, y 
muebles bastante viejos, y debido 
a la falta de fondos y a la necesidad 
de aumentar los servicios, no ha sido 
posible actualizarlos.  Hay varias zonas 
de la Cruz Roja que son utilizadas por 
el departamento estatal, y aun cuando 
no tienen relación con la Cruz Roja de 
Morelia, se les prestan los espacios para 
su uso.

Servicio de ambulancias SYSMEDIC

Sysmedic se encuentra ubicado en Mariano Michelena No. 432. Esq. Vicente Guerrero. Es una empresa regional encargada 
de hacer traslados en ambulancias, traslados que pueden ser desde un lugar de accidente o una vivienda a un hospital, de 
un hospital a otro hospital, o de un hospital a una vivienda, todo esto dentro y fuera de la ciudad; también tienen venta 
de ambulancias. Y prestan sus servicios para eventos, como rallys, ferias, conciertos, etc.

Es una empresa que se encuentra directamente relacionada con Guadalajara, Distrito Federal, San Luis Potosí y Lázaro 
Cárdenas, contando con una antena de radio que los mantiene intercomunicados.
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Su base cuenta con un cuarto telecomunicaciones, desde donde se atienden las llamadas de servicio, y se comunican con 
las ambulancias. Un dormitorio con una litera y una cama normal, un baño completo, una pequeña área de cocina y un 
estacionamiento para once ambulancias. Todo esto en una adaptación de una casa. No cuenta con bodega para equipo 
ya que cada ambulancia tiene su propio equipo y se guarda en la misma. Tampoco tienen lavandería ni esterilización, ya 
que contratan a una empresa llamada CAO que pasa cada semana, se lleva los blancos y les proporciona otros limpios y 
estériles.

El servicio cuenta con un director, un contador, un director operativo, seis operadores y seis paramédicos, estos doce últimos 
que trabajan con turnos de 36 x 36 horas. Tienen 19 ambulancias (todas de terapia intensiva), de las cuales cinco están en 
mantenimiento. Sysmedic también cuenta con un jet ambulancia, y un helicóptero que normalmente se encuentran en 
Guadalajara, ya que estos dos dan servicio a toda la región.

Sysmedic tiene una manera de operar interesante, la ciudad esta dividida por sectores: norte, sur-este, y oeste. En cada sector 
se encuentra una ambulancia que controla cada área. Sysmedic tiene convenios con hospitales, (Star Médica, Memorial, 
La Luz, etc.), y estas se colocan fuera de dichos hospitales, según sea el sector. Las ambulancias hacen traslados para dichos 
hospitales, y además traslados privados. De manera que tanto las ambulancias como los paramédicos y operadores rara 
vez se encuentran en la base. 

De acuerdo a una entrevista realizada 
al operador Mario Hernández de 
una ambulancia del sector sur-este, 
ubicado en el hospital Star Medica, se 
cubren de cuatro a cinco servicios de 
emergencia por parte del hospital, y 
cerca del doble de servicios privados 
cada semana. Los traslados en ese 
sector, tardan aproximadamente de 
7 a 15 minutos, dependiendo el tráfico, 
y los costos del servicio, aunque varían 
según la emergencia, son de $165.00 los 
más sencillos. También comentó que 
el helicóptero cuando es necesitado 
en Morelia, aterriza normalmente en 
protección civil, en el IMSS de Camelinas 
o el Centro, e incluso en el estadio9. 

9. Recorrido realizado por el Director operativo Mario Antonio Pizarro
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Ubicación actual de los servicios
La ciudad de Morelia cuenta con varios 
centros de emergencias, distribuidos a lo 
largo de casi toda la ciudad. Existe una 
estación de policía ubicada en Periférico 
Independencia No. 5000; Una estación 
de protección civil en Calzada La 
Huerta, la estación central de bomberos 
municipales en Av. Leandro Valle No. 50 
Esq. Periférico. Paseo de la República 
y dos subestación de bomberos, una  
ubicada en Av. camelinas, esquina 

con rey Tangaxoan y la otra ubicada 
en ciudad industrial; los servicios de 
salud pública se encuentran ubicados, 
en Madero Poniente (IMSS), otro en 
Trabajadores de Agricultura (ISSSTE), y 
otro en Benito Juárez Col. Centro (SSA), 
al igual que una unidad de emergencia 
medica, (Cruz Roja), ubicado en ave. 
Ventura Puente No. 27. En cuanto 
a servicios de ambulancia o rescate 
privados Ambulancias traslados AMRU 

(Asociación Medica de Rescate de 
Urgencias) servicios de ambulancias 
esta ubicado en La Paz Privada no.135 
Morelia Teléfono – 3169032 nextel.: 452 
14 3 78 63. Y Sysmedic ambulancias se 
encuentra en Mariano Michelena No. 
432. Esq. Vicente Guerrero Col. Centro

En el plano siguiente se muestra 
la ubicación actual de los servicios 
existentes en la ciudad de Morelia.
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En el estado de Michoacán la cuarta causa principal de muerte es por causa de 
accidentes, contando con un 8.13 %, del cual 3.73% es provocado por accidentes 
de tráfico de vehículos de motor .Dentro de esa misma estadística, las agresiones 
(homicidio) ocupan el octavo lugar, con 2.75%10. 

Acorde a los datos estadísticos de los incendios registrados en los últimos 4 años en 
Michoacán, la superficie afectada cada año varia entre el 0.23% al 0.61%, con un 
promedio del 0.37% de la superficie forestal de la entidad.

Esto sumado a los incendios ocurridos en construcciones, vehículos, entre otros que 
aunque son menos comunes, son igual de importantes.  
En Morelia hay más de 90 ambulancias al servicio de la comunidad, de las cuales 
únicamente funcionan nueve al día, ya que el resto se hallan en mantenimiento 
mecánico. 
En las diferentes dependencias y organizaciones civiles, este tipo de unidades 
requieren muchos cuidados y se tiene que estar renovando constantemente, tan 
solo las de Protección Civil del estado y del municipio disponen de recursos públicos 
para sobrevivir, el resto se mantiene con las donaciones de la gente, tal es el caso 
de Cruz Roja, Asociación Médica de Rescate de Urgencias (AMRU) y DELTA. 
Las dos últimas organizaciones civiles nacieron por la necesidad de los mismos 
paramédicos que antes estuvieron en otras corporaciones, por lo que 
continuamente realizan boteos en los alrededores de la ciudad, para obtener 
fondos para la reparación de las ambulancias y la compra de equipo médico. 
Un caso aparte es la Cruz Roja, ya que es una asociación de voluntarios, nacional 
e internacional, la cual nació para ayudar a la población que estaba en algún 
desastre. De ahí que la institución se mantenga solamente con la colecta que 
realiza año con año y de las donaciones que le hace la gente. 

Su registro. 

Todos los vehículos de rescate y urgencias deben de estar registrados en el 
Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Cómputo (C-4), órgano 
dependiente de la Secretaría Ejecutiva del Consejo Estatal de Seguridad. 
Los cuerpos de rescate reciben el llamado de emergencia a través del número 
066, pero también tienen un teléfono propio al que se puede acudir en caso de 
que se necesiten sus servicios. 

Necesidades de las unidades. 

En cada una de las organizaciones que brindan ayuda, ya sea que dependan del 
gobierno o de las aportaciones de la sociedad, las necesidades son innumerables 
para que las ambulancias trabajen al 100 por ciento. 

10. Encuesta del depto. de estadísticas SSM 2004, Tasa 100,000 pers.

Postura teórica
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En la mayoría de los casos, los vehículos que hoy brindan servicio a la sociedad 
son del año 2000; las cuales, a decir de los representantes de cada una de las 
organizaciones, por la velocidad a la que se manejan pierden calidad, ya que las 
piezas se desgastan. 

De las 90 ambulancias que hay la mayoría está en constante reparación 
mecánica, con la finalidad de que brinden un mejor servicio a la sociedad. De no 
hacerlo, se convertirían en un riesgo mayor, pues tendrían múltiples fallas y por 
eso hay que repararlas antes de que aparezcan otros defectos mecánicos, lo que 
obliga a que estén en el taller el mayor tiempo. 

De igual forma, cada ambulancia necesita de mayor equipamiento médico; sólo 
una de cada cinco cuenta con lo necesario para brindar un rescate de calidad. 
Estas son algunas de las cosas en que las asociaciones coinciden, que les hace falta 
dar un mejor servicio a casi un millón de habitantes. 

Voluntariado.

Tan sólo en la capital michoacana existen cerca de 200 voluntarios, que tienen 
diversos turnos, que son de 24 horas de trabajo por 48 de descanso, jornadas que 
son similares esto en todas las instituciones de ayuda a la sociedad. 
Bomberos, rescatistas o paramédicos son los que acuden a enfrentar un siniestro 
de gran magnitud, como es el caso de un incendio. 

Solamente los paramédicos de Protección Civil del estado y del municipio son los 
que perciben un sueldo, aproximadamente cuatro mil pesos quincenales, el resto 
no recibe alguna ayuda económica ni del gobierno ni de la institución en la que 
laboran, ya que subsisten con las donaciones que realiza la sociedad. 

Con estas aportaciones adquieren el equipo que porta cada uno de los integrantes 
de estos cuerpos, a pesar de que el gobierno da una partida económica a 
Protección Civil para rescate, aun así hace falta que se destine un monto más 
adecuado para poder habilitar las ambulancias o incluso el equipo con el que se 
trabaja, mencionó el comandante Jorge Romero, encargado del Departamento 
Operativo de esa corporación.

El comandante también menciona que uno de los riesgos al que se expone un 
voluntario es el de contagiarse de algún virus, el cual se convierte en un enemigo 
silencioso, ya que el riesgo para la persona que brinda la ayuda es mayor a si 
enfrentara a un incendio. Por tal motivo, se hacen frecuentes revisiones médicas 
a los jóvenes que laboran en esta dependencia. 

Otros servicios que brindan. 

Instituciones, como la Cruz Roja, tienen otro tipo de ayudas, entre ellas la de las 
mujeres voluntarias, que se encargan de recolectar despensas para proporcionarlas 
a las personas que más los necesiten. 
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También cuenta con un área de clínica, en donde se brindan los servicios de certificados médicos, rayos X, dentista, 
traumatología, podología y psicología, a los cuales puede acceder la población en general, con una cuota de recuperación 
mínima. 

Al igual que esta institución, AMRU, Delta y Protección Civil hacen trasladados de personas enfermas. 

Desde dónde pedir ayuda 

Los cuerpos de auxilio de estas dependencias se pueden trasladar a cualquier punto del territorio en donde se solicite su 
ayuda, ya sea que estén dentro de una casa o incluso en la calle. 

Los fines de semana es cuando se presentan mas accidentes y las ambulancias de las diferentes instituciones salen a brindar 
ayuda.

Las asociaciones como AMRU o DELTA cuentan con un máximo de dos unidades, por lo que la mayoría del año están en 
las diferentes salidas de la ciudad pidiendo cooperación para subsistir y proveerse de lo elemental, para brindar sus servicios. 
Tal es el caso de los voluntarios DELTA, quienes, a partir de que el fundador participó como paramédico decidió comprar 
con sus propios recursos una ambulancia y equiparla, ante la escasez de unidades que había para el servicio de rescate. 

Para un millón 200 mil habitantes los servicios cuentan con11: 

Protección Civil; 
•	 3	ambulancias	diarias.	
•	 14	personas	de	auxilio	al	día.	
•	 65	paramédicos	y	bomberos.	
Cruz Roja:
•	 3	ambulancias.	
•	 65	voluntarios.	
•	 14	paramédicos	al	día.	
AMRU:
•	 2	ambulancias.	
•	 10	paramédicos	al	día.	
•	 40	voluntarios.	
Grupo DELTA: 
•	 1	ambulancia.	
•	 5	paramédicos	al	día.	
•	 20	voluntarios.	

11. Periódico provincia (reportaje de Alma Martínez)
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Clínica de salud.

Se tomo como referencia la Cruz Roja, y una clínica de urgencias.
1. Cruz Roja Mexicana 
 Objeto Social:
•	 Actuar	en	calidad	de	institución	neutral,	en	caso	de	conflictos	armados	y	
en tiempos de paz.
•	 Prestar	 servicios	de	urgencias	médicas	o	de	emergencia	y	 socorro	para	
víctimas de desastres, informando a las autoridades competentes y cumpliendo 
la legislación aplicable.
•	 Capacitar	a	la	población	en	la	forma	de	responder	a	los	desastres.
•	 En	general,	contribuir	a	mejorar	la	salud,	prevenir	las	enfermedades,	aliviar	
los sufrimientos de la población preferentemente en condiciones de vulnerabilidad, 
desarrollando al efecto toda acción humanitaria tendiente a estos fines de 
acuerdo con sus posibilidades y las disposiciones legales vigentes, reglamentos y 
normas oficiales aplicables.

Antecedentes

•	 Realizar	 los	actos	 jurídicos,	de	carácter	civil,	mercantil	y	administrativo	que	sean	necesarios	para	cumplir	con	su	
objeto social, principios y misión, de conformidad con la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal.
Humanidad:
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja se esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional en prevenir y aliviar el 
sufrimiento de los hombres en todas las circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, así como a hacer respetar a la 
persona humana. Favorece la comprensión mutua, la amistad, la cooperación y una paz duradera entre todos los pueblos.
 Imparcialidad:
 No hace ninguna distinción de nacionalidad, raza, religión, condición social ni credo político. Se dedica únicamente a socorrer 
a los individuos en proporción con los sufrimientos, remediando sus necesidades y dando prioridad a las más urgentes.
Misión:
Ofrecer atención eficiente a la población en casos de emergencia y en situaciones de desastre, e impulsar acciones tendientes 
a incrementar la capacidad de las personas y las comunidades con el impulso de la acción voluntaria.

Historia de la Cruz Roja

La historia de la Cruz Roja se remonta al siglo XIX, cuando Henry Dunant un 
negociante nacido en Suiza visitó los campos de guerra de la batalla de Solferino, 
para pedir ayuda a Napoleón III.

El emperador estaba al mando de las tropas que luchaban al Norte de Italia 
contra los austríacos, así que Dunant decidió buscarlo en ese mismo lugar. Al llegar 
ahí, se llenó de indignación y de piedad al ver centenares de soldados heridos y 
abandonados en el campo de batalla de la población de Solferino, en que las 
tropas francesas de Napoleón, acababan de derrotar al ejército austriaco. 
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Ayudado por las mujeres italianas de los pueblos de los alrededores, comenzó inmediatamente a organizar los socorros a 
los heridos. Con miras al futuro, tuvo una idea que le condujo a la creación de la Cruz Roja, y que dio origen al derecho 
humanitario.
Después de esto, Dunant regresó a Suiza y escribió un libro titulado "Un Recuerdo de Solferino", en el que narró los horrores 
que había presenciado en el campo de batalla y expuso sus ideas sobre los medios de asistir a los heridos, su libro tuvo un 
éxito extraordinario, ya que respondía a las preocupaciones humanitarias de la sociedad de fines de siglo XIX. En el libro 
propuso tres ideas
1. Es necesario crear sociedades de socorro en cada país equipararlas y formarlas para que se ocuparan de los heridos 
en los campos de batalla.
2. A los heridos en los campos de batalla y al personal y equipos médicos debería considerárselos neutrales y protegerlos 
mediante un signo distintivo, que más tarde, se convirtió en el emblema de la cruz roja.
3. Era necesario establecer un tratado internacional que diera fuerza de ley a las propuestas arriba mencionadas y 
garantizara la protección de los heridos y del personal médico que se ocupaba de ellos.
Las repercusiones de esta obra se tradujeron en un principio en la constitución, en febrero de 1863, del "Comité Internacional de 
Socorros a los heridos" (“Comité de los Cinco"), compuesto por Dunant y cuatro eminentes ginebrinos, comité que fue órgano 
fundador de la Cruz Roja y promotor de los Convenios de Ginebra. En 1880 adoptó el nombre de "Comité Internacional de 
la Cruz Roja".
Así vivió muchos años, hasta que un día un periodista lo encontró y le dedicó un artículo que le devolvió la fama y motivó 
que en 1901 recibiera el primer Premio Nobel de la Paz. 

Sin embargo, fue hasta después de la 2da. Guerra Mundial, que se fundó formalmente la Cruz Roja Internacional para 
atender a los heridos de guerra. Más tarde, las acciones de la Cruz Roja Internacional incluyeron también a la población 
civil que era afectada por las guerras y a la atención en tiempos de paz. 
Así se fundó en 1919, la Liga de Sociedades de la Cruz Roja, actualmente denominada Federación Internacional de Sociedades 
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
¿Cómo llegó la Cruz Roja a México?
En 1909, durante el gobierno de Porfirio Díaz y un año antes del estallamiento de la Revolución Mexicana, el doctor 
Fernando López se reunió en su casa con otros médicos para organizar la fundación de la benemérita institución. Su casa 
fue la primera sede de la Cruz Roja.
Ese año, la Cruz Roja tuvo su primera participación durante unas fuertes inundaciones en la ciudad de Monterrey y por 
la labor que realizó el gobierno le otorgó el título de Institución de Utilidad Pública y poco después el 21 de febrero de 1910, 
se fundó la Cruz Roja Mexicana.
La Cruz Roja Mexicana es una institución no lucrativa y con carácter voluntario que auxilia sin distinción de raza, religión, 
condición económica o credo político a todo ser humano cuya vida, salud e integridad física y mental se encuentre en riesgo. 
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2. Clínica de urgencias:
Urgencias es el primer contacto con el hospital de todo paciente que presenta una afección aguda y que requiera atención 
médica.
 Este servicio agiliza la atención del paciente, aplicando las medidas pertinentes para su estabilización y posteriormente 
canalizarlo con el médico especialista correspondiente, de acuerdo a la patología.
Es un área dentro del hospital para el manejo inicial de problemas médicos de urgencia o emergencia, dotado de equipo 
necesario de última generación y con personal médico y paramédico entrenado, respaldado en todo momento por médicos 
especialistas reconocidos.
Es un departamento donde se atienden, con la mínima demora posible, todas las urgencias médicas; se trabaja las 24 horas 
los 365 días del año con recursos de primera calidad12. 

Estación de bomberos.

Una estación de bomberos es un inmueble en el que se realizan actividades administrativas de organización y coordinación 
del cuerpo de bomberos, que tiene como misión proteger la vida, preservar el medio ambiente y los bienes de la comunidad, 
mediante la prevención, atención y mitigación de los incendios, urgencias, emergencias y desastres con efectividad y ética. 
Buscando la preparación técnica y profesional de su personal y la participación de la ciudadanía. Así como establecer y 
difundir a la población las medidas preventivas para evitar siniestros y en su caso de cómo actuar en si se presentase una 
emergencia.

Clasificación de los incendios:
Al no existir una clasificación de los bomberos, sino una clasificación de los incendios que se atacan, es conveniente indicar 
los diferentes tipos:
•	 Incendios	urbanos:	estructurales,	casas,	edificios,	autos,	etc.
•	 Incendios	forestales:	bosques,	parques,	cerros,	etc.
•	 Incendios	 industriales:	 fabricas	 de	 productos	 químicos	 peligrosos,	 plantas	 de	 combustible,	 fábricas	 de	 material	
inflamable, fábricas automotrices, etc.
•	 Incendios	aeronáuticos:	aeronaves	comerciales	y	aeronaves	militares,	fuselajes,	turbinas,	trenes	de	aterrizaje,	tanques	
de combustible, compartimientos de carga, redes hidráulicas, unidad de potencia auxiliar (UPA).
•	 Incendios	marítimos:	barcos	comerciales,	cargueros	y	tanques	de	guerra,	portaaviones,	acorazados,	etc.

12. www.cruzrojamexicana.org.mx

Clasificación de edificios de bomberos.

Central de bomberos: lleva a cabo el 
control operativo y administrativo 
de todo el personal, la capacitación, 
entrenamiento de nuevo personal y el 
mantenimiento del equipo existente.

Estación o subcentral: es una 
organización media que se encarga del 
servicio de determinada región.

Subestación: es una edificación pequeña, 
su función principal en la ciudad es de 
atender de forma inmediata cualquier 
incidente, se encuentran distribuidas en 
toda la ciudad, dando como resultado 
su reducida capacidad.
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Historia de los bomberos en México

Época Colonial

Al fundarse la Ciudad de México en 1524, se elaboraron una serie de lineamientos administrativos, acordes a la importancia 
de la Nueva España; donde se encuentran las primeras ordenanzas para los Bomberos.

Las autoridades del Virreinato conscientes de la necesidad de combatir los incendios accidentales o intencionales que se 
presentaban, crearon en 1571, sistemas de prevención que tuvieron poco impacto para la sociedad de la época.

Las características geográficas del antiguo Imperio Azteca, hoy Ciudad de México, provocan grandes problemas: las 
inundaciones. Para enfrentar estos acontecimientos, se ordenó la construcción de diques alrededor de la Ciudad para evitar 
las consecuencias; a cuenta del “Grupo Encargado de Combatir los Incendios en la Ciudad Capital”, (antecedente colonial 
más cercano al Cuerpo de Bomberos).

Ante el incremento del número de incendios y considerando a una población de 112,000 habitantes en 1772, se expide una 
norma por la cual todo maestro de arquitectura, oficial albañil, sobrestante o persona que conozca de construcción de 
edificaciones, debía asistir en el momento oportuno al lugar del siniestro a prestar ayuda.

El 31 de mayo de 1774, se expide el “Reglamento contra Incendios que incluye medidas preventivas utilizadas contra los 
incendios, de las que destacan dos: 
1. La llamada de fuego, con el toque de los pitos (los serenos), que se acordaban entre los guardias y campaneros 
siendo obligación de estos últimos tocar a fuego en todas las iglesias y parroquias cercanas al lugar del suceso.
2. Los aguadores de la Ciudad deberían acudir a los incendios al primer anuncio de los pitos y campanas, llevando sus 
chochocoles y camaros para conducir el agua desde las acequias, pozos o cañerías cercanas al lugar del incendio, los cuales 
tenían una organización por cuadrillas y territorios.

En 1790, se decretó en un Reglamento las 
medidas necesarias y apropiadas para 
prevenir los desbastadores incendios 
que iban en aumento y afectaban 
a la Ciudad. Se abasteció al grupo 
de Bomberos con las dos primeras 
bombas importadas de España y el 
Ayuntamiento autorizó dinero para 
la compra de herramientas contra 
incendios.

Época Independiente

En los inicios del siglo XIX, el grupo destinado a sofocar el fuego sufre cambios de gran importancia. En 1826, se da a conocer 
una Orden General, que en sus puntos trata: la alerta que debe tener el personal de armas dentro de sus cuarteles, y la 
cantidad de personal que acudirá al auxilio y la manera en que debe organizarse para hacer efectiva su ayuda.

Para el año de 1850, existe un proyecto para formar en la ciudad de México, la primera Compañía de Bomberos-Zapadores 
sostenida con fondos del Municipio; aunque pasaron muchos años más, para que pudiera llevarse a cabo.  
El 17 de febrero de 1862, se otorgan las primeras instalaciones que se habilitan como cuartel para la Compañía de Bomberos, 
en la parte superior del edificio de la Diputación.
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Una de las circunstancias que permitió que el Cuerpo de Bomberos se fuera 
integrando como una Institución de servicio a la comunidad, fue la elaboración 
en 1862 de un “Reglamento para los Bomberos Municipales”, que describía la 
organización,  funciones,  capacitación y el perfil del bombero y la gratuidad su 
servicio. 

Segundo Imperio

Al inicio del Segundo Imperio, en 1863, la Asamblea de Notables y Junta Superior 
de Gobierno, pide a Napoleón III de Francia, que mandará un noble europeo 
para gobernar la bomba de vapor traída de Bélgica para el uso de los Bomberos-
Zapadores. 
Contradictoriamente, 2 de las bombas que existían en 1864, se continuaban 
utilizando en actividades como riego del parque de la Ciudad (hoy, Alameda 
Central) y limpieza de los edificios del ayuntamiento.
Debido a la persistente ocurrencia de incendios en la Ciudad, el 11 de Febrero de 
1864 el Emperador Maximiliano de Habsburgo, decreta un Reglamento Contra 
Incendios, en el que se mencionaba que la población debería ayudar a tomar 
medidas de seguridad para prevenir incendios o en determinado caso extinguirlos.

Restauración de la República

El Diario Oficial del 20 de marzo de 1871, publica una serie de disposiciones 
encaminadas a la formación de una Compañía de Bomberos profesional, 
integrada por la Guardia Civil Municipal, la adquisición de bombas y otros 
utensilios. Se le informa al entonces Gobernador del Distrito Federal al C. Castillo 
Velasco, que por orden Presidencial, el Ayuntamiento es responsable del combate 
y control de incendios. 
Sin embargo, es hasta 1873, en el puerto de Veracruz, donde se formó oficialmente 
el Cuerpo de Bomberos de aquella ciudad, el primero y más antiguo a escala 
nacional.
Es en diciembre de 1887, que son comisionados 15 gendarmes y auxiliares, bajo el 
mando del Ingeniero Leonardo del Frago.  Acontecimiento, que se considera la 
fundación del Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal.

Porfiriato

Debido al aumento de la incidencia de servicios y el crecimiento de la Ciudad, y reducir el tiempo de respuesta, el Heroico 
Cuerpo de Bomberos en 1891, es dotada con 3 estaciones. En 1901, el Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal se 
moderniza con su primera línea telefónica.

1900 El México Revolucionario

En 1914, al ser reconocida la labor realizada en beneficio a la sociedad, el Gobierno dotó de los primeros vehículos de motor 
de combustión interna basado en gasolina; sustituyendo a los de tiro. Esto provocó la asignación de nuevas plazas en la 
Corporación, como la de oficial mecánico, para dar mantenimiento a estos vehículos. 
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En 1915, se acondicionó un carro motor para usarlo como ambulancia, ya que anteriormente, se hacía el traslado de los 
heridos en un carromato para transportar leña; ambulancia cada vez más necesaria, debido a que la mayoría de los 
incendios cobraban mayor número de víctimas, además de que las distancias en la gran Ciudad así lo exigían.
En 1917, la necesidad de contar con el equipo moderno y un personal mejor preparado, obligan al ejecutivo de la nación 
comisionar al Comandante de Bomberos Coronel Blanquel, para visitar las Estaciones similares que operaban los Estados 
Unidos para así adaptar técnicas que pudieran ser funcionales y aplicables en nuestro país, además de la adquisición de 
equipo moderno.

Época Moderna (1928 - 1998)

Durante el Gobierno de Don Emilio Portes Gil (1928-1930), se adquirieron 3 bombas, extintores mecánicos, uniformes y 
mascarillas de asbesto. 
En la segunda mitad del siglo XX, se escribe la moderna historia del Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal, ya 
que se agregan diez estaciones de las 16 con que cuenta actualmente la corporación13. 

13. Manual de bomberos de protección civil.

Estación de policía.

La palabra policía viene del latín policía y del griego politeia, que quiere decir el 
buen orden que se observa y guarda en las ciudades y repúblicas, cumpliéndose 
las leyes para un mejor gobierno.
 
La función de policía es la autoridad jurídica que tiene el Estado para afirmar el 
derecho individual y colectivo velando por el orden, la moral, la seguridad pública 
y en general. El ámbito constitucional establece dicha afirmación. El poder Estatal 
manifiesta, en una serie de medidas preventivas y persecutorias, encaminadas a 
conservar y garantizar la libertad, el orden, la moral, la seguridad de las personas 
y en general, advirtiendo que dichas medidas sufren cambios constantes de 
acuerdo con las necesidades del momento. La policía tutela el orden social o 
público, el cual esta constituido por las garantías y normas constitucionales, todo 
ello para regular la organización estatal en todos sus ámbitos. 

De acuerdo a lo establecido en la Ley que Establece las Bases de Coordinación 
del Sistema Nacional de Seguridad Pública vigente, existen consejos de seguridad 
pública, los cuales tienen como funciones básicas el determinar las políticas de 
seguridad pública, así como ejecutar, dar seguimiento y evaluar sus acciones 
a través de las instancias previstas en la ley antes mencionada, desarrollar 
los lineamientos, mecanismos e instrumentos para la mejor organización y 
funcionamiento de las instituciones de seguridad pública y para la formación de 
sus integrantes. 
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La Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos establece dos tipos 
de policía: 

a) La preventiva, que se conforma 
por la policía propiamente llamada 
preventiva o estatal, la policía auxiliar, 
bancaria, industrial y comercial, vialidad 
y tránsito, y la policía de los municipios 
del estado .
b) La ministerial o investigadora. 
 
La policía preventiva como su nombre 
lo indica, tiene la función de prevenir la 
comisión de los delitos, mientras que la 
policía ministerial constituye un auxiliar 
del Ministerio Publico para acreditar la 
existencia de los mismos y la identidad 
de sus autores.

Además en México existen dos órganos de carácter federal que son, la Policía Federal Preventiva, dependiente de la 
Secretaria de Seguridad Pública, y su principal misión es garantizar la integridad y derechos de las personas, prevenir delitos, 
preservar las libertades, el orden y la paz públicos, en zonas consideradas de jurisdicción federal, como edificios del gobierno 
federal, zonas arqueológicas, ríos, lagos, presas, lagunas, etcétera, y en las zonas urbanas cuando así lo solicite la autoridad 
local; La otra policía federal es la Agencia Federal de Investigación (AFI), un cuerpo de policía investigadora de delitos 
federales, la cual depende de la Procuraduría General de la República.

En el marco del Sistema Nacional de Seguridad Pública y con fundamento en la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos y en las respectivas Constituciones Locales, existen diversas corporaciones policíacas, de conformidad a la 
competencia de cada instancia de gobierno.

Así pues, tenemos dentro de las policías preventivas, las de carácter Federal, Estatales y Municipales en todo el territorio 
nacional, estas dos ultimas ayudadas por la Policía Ministerial14.

Historia de la policía en México

Derecho azteca y maya

El devenir histórico de nuestro país, como el de muchos otros, ha sido marcado por diversos hechos coyunturales trascendentales 
y de revolución en su sentido amplio, la Conquista, la Independencia y la Revolución son ejemplo de ellos.

La policía entre los Aztecas facilitaba el libre desarrollo de sus actividades sociales, con una organización que estaba dotada 
de competencia y basada en principios de gran importancia, un sistema necesario para mantener estrecha vigilancia sobre 
las tribus sojuzgadas, función que se encomendó a un grupo denominado “pochtecas”, comerciantes que desarrollaban esta 
encomienda en los lugares que visitaban.
 

14. www.ipax.gob.mx
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Otro aspecto importante fue las funciones preventiva y persecutoria que realizaron en la función policiaca que se encargó 
la primera a un grupo denominado "Contempopixquex", estos cuidaban el orden y vigilaban como medida de seguridad a 
aquellos sujetos con antecedentes criminales o mala conducta.
 
La función persecutoria estaba asignada a un grupo llamado “topilli”, realizaban aprehensiones de aquellos que delinquían, 
poniéndolos a disposición de la autoridad. 

Época colonial

La influencia española después de la conquista no se hizo esperar, así surgen los primeros sistemas e instituciones de 
Latinoamérica de carácter jurídico español. De allí que a los corregidores o gobernadores se les encomendaron diversas 
funciones entre otras las de policía, que posteriormente depositaban a las mismas en manos de los Alguaciles.
 
Los Alguaciles tenían como función el ejecutar las determinaciones de los virreyes y los oidores, así como también realizaban 
aprehensiones en casos de grave delito y de vigilancia tanto diurna como nocturna de las ciudades. Durante este periodo 
se le da mayor importancia a la función preventiva con la finalidad de evitar desórdenes y violaciones a las normas en una 
época de intranquilidad.
 
Los Pesquisidores (inquisidores) estaban encargados de realizar la función que en la actualidad desempeñaban los Agentes 
del Ministerio Público, pues su función era investigadora, hasta realizar aprehensiones de los presuntos responsables.
 
Uno de los adelantos dentro de la historia de nuestro país, son las funciones preventiva y persecutoria que realizan los 
"Alguaciles", ya que existían alguaciles de campo, de la ciudad y reales.

Época independiente

En la independencia, aparece una sociedad decadente que se limita a utilizar los moldes establecidos por los españoles, sin 
embargo tratando de organizarse, realizan una mezcla de los elementos español e indígena, que el mismo imperio de orden 
obligó a legislar en forma inmediata en materia constitucional y administrativa.
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En 1868 se crean nuevos cargos en la administración pública y así aparece un 
nuevo tipo de nombramiento, los "Jefes Políticos", que se establecen en cada Distrito 
Político, estos funcionarios adquieren la dirección de las fuerzas armadas y demás 
autoridades a excepción de las judiciales. Durante este periódo surge nuevamente 
la actividad de policía por las fuerzas militares, a partir de entonces se hacen 
cargo de las "gendarmerías", grupos de soldados de caballería a infantería, que 
dependían directamente de un jefe político y bajo mando de un comandante, 
cada grupo se distribuía en tres o más Distritos Políticos. 
 
Se dictan las primeras medidas preventivas para evitar la corrupción de la policía 
en esa época, los gendarmes eran cambiados continuamente de los lugares en 
donde se establecían para prestar sus servicios. El comandante estaba obligado 
a visitar su jurisdicción periódicamente, inspeccionar las funciones preventivas, y 
prestar el auxilio a los Jefes Políticos cuando éstos lo requieran, a los particulares 
y autoridades locales. Existían "guías”, que se encargaban de realizar dentro de 
estos cuerpos la función administrativa, compra y distribución de forrajes para los 
caballos que utilizaban y trámites de documentación".

La policía en México en sus inicios como país independiente, alcanzó grandes 
adelantos, organización jerárquica, archivos judiciales, y la participación popular 
para perseguir a los delitos. En 1880, los Estados empiezan a legislar en materia de 
policía, surgen nuevos reglamentos y leyes.
 
En 1902, se crearon nuevamente cuerpos de policía rural. A partir de este periodo 
surge una crisis dentro de la historia de la policía en México, es producto de los 
problemas políticos existentes, que posteriormente van en aumento cuando los 
presidentes municipales se disputan el poder con los Jefes Políticos.
 
Ante la intranquilidad reinante en el país a partir de 1912 todas las funciones que 
se había encomendado a los diversos cuerpos de policía existentes pasan a manos 
de la Guardia Nacional, hasta que se organiza un nuevo reglamento, que entra 
en vigor en 1928, y que posteriormente es sustituido el 12 de Diciembre de 194115. 

15. www.ipax.gob.mx

Rescate Médico.

Un sistema de rescate de este tipo esta formado en su totalidad por voluntarios 
que proporcionan servicios de emergencia a la sociedad, especializándose en la 
atención profesional de urgencias médicas prehospitalarias, así como rescate, 
salvamento, emergencias mayores y desastres.
Normalmente una institución de esta índole está formada por un grupo de 
todas las edades y de diversas profesiones, principalmente jóvenes estudiantes 
debidamente capacitados, donde se ofrecen servicios de:
•	 Atención	médica	prehospitalaria	en	casos	de	urgencias.
•	 Operaciones	de	rescate	tipo	vehicular,	acuático,	espacios	confinados,	alta	
montaña y vertical.
•	 Capacitación	tanto	en	servicios	médicos	prehospitalarios	como	de	rescate.
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Historia de los paramédicos en México

Los paramédicos como tales (personal con capacitación equivalente a un EMT 
(Técnicos Médicos de Emergencia)) surgieron primero en el grupo SUEM (Servicio 
de Urgencias del Estado de México), creado en 1976. Paralelamente, la Cruz Roja 
inició a dar cursos de socorrismo y comenzó con algunos intentos de llevar esa 
capacitación más lejos, En 1981 los doctores Dres. Griffe y Zamudio igualmente de la 
cruz roja de México retoman las ideas de Baez e inician la primera escuela formal 
de Técnicos en Urgencias Medicas en Cruz Roja en México. Para ese entonces el 
Escuadrón SOS ya daba cursos de socorrista más extensos y a partir de 1982 se 
creó la Escuela de Socorristas del Escuadrón SOS que formaba "socorristas" pero 
tenían nivel de TUM-B (Técnico de Urgencias Médicas - Básico) y también se 
dieron cursos de "TUM",  que equivalía a una especie entre TUM-I, (Intermedio) y 
TUM-A (Avanzado).
 
Por otro lado, el personal de las ambulancias que atendía al Congreso, estaban 
capacitados como TUM-A, y aunque su campo de trabajo era limitado, se les 
reconocía por su equipo tan avanzado.

Hacia los años 90, La UNAM inició un programa de formación de recursos 
humanos en APH (Atención Prehospitalaria), y llegó a establecer cursos formales 
de TUM-B, TUM-I y TUM-A, y hasta donde se sabe, desde que este programa se 
detuvo tras la huelga de la UNAM en el 2000, no ha habido otro esfuerzo igual 
en la formación de Técnicos Avanzados16.  

16. www.wikipedia.com

Servicio de ambulancias.

El servicio de ambulancias es una compañía encargada del manejo y evacuación de pacientes en situaciones críticas.

El servicio esta integrado por un equipo multidisciplinario abocado al manejo logístico y de asistencia médica que provee 
las mejores condiciones para la evacuación médica de un paciente hacia un centro de atención especializada o al sitio que 
sea de su elección para continuar su manejo.

Parte del servicio son paramédicos especializados en atención de emergencias, unidades móviles de emergencia equipadas 
con lo necesario para la adecuada atención y traslado de pacientes a un centro hospitalario, equipo portátil con el que se 
pueda instalar un lugar básico para la atención o consulta médica en su evento.



Fernando Romero Carmona 31

MARCO TEÓRICO 02

Centro Inegral de EMERGENCIAS 
“ S A N T A  M A R Í A ”

Historia de las ambulancias

Primeros transportes de pacientes

Existen evidencias de transportes forzados para enfermos mentales y de lepra en la Antigüedad. La primera evidencia 
de una ambulancia data del siglo X y fue construida por los anglosajones. Esta consistía de una hamaca emplazada en 
un carro tirado por caballos. Posteriormente, los normandos utilizaron hamacas portadas por caballos para llevar a los 
enfermos. El servicio de ambulancia mediante caballos continuó con algunas variaciones hasta el siglo XX.

Primeros tratamientos en los campos de batalla

Las primeras ambulancias usadas en emergencias fueron empleadas durante el 
reinado de Isabel I de Castilla, en el año 1487. El ejército castellano de la época 
era tratado de forma excelente y atraía a voluntarios de toda Europa, a lo 
que contribuían los primeros hospitales militares (o "ambulancias"), aunque los 
soldados heridos no eran recogidos hasta el fin de la batalla, causando un número 
superior de muertes en los campos.

El principal cambio en el uso de las ambulancias durante las batallas llegó con las 
ambulance volantes diseñadas por Dominique-Jean Larrey, médico de Napoleón 
Bonaparte. Larrey estuvo presente en la batalla de Spires, entre Francia y Prusia, 
entristeciéndole el hecho de que los soldados heridos no eran recogidos por las 
numerosas ambulancias, que Napoleón ordenó situar a algo más de 3 kilómetros 
del lugar de la batalla, hasta que las hostilidades no cesaran, por lo que pensó en 
desarrollar un nuevo sistema de ambulancias. Decidió utilizar el sistema utilizado 
por los Normandos, de hamacas y caballos, resolviendo que carros de dos o 
cuatro ruedas, tirados por caballos, portaran a los heridos del campo de batalla, 
después de que estos hubieran recibido cuidados paliativos en el propio escenario. 
Estas “ambulancias voladoras” se estrenaron con la Armada del Rín de Napoleón, 
en 1793. Larrey posteriormente desarrolló servicios similares para el resto de tropas 
de Napoleón, adaptando sus ambulancias a las distintas condiciones, incluyendo 
hamacas que podían ser portadas por camellos, para las campañas de Egipto.

Desarrollo para el uso civil

El principal avance de las ambulancias de uso civil se produjo con la introducción 
del transporte para enfermos de cólera en Londres, en el año 1832. El periódico 
The Times afirmaba: "El proceso de curación comienza en el mismo instante en el 
que el paciente es llevado en el carruaje; siendo el tiempo ahorrado empleado 
en atender al paciente y además, pueden conducir al paciente al hospital tan 
rápidamente, que los hospitales pueden ser menos numerosos y pueden localizarse 
a mayores distancias entre ellos."

Comienzo del servicio con base en un hospital

El primer servicio conocido de ambulancias con base en un hospital es el del 
Commercial Hospital (actualmente el Cincinnati General), de Cincinnati, en Ohio, 
Estados Unidos, en 1865. 
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Edward Dalton, un antiguo cirujano del Ejército Federal, recibió el encargo de crear un hospital cerca de Nueva York. Inició 
un servicio de ambulancias para llevar a los pacientes lo más rápido posible al hospital y con una mayor comodidad. Dicho 
servicio comenzó en 1869. Afirmaba que su servicio era el primero de su tipo. Sus ambulancias contaban con equipamiento 
médico, tablillas, bombas estomacales, morfina y brandy, un fiel reflejo de la medicina contemporánea. Dalton creía que la 
velocidad era lo principal, por lo que sus caballos siempre estaban prácticamente listos en cualquier momento. Afirmaba 
que, tras una llamada, se partía a los 30 segundos. El servicio se hizo muy popular y creció rápidamente. Así, en 1870, 
el servicio atendía 1.401 llamadas de emergencia, y veinte años más tarde, ya eran más del triple, un total de 4.392. A 
comienzos del siglo XX, los médicos interinos acompañaban a las ambulancias de Nueva York, prestando atención a los 
pacientes en el lugar de la llamada y frecuentemente, los dejaban en su misma casa.

En 1867, el Metropolitan Asylums Board de Londres, en el Reino Unido, recibió seis ambulancias de caballos con el propósito 
de transportar a enfermos de viruela y fiebre de sus casas al hospital. Estas ambulancias fueron diseñadas para parecer 
carruajes privados, pero fueron equipadas con rodillos en su suelo y unas grandes puertas reversibles para portar al paciente 
a la camilla de una forma más fácil. Había espacio suficiente para un asistente junto al paciente, además de que la zona 
donde se situaba el paciente estaba diseñada para ser limpiada y descontaminada con facilidad. Cualquiera dispuesto a 
pagar el coste de alquiler del caballo, podía llamar a la ambulancia por telegrama o en persona.

Durante la Primera Guerra Mundial

Durante la Primera Guerra Mundial, la Cruz Roja llevó a cabo las primeras labores de auxilio en los campos de batalla con 
ambulancias motorizadas en lugar de tiradas por caballos, con su consiguiente éxito. Esto llevó a la progresiva eliminación 
de las ambulancias tiradas por caballos. 

El equipamiento a cargo de la 
ambulancia cambiaba rápidamente 
en esos momentos. Se introdujeron 
tablillas durante la Primera Guerra 
Mundial, teniendo un efecto positivo 
sobre la morbilidad y la mortalidad 
de los pacientes con fracturas de 
pierna. Asimismo, se introdujeron radios 
bidireccionales poco después de la 
Primera Guerra Mundial, lo que permitió 
un envío más eficiente de ambulancias 
llamadas mediante radio. Poco antes 
de la Segunda Guerra Mundial, una 
ambulancia moderna portaba un 
avanzado equipo médico, un médico, y 
se enviaba por radio. Era frecuente que 
las ambulancias fueran coches fúnebres 
(el único vehículo disponible que podía 
llevar a un placiente reclinado), y, por 
tanto, eran a menudo dirigidos por 
funerarias17. 

 

17. www.ansemexico.org/Secciones/Docs/historiaambulancias.htm
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En términos generales no existe otro tipo de proyectos con las mismas características que este, es decir, áreas que alberguen 
a todos estos servicios en un solo espacio, de una manera unificada. Por lo tanto, en este apartado se presentan proyectos 
que contienen áreas individuales y una organización semejantes a la del proyecto que se realiza en esta investigación.

Inspección de policía y bomberos en el Distrito Federal

Se localiza en el centro de la ciudad de México, en la esquina formada por las calles 
de Revillagigedo e Independencia. Este edificio fue una obra significativa para su 
tiempo (1927), ya que incursiono en la aplicación de materiales , como el concreto 
armado en armonía con elementos escultóricos del Art Deco; la concepción del 
edifico realizada por Vicente Mendiola se transformo en un edificio de 5 plantas 
que se dispusieron alrededor de un patio central, con varias puertas para la libre 
entrada y salida de los vehículos en servicio, en la esquina cuenta con una torre 
como remate, la que albergaba la escalera además de servir para escurrir y secar 
mangueras.

A pesar de ser un diseño funcionalista, tiene remanentes indígenas inspirados en la 
cultura azteca , como la disposición en torno al patio central, y en la parte inferior 
de la torre contaba con dos relieves del escultor Manuel Centurión, que contaban 
con simbolismos alusivos al fuego uno y al agua otro, inspirados igualmente en la 
cultura azteca.

Estación de bomberos de Guanajuato

La central de bomberos se encuentra sobre una de las vialidades principales de la ciudad (de cuatro carriles), tiene una 
ligera pendiente hacia el lado derecho, y un barranco a sus espaldas a unos 15 metros que aprovechan para practicas de 
rapel y tirolesa, además de acondicionamiento físico.

La concepción se dio en dos niveles donde la planta baja juega el papel de estacionamiento y la planta alta contiene todos los 
servicios, en la planta baja se encuentra el control, bodega y guarda de equipo. Las plantas se comunican por medio del tubo 
de deslizamiento aparte de las correspondientes escaleras, cuenta con una terraza para las maniobras de entrenamiento y 
capacitación pertinentes.  La volumetría 
presenta macizos que enfatizan la 
horizontalidad, con el vano corrido 
longitudinalmente correspondiente al 
área de estacionamiento de camiones. 
La estación esta construida a base de 
tabique y concreto, su estructura es de 
columnas de concreto, de un acomodo 
reticulado, con trabes y losa aligerada.

Ejemplos análogos en México
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Clínica de urgencias en Tlaquepaque, Gdl, Jalisco. 

De acuerdo con la Secretaría de Vialidad y Transporte (SVT), el Anillo Periférico 
es la vía con mayor índice de accidentes registrados en la Zona Metropolitana de 
Guadalajara, de acuerdo con datos de 2008. 22 de los 50 cruceros más peligrosos 
de la ciudad se ubican en esa arteria. El del Periférico y Carretera a Chapala es 
uno de ellos, y de acuerdo a estudios de la Cruz Verde, ocupa un lugar en la lista 
de los 10 puntos con mayor número de accidentes a nivel nacional.

Durante el 2008, la unidad base de los Servicios Médicos Municipales de 
Tlaquepaque atendió 11 mil 500 servicios de urgencia, de los cuales, cuatro mil 675 
se presentaron en el cruce de Periférico y Carretera a Chapala; el 12% terminó 
con una defunción.

No contar con una clínica más cercana a este punto conflictivo obligaba al 
personal de la Cruz Verde “Marcos Montero” (ubicada en la cabecera municipal 
de Tlaquepaque) a acudir a brindar atención a todos los accidentes que 
ocurrían en dicho punto, siendo las tres principales causas: choques, volcaduras y 
atropellamientos. Esto provocaba también una saturación en sus servicios. 

La clínica de urgencias se localiza sobre las calles de San Martín y Santa Margarita 
en el Fraccionamiento Villas de Guadalupe, cercana a periférico y carretera 
a Chapala, con una construcción de 600 m2, sobre un terreno de mil m2 en 
la colonia La Guadalupana, en Guadalajara, y beneficia a cerca de 100 mil 
habitantes directos.

La clínica es un proyecto que se realizo en dos etapas debido a su índole, la 
primera etapa se inauguro en 2008 y contó con un presupuesto de más de dos 
millones de pesos, y para la segunda, inaugurada en 2009 se contó con mas de 
2 millones 200 mil pesos para continuar el proyecto. El costo total de la obra fue 
de seis millones de pesos en una sola planta, pero con oportunidad de crecer más 
pisos.

Como la mayoría de los percances son graves, y el tiempo apremia, pero el tráfico 
y otras condiciones impiden que ambulancias se trasladen con rapidez desde el 
centro del municipio hasta el Periférico, se decidió construir dentro de la clínica el 
llamado “cuartel de paramédicos”.

Dentro de la estación se encuentra saturado el almacenaje de equipo (equipo personal, mangueras herramientas, 
refacciones, etc.), teniendo que improvisar lugares para su colocación, también utilizan el área posterior del solar para 
estacionamiento de sus automóviles particulares, así como para un taller que también esta saturado, teniendo solo la mitad 
de las unidades en buen estado.
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El proyecto total cuenta con un área de descanso y dormitorios para paramédicos, oficina para médicos, oficina de 
radiocomunicación, rayos X, toma de muestras, laboratorio clínico, área de observación, dos consultorios, farmacia, recepción, 
sala de espera, área para dos pacientes aislados, sala de shock, área de traumatología, servicios de baño, cocineta, área de 
equipos y cajones para estacionamiento. Así como una cubierta de estructura metálica y policarbonato para el área de las 
ambulancias, protección para los tanques de oxígeno, un sistema de iluminación perimetral, el acondicionamiento del área 
de servicios múltiples y acometida eléctrica.
La plantilla laboral está encabezada por dos médicos, un urgenciólogo y un traumatólogo; dos enfermeras, dos trabajadoras 
sociales y varios paramédicos por turno. Trabajan todos los días del año, y cuentan con dos ambulancias equipadas.
En la clínica se lleva a cabo un “Triage”, que consiste en la selección y clasificación de los pacientes, basándose en las 
prioridades de atención privilegiando la posibilidad de supervivencia, de acuerdo a las necesidades terapéuticas y los 
recursos disponibles.

De igual manera, de acuerdo a la gravedad de lesiones que presenten los involucrados en algún accidente, el personal 
médico estabiliza al paciente y hace una valoración para decidir si se traslada a un hospital de segundo o tercer nivel, o 
bien, se queda en la unidad a recibir la atención.

El tiempo de traslado de la nueva clínica al fatídico cruce vial no va más allá de cinco minutos, a comparación de los 20 a 
25 minutos que una ambulancia tardaba desde el hospital Cruz Verde “Marcos Montero”. Por lo que la decisión de construir 
la clínica no solo ha ahorrado muchos minutos valiosos, sino también muchas muertes.
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Ejemplos análogos en el mundo
Estación de bomberos de 
Yatsushiro, Kamamoto

Esta estación de bomberos consiste 
en un complejo que comprende al 
cuartel general regional de bomberos 
de Yatsuhiro, el cual tiene control sobre 
siete estaciones de bomberos en la 
región. El criterio utilizado para este 
proyecto muestra el acomodo mas 
eficiente y racional para la función de la 
estación. Otra intención fue la de crear 
un patio central muy abierto. 

Las áreas están dispuestas en tres 
grandes zonas que son:

Actividades administrativas, fisiológicas 
y didácticas: estas se caracterizan por 
ser más pasivas que el resto de las 
actividades del conjunto, ya que su 
nivel de actividad es intermitente y no 
se desarrolla al máximo todo el tiempo.
Equipos, estacionamiento, bodegas y 
mantenimiento: su nivel de actividad es 
intermedio, su agrupación obedece a la 
compatibilidad de sus funciones, ya que 
tiene que ver con el almacenamiento y 
mantenimiento de equipos y vehículos.

Acondicionamiento físico, técnico, 
metodológico y práctico: su nivel 
de actividad es alto, se realizan 
actividades tanto de enseñanza como 
de acondicionamiento físico, tiene gran 
valor, ya que mantiene en forma a los 
bomberos, además de capacitarlos.

En cuanto a la construcción, es 
de estructura metálica y sistemas 
prefabricados, es de planta libre y con 
una traza reticular de sus columnas, las 
instalaciones se encuentran ubicadas en 
dos núcleos. 
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Hospital de accidentes y urgencias Al Maktoum

Diseñado por Perkins Eastman para las Autoridades de salud de Dubai y el Departamento de Salud y Servicios Médicos 
(DOHMS, por sus siglas en ingles), es el hospital mas sofisticado de su categoría dentro de la Unión de Emiratos Árabes.

El diseño crea facilidades capaces de proveer atención inmediata para niveles bajos hasta altos de traumas por accidentes 
y emergencias. El complejo de 300 camas y 85,000 m2. incluye una unidad de enfermería de cinco pisos y una unidad 
separada de servicios clínicos de tres pisos que cuenta con un departamento de emergencia capaz de manejar hasta 
70,000 visitas anuales. Un helipuerto elevado y un área de recepción de ambulancias están enlazados directamente a una 
sala de operaciones y a una unidad de diagnostico por imágenes que incluye rayos X.

Espacios adicionales para diagnostico, cirugía, endoscopia, funciones de laboratorio, y una clínica para pacientes externos 
están incluidos dentro del diseño del hospital.

El altamente integrado diseño provee una flexibilidad significante y una gran capacidad para enfocarse en el cuidado de 
los pacientes y las necesidades de la familia, todo esto utilizando la tecnología más avanzada, y la mejor planeación posible.



Fernando Romero Carmona40

03 MARCO TIPOLÓGICO

Centro Inegral de EMERGENCIAS 
“ S A N T A  M A R Í A ”

Terminal de Emergencias UHMP, Zagreb, Croacia.

A través de una síntesis de géneros 
arquitectónicos (hospital, clínica, edificios 
administrativos, y educativos), la 
terminal de emergencias realizada por 
el taller Produkcija004, emerge como 
un nuevo símbolo urbano de seguridad, 
rapidez y competencia.  El edificio 
de ocho pisos incluye una recepción 
y servicio de telecomunicaciones, 
resucitación clínica, clínica para 
pacientes internos, un almacén para 
el suministro medico de la ciudad de 
Zagreb, una sala de lecturas, salones 
de clases, un laboratorio, servicios 
administrativos, servicios técnicos, y 

un garaje de varios pisos que puede 
acomodar hasta 170 vehículos médicos.

Poniéndose a la altura del alto criterio 
de arquitectura contemporánea, 
la institución de aproximadamente 
14,000 m2 puede dar servicio a dos 
millones de personas. Su construcción, 
un esqueleto de acero, con láminas 
de acero soportadas, es una muestra 
de las demandas arquitectónicas de 
iluminación y variabilidad espacial. 
La larga superficie de la fachada esta 
solucionada de manera efectiva y 
racional por medio de una estructura 

de membrana textil en forma de red.

Dentro de los alrededores heterogéneos, 
el carácter traslucido del material 
(la membrana textil pretensada), 
contribuye  a dar una percepción 
variada del edificio durante el día 
y la noche. Durante el día, resaltan 
los volúmenes y la limpieza del color 
blanco, durante la noche, el edificio 
entero, gracias a la membrana en la 
fachada, se convierte en una luminaria 
blanca.



Fernando Romero Carmona 41

MARCO TIPOLÓGICO 03

Centro Inegral de EMERGENCIAS 
“ S A N T A  M A R Í A ”

Estación de policía y bomberos, Berlín

Se trata de una renovación y ampliación de un antiguo edificio de mercancía ferroviaria realizada por el taller Sauerbruch 
Hutton. La nueva estación creada para la policía gubernamental y el departamento de bomberos es una extensión de 
una estructura autoportante del siglo XIX. El ala posterior del edificio es usada como telecomunicaciones. El espacio debajo 
del edificio provee acomodo techado para varios vehículos, mientras que el almacén sirve como patio de maniobras para 
los autos-bomba. 

Mientras que el edificio esta considerablemente separado de la vialidad principal y se asienta aproximadamente seis metros 
debajo del nivel de la calle, los visitantes pueden acceder a la estación a través de un puente peatonal.

La función técnica de la piel de vidrio con ventilas, es de protección solar, además de actuar como protección contra el 
viento en las ventanas abiertas. Por otro lado, la luz que pasa a través del vidrio impreso carece de color.

La capa de elementos tipo panel, es creada sobre la superficie del edificio creando un contraste, y aun así continuidad a las 
estructuras de tabique que existen en el lugar. Los cristales tienen una interesante composición de rojos y verdes intensos, que 
además de estéticos sirven para definir cada área, la roja es la estación de bomberos, y la verde la de policía.
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Estación de policía Saint Denis, 
Paris, Francia.

Saint Denis, una antigua zona industrial 
al norte de los suburbios de Paris, sufre 
de problemas de seguridad pública. 
Esto lleva a un nuevo tipo de estación 
de policía diseñado para combatir los 
problemas locales. La estación de policía 
diseñada por X-TU, es la respuesta 
a un riguroso análisis de problemas 
como la inseguridad, la comunicación 
y la circulación. El resultado de esto 
es el de dos entradas completamente 
separadas. La primera planeada 
para los visitantes, quienes entran a 
la recepción a través de un acceso de 
seguridad monitoreado.  La segunda 
entrada esta reservada para el personal 
de la policía, y provee el acceso a través 
de un patio monitoreado para llegar a 
otra recepción  que esta comunicada 
con todos los pisos y servicios internos.

Además de que la funcionalidad 
es impecable, la estación de policía 
también ofrece una interesante, casi 
escultural silueta formada por una 
serie de volúmenes entrelazados. Los 
laterales son de concreto negro pulido 
o de cristal con serigrafiado blanco, la 
densidad del patrón, que hace que el 
cristal sea mas opaco o transparente 
depende de la confidencialidad 
requerida en cada área.
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La imagen urbana que se identifica tanto en la tenencia de Santa María como de la avenida Juan Pablo II y zonas aledañas 
es muy variada, carece de un orden visual, existen construcciones de una o varias plantas. Las fachadas en general son 
contemporáneas sin contar con características de diseño en común, teniendo losas tanto planas como de una o varias 
aguas. La gama de colores de las construcciones no tiene ninguna restricción ya que recorre toda la paleta. 

Imagen urbana de la zona

Tipologías constructivas
La forma de construir en toda el área es, en general, a base de tabique rojo recocido, las estructuras de las edificaciones 
son de concreto armado con armex y/o varilla, la utilización de yeso y mortero para acabados base, aunque también hay 
casas terminadas con materiales varios, como piedra, loseta cerámica, madera, adobe, entre otros. La herrería y cancelería 
son en general de aluminio. 

La mayoría de las edificaciones son de 2 pisos, a excepción de algunos edificios de escuelas próximas, del centro comercial 
que esta en construcción y de unos edificios de departamentos con aproximadamente 15 pisos La zona habitacional es en 
general de tipo residencial medio y alto, y se encuentra en muy buenas condiciones, dando una imagen limpia, segura y 
agradable a toda el área. 
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El promotor será el Gobierno Municipal y del Estado, recibiendo principalmente apoyo de la Dirección de Protección Civil 
Municipal, con aportaciones de la Secretaria de Salud (SS), y del sector privado, dada la relevancia del proyecto, ya que 
satisface las necesidades de toda una zona en muchos sectores de seguridad y salud (algunos ejemplos de apoyos a solicitar 
son Grupo Fame, Rotarios, entre otros). 

Como apoyo a los promotores, cuando las instalaciones entren en funcionamiento, el uso de estas tendrá un costo que será 
determinado por un estudio socioeconómico que se realizara a cada persona.

Promotor, patrocinio y rentabilidad
del proyecto

Uso del suelo
Dentro del área urbana del municipio el uso de suelo se divide en habitacional, comercial, de servicios y equipamiento, 
e industrial. El área donde se encuentra el terreno esta considerada por el Programa de Desarrollo Urbano del Centro 
de Población de Morelia del 2004 (vigente) como SCU (Subcentro Urbano), es decir, es un área con uso predominante 
comercial, servicios y equipamiento para la atención por si solos o en conjunto a una población no mayor de 100,000 
habitantes y radio máximo de cobertura de 1,800 metros.

La zona dentro del radio de influencia del proyecto es de igual manera mixta, existen áreas tanto habitacionales como 
de comercio, servicio, e incluso micro industrial y artesanal (en zonas habitacionales populares). Así mismo también se 
encuentran áreas boscosas (de pino básicamente) y de cultivo.

Usuarios
Este apartado tiene la finalidad de localizar los puntos 
principales de las necesidades de los futuros usuarios.

Las tenencias que se encuentran dentro del radio de influencia 
son:
•	 Santa	 María	 de	 Guido:	 incluye	 las	 colonias	 Santa	
María de Guido, Lomas de Santa María, Balcones de Santa 
María, la zona oriente de la colonia Vista Bella, El Durazno, 
Rancho La Morita, Torrecillas, Colinas del Sur, Piedra Lisa y La 
Joya.
•	 Jesús	del	Monte:	incluye	las	localidades	de	Los	Amoles,	
Buena Vista, Jesús del Monte, El Laurelito, Río Bello, San José 
de las Torres, Tumbisca, Frac. Altozano, Frac. Coto del Ángel y  
Frac. Paseo Monarca.
•	 San	Miguel	del	Monte:	incluye	El	Alacrán,	La	Torrecilla,	
Agua Escondida, Salto Chico, Agua Zapica, San Miguel del 
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Estudio de las tenencias
Monte, El socorro, El Primo, Agua Dulce, El Limón, 

Santa María de Guido18

18. www.morelia.gob.mx/tenencias

Esta tenencia colinda al Norte con la ciudad de Morelia; al Sur con Atécuaro; al Este con San Miguel del Monte y al Oeste 
con Morelos. Su población total es de aproximadamente 28,000 Hab. Cuenta con más de diez colonias. Es la tenencia de 
mayor importancia dentro del radio de influencia.

La actividad económica principal de Santa María de Guido es la agricultura, (maíz, frijol y calabaza) y  ganadería, (caprino 
y vacuno).

Debido al crecimiento de la ciudad en general, esta tenencia ya ha sido absorbida por la mancha urbana, y es posible que 
en un plazo corto sea eliminada como tenencia.
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Jesús del Monte

La tenencia colinda al Norte con la ciudad de Morelia; al Sur con San Miguel del Monte; al Este con el municipio de Charo; 
al Oeste con la tenencia de Santa María de Guido. Su población total es de 3656 Habs. Cuenta con siete localidades

La actividad económica principal de Jesús del Monte es  agrícola, ganadera y forestal, aunque también explotan la tierra 
a través de las ladrilleras.

Situación social: existen 519 viviendas, 30.09% de analfabetismo y hay varias localidades con un alto porcentaje de falta de 
agua, drenaje y electricidad.

Sus Condiciones ambientales se han demeritado debido a la deforestación, contaminación del aire por las ladrilleras y la 
erosión del suelo por la misma actividad. 

Su crecimiento ha aumentado a pasos agigantados en los últimos años debido a la explotación habitacional que se ha 
dado con la creación de varios fraccionamientos en la calle principal, tal como Coto del Ángel y La Toscana.
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San Miguel del Monte

Esta tenencia colinda al Norte y Oeste con Santa María de Guido y Jesús del Monte; al Sureste con Atécuaro. Su población 
total es de 1054 Hab. Cuenta con veinte localidades.

Se ubica en altitudes de 2,400 y 2,500 msnm. Existe el bosque de pino, aile y encino. Se encuentra en áreas donde ha habido 
actividad volcánica.

La actividad económica principal de San Miguel del Monte es la Silvicultura, (resinación y madera).
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Se  realizó un estudio acerca del medio en el que se desarrollaría el proyecto, abarcando lo físico, climático y la infraestructura, 
donde se comprenden los siguientes puntos: situación geográfica, localización, descripción del terreno, topografía, hidrología, 
visuales, edafología, vegetación existente, clima, soleamiento, vientos dominantes, vialidad y servicios. Esto influye directamente 
en el diseño del proyecto arquitectónico.

El municipio de Morelia está ubicado en el antiguo valle de Guayangareo al noreste del estado de Michoacán, siendo 
Morelia la capital federativa. Colinda hacia el norte con el municipio de Tarímbaro, al este con el municipio de Charo, al sur  
con el municipio de Villa Madero y al oeste con el municipio de Quiroga. Está situado ente los 19°42’ de latitud norte y 101° 
07’ de longitud oeste del Meridiano de Greenwich.

La ciudad cuenta con una superficie aproximada de 1335.94 Km2. y una altura sobre el nivel del mar de 1941 M.  El valle es 
un poco accidentado, delimitado al este por el cerro del Punhuato y al oeste por el volcán Quinceo que forma parte del 
sistema volcánico del Estado19. 

19. Programa de desarrollo urbano de centro de población de Morelia 2009

Puntos para seleccionar el terreno

La ubicación del centro de emergencias 
es un punto crucial para lograr un buen 
funcionamiento.  Debido a que el radio 
de influencia del mismo esta muy bien 
definido, es necesario encontrar un 
terreno lo mas céntrico posible dentro 
de su área de atención.

Otro detalle muy importante fue el 
tamaño del terreno, debido a que 
la zona de Santa María y aledañas 
están muy desarrolladas, existen pocos 
terrenos que puedan albergar un 

centro de tal magnitud. 

Y finalmente la vialidad, para el centro de emergencias era necesario encontrar una vialidad importante, de fácil acceso y 
ubicación para toda la zona. Todos estos puntos dieron como resultado que se escogiera la Av. Juan Pablo II, (anteriormente 
carretera a Jesús del Monte), ya que es una vialidad primaria dentro de la zona, la magnitud y características de sus 
terrenos son apropiados, y por su ubicación, que hace que la movilidad de los elementos sea fácil y rápida a cualquier punto 
de su radio de influencia.
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La vialidad donde se plantea localizar el Centro de Emergencias es una avenida 
principal de asfalto de cuatro carriles de 3.75 metros cada uno, con una ciclopista 
de 1.8 metros, camellón de 1.3 metros, y banquetas de 2 metros; esta vialidad 
comunica a Santa María, con las tenencias de Jesús del Monte y San Miguel del 
Monte, además de algunas escuelas y fraccionamientos. Ya en la entrada a Jesús 
del Monte se vuelve de dos carriles de concreto hidráulico. 

Dentro de las áreas de influencia los tipos de vialidad son los siguientes: 

Concreto hidráulico  40%
Asfalto                      30%
Adoquín                     5%
Empedrado              10%
Sin pavimento           15%

Vialidades

Vialidades mas importantes de Morelia
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Vialidades mas importantes de Morelia

El terreno tiene  una superficie de  
21,875.45 m2, es de forma irregular, con 
tendencia rectangular. 

Las medidas y colindancias del terreno 
son: 
•	 Al	Norte	97.25	metros	con	la	Av.	
Juan Pablo II, que es su frente; 

•	 Al	sur	90.86	metros	con	terreno	
del Insituto Valladolid; 

•	 Al	 este	 229.24	 metros	 con	
terreno baldio; 

•	 Al	 oeste	 237.02	 metros	 con	
terreno baldío.

Características del terreno 
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El terreno se encuentra en una zona que cuenta con todos los servicios: 
•	 Energía	eléctrica,	brindado	por	la	Comisión	Federal	de	Electricidad,	ya	existe	la	toma	domiciliaria	es	de	distribución	
aérea, cuenta con alumbrado regular.
•	 Agua		potable,	se	tiene	la	toma	domiciliaria	del	agua	potable,	por	medio	de	una	red	subterránea	proporcionada	
por Ooapas.
•	 Teléfono,	el	servicio	se	encuentra	sobre	la	vialidad,	por	medio	de	una	red	aérea.
•	 Tele-cable,	el	servicio	se	encuentra	sobre	la	vialidad,	por	medio	de	una	red	aérea.
•	 Drenaje	y	alcantarillado,	
•	 Gas,	diariamente	hay	empresas	distribuidoras	de	este	producto	en	el	transcurso	de	la	mañana,	ya	sea	en	cilindros	
portátiles o en llenado de tanques estacionarios a través de pipas.
•	 Recolección	de	basura,	La	recolección	de	basura	se	realiza	cada	tercer	día	entre	las	8:00	y	11:00	a.m.,	con	camión	
perteneciente al servicio municipal.
•	 Transporte	público,	la	única	unidad	de	transporte	que	llega	a	la	Av.	Juan	Pablo	II	es	el	camión	“Jesús	del	Monte”,	
pero hay varias unidades que llegan a Santa María, tal como el camión “Santa María”, el “Trincheras”, y la combi naranja.
•	 Alumbrado	público,	cuenta	con	la	instalación	de	arbotantes,	con	sistema	de	luz	de	vapor	de	sodio,	ubicados	en	el	
camellón de la avenida.
 

Servicios

Descripción del terreno
Topografía.

El terreno se encuentra en un área ubicada en la planicie de la loma de Santa 
María y aunque la topografía de la zona es diversa llegando a tener hasta 20% 
de pendiente, el terreno en si solo cuenta con 1%, es decir poco peraltado, por lo 
cual es apropiado para la construcción, y aun así garantizar un correcto drenado.

Hidrología.

El predio se ubica en una zona de pendiente suave, donde las aguas residuales 
viajaran en esa dirección, por lo que se recomienda prever  el desagüe de los 
escurrimientos en el predio  hacia el drenaje.
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Visuales.

Las vistas mas favorecidas del terreno son hacia al sur, ya que se encuentra un predio lleno de árboles, y al fondo se pueden 
apreciar algunas montañas. Tanto al oriente como al poniente se encuentran dos terrenos que por el momento brindan 
vistas agradables, pero debido al crecimiento de la zona, es probable que un futuro cercano alberguen alguna construcción. 

Al norte (su frente) se encuentra la avenida, y cruzándola, se encuentra un fraccionamiento de nivel medio alto, que no es 
desagradable a la vista. Sin embargo el terreno tiene las dimensiones suficientes para poder enfocar ciertas vistas dentro de 
si mismo.

Geología.

El subsuelo en el que se asienta la zona, al pertenecer al Eje Neovolcánico, se compone, preponderantemente de rocas de 
origen ígneo; la Toba Riolítica, conocida en la región como Cantera, se presenta con fragmentos de roca y a una profundidad 
aproximada de 20 centímetros. También se encuentra delimitada por suelo tipo Aluvión en toda la Loma de Santa María.
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Edafología.

El suelo está directamente relacionado con la roca que tiene de sustento, en el caso del terreno, relacionado con la cantera, 
se encuentra el Feozem Háplico, que de acuerdo a la Guía de interpretación de cartografía edafológica  del INEGI son 
suelos que se pueden presentar en cualquier tipo de relieve y clima, excepto en regiones tropicales lluviosas o zonas muy 
desérticas. Es el cuarto tipo de suelo más abundante en el país. Se caracteriza por tener una capa superficial oscura, suave, 
rica en materia orgánica y en nutrientes. Los Feozems son de profundidad muy variable. Los Feozems menos profundos, 
situados en laderas o pendientes, presentan como principal limitante la roca o alguna cementación muy fuerte en el suelo, 
tienen rendimientos más bajos y se erosionan con más facilidad20.  

20. Programa de desarrollo urbano de centro de población de Morelia 2009

Debido a que el Estado de Michoacán 
se localiza al sur del trópico de Cáncer, 
le corresponde la zona tropical, pero 
las diferencias de altura que presenta 
gran parte del relieve michoacano son 
el factor que influye más intensamente 
en las condiciones climáticas, y así, 
equivalen a las de la zona templada. 

Por lo tanto en Morelia, el clima es 
templado con humedad media, con 
régimen de precipitación que oscila 
entre 700 a 1000 mm de precipitación 
anual y lluvias invernales máx. de 5 mm. 

Clima
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Días nublados y días soleados.

Al hacer un análisis de los últimos tres 
años en la Cuidad de Morelia, se puede 
determinar que  los meses con mayor 
numero de días despejados están entre 
diciembre y abril; y los meses con mayor 
numero de días nublados son de mayo 
a noviembre.

Precipitación pluvial.

La precipitación es un enfriamiento de aire, dicho enfriamiento hace que el vapor de las nubes se convierta en agua que 
se precipita, como lluvia.

En la Ciudad de Morelia la lluvia se presenta principalmente de junio a octubre y la calima (la existencia de partículas muy 
pequeñas de polvo o arena en suspensión en la atmósfera) que se presenta todo el año.

Los meses en donde se presenta mayor cantidad de lluvia son de junio a septiembre y ha disminuido la cantidad de agua 
en los últimos años.

La precipitación promedio anual es de de 773,5 mm, con un clima templado subhúmedo

Temperatura.

La temperatura media anual 
(municipal) oscila entre 16,2 °C en la 
zona cercana del municipio y 18,7 °C 
en las zonas más bajas. Por otra parte, 
en la ciudad de Morelia se tiene una 
temperatura promedio anual de 17,6 

°C
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Humedad ambiental.

Se refiere la presencia de vapor de agua en el aire. La humedad ambiental de la 
ciudad oscila entre el 45 y el 75% presentándose la mayor cantidad de humedad 
dentro de los meses de junio a octubre.

Lluvia. 

Los meses en donde se presenta mayor cantidad de lluvia son de junio a 
septiembre y ha disminuido la cantidad de agua en los últimos años.

Vientos.

Los vientos son movimientos de masa de aire ocasionados por distintas presiones sobre la atmosfera.  Por la situación 
geográfica de Michoacán, los vientos dominantes o regulares proceden del suroeste y noroeste, variables en julio y agosto 
con intensidades de 20 a 14,5 km/h. y los vientos estivales se desplazan en dirección sur-norte.

Por la situación geográfica de Michoacán, los vientos dominantes o regulares proceden del suroeste y noroeste, variables en 
julio y agosto con intensidades de 20 a 14,5 km/h. y los vientos estivales se desplazan en dirección sur-norte.
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Asoleamiento21.

Es la incidencia directa e indirecta de partículas luminosas sobre un elemento, para el caso sobre el objeto arquitectónico.

 

21. Observatorio meteorológico de Morelia. Datos de los últimos tres años.

Vegetación.

El terreno tiene un nivel medio de vegetación, en general solo hay pastizales (es probable que el terreno  haya tenido una 
vocación agrícola), matorrales entre los que se destaca una acacia y algunos nopales, pero tiene unos cuantos árboles. Al 
frente existen un eucalipto y una grevilia ambos de 4 mts. aproximadamente. Al fondo se encuentran quince árboles, (fresnos 
y eucaliptos) con una altura de 10 a 12 metros. El  motivo de la poca capa vegetal es debido a la erosión considerable que 
se da en toda la loma, provocada por las características del suelo, por  la deforestación y la contaminación del aire.

Ecología
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Tabla de Vegetación

N o m b r e 
científico

N o m b r e 
común

Familia Tipo Origen Crecimiento
Dimensión 

(metros)
Carac. De 

diseño
Forma

E u c a l y p t u s 
Camaldulencis, 

Dehnhardt
Eucalipto Myrtaceae Perennifolio Australia

R á p i d o , 
raíz poco 
profunda

H=20-25
F=10-12

Follaje de 
t e x t u r a 
media. Ramas 
quebradizas

F r a x i n u s 
U d h e i , 
( W e n z ) , 

Ling.

Fresno Oleacea Caducifolio México Moderado
H=15-25
F=10-12

Follaje de 
textura fina
Bajo mant.

A c a c i a 
baileyana Acacia de 

Baile
Mimosaceae Perennifolio Australia Moderado

H=5-8
F=2-4

F o l l a j e 
semipéndulo,  
de aspecto 
p l u m o s o . 

Persistente

Grev i l l e a 
Robusta

G r e v i l i a 
( r o b l e 

sedoso)
Proteácea Perennifolio Australia Rápido

H=6-20
F=2-10

H o j a s 
b ip innadas , 
flores doradas 
filamentosas.

Fauna.

La única fauna con la que cuenta el terreno son algunos tipos de roedores como ratones, ratas y ardillas, algunos tipos de  
insectos (escarabajos, arañas, cucarachas, alacranes, entre otros), y víboras. Ninguno de los elementos de la fauna existente 
afecta el desarrollo del proyecto de manera directa o indirecta.

Micro clima

Todos los elementos climáticos investigados hacen referencia a la ciudad de Morelia en general; la loma de Santa María, 
al encontrarse de 50 a 100 metros por encima del resto de la ciudad, por su cercanía a una zona boscosa y debido a 

las condiciones en las que se encuentra, 
hace que se cree un micro clima, 
teniendo algunas variables climáticas, 
en temperatura, viento, precipitación, 
etc. Debido a la altura, y a que no 
hay nada que bloquee el aire, la loma 
es más ventosa que el resto de la 
ciudad, esto influye directamente en la 
temperatura, haciendo que descienda 
1 o 2 grados  De igual manera, debido 
a la humedad que se concentra en las 
zonas boscosas, las áreas más cercanas 
a estas, tienen una mayor cantidad de 
lluvia y neblina.
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Impacto ambiental

El diseño del Centro Integral de Emergencias, con relación al terreno, no será 
invasivo, el proyecto trabaja alrededor de la vegetación ya existente, logrando 
conservar todos los árboles y la mayoría de los arbustos. El suelo tendrá una 
minima modificación topográficamente hablando, ya que se mantendrá la 
pendiente existente, y en cuanto a la cimentación, debido a la existencia de 
cantera a muy poca profundidad, serán zapatas aisladas, y poco profundas. Así 
mismo, los servicios serán subterráneos y estarán concentrados en un solo lugar,  lo 
cual elimina daños al subsuelo.   De igual manera, el área de construcción de los 
servicios será considerablemente menor de lo que marca el CUS (Coeficiente de 
utilización de suelo), dejando una gran parte del terreno con áreas verdes.

Impacto vial

La Av. Juan Pablo II no es, en general, una avenida conflictiva, es muy amplia y el flujo del transito siempre es continuo, el 
problema es el acceso a la avenida, ya que se encuentra en una cuchilla, con calles de dos carriles menos amplios donde 
muchas veces, sobre todo horas pico22 , hay mucho congestionamiento. El proyecto se encuentra lo suficientemente alejado 
como para no atribuir más conflictos a ese punto.

Por ser una vialidad amplia, sin semáforos, y prácticamente sin cruces, hay secciones de la Av. Juan Pablo II que  tienen 
problemas, ya que la mayoría excede el limite de velocidad; el proyecto se encuentra ubicado en el primer tramo de la 
avenida, una área donde dicho problema no se presenta, también es un área con topes, por la presencia de una escuela, de 
manera que la gente tiene que reducir la velocidad, de este modo se evitan conflictos por la entrada y salida de vehículos 
de emergencia y usuarios.

22. Las horas pico de la zona son a las 7 a.m. y a las 2 p.m. por la presencia de cuatro escuelas.

Otro punto que tiene el proyecto para disminuir el impacto vial, es que cuenta 
con una calle de servicio de 2.5 metros  que hará las veces de lateral, o para 
estacionarse momentáneamente, evitando, de esta manera, el bloqueo de la 
avenida y el entorpecimiento del transito.

En un sentido, el proyecto busca ser parte de la solución a los problemas de 
vialidad existentes, no parte del problema, evitando el desplazamiento de 
vehículos de emergencia hacia esta zona desde la ciudad de Morelia, reduciendo 
en cierta medida el grado de afluencia de las vialidades de acceso. Se pretende 
que con todo esto exista un movimiento seguro, rápido y eficiente hacia y desde 
el proyecto.
Las normas de SEDESOL para los cinco servicios en los que se encuentra dividido 
el Centro de Emergencias,  se encuentras definidas en los siguientes apartados.
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Centro de urgencias. 

Inmueble de la Cruz Roja que corresponde administrativamente a una subdelegación, destinado para atender médicamente 
a personas enfermas o lesionadas cuyos problemas después de su atención medica pre-hospitalaria, quedan resueltos en 
corto tiempo y pueden terminar su recuperación en su domicilio.

Ofrece servicios las 24 horas de día y puede proporcionar atención a pequeñas y medianas cirugías, y en su momento a 
partos eutócicos (naturales normales), casos de traumatología severa resucitando, estabilizando y trasladando a lesionados 
a hospitales especializados.

Generalmente esta conformado por área de urgencias, consultorios, hospitalización, espera y recepción, rayos x, quirófano, 
radio comunicación, área séptica y sanitarios, control de equipos y esterilización, áreas para ambulancias, recuperación, 
administración y comités, salón de usos múltiples, almacén, estacionamiento, y espacios abiertos exteriores.

Para su dotación se recomienda utilizar módulos tipo 6 ó 12 camas censables, en un terreno de 1,500 m2 para ambos 
casos. Deberán establecerse en localidades de 10,000 habitantes en adelante; en ciudades mayores de 50,000 habitantes, 
esta condicionada su ubicación a la no existencia de centros de urgencia de otras instituciones del sector salud, o bien,  se 
establecerá como unidad complementaria.

Localización y dotación regional y urbana.

Jerarquía urbana y nivel de servicio: Medio.
Rango de población: 10,000 a 50,000 habitantes.

Localización.
Localidades receptoras (1): elemento indispensable.
Radio de servicio regional recomendable: 20 a 30 Km. (20 a 30 Min.).
Radio de servicio urbano recomendable: 10 Km. (20 a 30 Min.).

Dotación.
Población usuaria potencial: 90% de la población total (Pob. Abierta).
Unidad básica de servicio (UBS): cama censable.
Capacidad de diseño por UBS (2): 21 pacientes en promedio.
Turnos de operación (24 horas): 1.
Capacidad de servicio por UBS: 21.
Población beneficiada por UBS: 6,000 Hab.

Dimensionamiento.
M2 construidos por UBS: 56 mínimo (m2 por cama censable).

Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL) 
Sistema normativo de equipamiento urbano 



Fernando Romero Carmona68

06 MARCO NORMATIVO

Centro Inegral de EMERGENCIAS 
“ S A N T A  M A R Í A ”

M2 de terreno por UBS: 125 mínimo (m2 por cama censable).
Cajones de estacionamiento por UBS: 2 por cada cama censable.

Dosificación
Cantidad de UBS requeridos: 2 a 8.
Modulo tipo recomendable (UBS: camas): 6
Cantidad de módulos tipo recomendable: 1
Población atendida (habitantes por modulo): 36,000 personas.

(1) En localidades mayores a 50,000 habitantes, la ubicación de este elemento esta condicionada a la no existencia de 
centros de urgencia de otras instituciones del sector salud, o bien, se establece como unidad complementaria.
(2) Este indicador es un promedio, considerando camas censables (para hospitalización), mas camas para urgencia y 
para recuperación.

Ubicación urbana.

Respecto a uso de suelo.
Habitacional: no recomendado.
Comercio, oficinas y servicios: recomendable.
Industrial: condicionado.
No urbano (agrícola, pecuario, etc.): recomendable.

En relación a vialidad.
Calle o andador peatonal: no recomendable
Calle local: no recomendable
Calle principal: recomendable.
Av. Secundaria: no recomendable.
Av. Principal: recomendable.
Autopista urbana: no recomendable.
Vialidad regional: recomendable.
En núcleos de servicio.
Centro de barrio: recomendable.
Centro urbano: condicionada.

Corredor urbano: recomendable.
Localización especial: recomendable.
Fuera del área urbana: recomendable.

Selección del predio
Características físicas
Modulo tipo recomendable (UBS: camas): 6.
M2 construidos por modulo tipo: 595.
M2 de terreno por modulo tipo: 1500.
Proporción del predio (ancho/largo): 1:25 a 1:4.
Frente mínimo recomendable (metros): 20.
Pendientes recomendables (%): 1% a 5%.
Posición en manzana: esquina.
Requerimientos de infraestructura y servicios
Agua potable, alcantarillado y drenaje, energía eléctrica, 
alumbrado publico, teléfono, pavimentación, recolección de 
basura, transporte publico (recomendable).



Fernando Romero Carmona 69

MARCO NORMATIVO 06

Centro Inegral de EMERGENCIAS 
“ S A N T A  M A R Í A ”

Programa arquitectónico general
Módulos tipo B (6 camas)

Policía

Elemento del equipamiento donde se llevan a cabo  las funciones administrativas de organización, control y coordinación 
de las actividades de vigilancia  que realiza el cuerpo de policía, dependientes del Ayuntamiento.

Esta integrado por áreas de atención al publico, administración y medico legista, dormitorios, zona de estar, bodega, 
sanitarios, regaderas y vestidores, celdas y sanitarios, estacionamiento, patio de maniobras y áreas verdes.

Se recomienda su ubicación en ciudades  mayores a 5,000 habitantes, en una superficie de terreno mínimo de 150m2 y 
construida de 60 m2.

Localización y dotación regional y urbana.

Jerarquía urbana y nivel de servicio: Medio.

Rango de población: 10,000 a 50,000 habitantes.

Localización.
Localidades receptoras: elemento indispensable.
Localidades dependientes: (1)
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Radio de servicio regional recomendable: 15 Km. (30 Min.).
Radio de servicio urbano recomendable: El centro de población. (La ciudad).
Dotación.
Población usuaria potencial: El total de la población (100%).
Unidad básica de servicio (UBS): M2 construido.
Capacidad de diseño por UBS: variable en función de las necesidades locales.
Turnos de operación (24 horas): 1.
Capacidad de servicio por UBS: (2).
Población beneficiada por UBS: 165.

Dimensionamiento.
M2 construidos por UBS: 1 (m2 construido).
M2 de terreno por UBS: 2.5 (m2 de terreno por cada m2 construido).
Cajones de estacionamiento por UBS: 1 cajón por cada 45 a 50 m2 construidos.

Dosificación
Cantidad de UBS requeridos: 61 a 303.
Modulo tipo recomendable (UBS: m2) (3): 600 M2.
Cantidad de módulos tipo recomendable (3): 1
Población atendida (habitantes por modulo): 99,000 personas

(1) La comandancia de policía proporciona servicio a nivel local, por lo que no se señalan localidades dependientes; 
eventualmente puede cubrir a pequeñas localidades periféricas ubicadas en el radio de servicio indicado.
(2) Variable en función de las necesidades y demandas especificas en cada localidad.
(3) Los módulos tipo preestablecidos se pueden aplicar complementariamente en cualquier tamaño de ciudad, en 
función de la demanda específica y la distribución urbana de la población.

Ubicación urbana.

Respecto a uso de suelo.
Habitacional: condicionado.
Comercio, oficinas y servicios: recomendable.
Industrial: condicionado.
No urbano (agrícola, pecuario, etc.): no recomendable.

En núcleos de servicio.
Centro vecinal: no recomendable.
Centro de barrio: condicionado.
Centro urbano: no recomendado
Corredor urbano: condicionado.
Localización especial: recomendable.
Fuera del área urbana: no recomendable.

En relación a vialidad
Calle o andador peatonal: no recomendable
Calle local: no recomendable
Av. Secundaria: recomendable.
Av. Principal: condicionado.

Selección del predio
Características físicas
Modulo tipo recomendable (UBS): 600.
M2 construidos por modulo tipo: 600.
M2 de terreno por modulo tipo: 1500.
Proporción del predio (ancho/largo): 1:1 a 1:2.
Frente mínimo recomendable (metros): 27.
Pendientes recomendables (%): 2% a 8%. positiva
Posición en manzana: cabecera.

Requerimientos de infraestructura y servicios
Agua potable, alcantarillado y drenaje, energía eléctrica, alumbrado publico, teléfono, pavimentación, recolección de 
basura, transporte publico (recomendable).
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Programa arquitectónico general
Módulos tipo B (6 camas)

Bomberos

Inmueble en el que se realizan actividades administrativas de organización y coordinación del cuerpo de bomberos, para 
proporcionar los servicios adecuados  en la extinción de incendios, auxilio a la población en diversos tipos de siniestros o 
accidentes, así como establecer y difundir a la población las medidas preventivas para evitarlos, y en su caso de cómo 
actuar en caso de presentarse una emergencia.

Para su adecuado funcionamiento requiere de estacionamiento para autobombas y para vehículos de servicios auxiliares, 
administración y control, dormitorios y vestidores, cocina, comedor, estancia, sanitarios, bodega y cuarto de maquinas, patio 
de maniobras y estacionamiento.

Su dotación es necesaria en ciudades mayores a 10,000 habitantes en vinculación directa con las vialidades principales, 
cuyo acceso sea fluido a cualquier punto de la zona o ciudad.

Para este fin se recomiendan módulos de 10, 5 y 1 autobombas. El modulo de 10 autobombas se recomienda en ciudades 
con mas de 1,000,000 de habitantes.

Localización y dotación regional y urbana.

Jerarquía urbana y nivel de servicio: Medio.

Rango de población: 10,000 a 50,000 habitantes.
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Localización.
Localidad dependiente
Radio de servicio regional recomendable: 70 Km. (1 hora.).
Radio de servicio urbano recomendable: El centro de población. (La ciudad.).

Dotación.
Población usuaria potencial: El total de la población (100%).
Unidad básica de servicio (UBS): cajón para autobomba
Capacidad de diseño por UBS: servicios por cada cajón para autobomba por turno (1) 
Turnos de operación (24 horas): 1
Capacidad de servicio por UBS (servicios por cajón para autobomba por día: (1)
Población beneficiada por UBS: 100,000.

Dimensionamiento.
M2 construidos por UBS: 150 (m2 por cada cajón para autobomba).
M2 de terreno por UBS: 450 (m2 por cada cajón para autobomba).
Cajones de estacionamiento por UBS: 3 cajones por cada cajón para autobomba. 

Dosificación
Cantidad de UBS requeridos (cajones para autobomba): 1
Modulo tipo recomendable (UBS: cajones para autobomba) (2): 1
Cantidad de módulos tipo recomendable (2): 1
Población atendida (habitantes por modulo): 50,000

(a) Variable en función del tipo y magnitud de los servicios por atender.
(b) La dotación necesaria puede ser cubierta mediante la combinación de los distintos módulos preestablecidos.

Ubicación urbana.

En relación a vialidad
Calle o andador peatonal: no recomendable
Calle local: no recomendable
Calle principal: no recomendable.
Av. Secundaria: recomendable.
Av. Principal: recomendable.
Autopista urbana: condicionado.
Vialidad regional: condicionado.

En núcleos de servicio
Centro vecinal: no recomendable.
Centro de barrio: no recomendable.
Subcentro urbano: condicionado.
Centro urbano: no recomendable.
Corredor urbano: condicionado.
Localización especial: recomendable.
Fuera del área urbana: condicionado.

Respecto a uso de suelo.
Habitacional: condicionado.
Comercio, oficinas y servicios: condicionado.
Industrial: condicionado.
No urbano (agrícola, pecuario, etc.): no 
recomendable.

Selección del predio

Características físicas
Modulo tipo recomendable (UBS: cajones para 
autobomba): 1.
M2 construidos por modulo tipo: 150.
M2 de terreno por modulo tipo: 450.
Proporción del predio (ancho/largo): 1:1 a 1:2.
Frente mínimo recomendable (metros): 15.
Pendientes recomendables (%): 2% a 8% 
positiva.
Posición en manzana: esquina (1).
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Requerimientos de infraestructura y servicios
Agua potable, alcantarillado y drenaje, energía eléctrica, alumbrado publico, teléfono, pavimentación, recolección de 
basura, transporte publico (recomendable).

(1) Otra ubicación factible de aplicar es la posición a media manzana.

Programa arquitectónico general
Módulos tipo B (6 camas)
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Reglamentos
Reglamento de construcción de Morelia

Artículo 23.- Dosificación de tipos de cajones.
I.-Capacidad para estacionamiento.
De acuerdo con el uso a que estará destinado cada predio, la determinación para las capacidades de estacionamiento 
serán regidas por los siguientes índices mínimos:

Los estacionamientos públicos y privados deberán por lo menos destinar un cajón de cada 25 o fracción, a partir del 
duodécimo cajón, para uso exclusivo de personas con discapacidades, cuya ubicación será siempre la más cercana a la 
entrada de la edificación. En estos casos las medidas mínimas requeridas del cajón serán de 5.00 X 3.80 metros.

Artículo 24.- Los espacios habitables y no habitables en las edificaciones según su tipología y funcionamiento, deberán 
observar las dimensiones mínimas enunciadas en la tabla siguiente, además de las señaladas en cualquier otro ordenamiento 
y lo que determine la Secretaría de Desarrollo Urbano Obras Públicas, Centro Histórico y Ecología y Servicios Municipales.

Artículo 31.- Normas para dotación de agua potable.
II.-La dotación del servicio de agua potable para edificios multifamiliares, condominios, fraccionamientos o cualquier 
desarrollo habitacional, comercial o de servicios se regirá por las normas y especificaciones que para el efecto marque el 
organismo respectivo, la Ley Estatal de Protección del Ambiente y regirán como mínimos las demandas señaladas en la 
siguiente tabla:
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Observaciones
A) Los requerimientos de riego se considerarán por separado atendiendo a una norma mínima de 5 1/m2/día.
B) Los requerimientos generales por empleados o trabajadores se considerarán por separado a un mínimo de 100 1/
trabajador/día.

Artículo 44.- En las edificaciones de salud, recreación y comunicación, así como las de transportes, deberán tener sistemas 
de iluminación emergentes con encendido automático, para iluminar pasillos, salidas, vestíbulos, sanitarios, salas y locales de 
concurrencia, salas de curaciones, operaciones y expulsión, también como indicadores visuales de salidas de emergencia, los 
niveles de iluminación puntualizados en este documento para los locales mencionados.

Artículo 54.- Normas para circulaciones, puertas de acceso y salida.
e) Los accesos y salidas de las salas se ubicarán de preferencia a calles diferentes.
II.- Las puertas que den a la calle tendrán un ancho mínimo de 120 centímetros; en los casos en los cuales las circulaciones 
desemboquen provenientes de escalera, el ancho será igual o mayor que la suma de los anchos de la circulación vertical.

Artículo 62.- Normas mínimas para dispositivos contra incendios.
Las mangueras deberán ser de 38 milímetros de diámetro, de material simétrico, conectados a la toma y colocarse plegadas 
con el fin de facilitar su uso; estarán dotadas de toma de siamesa de 64 milímetros de diámetros, válvula de no retorno en 
ambas entradas, cople movible y tapón macho. Deberá colocarse por lo menos una toma de este tipo en cada fachada 
y en su caso a cada noventa metros lineales de fachada, estarán ubicadas al paño del alineamiento a una altura de un 
metro sobre el nivel de la banqueta, deberá estar equipada con válvula de no retorno, de manera tal que el agua que se 
inyecte por la toma no penetre por la cisterna.

En cada piso deberán existir gabinetes con salidas contra incendio dotadas con conexiones para mangueras, las que deberán 
calcularse en número tal que cada manguera cubra una área de 30 metros de radio, y su separación no sea mayor de 60 
metros uno de los gabinetes estará lo más cercano posible a los cubos de escaleras.

Artículo 264.- Espacios de circulación horizontal:
Una persona con muletas, necesita para trasladarse o pasar a otra silla de ruedas, una holgura de 152.4 cms. Una persona 
para no estorbar el paso o circulación de una silla de ruedas, requiere de una holgura de 106.7 Cms.

Normas técnicas del reglamento de construcción

Artículo 76.- Subtipología de riesgos. Para efectos de esta sección la tipología de edificaciones establecidas en estas normas 
técnicas, son;
I. De riesgo menor son las edificaciones de hasta 25 m. de altura hasta 250 ocupantes y hasta 3,000 m2; 
II. De riesgo mayor son las edificaciones de más de 25 m. de altura o más de 250 ocupantes o más de 3,000 m2. 
y además las bodegas, depósitos e industrias de cualquier magnitud que manejen madera, pinturas, plásticos, solventes, 
algodón y combustibles o explosivos de cualquier tipo.
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Artículo 77.- Disposiciones. Las edificaciones deberán contar con las instalaciones y los equipos necesarios para prevenir 
y combatir los incendios. Los equipos y sistemas contra incendios, deberán mantenerse en condiciones de funcionar en 
cualquier momento.

Artículo 78.- Mitigación de riesgo. Para mitigar el riesgo de incendio, los elementos constructivos de los locales y edificaciones 
se deberán apegar a las siguientes disposiciones:

La resistencia al fuego, es el tiempo que resiste un material al fuego directo sin producir flama o gases tóxicos.  Para los 
efectos de estas normas técnicas se considerarán materiales incombustibles los siguientes; adobe, tabique, ladrillo, block de 
cemento, yeso, asbesto, concreto, vidrio y metales.

Artículo 79.- Dispositivos contra incendio. Los dispositivos mínimos contra incendio de que dispondrán las edificaciones serán 
los siguientes: 

Las edificaciones de riesgo menor con excepción de los edificios destinados a habitación de hasta 4 niveles, deberán contar 
en cada piso con extintores contra incendio adecuados al tipo de incendio que pueda producirse en la construcción, 
colocados en los lugares fácilmente accesibles y con señalamientos que indiquen su ubicación de tal manera que su acceso 
desde cualquier punto del edificio no se encuentre a mayor distancia de 30 m.

Reglamentación para Helipuertos

Las Características de un punto de toma de acuerdo con las normas previstas en el anexo 14 del Convenio de Aviación Civil 
Internacional -Organización de Aviación Civil Internacional(Volumen II. Helipuertos), son las siguientes:

Tipo: helipuerto de superficie para helicóptero de tipo Performance 1 de uso restringido
Área de toma: Una superficie cuyas dimensiones permitan trazar un círculo de diámetro superior a 1,5 veces la longitud o 
anchura total del helicóptero mas largo, y  6 veces mas ancho del helicóptero para el que se prevea el helipuerto. En nuestro 
caso bastaría con un diámetro de 25 mts, ya que se plantea el uso de un helicóptero BK117.
Pendiente: la suficiente para no acumular agua de lluvia pero menor del 2% 
Superficie: concreto hidráulico, nunca asfalto. 
Resistencia del pavimento en Toneladas: Plataforma capaz de soportar un mínimo de 6 toneladas. (Peso máximo del 
helicóptero 5.400 Kg.) 
Señalización: 
•	 Señal	de	 identificación	de	helipuerto,	 letra	 "H"	orientará	de	modo	que	 la	 vista	natural	del	 la	 "H"	desde	el	aire	
coincida con el norte magnético. Sus dimensiones serán: 
o Anchura: 180 cms. 
o Altura: 300 cms. 
•	 Señal	 de	 toma	 de	 área	 de	 contacto	 y	 de	 elevación	 inicial.	 Se	 deberá	 colocar	 siempre	 que	 la	 plataforma	 (el	
perímetro), no resulte obvio. Se ubicará a lo largo del perímetro del área consistiendo en una línea blanca continua de 30 
cms. de ancho. 
•	 Manga	señalizadora	de	la	dirección	del	viento:	deberá	estar	situada	en	el	punto	mas	alto	de	los	edificios	y	obstáculos	
circundantes, en color rojo y blanco y de manera que no constituya un obstáculo en sí misma 
•	 Protección:	deberá	 ser	protegida	mediante	bordillos	distanciados	entre	 sí	de	manera	que	permitan	 la	entrada	
rodada de camillas pero no de vehículos rodados, es decir 1mt. 
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Reglamento que regula el funcionamiento de ambulancias 

Artículo 3. Para los efectos de éste reglamento se entiende por unidades móviles de atención médica: los vehículos terrestres 
que prestan algún servicio con el fin de mantener, estabilizar y restituir la salud. Las unidades aéreas que presten servicios 
de ambulancia se consideran casos especiales y deberán apegarse a un reglamento específico. 

Artículo 5. Para los efectos de este reglamento las unidades móviles de atención médica se clasifican en: 
a) Unidades móviles de urgencias.
b) Unidades móviles de cuidados intensivos.
c) Unidades móviles de traslado.
d) Unidades móviles de primer respondiente.

Artículo 6. Sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes y reglamentos de vialidad, las unidades móviles terrestres de urgencias y 
de cuidados intensivos deberán contar con equipo y espacio para alojar a un paciente en camilla y como máximo a dos.

Artículo 14. Los recursos humanos para las unidades de urgencias y cuidados intensivos, deberán tener las siguientes 
características: 
I. Personal mínimo a bordo de las unidades: 
a) Un conductor, certificado por la Unidad Municipal 
b) Dos técnicos en urgencias médicas

Artículo 15. Los conductores de las unidades móviles de urgencias y cuidados intensivos y de traslado, deberán contar con la 
capacitación específica y actualización de los conocimientos requeridos para este servicio. Dicha capacitación se efectuará 
mediante la impartición de cursos de instrucción teórica y práctica.

Regulación de los servicios de salud. Atención prehospitalaria de las urgencias medicas del DF, 

(PROY-NOM-237-SSA1-2004)

4. Disposiciones generales
4.1.3. Deberán recibir mantenimiento periódico, el vehículo y equipo de acuerdo con los lineamientos establecidos por las 
autoridades competentes. 
4.7. De la atención de las urgencias prehospitalarias 
4.7.1. Del sitio de la urgencia médica. 
4.7.1.1. La atención médica se brindará en áreas geográficas determinadas conforme lo indiquen los criterios de regionalización, 
isócronas y traslado de la base de la ambulancia al sitio de la urgencia médica. 
4.7.1.2. La solicitud de atención prehospitalaria al CRUM (Comando de Rescate y Urgencias Médicas), será mediante el uso 
de número telefónico único y gratuito, organismo que enlazará con los establecimientos fijos o móviles, por medio de un 
sistema de radiocomunicación compatible con las frecuencias correspondientes. 
4.7.1.5. El CRUM enviará al sitio de la urgencia la ambulancia disponible más cercana, para brindar la atención adecuada a 
la gravedad de la urgencia o en su caso decidir el traslado a la unidad hospitalaria correspondiente. 
4.7.2. Del traslado del paciente al hospital. 
4.7.2.2. Los traslados dependerán de la regionalización del CRUM, conforme a la causa del evento crítico del paciente, 
disposición y resolutividad de la unidad hospitalaria, rutas, localidades, isócronas de traslado y disposición de ambulancias. 
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica.

Artículo 59.- Los consultorios deberán contar con las siguientes áreas:
I.- De recepción o sala de espera, en la que no existan objetos o instalaciones que pongan en peligro la vida o la salud de 
los usuarios.
II.- La destinada a la entrevista con el paciente.
III.- La destinada a la exploración física del paciente.
IV.- Área de control administrativo.
V.- Instalaciones sanitarias adecuadas.

Artículo 73.- El responsable del servicio de urgencias del establecimiento, está obligado a tomar las medidas necesarias que 
aseguren la valoración médica del usuario y el tratamiento completo de la urgencia o la estabilización de sus condiciones 
generales para que pueda ser transferido.

Artículo 74.- Cuando los recursos del establecimiento no permitan la resolución definitiva del problema se deberá transferir 
al usuario a otra institución del sector, que asegure su tratamiento y que estará obligada a recibirlo.

Artículo 75.- El traslado se llevará a cabo con recursos propios de la unidad que hace el envío, bajo la responsabilidad de su 
encargado y conforme a las normas respectivas.

Artículo 87.- Los servicios de urgencia de cualquier hospital, deberán contar con los recursos suficientes e idóneos de acuerdo 
a las Normas Técnicas que emita la Secretaría, asimismo, dicho servicio deberá funcionar las 24 horas del día durante todo 
el año, contando para ello en forma permanente con médico de guardia responsable del mismo.

Artículo 19O.- La Sala de Rayos X, deberá contar con el blindaje que señalen las Normas Técnicas que emita la Secretaría 
y, en su caso, la Comisión Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias.

Datos de reglamento interno de bomberos municipales

Artículo 36.- La dirección Municipal de Bomberos en su Organización, contará con tres áreas fundamentales para su 
funcionamiento que son:
- Área Operativa.
- Área Técnica
- Área Administrativa.
- Área de Operaciones: el área de operaciones se divide en tres secciones:
- Sección de mandos
- Sección de comunicaciones
- Sección de mantenimiento
El departamento de Operaciones efectuará los servicios de emergencia como: incendios, rescates, salvamentos, búsquedas 
y los servicios de ambulancia en el área del Municipio de Morelia.
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Requerimientos del proyecto
Generales23

Acceso

Los servicios deben tener acceso directo a la zona de riesgo. La salida de vehículos se debe conectar a una vía principal 
cerca de un retorno.

El acceso y salida del cuarto de maquinas se ubica en la parte posterior o lateral de los edificios.

Administración

Oficinas más comunes en los servicios

•	 Dirección,	es	 la	persona	que	se	encarga	de	regir,	organizar	y	mantener	el	organismo	o	 servicio.	Además	 será	el	
encargado de representar al servicio al momento de rendir cuentas con la unidad matriz del servicio.  La oficina debe estar 
equipada con una mesa de despacho, archivador, varias sillas, área de almacenamiento, y un sanitario.

•	 Contabilidad,	 es	 la	 persona	dedicada	a	aplicar,	 analizar	 e	 interpretar	 la	 información	 contable	 y	 financiera	del	
organismo o servicio, con la finalidad de diseñar e implementar instrumentos y mecanismos de apoyo a las directivas de la 
organización en el proceso de Toma de decisiones. Además será el encargado de rendir cuentas con la unidad matriz del 
servicio. La oficina debe estar equipada con una mesa de despacho, archivador, varias sillas, área de almacenamiento, y un 
sanitario.

•	 Archivo,	es	el	 lugar	en	donde	se	almacena	toda	 la	 información	 legal,	financiera,	de	control,	expedientes,	etc.	del	
organismo. El área de archivo debe contar con archiveros y anaqueles para la colocación de la información.

•	 Cuerpo	de	guardia	o	 control,	 requiere	de	una	mesa	para	el	 teletipo,	dos	espacios	para	 computadora;	deberá	
contar con sistemas de comunicaciones de primer orden, que centralice todas las llamadas del servicio y las pase a una 
cabina de teléfono publico emergencia que funcione las 24 horas del día para que genere una señal de emergencia.

23. Enciclopedia de Arquitectura Vol. II

Capacitación 

Sector clave para entrenamiento e instrucción continua, incluyendo conferencias y películas para mantener al personal en 
buena forma.
Área de juegos 

Se deben instalar torres de iluminación para proporcionar luz a los ejercicios y juegos nocturnos.

Área de dormitorios 

Para calcular el área adecuada de los dormitorios se tomara como base 3.5 m2 por elemento. El dormitorio debe estar 
conectado con estacionamiento de maquinas o salidas para tener acceso rápido a los vehículos. 
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Closets o lugares de almacenamiento

En ellos se guardaran mantas, objetos de estudio papel, productos de limpieza etc.

Servicios

•	 Zona	de	cocina,	su	tamaño	depende	de	la	cantidad	de	personal,	se	requiere	de	un	cocinero	para	preparación	de	
desayunos, comidas y cenas.

•	 Almacén	general	de	limpieza	para	cada	uno	de	los	servicios,	se	requiere	de	un	área	de	almacenamiento	integrada	
o separada con subdivisiones y estantes.

Instalaciones eléctricas

•	 Circuitos	proyectados	para	todas	las	necesidades,	se	contara	con	entradas	subterráneas	para	los	sistemas	de	luz	y	
alarmas.
•	 Subestación	eléctrica,	se	debe	considerar	para	el	caso	en	que	falle	el	suministro	de	energía.

Alumbrado

Debe ser instantáneo sin sombras y controlables en lo que respecta a su brillo

Zona                                                        lux
Oficinas                                                  250
Bodegas                                                   70
Guardia y comunicaciones                     250
Estacionamiento                                       40
Dormitorios                                              75
Aulas                                                      300
Vestíbulo                                                300
Lavado y limpieza                                  300
Cocina                                                    200
Estancia y juegos                                    200
Comedor                                                   75

Sonido e intercomunicación

Los lugares de reunión como comedores, salas de esparcimiento, áreas de juego y administración deben estar provistos 
de la posibilidad de intercomunicación con el control. Para el caso de dar aviso de un accidente, si se emplean sirenas de 
dormitorios, cuarto de maquinas, áreas deportivas, enseñanza y comedor. 
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Centro de Salud

De acuerdo y con base en la Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000, Que establece los requisitos mínimos de 
infraestructura equipamiento de hospitales y consultorios de atención médica especializada, los requerimientos para una 
clínica de emergencias son:

Central de cilindros de oxígeno medicinal, aire medicinal y oxido nitroso medicinal

Es utilizado en clínicas y hospitales para garantizar suministro permanente e ininterrumpido de los gases hacia distintos 
puntos del establecimiento, además de calidad y seguridad. Eliminan la circulación de cilindros en el ambiente hospitalario 
y disminuyen riesgos de contaminación. 

Central de Equipos y Esterilización (CEYE)

La central de equipos y esterilización (CEYE) es la responsable de procesar y esterilizar los equipos que por su alto costo 
hacen necesaria su reutilización.

CEYE debe cumplir con las siguientes características: acceso directo a áreas quirúrgicas, fácil acceso a las unidades de 
terapia intensiva, urgencias, hospitalización y servicios auxiliares y de diagnóstico, disponibilidad de sistemas de transporte 
vertical u horizontal y separada físicamente de almacenes, para prevenir la contaminación por insectos o roedores.

El diseño de la central de esterilización y equipos debe permitir la separación de las áreas de recepción y procesamiento 
de los artículos sucios, por un lado, de las áreas de almacenamiento de consumibles y artículos para ser empaquetados, 
y por otro, con el propósito de prevenir la contaminación ambiental o por contacto. Cada una de las áreas debe ser 
estrictamente utilizada para el fin que fue diseñada, de esta manera, la separación de áreas será efectiva.
Para la entrega y distribución de materiales estériles es recomendable el diseño de ventanas con sistemas de exclusión 
(doble ventana), para evitar la entrada de corrientes de aire que originen turbulencias y posible contaminación.

Quirófano

Se debe dividir en 3 zonas principales de restricción progresiva para eliminar fuentes de contaminación:
•	 Zona	negra:	es	el	área	de	acceso,	en	ella	se	revisan	las	condiciones	de	operación	y	presentación	de	los	pacientes.
•	 Zona	gris:	a	esta	área	ya	se	accede	con	vestimenta	quirúrgica	con	cabello,	nariz	y	boca	tapados.
•	 Zona	blanca:	el	es	área	de	mayor	restricción,	es	el	área	estéril	en	la	que	se	encuentra	la	sala	de	operaciones.
La distribución de áreas dentro del quirófano debe evitar desplazamientos innecesarios. Se deben evitar cables por el suelo, 
todas las instalaciones deben ser desde el techo. El tamaño ideal para el quirófano va de 25 a 60 m2. Debe contar con 
puerta corredizas que no queden dentro de la pared, y deben medir de 1.30 a 1.50 mts. 
Los techos, paredes y pisos deben ser lisos, inalterables, absorbentes del sonido, impermeables, de fácil limpieza, sin brillo, sin 
colores fatigantes para la vista y antiestáticos.

Subestación de Bomberos

Patio de honor y maniobras

Este espacio debe proyectarse en un lugar, en especial, para el asta bandera y área suficiente para la formación del 
personal en sus ceremonias. De ser posible, el patio de maniobras debe contar con área suficiente para el acondicionamiento 
físico del personal de bomberos.
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Estacionamiento o sala de aparatos

Debe tener una altura minima de 3.6 mts. y un ancho de 5 mts. La separación minima será de 6mts entre columnas, la 
profundidad de 9 a 15 mts. Los pisos y muros deben ser impermeables, pavimentos antiderrapantes.

Mantenimiento

Se sitúa preferentemente en el piso del cuarto de autobombas, aunque separado de este. Debe tenerse en cuenta un 
equipo normal para talleres.

Bodega para mangueras, herramientas y equipo contra incendios

Las dimensiones de esta bodega deberán ser aproximadamente de 2 a 4 mts. de ancho por  7 a 9 mts. de largo y estar 
equipada con anaqueles y un banco para reparación.

Secado de mangueras

Los muros deben tener azulejo vidriado, debe tener desagües de pisos y aberturas para ventilación. 

Patio de entrenamiento

El tamaño óptimo es de 30 x 20 mts, el suelo debe soportar el paso de los vehículos y estar rodeado de un muro continuo 
de 2m de altura.
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Breve descripción de áreas de gran importancia

Clínica de salud

Quirófano.

El quirófano es una estructura independiente dentro de un hospital en la cual 
se practican intervenciones quirúrgicas y actuaciones de anestesia-reanimación 
necesarias para el buen desarrollo de una intervención y de sus consecuencias 
que tienen lugar en general en el exterior del quirófano. Su misión es ofrecer un 
marco potente a todas las intervenciones, electivas o urgentes, para los pacientes 
presentando afecciones quirúrgicas reguladas o urgentes.

CEYE.

Es el local donde se llevan a cabo todas aquellas actividades enfocadas a 
eliminar la presencia de gérmenes y bacterias en los equipos, ropa, materiales e 
instrumental utilizados en el tratamiento de los pacientes.

Las actividades que se realizan en CEYE son: 
•	 Provisión	y	preparación	de	equipos	e	instrumental	estériles	empaquetados.
•	 Preparación	y	esterilización	de	artículos	análogos.
•	 Preparación	de	algunos	tipos	específicos	de	agujas,	considerándose	en	esta	
actividad el lavarlas, empaquetarlas, esterilizarlas, almacenarlas y distribuirlas.
•	 Preparación,	ensamblado	y	esterilización	de	ropa.
•	 Preparación	y	distribución	de	 soluciones	destiladas	y	estériles	para	usos	
diversos.
•	 Recepción,	almacenamiento	y	distribución	de	materiales	de	consumo.
•	 Conservación	y	reposición	de	todo	instrumental,	equipo	y	material.
•	 Recepción,	conservación	y	almacenamiento	de	aparatos	portátiles.

Hospitalización.

Es el área del hospital en la que se puede proporcionar al paciente una atención 
médica mas profunda, directa y de mayor calidad, de igual manera, se le puede 
dar seguimiento a un tratamiento o síntomas que presente. En la hospitalización 
momentánea, esta atención esta centrada al hecho de que se pueda transferir al  
paciente a algún centro donde se pueda tratar de manera acertada.
 

dentro de cada servicio
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Consultorios.

La consulta es el departamento en el cual se imparte atención médica a los 
enfermos no internados cuyo padecimiento les obliga a acudir al hospital. La 
atención médica en un consultorio puede ser de diversa índole, pero principalmente 
consiste en el interrogatorio y examen que conducen al diagnostico y a la 
prescripción de un tratamiento cuando este no requiere equipos especiales.

En la mayoría de los casos, la consulta representa el primer contacto entre 
pacientes y el servicio médico.

Lavado. 

Es el área donde los médicos ya con botas, gorra y vestimentas especiales, se 
lavan las manos para poder entrar al quirófano a operar.

Preparación del paciente/transfer.

Es el área que sirve de filtro a los pacientes que ingresan al área gris provenientes 
de la circulación negra y en donde se les dan los últimos preparativos antes de 
entrar a cirugía.

Servicio de ambulancias/rescate médico.

Cuarto de comunicaciones (también aplica para policía y bomberos).

Es el área donde se captan las señales de rescate, auxilio, y/o emergencia que se 
hayan echo a la estación central, de tal manera que puedan actuar rápidamente 
cuando se escuche una señal dentro del radio de influencia de la subestación. 
Dentro del cuarto de comunicaciones también se encuentran mapas y un se 
lleva un control de la zona. En el caso de bomberos y policía, también atienden 
llamados telefónicos de la población.

Mantenimiento del parque móvil.

Las ambulancias deben estar listas para acudir al rescate en cualquier momento, y 
por lo tanto siempre se debe tener la seguridad de que se encuentran en perfecto 
estado, es por eso que constantemente tienen que estar en revisión, para eso 
funciona el área de mantenimiento; primeramente mecánicamente hablando, 
pero de igual manera del material sanitario y del propio vehículo (luces, pilotos, 
sirenas, radioteléfono, emisora, teléfono móvil, etc. En muchas ocasiones también 
es necesario lavarlas después de algún incidente, y la limpieza que se requiere es 
muy especial, ya pueden ser focos de infección para caso posteriores.
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Desinfección y esterilización.

Muchos materiales sanitarios son desechables y se cambian con cada uso, pero hay 
objetos y áreas dentro de una ambulancia que no pueden estarse permutando 
por objetos nuevos, es por eso que existe el área de desinfección y esterilización, 
donde las camillas, colchones, sabanas, entre otros, son sometidos a ciertos procesos 
de limpieza que aseguran su asepsia para un próximo uso.

Subestación de Policía.

Jefatura de información.

Le corresponden las siguientes misiones:
•	 Organizar	y	gestionar	la	obtención,	recepción,	tratamiento,	análisis	y	difusión	de	la	información	de	interés	para	el	
orden y seguridad pública en al ámbito de las funciones propias de la policía.
•	 Utilización	operativa	de	la	información,	especialmente	en	materia	antiterrorista	en	el	ámbito	tenencial	y	municipal.
•	 Organizar	y	gestionar	la	investigación	y	persecución	de	los	delitos	y	faltas.
•	 Desarrollar	los	servicios	de	criminalística,	identificación,	analítica	e	investigación	técnica.

Alerta policial

Es el equivalente a un cuarto de comunicaciones.

Jefatura de apoyo policial

La Jefatura de Apoyo Policial estará a cargo de un Oficial Policial, de grado de Prefecto a lo menos. Sus funciones principales 
serán:
a) Coordinar y procesar la información de sus Departamentos y Divisiones, para proponer a la Superioridad, la 
planificación de apoyo científico-técnico de acuerdo a la realidad policial existente a nivel municipal.
b) Elaborar y someter a la consideración de la Subdirección Policial las políticas y directrices generales que tiendan al 
logro de un óptimo desarrollo de la función policial, en aquellas materias que sean de competencia de sus Departamentos 
y Divisiones.
c) Formular planes para la preparación y perfeccionamiento del personal que deba desempeñarse en los organismos 
especializados de la Institución canalizando las proposiciones que le hagan llegar los Departamentos y Divisiones a su 
mando y
d) Coordinar el aporte de recursos humanos, materiales y científicos-técnicos, que sean destinados por la Superioridad, 
en apoyo de las acciones policiales que deban desarrollar las Jefaturas Zonales en casos graves o que causen alarma 
pública.
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Patrullaje.

En un sentido individual, patrullaje es la operación de vigilancia y salvaguarda del orden que realiza una patrulla. Dentro 
de la subestación, patrullaje se refiere a:

1. Mantener permanente vigilancia móvil y a pie dentro de la jurisdicción de la Comisaría o subestación a fin de 
detectar, neutralizar y/o eliminar cualquier situación de riesgo que atente contra la seguridad ciudadana.
2. Apoyar a las personas que solicitan ayuda policial.
3. Intervenir a las personas y/o vehículos sospechosos o asuntos de carácter policial que se produzca en su área de 
vigilancia o Patrullaje, de conformidad a los procedimientos operativos vigentes.
4. Prevenir la comisión de delitos, faltas, contravenciones y alteración del Orden Público en la jurisdicción.
5. Comunicar al Oficial de Guardia por los medios más rápidos todas las novedades del servicio, adoptando las 
medidas de seguridad preliminares.

Jefatura de investigación y denuncias.

Esta jefatura, normalmente dirigida por un capitán, es la que se encarga de registrar, tipificar e investigar las denuncias que 
se realizan según delitos y faltas.

Subestación de Bomberos.

Secado de mangueras.

Después de utilizada un manguera queda húmeda por dentro, si se guarda así, 
se producen malos olores, moho, y hasta la putrefacción de la misma, es por eso 
que requieren un proceso de secado especial que consiste en dos maquinas: una 
aspiradora que se coloca en un extremo, y una compresora de aire caliente en 
otro extremo, de tal manera que la aspiradora succione toda el agua restante 
dentro de la maguera, empujada por la compresora.

Helipuerto

Es un pequeño aeropuerto sólo válido para helicópteros. Un helipuerto es mucho 
más pequeño que un aeropuerto, debido a las operaciones que realiza (los 
helicópteros despegan y aterrizan casi verticalmente a diferencia de los aviones).

Los centros sanitarios que disponen de una plataforma, permiten el traslado de 
heridos al hospital con helicóptero medicalizado en mucho menor tiempo que si 
se trasladara por una ambulancia.

Hangar

Es el área donde se ubica el helicóptero cuando no esta en uso, un hangar protege 
al aparato de las inclemencias, tanto del clima (lluvia, sol, etc.), como de la mano 
del hombre; además de que sirve como área de mantenimiento, depósito para 
elementos del helicóptero y llenado de combustible.
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Programa arquitectónico
Àrea Mts. cuadrados requeridos

EXTERIORES.
Plaza de acceso.
Acceso principal.
Acceso de servicio.
Áreas verdes y libres.
Control.
Cancha multiusos (basketball, voleyball, fútbol rápido).
Gimnasio.
Área de juegos.
Baños.

CLINICA DE EMERGENCIAS.
Exteriores.
Estacionamiento publico/admón.
Estacionamiento ambulancia/médicos.
Helipuerto.
Subtotal.
Servicios comunes.
Acceso emergencias vestíbulo.
Acceso principal y vestíbulo.
Recepción y Sala de espera.
Farmacia.
Comedor y  Cocina.
Sanitarios.
Subtotal.
Clínico
Hospitalización momentánea cuartos Grales.
Cuartos aislados.
Quirófano 
•	 Sala	de	operaciones.
•	 Cuarto	de	aseo.
•	 Esterilización.
•	 Almacén	instrumental.
Sala de curaciones.
•	 Cuarto	de	aseo.
Sala para lavados.
•	 cuarto	de	aseo.
Sala de reanimación.
Sala de observación.
Rayos X.

70
12
6
Variable 
6
700
70
30
22

916 + 30% = 1190.8

360
230
400
990 

15
15
70
15
70
22
207 

45
30
40

15

15

15
30
21
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Àrea Mts. cuadrados requeridos
•	 Centro	de	revelado.
Vacunación.
Especialistas* - Traumatólogo, Internista, Pediatra, 
Ginecólogo (consultorios).
Subtotal.
Servicios generales.
Acceso servicios.
Área de empleados.
•	 Área	de	descanso.
•	 Casilleros	(vestidores).
•	 Comedor.
•	 Cocina.
•	 Sanitarios.
Intendencia.
Bodega (almacén).
Lavandería.
Eliminación de basura y material medico.
Subtotal.
Administración.
- Caja.
- Archivo.
- Contabilidad.
- Dirección.
- Sanitarios.
Subtotal.

RESCATE MEDICO.
Exteriores.
Estacionamiento voluntario.
Subtotal.
Servicios comunes.
Acceso principal.
Vestíbulo.
Comedor.
Cocina.
Subtotal.
Administración.
•	 Oficina	director.
•	 Contabilidad.
•	 Archivo.
•	 Cuarto	de	juntas.
•	 Sanitarios.
Subtotal.
Servicios generales.
Cuarto de comunicaciones.
Voluntarios.
•	 Área	de	descanso.

9
70

290

6

20
12
20
15
22
6
30
30
30
191

6
6
12
16
8
48 
1726 + 30% = 2243.8

170 
170 

4
6
20
15
45 

16
12
6
18
8
60 

20

20
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Àrea Mts. cuadrados requeridos
•	 Dormitorios.
•	 Vestidor.
•	 Baño	hombres	y	mujeres.
Bodega.
Eliminación de basura y material medico.
Subtotal.

SERVICIO DE AMBULANCIAS.
Exteriores.
Estacionamiento voluntarios.
Estacionamiento de ambulancias.
Subtotal.
Servicios comunes.
Acceso principal.
Vestíbulo.
Comedor.
Cocina.
Subtotal.
Servicios generales.
Desinfección.
Esterilización.
Mantenimiento del parque móvil.
Cuarto de comunicaciones.
Voluntarios.
•	 Área	de	descanso.
•	 Dormitorios.
•	 Vestidor.
•	 Baño	hombres	y	mujeres.
Basura.
Subtotal.
Administración.
Archivo.
Contabilidad.
Dirección.
Sanitarios.
Subtotal.

SUBESTACIÓN DE POLICIA.
Exteriores.
Estacionamiento de patrullas.
Estacionamiento público.
Subtotal.
Servicios comunes.
Vestíbulo, sala de espera.
Jefatura de investigación y denuncias.
Jefatura de apoyo policial.
Jefatura de información. 
Alerta policial.

42
12
22
25
16
157 
432 + 30% = 561.6

170
300
470 

4
6
20
15
45 

32
32
32
16

20
42
12
22
10
218 

6
12
16
8
42 
775 + 30% = 1007.5

170
170
340 

16
16
16
16
16
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Àrea Mts. cuadrados requeridos
Patrullaje.
Cafetería y comedor.
Celdas y sanitarios.
Sanitarios hombres y mujeres.
Subtotal.
Servicios generales.
Dormitorio.
Zona de estar.
Bodega.
Baños.
Vestidores.
Basura.
Subtotal.
Administración.
Dirección.
Secretaria.
Contabilidad.
Sala de juntas.
Archivo.
Sanitarios.
Subtotal.

SUBESTACIÓN DE BOMBEROS.
Exteriores.
Estacionamiento de camiones.
Estacionamiento publico.
Patio de maniobras.
Subtotal.
Servicios comunes.
Acceso principal.
Vestíbulo.
Subtotal.
Servicios generales.
Oficial.
Radio-comunicaciones.
Guardia.
Capitán.
Comandante.
Dormitorios.
Baños.
Dormitorios oficiales.
Sanitario.
Comedor.
Cocina.
Sala de estar.
Bodega equipo.
Mantenimiento.
Secado mangueras.
Basura.

16
30
18
8
153 

30
20
10
17
9
10
96 

16
12
12
18
6
8
72 
661 + 30% = 859.3

300
170
400
870 

4
6
10 

12
20
15
23
23
40
17
20
11
11
20
20
23
7
10
10
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24. Se considera un 30 % de excedente para las áreas de circulación. 

Àrea Mts. cuadrados requeridos
Subtotal.
Administración.
Secretaria.
Archivo.
Sala de juntas.
Sanitarios.
Contabilidad.
Subtotal.

TOTALES

272 

13
6
18
8
13
58 
1210 + 30%  = 1573

7436 metros cuadrados
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Diagramas de relaciones
General

Clínica de Salud

Rescate Médico/Servicio de Ambulancias
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Subestacíon de Policía

Subestacíon de Bomberos

Área Común
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Diagramas de flujo
VISITANTE MOMENTANEO

Clínica de Salud

Subestación de Policía

 

acceso principal

estacionamiento

vestíbulo

cafetería

sanitarios

recepción

caja sala de espera

p
a
s
i
l
l
o

hosp. momentanea

lavados

reanimación

vacunación

farmacia

consultoriosárea gris

curaciones

rayos Xtransfer

observación

quirófano

acceso principal

estacionamiento

vestíbulo

recepción

sala de espera

p
a
s
i
l
l
o

pago de multas

jef. info.

alerta policial

patrullaje

jef. apoyo policial

sanitarios

agente MP
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PERSONAL DE SERVICIO

Subestación de Bomberos

Clínica de Salud

acceso principal

estacionamiento

vestíbulo

recepción

sala de espera

p
a
s
i
l
l
o

guardia

capitán

comandante

sanitario

 

acceso servicios

estacionamiento

pasillo servicios

comedor

sanitarios

p
a
s
i
l
l
o

hosp. momentanea

lavados

reanimación

vacunación

farmacia

consultoriosárea gris

rayos X

transfer

observaciónquirófano

área comun

vestidores

curacionesCEYE

vestidores

área gris

lavado
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Rescate Médico/Servicio de Ambulancias 

Subestación de Policía

acceso servicios

estacionamiento

vestíbulo

sala de juntas

oficinas

cuarto de com.

p
a
s
i
l
l
o

dormitorios

área común

vestidores

baños

bodega

mantenimiento

desinfección

esterilización

acceso servicios

estacionamiento

vestíbulo

sala de juntas

oficinas

cuarto de com.

p
a
s
i
l
l
o

dormitorios

área común

vestidores

baños

aula

bodega

patio

comedor

lavandería

basura

cocinaest. ambulancias

acceso servicios

estacionamiento

vestíbulo de servicios

comedor

cocina

celdas

basura

p
a
s
i
l
l
o

escaleras

pasillo 2ndo piso

jef. información

 apoyo policial

alerta policial

patrullaje

Agente MP

dormitoriovestidorregaderas

área comúnlavandería
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Subestación de Bomberos

acceso servicios

estacionamiento

vestíbulo

p
a
s
i
l
l
o

comunicaciones

escaleras

 lavandería

basura

sala de juntas

oficiales

p. de maniobras

área comúncomandante

pasillo 2ndo piso

aula

biblioteca

dormitorios

vestidor

baño

comedorcapitán cocina

est.autobombas

s. de mangueras

bodega

mantenimiento
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Matriz de relaciones
Clínica de Salud

 

A PROHIBIDO
B INDESEABLE
C INDIFERENTE
D DESEABLE
E INDISPENSABLE

BA
A

D
B

C
C

E
A

AB
B

B
B

D

B
E
A

AB
C

E
E
A

AB
C

B

D
D

B

B
B

C
A

A

B
D
C

B
C
A

AB
B

E
AB

B
D

B
A

B
CD

A
CB

D
C
C
C

B
B

B
B

A
A
A

A

A
A

AA
A

AA
B

C

B

A
A

A
A
A
A
AA

A
A

A

A
A

A
A
A
A
AA

A
A

A

A
A

A

A
A

A
A
A
A
AA

A
A

A

A

A

A
E
E
E

A
A

A
A
A
A
AA

A
A

A

A

A

A

A
C

E
D

B
A
A

A
A
A
A
AA

A
A

A

A

E
E

E
E
E

B
A
A

A
A
A
A
AA

A
A

A

A

B
D

B

BB

BB

BB

BB

BB

BB

BB

BB

D

BB

BB

BB

BB

BB

BB

BB

BB

BB

B

C
B

B
A
A

A
A

A

A
A

A
A

A

A
A

A
A

A

C
C

A
A

B
BB

BB

BB

BB

C
B

B
C

B
B

D

C
C

A
A

B
BB

BB

BB

BB

D
D

C
C

A
A

B
BB

BB

BB

BB

C
C
C
C

B
D

A
A

A
AC

C
D
A
A

A
A

A
A
A

A
A

A
A

E

BB

BB
B

B

B
B

BB

BB
B

B

B
B

B
B

A
A

B
C

C
C
C

B
BB
A

A
A
A

A
A
A

A

B
C

B

A
A

D
D

C
C
C

A
A

BB

C
B
C

C
C
C

B
BB

A
A
A

A

B
C

D
A
AC

B

BB

BB

BB

B

B
C
AB

BB
B

A
A
A

A

A
A
A

B

BB
B

C
C

D
DB

B
BB

E

E

B
BB
AB

BB
B

A
A
A

A

A
A
A

B
C

C
BB

BB
B
E

B

B

D
DE

A
A
A

A

A
A
A

A
A
A

A

A
A
A

A
A
A

A

A
A
A

A
A
A

A

A
A
A

A
A
A

A

A
A
A

A
A
A

A

A
A
A

A
A
A

A

A
A
A

A
A
A

A

A
A
A

A
A
A

A

A
A
A

A
A
A

A

A
A
A

A
A
A

A

A
A
A

A
A
A

A
A

A
A
A

A
A

B
B
B
B

D
B

B

B
BB
B

B
B

D
C

B
B

B
BB
B

B
B

A
D

D
B

B
B
AB

BB
B

E
AB

D
B

B
B
AB

BB
B

B
BB
B

B
BB
B

B
BB
B

B
BB
B

B
BB
B

B
BB
B

B
BB
B

B
BB
B

B
BB
B

B
BB

B
B
B
B

B

B
BB

B
B
B
B

B

B
B

B
E

B

D
D

B
B

C
B

B

B
B

D
B

B

C
B
C

B
B

B
E

B
B

C
B
B

C

B
B

B
D

B
B

C
B

C
C

C
B
B

BE
B

B

B
B
BC

B
B

B
B

B
B

B
D

C
D
E

B
B
BDC

C
C
C

CB
B
B

B
B
BB

B
B

B
C
C

B
D
D

B
B
BB

B
BB

B
B

B
B
B

D
C

C

B
B
BB

B

B
B
BB

B
B
B
BB

B

B
B
BB

B
B
B
B

B
B
B

C
BB

BB
B
E

B

B

B
B
C

BB

BB

BB

B
BB

BB

C

BB

BB

BB
D
B

BB

B
C

BB

BB

BB
D
B

B

CC
D

C
C

C

C
B

C
B

C
B

B
C

B
B

B
B
B

BB

C
C

C

B
B
B
BB

B

B
BB
D
B

BB

BB

B
BB

B
BB

BB

C

D
BB

D
BC

C
B

E

B
B
B
B

BB

B
B

C
C

C

D

B
B

C
C

C

E

E
E

E
A

A
A

A

C
C

C
C

B
BB

B

BB
B
B
B

B
B
B

D
D

D
D

D

D
B
B
B

B
B
B B

Estacionamiento público.
Estacionamiento Servicios.
Helipuerto.
Hangar.
Vestíbulo principal.
Vestíbulo de servicios.
Recepción.
Sala de espera.
Farmacia.
Comedor.
Cocina.
Sanitarios.
Hospitalización momentanea.
Observación.
Quirófano.
CEYE.
Lavado.
Transfer.

Área gris
Vestidores.
Baños.
Sala de curaciones.
Sala para lavados.
Sala de reanimación.
Rayos X.
Centro de revelado.
Vacunación.
Consultorios.
Acceso principal.
Acceso de servicios.
Área de descanso empleados.
Vestidores empleados.
Comedor empleados.
Cocina servicios.
Baños empleados.
Intendencia.
Bodega.
Lavandería.
Basura.
Caja.
Archivo.
Contabilidad.
Dirección.
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Rescate Médico/Servicio de Ambulancias

A PROHIBIDO
B INDESEABLE
C INDIFERENTE
D DESEABLE
E INDISPENSABLE

B

B

B

B

E

D
C

E
C

D

D
B

B
B

C

D

C

E

B
B

B

E
E

C
B

B
B
B

D
D

D
D

C
B

B
B

C
C

D
D

B
B

B

B
B

C
D

C
B

B
D

C
C

E
E

D

B
B

B

B
B

B
B

B

C
B B

B
B

B
B

B

B
B
B

B

B

E
D

D
B

C

B
B

B

B
B

B

B
B

B

D
C

D
C

C

B

B
B

B

B

B

D
D

D

B
B

B
B

C

C

B

B
B
B

B

B

B
B

B

B

B
B

C
C

C
C

B
B

B
B

B
B

B

D

E

E
B

B
A

B
B

B

A

B
B

B
B

B

B

C

C
A

E
E

B
B

A

B
B

B

A

B
B

B
B

B

B

C

C
A

B
B

B
B

B
B

B
B
B

B

B
B

B
C

D

B
C

B
E

B
A

A
AB

B

B
B

A
A

A
B

B
B

B
C

D

B

B
B

E
B

A
AB

B

B

B
B

C
C

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

B
B

B
B

B
B

B
C

A
A

C

C

B

B
B

D

C

C

B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

B

B

B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

Acceso principal.

Acceso de servicios.

Estacionamiento público.
Estacionamiento ambulancias.

Vestíbulo.

Archivo.
Contabilidad.

Dirección.

Sala de juntas.

Sanitarios Admon.

Cuarto de comunicaciones.

Dormitorios.
Vestidores.

Baños.

Área de descanso.
Aula.
Mantenimiento de ambulancia.

Desinfección.

Esterilización.
Bodega.

Cocina.

Comedor.

Lavandería.
Basura.
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Subestación de Policía

A PROHIBIDO
B INDESEABLE
C INDIFERENTE
D DESEABLE
E INDISPENSABLE

B

B

B

B

B

B

B

B

D

D
D

D

D

D

D

D
D

D

D

B

B

B
B

B
B
B

B

C

D
B

B
C

B
B
B

B

D
D

B
B
C

B
B
B

B

D
D

D
B

B
B

B
B

B
B

C
D

D
D

C
B

B
B

B
B

B

B
C

D

B
B

B
B

D
D

D
D

D

B
B

B

C
D

C
B

B
B

B
B

B
B

B
C

D
C

C
C

C
B

B
B

B
D

C
B

D
B

C
D
C

C
C

C
B

B
B

B
D

C
B

D
D

B
C

D
C

C
C

C
B

B
B

B
D

C
B

D
D

D
B

C
D

C
C

C
C

B
B

B
B

D

C
B

D
D

D
D
B

C
D

C
C

C
C

B
B

B
B

D

C
B

E
B

B
B

B
B

E
A

A
A

A
A

A
A

B
B

B

E

E

A
B

B
B

B
B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

D

C

E

C
C

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

B
B

B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

C
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

D

B
B

B
B

B
B

B
B

B

D
B

B
B

B
B

B
B

B
C

B
B

B

D
D

B
B

B
B

B

B
B

B

C
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

D
D

D

B
B

B
B

B

B
B

B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

B

D

D

B
B

B
B

B

B
B

B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

B

B

B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

B
B

B
B

B
B

B
B

C

D

D

B
B

B
B

B
B

B
B

B

B

B

Acceso de servicios.

Vestíbulo.

Archivo.

Contabilidad.

Dirección.

Sala de juntas.

Sanitarios.

Dormitorios.

Vestidores.
Baños.
Área de descanso.

Bodega.

Cocina.

Comedor.

Basura.

Estacionamiento público.

Acceso principal.

Estacionamiento patrullas.

Sala de espera.

Recepción.

Secretaria.

Celdas.

Patrullaje.

Alerta policial.
Jef. de información.

Jef. de apoyo policial.
Agente Ministerio Público.

Intendencia.
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Subestación de Bomberos

A PROHIBIDO
B INDESEABLE
C INDIFERENTE
D DESEABLE
E INDISPENSABLE

B

E
A

A
B

D

B

B
D

C
B

D
C

B
D

E
B

B
D

B
B

D
D

B

B
D

B
B

B
C

D
C

B
B

B

B

D
B

B
B

B
B

B
B

C

D
DB

C
C

B
B

B
B

B

C
C

C
B

B
C

C
B

B
B

B

D
C

D
B

B
B
C

B
B

B

B
D

D
D
C

C
B

B
B

B
D

B
B

B
D

D
D

D
C

C
B

B
B

B
D

B
B

B
C

D
D

C
D

C
B

D
D
C

C
B

B
B

B
B

D
C

C
B

B
C

B
B

B
B

B
D

B
B

B
C

D
D

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

C
D

D
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

D
D

C
C

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

D
D

D
D

C
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

C
C

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B
C

B
B

B
B

E
A

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
D

B
B

B
B

B
B

B
B

D
D

D
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

C

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

B

B
B

B

E

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

B

B
B

B

B

D

D
B

B
E

D

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

B

B
B

B

B

D

D
B

B
E

D
D

B
B

B
B

B
B

B
BB

B
BB

B
B

B

B

B
B

B

B

D

D
B

B
E

B
B

B
B

B
B

B

B
B

B

B

C
C

B
B

B
B

B
BB

B
B

C
C

B
B

B
B

C

B
B

B
B

B
B

B

B
B

B

B

B
B

B
B

B

B
B

B

B

C
C

C
C

B
B

B
B

Acceso de servicios.

Vestíbulo.

Archivo.
Contabilidad.

Sala de juntas.

Sanitarios.

Dormitorio.

Vestidores.

Baños.

Área de descanso.

Bodega equipo.

Cocina.

Comedor.

Basura.

Estacionamiento público.

Acceso principal.

Estacionamiento autobombas.

Sala de espera.
Recepción.

Cuarto de comunicaciones.

Patio de maniobras.

Guardia y oficial.

Dormitorio.

Lavandería.

Comandante.
Capitán.

Secado de mangueras.

Mantenimiento.

Biblioteca.

Aula.
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Estudio de áreas
El objetivo es el determinar el área útil que se requiere para cada necesidad y función especifica de todo el listado por 
separado del programa arquitectónico, aunque el termino estudio de áreas denota planos, superficies, dos dimensiones, 
enunciar o dibujar gráficamente las alturas o el espacio requerido para cumplir la función especifica.

Estacionamiento público
Actividad: estacionar y maniobrar 
vehículos de la ciudadanía en general.

Mobiliario: señalización vehicular
Área: 14 m2.

Estacionamiento privado
Actividad: estacionar y maniobrar 

vehículos del personal.
Mobiliario: señalización vehicular

Área: varia de 21 m2. para ambulancias 
y 31.5 m2. para autobombas.

Recepción
Actividad: informes, atención telefónica, 

área de control
Mobiliario: escritorio/barra, silla

Área: 2.3 m2.
Orientación/relación: entrada

Caja
Actividad: realizar pagos.

Mobiliario: escritorio, barra, silla
Área: 2.3 m2.

Orientación/relación: recepción

Sala de espera
Actividad: área de espera para ser 

atendido
Mobiliario: sillas/sillones, mesas de centro 

y laterales
Área: 10 m2.

Orientación/relación: sur, recepción 

Sanitarios
Actividad: necesidades fisiológicas y 

aseo personal.
Mobiliario: lavabo, taza, mingitorio, 

espejo, secador.
Área: 29 m2.

Orientación/relación: norte

Cocina
Actividad: elaboración, preparación y 

almacenamiento de alimentos.
Mobiliario: cocina integral, refrigerador

Área: 17 m2.
Orientación/relación: norte

Área común.
Actividad: recreación, descanso y 

relajación.
Mobiliario: sillones, mesas, sillas

Área: 21 m2.
Orientación/relación: sur cuarto de 

comunicaciones.

Lavandería.
Actividad: lavado de ropa y blancos.

Mobiliario: lavadoras, secadoras, mesas.
Área: 15 m2.
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Basura.
Actividad: almacén/desecho de basura

Mobiliario: contenedores de basura
Área: 12 m2.

Orientación/relación: norte, acceso 
servicios.

Cuarto de comunicaciones.
Actividad: atención de llamadas de 

emergencia, control de alarmas
Mobiliario: mesas, sillas, escritorios, 

archiveros.
Área: 22.5 m2.

Orientación/relación: estacionamiento.

Oficina
Actividad: asuntos administrativos y/o 

atención.
Mobiliario: escritorio, sillas, archivo

Área: 14 m2.
Orientación/relación: sur

 

5,35

2,3

5

4,5

 

3,5

4

Clínica de Salud

Consultorio
Actividad: auscultación y diagnóstico

Mobiliario: escritorio, sillas, archivo, 
cama de exploración, vitrina

Área: 21 m2.
Orientación/relación: sur

Hospitalización momentánea.
Actividad: diagnostico, descanso

Mobiliario: camas de hospital, 
mamparas, mesas
Área: 7 m2. x cama

Orientación/relación: sur

Rayos X
Actividad: toma de radiografías, 

Mobiliario: maquina de rayos x, control 
de operaciones, maquina de revelado. 

Área: 37 m2.

Quirófano
Actividad: practica de operaciones, 

partos.
Mobiliario: mesa de cirugía, lámpara, 
mesas auxiliares, carro de anestesia, 

monitores, entre otros.
Área: 12 m2.

CEYE
Actividad: esterilización y 

almacenamiento de equipo
Mobiliario: tarjas, anaqueles, 

Área: 9 m2.
Orientación/relación: quirófano

Preparación del paciente/
Transfer

Actividad: cambio de paciente a zona 
blanca.

Mobiliario: camas de hospital, mesas. 
Área: 12 m2.

Orientación/relación: quirófano

3,5

6

3,55

6

 

revelado
vestidor
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Dormitorio (también para 
subestación de policía y 

bomberos)
Actividad: descanso y dormir.

Mobiliario: camas, burós,  
Área: 8 m2. x cama

Orientación/relación: sur

Mantenimiento de parque móvil
Actividad: área de limpieza, 
esterilización de equipo y arreglo de 

ambulancias.
Mobiliario: lavaderos, anaqueles, mesas, 

equipos de limpieza.
Área: 55 m2.

Orientación/relación: estacionamiento.

Aula (también para bomberos)
Actividad: estudio y aprendizaje

Mobiliario: butacas, pizarrón, escritorio 
Área: 9 m2.

Orientación/relación: norte

 

7

4

 

desinfección esterilización

5,2

2,9

0,35

52,75

 

5

4,5

Subestación de policía

Celda
Actividad: aislamiento y control de algún preso 

Mobiliario: bancas  
Área: 1.5 m2. x persona (min. 3 personas)

Orientación/relación: patrullaje

Pago multas
Actividad: pago de multas principalmente de transito

Mobiliario: escritorio/barra, silla, caja.  
Área: 3 m2. x cama

Orientación/relación: recepción

Subestación de Bomberos

Bodega de equipo
Actividad: almacén de trajes, 

mangueras, etc.
Mobiliario: anaqueles.  
Área: 11 m2.. x cama

Orientación/relación: estacionamiento 
maquinas

Secado de mangueras
Actividad: limpieza y escurrimiento de 

mangueras
Mobiliario: compresoras de aire, mesas, 

barras.
Área: 10 m2. x cama

Orientación/relación: estacionamiento 
maquinas

Biblioteca
Actividad: estudio e investigación. 

Mobiliario: anaqueles, mesas, sillas, 
computadoras  

Área: 28 m2. x cama
Orientación/relación: sur
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Especiales

Helipuerto
Actividad: aterrizaje y despegue de helicópteros.
Mobiliario: pista  
Área: el espacio de aterrizaje consiste en un círculo con un radio equivalente a 1.5 veces el largo del helicóptero. En este caso 
el diámetro es de 25 metros, mas 2.5 metros de margen y circulación.
Orientación/relación:   al ser un helipuerto de tipo restringido, solo tiene una trayectoria, que requiere un radio de apertura 
de más de 160°, el cual debe estar orientado en contra de los vientos dominantes. Acceso de ambulancias.

Hangar
Actividad: protección y mantenimiento 
del helicóptero
Mobiliario: anaqueles, mesas.
Área: 210 m2
Orientación/relación: helipuerto.
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Radios de giro en estacionamientos.

Estacionamiento público (se muestran los radios de giro para los cajones más alejados).

Patio de maniobras (todos los vehículos deben quedar viendo hacia el acceso).
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Al ser un proyecto que pudiese tener un gran impacto en la vialidad de la zona, es necesario hacer un estudio para que el 
acceso y salida del centro se logre de la manera más fluida y tranquila posible.

Es necesario crear un carril de vuelta para evitar bloqueos innecesarios en la avenida, de igual manera, para evitar 
accidentes se colocan zonas de vibradores para reducir ligeramente la velocidad en los espacios cercanos a los accesos.

También se cuenta con un carril de servicio, que sirva para ascender o descender personas de algún transporte urbano, o 
para permitir que los vehículos que van acceder al centro puedan disminuir la velocidad sin ningún riesgo. 

Se propone un manejo de señalización que se cree conveniente para la prevención e información de los transeúntes.

 

ALTO

ALTO

zona de vibradores a
20 metros de acceso
de servicio

ALTO

 ALTO Simbolo Preventivo (SP) - Alto

Simbolo Restrictivo (SR) - Prohibida vuelta en U

Simbolo de Información de Servicio (SIS) - Hospital

Estudio de la vialidad
(entronques, accesos, reductores, señalización, etc.)
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El Centro Integral de Emergencias, 
se dedica a la solución de problemas 
delicados y poco agradables, por lo 
tanto toda persona que acude a este 
para solicitar un servicio, tiene ciertas 
actitudes, emociones y sensaciones: 
miedo, tristeza, frustración, nerviosismo, 
enojo, desesperación, estrés, sufrimiento, 
entre otros.  Todas las personas que 
trabajen en el Centro trataran de 
realizar su trabajo de la manera más 
rápida, eficiente y productiva que les 
sea posible.

Diversos conceptos se deben conjugar 
para obtener los mejores resultados en 

el desarrollo y funcionamiento del Centro, sin embargo por su importancia deben trascender los conceptos de tipo funcional 
y sensorial, de manera que se tenga un efecto positivo sobre todos, tanto usuarios internos como externos.

Después de hacer este análisis sobre las necesidades arquitectónicas que requería el proyecto, una serie de imágenes de 
construcciones se comenzaron a visualizar, el edificio Paúl-Lobe haus y el edificio Marie Elisabeth haus construidos por el 
arquitecto  Sthepan Braunfels y el Ministerio Federal de Asuntos Exteriores, construido por los arquitectos Thomas Müller e 
Ivan Reimann  todos ellos en Berlín. 

Estos tres edificios son ejemplo de una arquitectura simple, casi sin pretensión, honesta, armoniosa, donde aun cuando son de 
gran tamaño, no producen intimidación, sino que invita a recorrerlos. Son edificios donde el diseño se basa en la utilización 
de líneas simples para crear figuras geométricas básicas. En estos edificios se aprecia su funcionalidad, y casi es posible 
imaginarse los espacios interiores, pero sin embargo la formalidad no se ve depreciada o sacrificada. De igual manera en 
dos de estos edificios, el  Paúl-Lobe haus y el Marie Elisabeth, existe cierta unidad y vinculación ejemplificada por el puente 
que conecta ambos establecimientos.

Después de hacer una observación detallada de los edificios, y estudiar los conceptos que los rigieron, se logra hacer una 
interpretación y reinterpretación de los mismos, y casi sin esfuerzo surgen los conceptos que mandaran en el diseño del 
Centro Integral de Emergencias, y son los siguientes.

Conceptualización
para el diseño arquitectónico.
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Funcional

Como ya se mencionó, la funcionalidad es un concepto primordial dentro del diseño, debido al tipo de actividades que 
se realizan en cada servicio, no es viable sacrificar ciertas funciones por otros aspectos. El objetivo es  hacer espacios que 
realmente funcionen para lo que son creados, equilibrándolo con la formalidad del espacio, para que sea optimo. 

Ejes: dentro de cada servicio existen dos 
ejes que rigen la función, los accesos se 
encuentran en la intersección de dichos 
ejes para lograr:
•	 Una	 rápida	 ubicación	 de	 los	
elementos dentro del edificio.
•	 Una	 movilidad	 más	 fluida	 y	
vertiginosa entre áreas.
•	 Una	 distinción	 de	 las	 áreas	
públicas y privadas.

Independencia: cada servicio cuenta 
con su propio espacio, es decir, son 
edificios individuales, con sus propios 
estacionamientos, áreas verdes, etc. 
para facilitar la identificación del 
servicio que se requiere. Incluso, el 
circuito esta diseñado para que se 
vayan descubriendo los servicios uno a 
uno, pero de manera organizada.
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Formal.

Se generan planos y volúmenes, con formas geométricas simples derivadas del cubo, que ayudan a definir perfectamente 
todos los espacios, contando con contornos simples, perfectamente definidos y de tamaños similares tomando como concepto 
la pureza de volúmenes, creados en algunos casos por medio de módulos.

Unidad: El Centro de Emergencias se divide en cinco áreas, todas con funciones distintas, pero tendrán 
un punto de unión, mediante la utilización de los mismos materiales de construcción, texturas, colores, 
además de una relación volumétrica que da una sensación de continuidad de edificio a edificio, 
todo esto para unificar el centro en un todo organizado.

Modulación: Cada área tiene una 
modulación en los vanos de ventanas 
y puertas, que se repiten de acuerdo a 
la función, pero a la vez buscando un 
equilibrio de elementos en las fachadas.
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Jerarquía: Dentro del conjunto se da jerarquía a la clínica de urgencias, debido a su mayor importancia dentro del contexto 
ya que será el servicio que contenga más usuarios, tanto internos como externos. La jerarquía se logra con conceptos 
espaciales, como lo es su ubicación dentro del predio y la amplitud, entre otros. Así mismo, dentro de cada servicio se 
jerarquiza la entrada para su fácil localización, para evitar confusiones y agilizar la circulación. 

Materiales: Se optó por una arquitectura regional, mediante la utilización de materiales del lugar, como lo es la cantera, 
y el concreto, (ya que esto hace un proyecto económico y de fácil realización). Se evita lo trillado utilizando los materiales 
de una manera mas dinámica y versátil. Se utiliza cantera negra, que brinda la textura física y visual que tanto abunda 
en Morelia, pero con un color más sobrio y moderno, aplicado solo sobre algunos muros para resaltar ciertos volúmenes. 
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Sensorial/Espacial.

En este apartado se unen los dos conceptos, ya que en este caso, actuaron de manera conjunta, apoyándose el uno al otro 
para poder lograr lo deseado. 

Como ya se mencionó, el aspecto sensorial dentro del proyecto es muy importante, el diseño trata de contrarrestar en 
mayor o menor medida todas las emociones negativas que acarrea el usuario al entrar al Centro, tratando de hacer menos 
estresante, y mas placentera su estancia en el mismo.

Sencillez: La simpleza evita confusiones, y permite enfocar la atención en lo fundamental, creando un ambiente mas pacifico 
y tranquilo, contrario a lo tensionante del servicio. 

Aunado a lo anterior, con la ayuda de techos altos y la utilización de cristales para ciertas separaciones, se crean espacios 
virtualmente más amplios para evitar la sensación de encierro.
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Integración: la interacción espacial que 
prolonga hacia el exterior el espacio 
interior y viceversa, trata de unificar 
la arquitectura y la naturaleza, esto 
se realiza contando con muchos 
ventanales, muros cortina, y áreas 
verdes alrededor de todos los servicios, 
para crear espacios más confortables, 
amigables, orgánicos y enérgicos, así 
como ambientes mas fresco y mejores 
vistas interiores.

De igual manera retomando la 
arquitectura regional, se le da una 
interpretación moderna al patio 
central, tan común en la arquitectura 
del centro de la ciudad, creando la 
sensación de amplitud y libertad 
que da el patio central en un edificio 
antiguo, sin cerrar completamente el 
espacio.
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Iluminación: se hace un buen manejo 
de la luz natural. Todos los espacios se 
diseñaron de manera que  todos los  
rincones estuvieran iluminados por una 
suave luz uniforme. 

Al exterior se manipulo la luz con ayuda 
de pergolados y techumbres para que 
con el transcurrir del día se crearan 
diferentes tipos de sombras sobre los 
accesos, dándole movimiento al edificio 
y reforzando la jerarquía.

Horizontalidad: las dimensiones del 
terreno permiten mayor libertad en 
algunos conceptos; manejar todos o casi 
todos los espacios en una sola planta no 
solo es funcional, también hace que los 
edificios se perciban mas equilibrados y 
fluidos con el terreno, y sensorialmente 
se reduce el efecto de imponencia que 
producen  construcciones altas.
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En la zonificación se emplearon criterios e intenciones arquitectónicas. Sin llegar a ser una maqueta de estudio reflejan los 
principios de funcionalidad estudiados previamente, tomando en cuenta los factores para la disposición de soleamiento, 
vientos dominantes, topografía, vialidad, forma del terreno, etc. de cada espacio y sus relaciones entre ellos, además de los 
criterios conceptuales que regirán el proyecto.

Dentro de las condicionantes del proyecto figura el lugar donde se piensa edificar, sin embargo el sitio es el generador básico 
del diseño. Toda construcción responde a su entorno determinándolo.

En la zonificación de las áreas fundamentales del complejo se contemplan los siguientes factores para su organización.

El circuito: busca unificar los edificios, darle fluidez al desarrollo, y separar las áreas públicas, privadas y de servicio de cada 
construcción. 

Los ejes rectores en el proyecto son formados por el circuito creado en el interior del terreno, los edificios están supeditados 
a este. El circuito llega a la mitad del terreno para disminuir los costos, su diseño tiene la función de trasladar al usuario por 
el terreno a través de cada edificio, de una manera organizada, de igual manera permite una salida rápida y directa de 
los vehículos de emergencia sin entrar en conflicto con las áreas publicas.

Zonificación
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Los edificios: Se divide en cinco partes independientes constructivamente una de otra. Esto para no intervenir de manera 
indeseada con las diferentes actividades. La primera parte es la clínica, la segunda es rescate y ambulancias, la tercera 
policía, la cuarta bomberos, y la quinta área de juegos y gimnasio:

•	 Clínica	de	Salud:	es	el	primer	edificio	que	se	observa	al	entrar,	y	cubre	el	primer	plano	del	terreno,	se	le	brinda	una	
jerarquía dentro del terreno debido a la afluencia que se pretende tenga, además de que su rápida ubicación y acceso 
ahorrará minutos trascendentales para la supervivencia de un paciente. 

•	 Servicio	de	Ambulancias	y	Rescate:	se	encuentra	justo	detrás	de	la	clínica	en	una	área	del	mismo	lado	del	circuito,	
estos servicios están ubicados en un mismo volumen pero con funciones independientes, se hizo esto puesto que en muchas 
ocasiones estos dos servicios se complementan el uno al otro, y de esta manera la relación entre ambos puede ser más 
sencilla y mucho más práctica. Estos servicios se colocaron junto a la clínica ya que sus servicios son auxiliares para esta y 
tienen actividades similares, es decir, son compatibles para poder estar en espacios contiguos sin causar ningún problema, 
como contaminación visual o sonora. El helipuerto se encuentra localizado entre la clínica y este edificio con tres fines, crear 
una vinculación entre espacios, tener un área lo suficientemente grande para permitir el descenso y ascenso del helicóptero 
sin problemas, y poder acceder a la clínica directamente después de bajar del helicóptero.

 

 

•	 Subestación	de	policía:	se	encuentra	del	otro	lado	del	circuito,	alejado	del	área	clínica	lo	mas	posible	para	evitar	
conflictos con esta. Justo detrás existe una gran área verde en la cual elementos de la subestación podrán realizar prácticas, 
entrenamientos y actividades al aire. Al estar al fondo de todos los servicio ninguno resulta perjudicado, y se mantiene cierta 
privacidad.

•	 Subestación	de	bomberos:	se	localiza	junto	a	la	policía,	ya	que	muchas	de	sus	actividades	son	compatibles,	además	
de que también podrá hacer uso del área verde para actividades. La subestación se encuentra al fondo del lado derecho 
para brindarle la salida más directa y sin vueltas dentro del centro en caso de emergencia.
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•	 Área	de	juegos/gimnasio:	esta	área	común	que	le	brinda	servicio	a	todos	los	edificios	se	encuentra	al	fondo	del	lado	
derecho, junto a dos canchas multiusos, de manera que no entorpece ningún servicio, cuenta con cierta privacidad y se 
tiene un acceso directo para los trabajadores de cada servicio.

Estacionamientos: Se busca tener una accesibilidad inmediata y una comunicación directa con el edificio, sin dejar a un lado 
elementos naturales. 

Se logra un balance entre los estacionamientos y áreas verdes, evitando una selva de concreto, pero sin comprometer la 
facilidad de acceso, creando una alternación entre ambos elementos.

Accesos de servicio: quedan directamente relacionados con las áreas de servicio de cada edificio y tienen una accesibilidad 
inmediata por la entrada de servicio del terreno.
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PERSPECTIVAS 1 1

Conjunto     
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1 1 PERSPECTIVAS

Acceso principal     
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PERSPECTIVAS 1 1

Acceso de servicios     

Fachada principal     



C e n t r o  I n t e g r a l  d e  E M E R G E N C I A S
" S A N T A  M A R Í A "

Centro Inegral de EMERGENCIAS 
“S   A   N   T   A       M   A   R   Í   A”

Fernando Romero Carmona190

1 1 PERSPECTIVAS

Clínica de salud    

Fachada principal 

Acceso peatonal
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Patio interior

Acceso

Clínica de salud    
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1 1 PERSPECTIVAS

Clínica de salud    

Área de servicios

Helipuerto
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PERSPECTIVAS 1 1

Acceso

Acceso

Rescate/Serv. de Ambulancias    
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1 1 PERSPECTIVAS

Patio posterior

Estacionamiento de ambulancias

Rescate/Serv. de Ambulancias    
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Acceso

Fachada principal

Subestación de policía   
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1 1 PERSPECTIVAS

Fachada lateral

Fachada posterior

Subestación de policía    
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PERSPECTIVAS 1 1

Acceso de servicios

Fachada posterior

Subestación de policía    
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1 1 PERSPECTIVAS

Fachada principal

Acceso

Subestación de bomberos
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Fachada posterior

Fachada principal

Subestación de bomberos
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1 1 PERSPECTIVAS

Terraza y patio de maniobras 

Estacionamiento de autobombas

Subestación de bomberos
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Canchas multiusos

Fachada principal

Área común  
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1 1 PERSPECTIVAS

Vistas generales

Área de entrenamiento
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PERSPECTIVAS 1 1

Área de entrenamiento

Planta de conjunto
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PRESUPUESTO 12

Centro Inegral de EMERGENCIAS 
“ S A N T A  M A R Í A ”

Presupuesto
ÁREA /CONCEPTO                                                                            UNIDAD    CANTIDAD    PRECIO        PRECIO
                                                                                                                                                 UNITARIO     TOTAL

GENERAL.
Terracerias.
Limpieza, trazo y niveles.
Despalme c/acarreo de desperdicio.
Pavimentación.
Construcción de base compactada 100% con material de bancos.
Pavimento asfalto 7cm + base.
Banqueta 1.8 mts + base + guarnición.
Drenaje.
Zanjas material “A” talud 0:1 61x61 cm, relleno incorporado.
Cama de arena p/tubo 100mm.
cama de arena p/tubo 150mm
Tubo de drenaje de 100mm.
Tubo de drenaje de 150mm.
Registro y coladera pluvial de banqueta.
Electricidad.
Subestación eléctrica de 23 Kva.
Poste alumbrado 6 mts c/18 leds de alto brillo de 40.2 watts.
Área de canchas.
Firme 10 cm de concreto reforzado c/malla electrosold. 6x6-10.
Pintura.
Canastas para baloncesto.
Jardinería.
Paisaje Inc. Pasto, tierra lama, arbustos, plantas de ornato.
Árboles.
Barda.
Barda perimetral en reja-malla.

      m2.             21,875.45 9.27 202,785.42
      m3.             4,375.09           52.61  230,173.48
    
      m2.             2,523.09         328.47  828,759.37
      m2.             2,523.09           381.71 963,088.68
      m.                701.88           517.75  363,398.37
    
      m.                955.55           54.09   51,685.70
      m.               490.00            12.12    5,938.80
      m.                  112.73           38.79    4,372.80
      m.               490.00           49.53  24,269.70
      m.                  112.73  98.11   11,059.94
      Pza.      13.00        3,663.31  47,623.03
    
      Pza.        1.00      61,023.88  61,023.88
      Pza.      31.00       13,286.21  411,872.51
    
      m2.              1,260.08           451.10   568,422.09
      m2.              1,260.08  64.45    81,212.16
      Pza.       4.00      2,000.00  8,000.00
    
      m2.                8,551.68         80.00 684,134.40
      Pza.       83.00     1,000.00   83,000.00
    
      m.                  540.84      600.00   324,504.00

                                                                                                                                                Subtotal.      4,955,324.33
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Centro Inegral de EMERGENCIAS 
“ S A N T A  M A R Í A ”

ÁREA /CONCEPTO                                                                            UNIDAD    CANTIDAD    PRECIO        PRECIO
                                                                                                                                                 UNITARIO     TOTAL

ÁREA COMÚN.
Cimentación.
Zapata 100x100 cm.
trabe de cimentación  800 cm.
Subestructura.
Firme 10 cm de concreto reforzado c/malla electrosold. 6x6-10.
Superestructura.
Muros de tabique rojo recocido con refuerzos de castillos y dalas.
Losa plana de 12 cm de concreto reforzado.
Columna concreto 30x30 cm.
Cubierta exterior.
Aplanado liso de mortero.
Puerta metálica 92x214x3.5.
Pintura 2 manos + sellador.
Cantera negra.
Cancelaría de aluminio exterior.
Techo.
Impermeabilización techo 4 capas c/enladrillado, incluye chaflán.
Construcción interior.
Aplanado de pasta liso con color.
Piso de porcelanato 50x50cm.
Plafón con yeso, y pintura 2 manos.
Mampara para wc.
Mampara para mingitorios.
Puerta madera 1.10x2.3 económica.
Sistemas mecánicos.
Wc taza-inodoro económico Bco.
Lavabo económico Bco.
Mingitorio.
Sistemas eléctricos.
Contactos eléctricos 4 pzas @ 30 m2 3.2 watts/m2.
Interruptores de pared 2 @ 30 m2.
Iluminación con lámparas fluorescentes.
Centro de carga/tablero/interruptores NQOB 200 amp 24 
circuitos.
Acometida/interruptor de seguridad.
Especialidades.
Pergolado de herrería con perfiles cuadrados.
Limpieza durante y al final de obra.
Estacionamiento y andadores.
Firme 10 cm de concreto reforzado c/malla electrosold. 6x6-10.

      
    
     Pza.  28.00        3,213.56 89,979.68
      m.             110.65         527.20 58,334.68
    
     m2.            284.78          451.10 128,464.26
    
     m2.            242.06        503.40 121,853.00
     m2.    173.88         569.12 98,958.59
     Pza.               3.00       1,720.62    5,161.86
    
     m2.             136.25         273.47 37,260.29
     Pza.               2.00      2,054.35   4,108.70
     m2.             136.25           77.86 10,608.43
     m2.              62.65         160.00 10,024.00
     m2.              64.34          815.88 52,493.72
    
     m2.             164.63         455.29 74,954.39
    
     m2.             241.35          136.74 33,002.20
     m2.             164.63        300.98 49,550.34
     m2.             164.63          130.72 21,520.43
     Pza.               3.00        2,578.35   7,735.05
     Pza.               2.00        1,282.64   2,565.28
     Pza.               2.00          2,115.19   4,230.38
    
     Pza.               3.00        1,437.23   4,311.69
     Pza.               4.00       3,624.35 14,497.40
     Pza.               2.00        8,418.47 16,836.94
    
     m2.             164.63            31.31   5,154.57
     m2.             164.63            5.82    958.15
     m2.             164.63             5.41   890.65
     Pza.                1.00      12,725.97 12,725.97

     Lote               1.00       7,535.32  7,535.32
    
     m2.              56.72         1816.21 103,015.43
     m2.             291.77            31.12  9,079.88
    
     m2.             117.88          451.10   53,175.67

                                                                                                                                                Subtotal.      1,038,986.93   
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PRESUPUESTO 12

Centro Inegral de EMERGENCIAS 
“ S A N T A  M A R Í A ”

ÁREA /CONCEPTO                                                                            UNIDAD    CANTIDAD    PRECIO        PRECIO
                                                                                                                                                 UNITARIO     TOTAL

ACCESOS.
Cimentación.
Zapata 100x100 cm.
Trabe de cimentación  800 cm.
Subestructura.
Firme 10 cm de concreto reforzado c/malla electrosold. 6x6-10.
Superestructura.
Muros de tabique rojo recocido con refuerzos de castillos y dalas.
Losa plana de 12 cm de concreto reforzado.
Columna concreto 80x80 cm.
IPR de 60cm de peralte.
Cubierta exterior.
Aplanado liso de mortero.
Pintura 2 manos + sellador.
Cancelaría de aluminio exterior.
Techo.
Impermeabilización techo 4 capas c/enladrillado, incluye chaflán.
Construcción interior.
Aplanado de pasta liso con color.
Piso de porcelanato 50x50cm.
Plafón con yeso, y pintura 2 manos.
Puerta madera 1.10x2.3 económica.
Sistemas mecánicos.
Wc taza-inodoro económico Bco.
Lavabo económico Bco.
Sistemas eléctricos.
Contactos eléctricos 4 pzas @ 30 m2 3.2 watts/m2.
Interruptores de pared 2 @ 30 m2.
Iluminación con lámparas fluorescentes.
Centro de carga/tablero/interruptores NQOB 200 amp 24 
circuitos.
Acometida/interruptor de seguridad.
Especialidades
Limpieza durante y al final de obra.

      
    
     Pza.              16.00         3,213.56  51,416.96
     m.              66.21          527.20 34,905.91
    
     m2.               13.51           451.10 6,094.36
    
     m2.              56.82         503.40  28,603.19
     m2.             100.17          569.12 57,008.75
     Pza.               8.00        3,791.24 30,329.92
     m.              74.94       2,666.66 199,839.50
    
     m2.             50.37         273.47 13,774.68
     m2.             50.37          77.86   3,921.81
     m2.               5.74         815.88  4,683.15
    
     m2.            86.09         455.29 39,195.92
    
     m2.             65.45          136.74 8,949.63
     m2.             10.50        300.98  3,160.29
     m2.             10.50          130.72  1,372.56
     Pza.              4.00          2,115.19 8,460.76
    
     Pza.             2.00        1,437.23 2,874.46
     Pza.              2.00       3,624.35 7,248.70
    
     m2.            86.09            31.31 2,695.48
     m2.            86.09            5.82   501.04
     m2.            86.09             5.41   465.75
     Pza.              1.00      12,725.97 12,725.97

     Lote.  1.00       7,535.32 7,535.32
    
     m2.              13.51            31.12   420.43

                                  Subtotal        526,184.54
 

                                                                                                                                      SubtotalGral.    6,520,495.81    
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12 PRESUPUESTO

Centro Inegral de EMERGENCIAS 
“ S A N T A  M A R Í A ”

ÁREA /CONCEPTO                                                                                        UNIDAD    CANTIDAD    PRECIO        PRECIO
                                                                                                                                                             UNITARIO     TOTAL

CLÍNICA DE SALUD.
Cimentación.
Zapata 100x100 cm.
Zapata 60x60 cm.
trabe de cimentación  800 cm.
Subestructura.
Firme 10 cm de concreto reforzado c/malla electrosold. 6x6-10.
Superestructura.
Muros de tabique rojo recocido con refuerzos de castillos y dalas.
Losa plana de 12 cm de concreto reforzado.
losa reticular de 30 cm con casetones de 40x40x25 cm.
columna concreto 30x30 cm.
Cubierta exterior.
Aplanado liso de mortero.
Puerta metálica 92x214x3.5.
Puerta doble 300x305 aluminios vidrio.
Pintura 2 manos + sellador.
Cantera negra.
Cancelaría de aluminio exterior.
Techo.
Impermeabilización techo 4 capas c/enladrillado, incluye chaflán.
Construcción interior.
Aplanado de pasta liso con color.
Piso de porcelanato 50x50cm.
Muros con loseta cerámica.
Plafón con yeso, y pintura 2 manos.
Mampara para wc.
Mampara para mingitorios.
Puerta madera 1.10x2.3 económica.
Sistemas mecánicos.
Wc taza-inodoro económico Bco.
Lavabo económico Bco.
Mingitorio.
Regadera.
Fregadero económico.
Hidroneumático 2 bombas 2hp.
Caldera de gas de 1,250 lts con motor eléctrico y req. de 22O vts.
Gases medicinales.
Sistemas eléctricos.
Contactos eléctricos 4 pzas @ 30 m2 3.2 watts/m2.
Interruptores de pared 2 @ 30 m2.
Iluminación con lámparas fluorescentes.
Centro de carga/tablero/interruptores NQOB 200 amp 24 circuitos.
Acometida/interruptor de seguridad.
Especialidades.
Limpieza durante y al final de obra.
Cocina media p/restaurante.
Botón+centro control de llamadas enfermera.
Estacionamiento y andadores.
Firme 10 cm de concreto reforzado c/malla electrosold. 6x6-10.
Jardín.
Paisaje- incluye pasto, tierra lama, arbustos, y plantas de ornato.

      
    
         Pza. 120.00        3,213.56 385,627.20
         Pza. 11.00        1,766.96    19,436.56
          m.  606.26         527.20   319,617.64
    
         m2. 999.10           451.10 450,694.01
    
         m2. 2,186.64         503.40 1,100,754.58
         m2. 1,051.59          569.12  598,480.90
         m2. 95.07        1,687.95   160,473.41
         Pza. 9.00        1,720.62     15,485.58
    
         m2. 1,416.41          273.47 387,345.64
         Pza. 9.00       2,054.35   18,489.15
         Pza. 1.00      10,707.74   10,707.74
         m2. 1,416.41            77.86   110,281.68
         m2. 150.09          160.00   24,014.40
         m2. 216.09           815.88 176,303.51
    
         m2. 1,004.10          455.29 457,156.69
    
         m2. 2,508.17           136.74 342,967.17
         m2. 957.33         300.98 288,137.18
         m2. 65.09         280.90  18,283.78
         m2. 957.33          130.72  125,142.18
         Pza. 15.00        2,578.35  38,675.25
         Pza. 3.00        1,282.64   3,847.92
         Pza. 43.00          2,115.19 90,953.17
    
         Pza. 20.00        1,437.23 28,744.60
         Pza. 27.00       3,624.35 97,857.45
         Pza. 6.00        8,418.47 50,510.82
         Pza. 8.00        6,719.86 53,758.88
         Pza. 4.00       3,423.52 13,694.08
         Pza. 1.00      47,256.50 47,256.50
         Pza. 1.00     86,465.86 86,465.86
         m2. 183.62          526.17  96,615.34
    
         m2. 1,004.10            31.31 31,438.37
         m2. 1,004.10             5.82  5,843.86
         m2. 1,004.10             5.41  5,432.18
         Pza. 1.00      12,725.97 12,725.97
         Lote 1.00       7,535.32 7,535.32
    
         m2. 1,032.87             31.12 32,142.91
         Jgo.  2.00      150,315.32      300,630.64
       cama 11.00        4,862.97         53,492.67
    
         m2. 882.32           451.10         398,014.55
    
         m2. 121.32           80.00 9,705.60

                                                                                                                                                Subtotal.     6,474,740.94   
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ÁREA /CONCEPTO                                                                            UNIDAD    CANTIDAD    PRECIO        PRECIO
                                                                                                                                                 UNITARIO     TOTAL

HANGAR Y HELIPUERTO.
Cimentación. 
Zapata 100x100 cm.
Subestructura.
Piso de concreto reforzado 15cm sobre base de 25 cm.
Superestructura.
Armadura.
Columna viga I de 12”
Cubierta exterior.
Aplanado liso de mortero.
Puerta metálica 8.22x3 mts.
Puerta metálica 92x214x3.5.
Pintura 2 manos + sellador.
Construcción interior.
Aplanado liso de mortero.
Muros de tabique rojo recocido con refuerzos de castillos y dalas.
Sistemas mecánicos.
Coladera.
Sistemas eléctricos.
Contactos eléctricos 4 pzas @ 30 m2 3.2 watts/m2.
Interruptores de pared 2 @ 30 m2.
Iluminación con lámparas fluorescentes.
Iluminación con lámparas leds de piso.

      
    
      Pza.   13.00        3,213.56    41,776.28
    
       m2.            975.42           451.10  440,011.96
    
       m2. 256.00      3,388.00 867,328.00
      Pza.    8.00        1,720.62    13,764.96
    
       m2.  239.11          273.47   65,389.41
      Pza.    1.00       15,830.71   15,830.71
      Pza.   3.00       2,054.35     6,163.05
       m2.  239.11            77.86    18,617.10
    
       m2. 239.11          273.47  65,389.41
       m2. 20.70         503.40  10,420.38
    
      Pza. 4.00        3,184.32   12,737.28
    
       m2.         256.00             31.31   8,015.36
       m2.         256.00             5.82   1,489.92
       m2.         256.00              5.41   1,384.96
       m2.        490.00              5.41  2,650.90

                                    subtotal.    1,570,969.69
 

                                                                                                                                      SubtotalClìnico.    8,045,710.63   
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12 PRESUPUESTO

Centro Inegral de EMERGENCIAS 
“ S A N T A  M A R Í A ”

ÁREA /CONCEPTO                                                                            UNIDAD    CANTIDAD    PRECIO        PRECIO
                                                                                                                                                 UNITARIO     TOTAL

RESCATE MÉDICO/SERV. DE AMBULANCIAS.
Cimentación.
Zapata .00x100 cm.
Trabe de cimentación  800 cm.
Subestructura.
Firme 10 cm de concreto reforzado c/malla electrosold. 6x6-10.
Superestructura.
Muros de tabique rojo recocido con refuerzos de castillos y dalas.
Losa plana de 12 cm de concreto reforzado.
Cubierta exterior.
Aplanado liso de mortero.
Puerta metálica 92x214x3.5.
Pintura 2 manos + sellador.
Cantera negra.
Cancelaría de aluminio exterior.
Techo.
Impermeabilización techo 4 capas c/enladrillado, incluye chaflán.
Construcción interior.
Aplanado de pasta liso con color.
Piso de porcelanato 50x50cm.
Muros con loseta cerámica.
Plafón con yeso, y pintura 2 manos.
Mampara para wc.
Puerta madera .9x2.3 económica.
Sistemas mecánicos.
Wc taza-inodoro económico Bco.
Lavabo económico Bco.
Mingitorio.
Regadera.
Sistemas eléctricos.
Contactos eléctricos 4 pzas @ 30 m2 3.2 watts/m2.
Interruptores de pared 2 @ 30 m2.
Iluminación con lámparas fluorescentes.
Centro de carga/tablero/interruptores NQOB 200 amp 24 
circuitos.
Acometida/interruptor de seguridad.
Especialidades.
Limpieza durante y al final de obra.
Cocina media p/restaurante.
Estacionamiento y andadores.
Firme 10 cm de concreto reforzado c/malla electrosold. 6x6-10.
Jardín.
Paisaje- incluye pasto, tierra lama, arbustos, y plantas de ornato.

      
    
      Pza. 88.00        3,213.56 282,793.28
       m.             413.45         527.20 217,970.84
    
       m2. 726.53          451.10 327,737.68
    
       m2. 1,132.69        503.40  570,196.15
       m2. 682.42         569.12 388,378.87
    
       m2. 383.59        273.47 104,900.36
       Pza. 10.00     2,054.35  20,543.50
       m2. 436.88          77.86  34,015.48
       m2. 26.91        160.00   4,305.60
       m2. 188.55        815.88  153,834.17
    
       m2. 682.42        455.29 310,699.00
    
       m2. 1,296.50        136.74 177,283.41
       m2. 618.44      300.98 186,138.07
       m2. 31.20      280.90  8,764.08
       m2. 618.44       130.72 80,842.48
      Pza. 6.00     2,578.35  15,470.10
      Pza. 30.00      1,730.61  51,918.30
    
      Pza. 10.00      1,437.23 14,372.30
      Pza. 12.00     3,624.35 43,492.20
      Pza. 2.00     8,418.47 16,836.94
      Pza. 4.00      6,719.86 26,879.44
    
       m2. 682.42          31.31 21,366.57
       m2. 682.42          5.82  3,971.68
       m2. 682.42           5.41  3,691.89
      Pza. 1.00    12,725.97 12,725.97

      Lote 1.00    7,535.32 7,535.32
    
       m2. 699.46          31.12  21,767.20
       Jgo. 1.00   150,315.32 150,315.32
    
       m2. 935.61         451.10 422,053.67
    
       m2. 77.56        80.00  6,204.80

                                                                                                                                                Subtotal.      3,687,004.67  
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Centro Inegral de EMERGENCIAS 
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ÁREA /CONCEPTO                                                                            UNIDAD    CANTIDAD    PRECIO        PRECIO
                                                                                                                                                 UNITARIO     TOTAL

SUBESTACIÓN DE POLICÍA.
Cimentación.
Zapata 100x100 cm.
Trabe de cimentación  800 cm.
Subestructura.
Firme 10 cm de concreto reforzado c/malla electrosold. 6x6-10.
Superestructura.
Muros de tabique rojo recocido con refuerzos de castillos y dalas.
Losa plana de 12 cm de concreto reforzado.
Columna concreto 30x30 cm.
Cubierta exterior.
Aplanado liso de mortero.
Puerta metálica 92x214x3.5.
Pintura 2 manos + sellador.
Cantera negra.
Cancelaría de aluminio exterior.
Techo.
Impermeabilización techo 4 capas c/enladrillado, incluye chaflán.
Construcción interior.
Aplanado de pasta liso con color.
Piso de porcelanato 50x50cm.
Muros con loseta cerámica.
Plafón con yeso, y pintura 2 manos.
Mampara para wc.
Mampara para mingitorios.
Puerta madera .90x2.3 económica.
Sistemas mecánicos.
Wc taza-inodoro económico Bco.
Lavabo económico Bco.
Mingitorio.
Regadera.
Sistemas eléctricos.
Contactos eléctricos 4 pzas @ 30 m2 3.2 watts/m2.
Interruptores de pared 2 @ 30 m2.
Iluminación con lámparas fluorescentes.
Centro de carga/tablero/interruptores NQOB 200 amp 24 circuitos.
Acometida/interruptor de seguridad.
Especialidades.
Limpieza durante y al final de obra.
Cocina media p/restaurante.
Pergolado de herrería con perfiles cuadrados.
Estacionamiento y andadores.
Firme 10 cm de concreto reforzado c/malla electrosold. 6x6-10.
Jardín.
Paisaje- incluye pasto, tierra lama, arbustos, y plantas de ornato.

      
    
       Pza.  57.00         3,213.56 183,172.92
       m.             260.70          527.20 137,441.04
    
        m2. 353.89           451.10 159,639.78
    
        m2. 1,458.74         503.40 734,329.72
        m2.  370.76          569.12 211,006.93
       Pza.      1.00        1,720.62    1,720.62
    
        m2. 431.56          273.47  118,018.71
       Pza.    1.00       2,054.35  2,054.35
        m2. 431.56           77.86 33,601.26
        m2. 134.34         160.00 21,494.40
        m2.  141.66          815.88 115,577.56
    
        m2. 353.89         455.29 161,122.58
    
        m2.          1,342.00         136.74 183,505.08
        m2.            499.06       300.98 150,207.08
        m2.   87.27       280.90    24,514.14
        m2. 499.06        130.72   65,237.12
       Pza.    8.00      2,578.35  20,626.80
       Pza.    3.00      1,282.64    3,847.92
       Pza.  26.00       1,730.61  44,995.86
    
       Pza.   10.00      1,437.23  14,372.30
       Pza.   12.00     3,624.35 43,492.20
       Pza.    4.00      8,418.47 33,673.88
       Pza.    4.00      6,719.86 26,879.44
    
        m2. 370.76          31.31 11,608.50
        m2. 370.76          5.82   2,157.82
        m2. 370.76           5.41  2,005.81
       Pza.     1.00    12,725.97 12,725.97
       Lote     1.00     7,535.32  7,535.32
    
        m2. 526.80          31.12 16,394.02
        Jgo.     1.00  150,315.32 150,315.32
        m2.   47.09       1,816.21 85,525.33
    
        m2. 580.26        451.10 261,755.29
    
        m2.   59.96       80.00   4,796.80

                                                                                                                                                Subtotal.      3,045,351.87  
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ÁREA /CONCEPTO                                                                            UNIDAD    CANTIDAD    PRECIO        PRECIO
                                                                                                                                                 UNITARIO     TOTAL

SUBESTACIÓN DE BOMBEROS.
Cimentación.
Zapata 100x100 cm.
Trabe de cimentación  800 cm.
Subestructura.
Firme 10 cm de concreto reforzado c/malla electrosold. 6x6-10.
Superestructura.
Muros de tabique rojo recocido con refuerzos de castillos y dalas.
Losa plana de 12 cm de concreto reforzado.
Columna concreto 30x30 cm.
Cubierta exterior.
Aplanado liso de mortero.
Puerta metálica 92x214x3.5.
Puerta doble 300x305 aluminio vidrio.
Pintura 2 manos + sellador.
Cantera negra.
Cancelaría de aluminio exterior.
Techo.
Impermeabilización techo 4 capas c/enladrillado, incluye chaflán.
Construcción interior.
Aplanado de pasta liso con color.
Piso de porcelanato 50x50cm.
Muros con loseta cerámica.
Plafón con yeso, y pintura 2 manos.
Mampara para wc.
Mampara para mingitorios.
Puerta madera .90x2.3 económica.
Sistemas mecánicos.
Wc taza-inodoro económico Bco.
Lavabo económico Bco.
Mingitorio.
Regadera.
Sistemas eléctricos.
Contactos eléctricos 4 pzas @ 30 m2 3.2 watts/m2.
Interruptores de pared 2 @ 30 m2.
Iluminación con lámparas fluorescentes.
Centro de carga/tablero/interruptores NQOB 200 amp 24 circuitos.
Acometida/interruptor de seguridad.
Especialidades.
Limpieza durante y al final de obra.
Cocina media p/restaurante.
Pergolado de herrería.
Estacionamiento y andadores.
Firme 10 cm de concreto reforzado c/malla electrosold. 6x6-10.
Jardín.
Paisaje- incluye pasto, tierra lama, arbustos, y plantas de ornato.

      
    
       Pza.   65.00          3,213.56  208,881.40
        m.                361.85           527.20  190,767.32
    
        m2.  456.64             451.10 205,990.30
    
        m2. 1,329.10           503.40 669,068.94
        m2.  583.03             569.12   331,814.03
       Pza.     4.00          1,720.62     6,882.48
    
        m2.   331.49            273.47   90,652.57
       Pza.     7.00         2,054.35   14,380.45
       Pza.      1.00        10,707.74   10,707.74
        m2.   331.49             77.86   25,809.81
        m2.  230.36           160.00   36,857.60
        m2.  140.06            815.88    114,272.15
    
        m2.   379.13           455.29   172,614.10
    
        m2. 1,275.74            136.74  174,444.69
        m2.   576.11          300.98  173,397.59
        m2.   60.98          280.90    17,129.28
        m2.   576.11           130.72  75,309.10
       Pza.    2.00         2,578.35    5,156.70
       Pza.    2.00         1,282.64    2,565.28
       Pza.  24.00          1,730.61   41,534.64
    
       Pza.   8.00         1,437.23    11,497.84
       Pza.   9.00        3,624.35    32,619.15
       Pza.   2.00         8,418.47   16,836.94
       Pza.   3.00         6,719.86   20,159.58
    
        m2. 583.03              31.31   18,254.67
        m2. 583.03              5.82    3,393.23
        m2. 583.03               5.41     3,154.19
       Pza.     1.00        12,725.97   12,725.97
       Lote     1.00         7,535.32    7,535.32

    
        m2. 583.03              31.12   18,143.89
        Jgo. 1.00      150,315.32 150,315.32
        m2. 242.03          1,816.21 439,577.31
    
        m2. 1,039.31            451.10 468,832.74
    
        m2. 38.92            80.00      3,113.60

                                                                                                                                                Subtotal.      3,774,395.93  
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Nota. Los precios unitarios incluyen mano de obra, material, tubería y cableado, (según sea el caso), así como acarreos y 
excavaciones. Son precios de abril 2010. Los precios no incluyen mobiliario.

Este presupuesto fue realizado el día 10 de Junio del 2010, por lo que el coste puede variar con el tiempo.

Calendario. Debido a la índole del proyecto, lo más favorable es que sea construido por etapas. El orden de construcción 
más conveniente es el siguiente: 
1. Áreas generales (a excepción del área común y las canchas).
2. Clínica de salud.
3. Subestación de policía.
4. Subestación de bomberos.
5. Rescate médico/Serv. de ambulancias.
6. Área común y canchas.

Se prevé que la construcción total en sí, tarde aproximadamente 18 meses en ser completada.
 
Las principales variables económicas que darán la viabilidad financiera del proyecto son obtenidas gracias a promotores 
y patrocinios. Se pretende que el promotor y patrocinador  principal sea Protección civil, que por medio de colectas, 
donaciones, convenios y programas, se reúna un gran porcentaje de los recursos necesarios. De igual manera, se espera que 
el Club de los Rotarios sirva como promotor del proyecto a nivel nacional e internacional. También se espera un gran apoyo 
por parte del sector privado, siendo Grupo FAME, el principal. El costo del terreno, debido a que es un área creciente, será 
absorbido como donación por parte de instituciones financieras, como Banobras.

Ya habiendo obtenido los recursos necesarios para su construcción, la sustentación del centro se lograra gracias a cuotas de 
recuperación que pagaran los usuarios de acuerdo a un estudio socioeconómico al que serán sometidos.  

ÁREA                                                       UNIDAD         CANTIDAD          PRECIO UNITARIO           PRECIO TOTAL

General.                                              m2.       21875.45                  $226.52               $4,955,324.33
Área común.                                                 m2.       230.6125               $4,505.34               $1,038,986.93
Accesos.                                              m2.      100.1805                $5,252.36                  $526,184.54
Clínica de salud.                                  m2.         1155.22               $5,604.77               $6,474,740.94
Hangar y helipuerto.                                  m2.      746.8739                $2,103.39               $1,570,969.69
Rescate médico/Serv. de ambulancias.          m2.       709.1129                $5,199.46              $3,687,004.67
Subestación de policía.                                  m2.       573.2514                $5,312.42               $3,045,351.87
Subestación de bomberos.                      m2.      801.4588               $4,709.41               $3,774,395.93

                                                                                                                          SUBTOTAL              $25,072,958.90

CONDICIONES GENERALES     
Honorarios por proyecto arquitectónico, 
construcción,  supervisión, s/ condiciones Grales.     %          8.00              $25,072,958.90               $2,005,836.71
Conceptos no previstos.                                   %         10.00              $25,072,958.90               $2,507,295.89
Costos indirectos.                                   %          8.00              $25,072,958.90               $2,005,836.71

                                                                                                                              TOTAL               $31,591,928.21
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Conclusiones
En el contenido de esta tesis, la teoría permite confirmar y reforzar la validez del diseño del proyecto. Es una teoría, que 
certifica, acorde a las condiciones en las cuales se desenvuelve el proyecto, para desarrollar una labor arquitectónica 
apropiada.

A través del análisis realizado, quedó al descubierto la necesidad de la participación de un arquitecto, que apoye desde la 
arquitectura, el derecho de la gente de acceder a espacios de calidad. Hace falta un enfoque alternativo que defienda el 
derecho de la población, (en este caso de Santa María, Jesús del Monte y San Miguel del Monte).

Gracias a la investigación y al desarrollo de la tesis, se aprendió que es sumamente necesario hacer una arquitectura que 
“se entrometa” y participe activamente en la solución de problemas importantes y urgentes. Y donde el arquitecto, también 
pueda transformar la realidad circundante de un lugar.

El Centro Integral de Emergencias “Santa María” nació de la necesidad de llenar un espacio de seguridad, dentro del sistema 
de emergencias de la ciudad de Morelia, y de mantener presentes los principios y valores de apoyo y asistencia. Todo esto 
para dar a la población la sensación de paz y tranquilidad que es tan importante y tan difícil de obtener en estos días.  

A un nivel personal, la realización de esta tesis me deja muy satisfecho. El poder realizar un estudio tan profundo acerca 
de los servicios de salud y seguridad de Morelia es muy enriquecedor, no solo a un nivel arquitectónico, sino cultural y social 
de igual forma.

Estoy inmensamente complacido por haber llegado a tan buenos resultados. El poder diseñar un proyecto que cumpliera 
las expectativas planteadas, refuerza la idea de presentarlo ante las autoridades correspondientes para intentar llevarlo 
a cabo, y hacer de este un proyecto tipo para otros centros de emergencias, y de esta manera crear una cultura de 
emergencia.
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