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INTRODUCCION

Analiza a fondo todos los aspectos relacionados con una
Imagen Corporativa de acuerdo a los principales autores que
nos dan las definiciones y propuestas, con ello conocere-
mos cuales son los pasos a seguir en la creacion de una
Imagen Corporativa.

En esta investigacién se pretende obtener un panorama
mas amplio y profundo sobre la creacion e importancia
de una Identidad Corporativa con el objetivo de poder
aplicar todo esto a una pequena y/o mediana empresa
(PyME).

El analisis intentara comparar los distintos puntos de
vista para que los futuros disefiadores obtengan un
mejor sustento en el concepto de la Identidad Cor-
porativa asi como la importancia y funcion de ésta.

Paralelamente se contrastara a la Imagen con-
tra la Identidad Corporativa para identificar sus
virtudes, usos, aplicaciones y diferencias. Es
importante esto, debido a que la gran mayoria
tanto de los clientes como de los mismos
disefiadores confundimos las diferencias,
conceptos y funciones de cada uno.

Jmagen Corporativa...
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PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Las teorias sobre laImagen Corporativa se
han visto reflejadas en los libros de diferen-
tes autores, sin embargo es dificil encontrar en
ellos soluciones aplicables a pequefios y me-
dianos empresarios.

Es indispensable encontrar las definiciones
principales para cuidar los aspectos tedricos y
aterrizarlos en la aplicacion en un pequefio ne-
gocio, porlo tanto, la pregunta principal es:

¢, Como aplicar
la teoria de la Imagen Corporativa
a una pequena y mediana
empresa?

En un segundo nivel de la investigacion se de-
sea despejar las dudas sobre la definicion, uso
y desarrollo de la Identidad Corporativa con-
tra la Imagen Corporativa que a menudo se
utilizan como sinébnimos y no lo son.

Jmagen Corporativa...
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PREGUNTAS

DE INVESTIGACION
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OBJETIVOS

EL DESCUENTON

Caso Practico
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SUPUESTO
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JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion recopila en un solo tomo
alos principales autores de la Imagen Corporativa para
facilitar la consulta de los interesados.

Reune definiciones, aspectos generales, principios
y condiciones para que la Imagen Corporativa
funcione.

Considerando que existe un amplisimo mundo en
el pequefo y mediano empresario (PyMES) co-
mo campo de trabajo para el disefiador, es fun-
damental bajar las teorias que fueron pensa-
das para las grandes firmas, al mundo de los
pequenos que tienen necesidades comer-
ciales para subsistir, los disefiadores pode-
mos girar nuestros intereses hacia estos
mercados, que son sin duda un campo

fértil y casi inagotable de autoempleo.

Jmagen Corporativa...
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DELIMITACION

DEL PROBLEMA

5 J

Este proyecto de investigacion

tocara solo temas relacionados con
la Imagen Corporativa, definiciones y
conceptos, asi como también, las
distintas teorias y puntos de vista de va-
rios autores que han fundamentado el
tema.

Se analizara su planteamiento
sobre este tema, bajo qué criterios y en
todo esto se aplicara a:

EL DE“UEMON La realizacién del presente considera el

ciclo 2006 - 2007. El lugar de estudio es la
tienda de ropa El Descuenton, ubicada en
Guerrero y Zaragoza, no. 203 colonia centro de
la poblacién de La Huacana, Mich.

Caso Practico

Jmagen Corporativa...
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I a Metodologia de la Investigacion es un
analisis sistematico y organizacional de los
procedimientos internos de un proyecto a reali-

zar buscando un resultado confiable.
(Grijalbo Diccionario enciclopedico tomo 2 Pag. 1031)

os métodos de investigacion que existen son
siete los cuales se definen como:

Investigacion Cualitativa: es la investigacion
qgue se enfoca a las cualidades que caracteriza
el objeto a estudiar.

Investigacion Cuantitativa: aquella que nos
permite examinar los datos de manera numéri-
ca, especialmente en el campo de la Estadis-
tica.

Investigacion cualicuantitativa: en esta inter-
vienen las caracteristicas numéricas y cualitati-
vas del objeto a estudiar.

Investigacion descriptiva: es el tipo de inves-
tigacion que se enfoca mas a las estadisticas y
responde a las preguntas: quién, qué, donde,
por que, cuando y como,; como herramientas de
investigacion.

METODOLOGIA

Investigacion explicativa: Este tipo de estudio
busca el por qué de los hechos, estableciendo
relaciones de causa- efecto.

Investigacion aplicada: Su principal objetivo
se basa enresolver problemas practicos.

Método Investigacidén - accion: Se centra en
generar cambios en una realidad estudiada y no
coloca énfasis en lo tedrico. Trata de unir la in-
vestigacion con la practica a través de la aplica-
cion, y se orienta en la toma de decisiones y es
de caracter ideografico. (Larousse Enciclopedia
Tematica Tomo 2, 1998)

En esta Tesina se utilizaran varios métodos de
investigacion, los cuales son:

Investigacion Cuali-cuantitativa porque por me-
dio de ella se analizaran las caracteristicas del
problema a resolver dentro de la teoria a tratar,
asi como la necesidad de saber estadistica-
mente la situacién del problema.

Investigacion Descriptiva porque necesitamos
un enfoque directo a un mercado y es necesario

Jmagen Corporativa...
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conocerlo a detalle, por lo que este tipo de in-
vestigacion se presta pues se usara como ins-
trumento de investigacion las interrogantes que
éstainvestigacién aporta.

Y la Investigacion Explicativa debido a que en
base al desarrollo de un analisis se tratara de
exponerlo en un caso similar al de toda la teoria.

El método de investigacion en particular que se
aplicara para lograr el objetivo de ésta tesina es
de Investigacion - accion, pues se pretende
llevaralarealidad.

El dnico instrumento que se utilizara para este
proyecto sera la aplicacion del Brief que se ob-
tiene a partir de una entrevista al propietario de
la empresa que se utiliza como caso practico de
la investigacion.

La parte documental ofrece la informacién ne-
cesaria para estructurar el marco teérico. Como
herramienta adicional se plante6 un sondeo del
perfil del consumidor para detectar sus gustos,
preferencias, percepciones y recordacion de
comunicacion.

Para detectar el problema principal del caso
practico a seguir en este proyecto, se utilizara
una encuesta a un determinado grupo de perso-
nas que intervienen directamente con este
proyecto.

Los resultados fundamentan la propuesta que
se aplicaen el Manual de Identidad.

Jmagen Corporativa...
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MERCADOTECNIA:

Esta materia nos da el fundamento enlo que
respecta a la generacion de marcas y
aspectos de posicionamiento y competencia,
se apreciara bajo esta perspectiva el uso de
imagen e Identidad Corporativa. El comporta-
miento del consumidor y los aspectos de co-
municacion promocional.

DISENO GRAFICO:

Se utilizan los principios del Disefo Grafico
que se relacionan con la creacion y desa-
rrollo de laimagen y la Identidad Corporativa,
los principios y la metodologia empleada, con-
sideraciones y ejemplo en un caso practico,
para fundamentar las observaciones desde la
perspectiva practica.

MARCO

TEORICO

PUBLICIDAD:

De esta basta materia se toman exclusi-
vamente los aspectos que se relacionan
con la definicién de Imagen e Identidad Corpo-
rativa asi como sus aplicaciones como una in-
tegracion de elementos en la practica de la
comunicacion publicitaria utilizando para ello un
caso practico:

EL DESCUENTON

Jmagen Corporativa...




(APTTULE

ANTECEDENTES
DE LA IMAGEN

LORPORATIVA

1.1 La Imagen Corporativa

1.1.1 Historia

1.1.2 El surgimiento de las marcas

1.1.3 La Marca

1.1.4 El punto de vista del Disenador Grafico

1.2 Identidad Corporativa

1.2.1 Notas sobre el desarrollo de la
Identidad Corporativa

1.2.2 Brandslogan o Slogan

1.3 Analisis Comparativo entre Identidad
e Imagen Corporativa

1.3.1 Semejanzas

1.3.2 Diferencias

1.3.3 Uso y aplicaciones




ADRIANA CISNEROS DURAN

Todo lo que existe tiene una historia, inicio, evoluciéon y un término o
renovacion, desde lo mas comun hastalo que aiin no conocemos. Y
laImagen Corporativa no podria ser la excepcion.

No se le puede llamar experto en alguna habilidad a alguien que no
conoce el origen de dicha habilidad es por ello que dentro de esta
unidad se hablara sobre el nacimiento de la Imagen Corporativa 'y su
evoluciénalolargo de los aios.




N o podemos hablar de la historia de
la Imagen Corporativa sin hablar,
primero, del Disefio Grafico Corpora-
tivo, de la marca, de la Identidad Cor-
porativa para asi llegar a la Imagen
Corporativa.

Este orden es la evolucion de los ante-
cedentes histéricos de la Imagen Cor-
porativa que vamos a ir desenvol-
viendo. '

La Imagen Corporativa mas alla de
fines lucrativos busca un prestigio y un
reconocimiento en el mercado, siempre
busca que lo que respalda sea algo
recordado por el publico, su principal
objetivo es entrar en la mente del con-
sumidory no salir de ellajamas.

ADRIANA CISNEROS DURAN

LI LA IMAGEN

CORPORATIVA

La Imagen Corporativa es un elemento esen-
cial dentro de la vida de una empresa, su evo-
lucién y éxito dentro del mercado, ya que es
ella la que le da un lugar y posicionamiento
dentro del mercado.

La Imagen de una empresa es tan importante
como la apariencia fisica de una persona cuan-
do busca trabajo o lograr una atraccién e im-
pacto dentro de un grupo o sector determinado,
asi mismo la Imagen Corporativa a llevar a la
empresa que representa ala buena aceptacion
dentro del mercado meta.

La Imagen Corporativa ha existido desde
siempre aunque no precisamente como tal sino
de una manera que va evolucionando dia a dia
para lograr sus objetivos, los cuales han ido
cambiando con el paso de los afios, acorde a
los sucesos histéricos.

1. Costa,Joan, “Imagen Global”, tercera edicion, abril 1994, Pag. 259.

Jmagen Corporativa...
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EI Disefio Grafico, nace para cubrir nece-
sidades de comunicacion a lo largo de la
evolucion de la humanidad. Su origen comien-
za en el grafismo que fue evolucionando desde
los primeros siglos de la humanidad.

Los primeros grafismos eran utilizados por los
primitivos para comunicar las experiencias y las
cosas que sucedian en su entorno, comenza-
ron con graficos muy rusticos, los cuales repre-
sentaban objetos, naturaleza, animales y todo
lo que habia en su entorno, todo lo conocido y
que formaba parte de la vida cotidiana del hom-
bre de aquellos tiempos. Estos primeros grafi-
cos eran creados de forma austera, tratando de
ilustrar su realidad lo mas semejante posible y
su principal objetivo era marcar su historia y
dejarunlegado a sus descendientes.

Con el paso del tiempo y los descubrimientos
del ser humano, estos graficos fueron evolu-
cionando junto con el hombre, logrando cada
vez mas acercarse a una semejanza mas clara
y exacta alo que pretendian manifestar.

1.1.1 HISTORIA

El Disefo es una actividad que esta en cons-
tante realizaciéon en manos del ser humanoy en
funcion de su entorno. Forma parte de la vida
diaria y va evolucionando junto con el desa-
rrollo de la humanidad. El Disefio Grafico cons-
tituye al mundo de la creatividad y la creacion,
todos creamos cosas, formas de vida o solu-
ciones ante problemas es por ello que todos
realizamos disefios.

¢, Qué es el Diseno Grafico?

1. El Disefo Grafico es toda accion creadora
que cumple su fina”dad.(Scott, Fundamentos del Dise-

fo, Editorial Limusa Noriega, Pag. 1 )

2. El Diseno Grafico es aquel que se basa o
involucra procesos bidimensionales, por ejem-
plo, ilustracion, tipografia, fotografia y métodos
de impresién. (Peter Bridgewater, Introduccion al Disefio
Grafico, Editorial Trillas, Pag. 10)

3. El Diseno Gréfico es la forma de comunica-
cion visual bidimensional que con ayuda de sus
elementos graficos; forma, figura, fondo, men-

Jmagen Corporativa...
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saje y color; transmite informacion en el
momento y lugar indicado a un publico masivo.

4. El Disefo Grafico es un proceso creativo
que tiene un propaosito y cubre una exigencia, la
mejor expresion visual de la esencia de algo,
sea un mensaje o un producto. Es estético y
sobretodo funcional y refleja el gusto de una
época. (Robert Gillam Scott, Fundamentos del Disefio )

En conclusion, el Disefio Grafico es la idea que
se proyecta sobre el papel que propone la so-
lucidén a un problema determinado; estas ideas
se transmiten en forma de composicion y las
formas (tamario, posicion y direccion) constitu-
yen la composicion en la que se introduce el
disefio.

DISENO CORPORATIVO

Dentro del Diserio Grafico se encuentra el Di-
sefio Corporativo el cual es toda aquella comu-
nicacion visual de una organizacién para con su
publico meta, como lo es el logotipo, estilo tipo-
grafico y todo el sistema de sefalizacion e iden-
tificacion del entorno de dicha organizacion.

Incluye también expresiones no visuales que
también proyectan una imagen psicolégica de
la empresa en su publico, como son los even-
tos sociales, las relaciones publicas y las rela-
ciones internas de una empresa para con todos
los que tengan trato con ella.

Para entender esto, se muestran algunas defi-
niciones:

1. Diseno Corporativo: se define como la repre-
sentacion fisica del concepto, idea y el conjunto
de unidad, transmitiendo la vision y mision de la
empresa al publico.

2. Diseno Corporativo, es la apariencia global
visual de una empresa, organizacion o institu-
cion que refleja al interior y exterior de la misma.

3. Diseno Corporativo, consiste en la comuni-
cacion visual de una organizacion desde su lo-
gotipo y el estilo tipografico hasta los sistemas
de senalesy el disefio del entorno.

4. Diseno Corporativo, se refiere al grupo de
elementos visuales ( Relaciones Publicas o
Imagen Corporativa) que crean una imagen po-
sitiva de dicha empresa para con sus clientes.

Jmagen Corporativa...
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IMAGEN CORPORATIVA

La I/magen Corporativa es la tarjeta de
presentacion de una empresa, forma parte de la
buena impresion que cualquier empresa puede
dary de ella depende el éxito y la aceptacion de
la misma.

1. La Imagen Corporativa es la estrategia muy
bien estructurada, estudiada y disefia acorde a
las necesidades de una empresa.

2. La Imagen Corporativa es un proceso com-
plejo, que se desarrolla como algo natural y
queda determinada por la actitud general de los

directivos y empleados de una empresa.
(Paul Hefting, Manual de Imagen Corporativa, Gustavo Gili,

pag. 1 3)

3. Lalmagen Corporativa es la imagen que una
empresa a adquirido entre el publico, la imagen
que la empresa pugna por conseguir con el pro-
posito de crear una imagen positiva entre el pu-
blico. (Http://www.newsartesvisuales.com/identi/ident2.htm)

4. La Imagen Corporativa es la imagen que ge-
neralmente es aceptada por el publico sobre
una empresa, es positiva y es creada por un
conjunto de factores como campafias, relacio-
nes publicas entre otros.

Un ejemplo claro del impacto que puede llegar a
tener una empresa bien estructurada en su
imagen corporativa, es la empresa conocida

e /’w/
1 )
(=2 00y

Sus relaciones publicas y campafas que mane-
ja en favor de la union familiar o las diversiones
sanas son parte de la imagen positiva que bus-
cadifundir entre sus consumidores.

Jmagen Corporativa...
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Aplicacion a:
Medio de Transporte:

Coca-Cola Company es laempresa
duefia de una serie de marcas de bebi-
das gaseosas, creada en Estados Uni-

dos por un farmacéutico como remedio y
luego difundida como refresco.

Es considerada desde hace casi un si-
glo, la bebida gaseosa mas famosa tan-
to por mantenerse como lider de ventas
mundialmente como por su célebre for-
mula secreta que aun no ha podido ser
descubierta.

La misma también se ha vuelto célebre
por los distintos disefios de botellas que
ésta ha poseido desde su creacion,
muchos de los cuales han sidos copia-
dos por la competencia.

= IS
“‘ .-\.,.;f Q \

/.n_« \“
El mayor rival de Coca-Cola es Pepsi,
quienes empezaron como sus imitado-
res a principios del siglo XX.

Jmagen Corporativa...
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Aplicacion en articulos
promocionales para amas de casa

a

Agarradera

Delantal Manoplas

Lona de playa

Estos articulos fueron usados por la empresa
como promocion por un tiempo.

La marca The Coca - Cola Company es una
empresa de caracter familiar, es por eso que
siempre procura tener promocionales de uso
domestico, por ejemplo:

m
— H‘

Muebles exclusivos para
negocios con productos
de la empresa.

Jmagen Corporativa...
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El manejo de la imagen en los productos de la
empresa ha ido evolucionando segun las
exigencias del mercado, una empresa que no
se renueva tiende arezagarse y no crecer.

Jmagen Corporativa...

Evolucion de las presentaciones del producto
principal de la empresa Coca-cola a lo largo
del su historia.




Analicemos la participacion de las
marcas y su desarrollo en la propia

definicion histérica de la Imagen y la
Identidad Corporativa

La marca es una evolucion de la nece-
sidad de diferenciar de lo demas algo
propio, para darle un toque de distincion
y autenticidad al resto de lo similar.

El uso de marcas se remonta al siglo V
antes de Cristo. Su principal objetivo de
marca era evitar el robo de su mercan-
cia, controlar su produccion y resaltar al
autor de aquella mercancia.

El uso de la marca fue principalmente
aplicada por los artesanos y los mer-
caderes, los cuales imprimian desde
aquellos tiempos una marca sobre sus
articulos.’

2. Costa, Joan, “Imagen Global”, tercera edicion, abril 1994, Pag. 259.

3. Costa, Joan, “Imagen Global”, tercera edicion, abril 1994, Pag. 32.
Cees B.M. van Riel, Comunicacién Corporativa, Madrid, 1997.

ADRIANA CISNEROS DURAN

1.1.2 El Surgimiento
de las marcas

De esto se han encontrado evidencias ar-
queoldgicas que lo sustentan, pues han puesto
en evidencia a mas de seis mil marcas de alfa-
reros (Sigilla). Estas marcas podrian identificar
la localidad o el nombre del alfarero. Estos eran
signos caligraficos, figurativos o abstractos. ®

La marca se remonta a los tiempos pri-
mitivos, donde se usaba al momento de
herrar el ganado al igual que los alfareros
marcaban sus piezas . Aqui unos ejemplos de
dichas marcas.

Jmagen Corporativa...
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A lo largo de los afos, el uso de las marcas
fueron evolucionando y aplicandose en mas
cosas, su uso se fue haciendo cada vez mas co-
mun entre la gente y formando parte de la vida
diaria. Después del uso en los artesanos y en
los alfareros, se aplico en el ganado, ésta ultima
hasta nuestros dias sigue siendo muy nece-
saria para el ganadero.

Posteriormente, en la Edad Media, su uso se
fue consolidando cada vez mas, el emblema del
rey, los escudos y las firmas tuvieron un uso
mas comercial.

Después se comenzo a emplear los sellos, que
utilizaban los reyes como muestra de algo
legitimo del rey, era un distintivo que toda la
poblaciéon reconocia gracias a la marca. Los
reinos tenian cada uno sus propias marcas, es-
cudos y banderas que los identificaba, con lo
que ya eran reconocidos como una identidad en
especifico, con un estilo y una forma de vida en
especial. Todo va aformar poco a poco parte util
y necesaria de la marca, logrando su objetivo
central.

Otro objeto muy comun de uso en las marcas
eran las monedas, las cuales eran marcadas
por el emperador o rey de esa €poca y reino.
Tenian en una de las caras algo distintivo, algo
unicoy recordable, ya fuera el perfil de rostro del
rey o algun objeto o animal que eligiera el rey.

En las clases bajas también era muy comun
utilizar marcas, ya fueran para mostrar sus tra-
bajos, (como por ejemplo los indigenas que
construian los grandes edificios como Iglesias,
conventos o catedrales), cada indigena mar-
caba cada uno de los bloques que colocaba en
la construccién para que en el momento del
pago se contara cada bloque y asi recibir su
sueldo por el trabajo efectuado en esa jornada.
Cada indigena contaba con su propia marca.

El uso de la marca fue adaptandose a otras
necesidades segun iba pasando el tiempo,
hasta que fue adoptada por el mundo comercial
para lograr atraer a clientes y distinguirse de la
competencia, para dar pie a la Identidad Corpo-
rativa.
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Otros muy importantes usuarios de la marca
fueron los corporativos que surgieron en la
edad medieval, estos fueron los primeros que
le dieron gran impulso comercial alamarcay es
con ellos con quienes se empieza a especificar
mas claramente el verdadero uso de hoy en dia
de la marca. El desarrollo decisivo de la marca
no fue hasta que se produjo la industrializacién
del occidente, especificamente en la segunda
revolucién industrial.

Fue cuando comenzo la produccion seriada, en
grandes cantidades, cuando se consolida la
imprenta y la produccién mas econémica del
papel, cuando el uso de las marcas comienza a
ser mas explotado por el mundo de la produc-
cion.’

Cada una de las marcas posee historia, obje-
tivos, metas y finales, tienen vida y llegaran a
un final, sin embargo depende de la empresa,
hasta dénde deseen darle vida y hasta qué
punto dejarla morir.

4. Costa, Joan, “Imagen Global”, tercera edicion, abril 1994, Pag. 37.

Es importante mencionar que las marcas no
siempre han sido tal cual las conocemos hoy en
dia, ellas también han ido evolucionando con el
paso de los anos, poco a poco se han ido
puliendo y perfeccionando; en un principio las
marcas eran firmas, escudos y textos con ilus-
traciones complicadas de reproducir rapida-
mente y sobre cualquier soporte, por lo que no
eran tan funcionales como hoy en dia.

Las monedas en tiempos de los reyes
eran marcadas con el perfil del rostro del rey o
emperador, para sefialar su reino.
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Las Marcas se han ido adaptando a las necesi-
dades de comunicacion y han logrado llegar a
ser lo mas eficaz en el medio de comunicacion.
Sin embargo siempre han buscado el mismo
fin, un distintivo de autenticidad y diferencia del
resto.

Las marcas juegan un rol muy importante den-
tro del mundo comercial ya que éstas vienen a
abrir paso a la Identidad Corporativa de la
empresa que respalda, para asi darle a la
empresa un sostén mas fuerte y duradero.

Las marcas son sostenidas por una identidad a
la cual representan y es la identidad la que
sostiene el prestigio de la marca dentro de su
mercado.

La Industria cervecera a nivel mundial
tiene una gran competencia, es por ello que
su imagen grafica es tan importante como
indispensable, pues segun ésta su mercado
se identificacon cadaunade ellas.

Qrom.

Corona, es una de las empresas cerveceras mas
importantes a nivel mundial.

w ORIEIALau,
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Heineken, es una cerveza dirigida a un mercado
socioeconémico mas alto que el de la Corona, su metaes
mas bien los jévenes de clase media y media alta. Su
imagen vadirigida ajovenes de entre 20 y 35 afos.

A

CERVEZA

TECATE

Tecate, es una competencia mas directa de la
Corona.

Http://www.brandsoftheworld.com
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1.1.3 El Punto de vista
del Disenador Grafico

El principal objetivo del nacimiento del Disefio Grafico fue la
comunicacién de mensajes y persuasion de grupos.

Nosotros los disefiadores, desde el mismo momento que
decidimos formar parte de este medio tomamos en
nuestras manos el futuro de las formas de pensar, de
comunicar y mover masas, ya que desde aquel primi-
tivo dentro de su cueva buscaba que los demas vieran
desde sumisma percepcion su entorno, hoy nosotros
los disefiadores buscamos que la sociedad a la que
proyectamos nuestras ideas, vean desde nuestro
mismo angulo la realidad que vivimos y de la que
formamos parte.

Tanto una imagen como una marca son lo mas
importante que debe procurar mantener a un ni-
vel constante, el disefiador, pues él es respon-
sable de la vida exitosa de estas. Para el dise-
Aador, las marcas son los motores que ma-
nejan las empresas, los que las hacen exito-
sas y duraderas dentro del mundo comer-
cial. Las marcas son una concepcion real

de lo que el hombre busca.
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La Marca es el elemento, es el dise-
Ao basico de cualquier empresa, es
un supersigno que va mas alla de una
simple composicion visual, aunque es la
manifestacion visual de la empresa.

Su principal finalidad es la asociacion de
una idea con un producto o servicio se-
gunlo que ésta represente.

¥ '/ A 7
v Oy

La marca Coca-Cola, esta dirigida a un
publico en especifico, pues su forma de letra,
color y composiciéon, comunican un mensaje
que provoca la simpatia y reconocimiento del
mercado al que va dirigido.

ADRIANA CISNEROS DURAN

1.1.4 La Marca

La Marca nace de una idea, es una combina-
cion de tres mensajes importantes:

Semantico: que es lo que dice su publico.
(lo que dice)

Estético: que es la forma en como se expresa.
(comolo dice)

Psicolégico: que es lo que busca que recuer-
dendeella. (lo que evoca)

La Marca esta constituida por dos categorias
igual de importantes para la empresa: el sim-
boloy el logotipo.

La Marca perdura el mismo tiempo que la em-
presa dentro del mercado, cosa que el logotipo
no, ya que este ultimo sufre los efectos de el
constante cambio de las exigencias de las mo-
das y tendencias que la sociedad va creando
segun el transcurso del tiempo.
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Una Marca es todo lo que esta detras de un lo-
gotipo, es la esencia de una empresa y todo lo
que ésta significa para su mercado, es el reflejo
de calidad y prestigio que posee, esta consti-
tuida por toda una cadena asociativa de ideas y
conceptos de un producto o servicio, busca
comunicar de una manera mas rapida y repe-
titiva, un mensaje mucho mas complejo de lo
que una simple forma o composicién podria
lograr.

Joan Costa (1994) considera a la marca como
un signo memorizante facultad que le atribuye
debido a cinco factores esenciales:

La empresa BMW es una de las mas conocidas y
prestigiadas del mundo que cumple con los cinco
factores de Joan Costa.

La Originalidad de la marca, es decir la
marca debe causar gran expectacion y nove-
dad para el mercado al que vaya dirigida.

Su concepto debe ser un factor de personaliza-
ciony diferenciacion del resto de las marcas.

La empresa Nike es una marca que se vende por
si sola, es un ejemplo de la imagen que impregna al
mercado, pues el mismo logo vende productos.
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El Valor Simbdlico de la marca que debe
tener para su mercado, el cual debe ser un fac-
tor psicologico, por lo que debe causar un nota-
ble efecto emocional dentro del mercado.

Hummer es una empresa reconocida por suimpacto
en el mercado, este logotipo representa poder, dinero e
impone su presencia. Este es un producto que representa
al mercado de posicién econémica media altay alta.

La Pregnancia formal de la marca en el
mercado. Debe buscar causar un gran impacto
dentro de las mentes de los consumidores.

y

®

Apple logotipo simple, estilizado y concreto, que se
caracteriza por ser facil de memorizar.

La Cualidad Estética es un factor muy im-
portante de la marca, puesto que de ello depen-
de que el publico se identifique con ella y por
consiguiente se logre la fascinacion y satis-
faccion de ser un consumidor de la marca.

N\
adidas

Adidas es unade las mas reconocidas empresas di-
rigida al deporte, es un logotipo, estéticamente atractivo
y estilizado.
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Por ultimo esta la Repeticion de la marca
dentro del mercado, puesto que para que una
marca sea recordada debe quedar muy bien
impregnada en la mente del publico meta para
ser notada de entre un sinfin de marcas y esto
sblo se puede lograr por medio de la difusion
que se le haga. Es decir, es el aspecto cuantita-
tivo de la marca declara Joan Costa. ’

Bayer ¢4

El éxito de una marca depende de su estricta 'y
cuidadosa elaboracion y disefo.

Sin embargo ésta también contrae ciertos com-
promisos sociales, de los que dependen su su-
pervivencia y prestigio, los cuales son: calidad,
constancia, garantia de autenticidad y seguri-
dad para el publico.

La marca esta obligada a mantener estos com-
promisos siempre vigentes como sus principios
basicos de supervivencia si es que desea estar
siempre dentro del mundo de las marcas.

5. Costa, Joan, “Imagen Global”, Editorial Ceac, Pag. 64.

Jmagen Corperativa...




La Imagen Corporativa es el resul-
tado de una perfecta elaboracion
de una I/dentidad Corporativa, ya que
ésta es antesala de la primera.

Esla que le da pie al desarrollo de todo
un conjunto de conceptos y elementos
qgue conforman todo lo que compren de
la Imagen Corporativa.

La /dentidad Corporativa viene directa-
mente del desarrollo de las marcas,
son el resultado de pulir la idea de la
marca, pues la identidad la comple-
menta de manera eficaz y satisfactoria
ya que al crear toda la identidad el
soporte de una marca es mas resis-
tente y tiene mayor fundamento.

La identidad busca que el mercado
identifique la marca, de ahi el término
identidad, derivado de identificacion.

ADRIANA CISNEROS DURAN

.2 LA IDENTIDAD

CORPORATIVA

El principal objetivo de la Identidad Corporativa
es que el mercado se identifique con la marca,
que encuentre en ella lo que busca, que logre
conectarse con la esencia de laempresa, que la
sienta parte de simismo.

Si una Identidad Corporativa logra que en un
mercado determinado se identifique con la
empresa, ésta esta logrando su objetivo, de lo
contrario no cumpliria con su cometido y seria
inutil e inservible. La Identidad Corporativa va
mas alla de la creacién de mensajes, es todo un
conjunto de programas que en grupo hacen un
sistema de comunicacion e identificacion
dentro de un conjunto de identidades.

La empresa por medio de una Identidad Cor-
porativa 'y con el auxilio de la marca debe lograr
que su mercado meta, se sienta identificado
con ella, que logre que el publico registre su
mensaje lo memorice de manera eficaz y deci-
siva en su mente para que siempre le sea
superioralo demas.®

6. Costa, Joan, “Identidad Corporativa”, Editorial Trillas, Pag. 16.
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VAMOS.

DESPUES VEMOS DONDE.

TRADE % MARK

Heineken
&Qﬁ‘ﬁ?@

La empresa Heineken es disefiada para un
publico juvenil y moderno, es por ello que su
imagen busca ser percibido por los jovenes de
esamanerasu identidad resulta atractiva.

La /dentidad Corporativa es el estilo de la
empresa. Laforma en como se presentay como
quiere ser percibida.
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La Identidad Corporativa esta
constituida por signos y elemen-
tos que la hacen altamente eficaz y su-
til. Los signos que la integran poseen la
funcion de diferenciar la empresa que
presiden del resto, aun cuando sean
del mismo giro.

Dichos signos buscan transmitir ele-
mentos importantes, tales como de
sentido, connotaciones positivas para
el mercado meta, resaltar sus virtudes
y ventajas del resto de las empresas,
hacerla lucir unica y competente, atri-
buirle caracteristicas que aumenten su
notoriedad con respecto al resto.

El Logotipo es la representacion grafica
de una empresa para comunicarse de manera
mas directay clara con el publico.

ADRIANA CISNEROS DURAN

1.2.1 NOTAS SOBRE
EL DESARROLLO DE LA
IDENTIDAD CORPORATIVA

Dichos signos son clasificados por Joan Costa
en su libro, Identidad Corporativa como tres
grupos de diversa naturaleza los cuales son:

El logotipo : este elemento es definido por
Joan Costa como la representacion grafica del
nombre de la empresa, es el elemento de desig-
nacion verbal que el disefiador convierte en una
grafia diferente, este disefo es transmitido al
subconsciente del publico y sin que éste lo ra-
zone debe llegar a la mente de manera objetiva
e instantaneamente es aceptado por el consu-
midor. El disefiador debe crear del nombre algo
novedoso, diferente, original, con una escritura
Unica, exclusiva de la empresa a la que repre-
sente y sobre todo debe ser 100% funcional,
segun las caracteristicas de la empresa y el
objetivo principal de ésta.

El nombre, segun Norberto Chavez puede
basarse en los siguientes aspectos:
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Descriptivos: la denominacién corporativa se
identifica con la actividad basica de la empresa.

A

izZa
Ha

Toponimicos: el nombre corporativo se identi-
fica con el lugar geografico de origen.

AriZona

o SonBrewecl Slile a

lced tea

Simbdlicos: usan el nombre de una cosa o ani-
mal... para crear el nombre corporativo.

II'II“@

Patronimicos: el logotipo es el apellido del fun-
dador de laempresa, o de una de sus personali-
dades mas importantes.

ELIZABETH TAYLOR
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Contracciones: el nombre surge como una a-
gregacion de letras o palabras contraidas me-
diante siglas, o bien mediante acronimos.’

-

@ LG

Cood

L

A
®

El logotipo es la imagen de la marca, es la ma-
nera en como se representa de manera original
y unica una empresa; inclusive se podria decir
que es su carta de presentacion ante su publico
y tiene la obligacion de transmitir el mensaje
correcto.

Existen tres variantes de logotipo de acuerdo a
Su composicion, los cuales podrian ser:

LOGOTIPO: éste solo esta conformado por ti-
pografia, la cual debe connotar la esencia de la
empresa, su publico meta, su giro y su finalidad
dentro del mercado, es decir debe expresar con
el simple estilo de la letra su personalidad. Aun-
que podria tener imagenes de apoyo, el logoti-
po solo se conforma por tipografia.

Este es el mas recomendable para empresas
pequefas o0 que apenas empiezan para comen-
zar a posicionarse en el mercado y en la mente
del consumidor.

/ARA

7. Tena Parera Daniel, Disefio Grafico y Comunicacion, Editorial Pearson, Pag. 177.
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ISOTIPO: sélo esta conformado por una ima-
gen figurativa, la cual tiene que poseer como
principal caracteristica la expresion grafica, es
decir debe ser muy expresiva, ya que es soélo la
imagen la que comunica a falta de tipografia.
Este debe ser fuerte claro y muy conciso, debe
evitar caer en difuso, para que pueda llegar al
publico objetivo. El dibujo debe lograr por si mis-
mo el reconocimiento y el prestigio de la empre-
sa alaque representa, en él esta depositado to-
do el mensaje que la empresa desea transmitir.

El Isotipo es recomendable para empresas ya
posicionadas de prestigio y con un alto poder de
reconocimiento dentro del mercado.

ISOLOGOTIPO: este ultimo es la combinacion
de los dos primeros, un grafico que expresa la
esencia de la empresa y una frase o nombre al
cual es posible recurrir para su reconocimiento
y reforzamiento en el mercado. Este ultimo es
superior en eficacia y poder de comunicacion
que los anteriores, debido a su claro mensaje
que logra proyectar y su complejidad para ha-
cerlo.

Este ultimo es muy eficaz y es el mas usado en
las empresas, tanto pequefias como grandes
empresas pueden hacer uso de él de manera
eficiente y exitosa.

“‘

-V

adidas
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El Grafico

El Grafico: es la representacion grafica de una
empresa, segun Joan Costa, su uso viene dela
costumbre ancestral del acto de marcar con
una sefial indeleble los objetos y las cosas. Este
elemento es muy importante dentro de la Iden-
tidad Corporativa, ya que su uso permite una
mejor pregnancia en el medio y es de mas acce-
sibilidad en su uso para la publicidad y campa-
na, este debe ser original y claro. Debe conver-
tirse en la version grafica del nombre de una
empresa.

Es la manera de ilustrar una imagen abstracta
la esencia de una empresa o institucién, deben
tener un caracter realista, formal y serio o los
atributos de la empresa que pretenda reflejar a
los demas, segun sean sus necesidades.

Esta permite una fundamentaciéon mas clara y
pregnante dentro del mercado, ya que una ima-
gen bien creada logra introducirse mejor dentro
del recuerdo del individuo y permite una mejor
identificacion al momento de visualizarla.

Jmagen Corporativa...

El grafico de la marca Tecate, es una
abstraccion de una aguila, esta permite el
reforzamiento de la marca para convertirlaen
mas pregnante y fuerte.
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Los Colores Institucionales

Colores Institucionales es también denomina-
da Cromatica, segun la define Joan Costa, es-
tos son los colores del logotipo, los cuales van a
dar una mejor pregnancia y un sentido mas
claro al mensaje que desean proyectar.

Funcionan como distintivos emblematicos, los
cuales adopta la empresa segun sus objetivos y
finalidad. Estos elementos son indispensables
en la Identidad Corporativa, segun por J.
Costa como todo un sistema importante para
la creacién de todo un sistema organizado, nor-
matizado perfectamente estructurado y relacio-
nado entre si para su perfecta funcionalidad.

Cada color proyecta un mensaje por si mismo al
receptor, pero en una combinacion de colores y
con distintas tonalidades del mismo color, se
lograria otro mensaje totalmente distinto.

Los colores poseen un mensaje oculto, que
pueden desencadenar sentimientos y reaccio-
nes en el consumidor de manera inmediata e
inconciente, por lo que se debe tener mucho
cuidado en la combinacion de éstos y en la apli-

cacion del logotipo. Algunos colores proyectan
violencia, rechazo, apatia o miedo, mientras
que otros expresan inquietud, deseo, anhelo,
confianza, seguridad.

Los colores deben ser muy bien analizados
antes de su aplicacién en laimagen corporativa

para evitar una mala percepcion de la empresa.
Integracién y desarrollo son los elementos basi-

& PEPSI

Los colores institucionales de esta
empresa son identificados con gran facilidad
debido a que lleva con ellos desde hace mas de
100 anos y esta posicionada dentro del mercado
porinfluenciade ellos.
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Integracion y Desarrollo

cos de una Identidad Corporativa debe ser un
equipo, capaz de lograr una composicion fun-
cional y armoénica, segun su finalidad u obje-
tivo. La composicion que logra obtener un buen
equilibrio y union entre dichos elementos débe
ser el mensaje correcto y directo que esta bus-
cando proyectar dicha composicion, dében ser
integrados correctamente, con el cuidado de
que transmitan la informacion adecuada y pre-
cisa que se requiere de manera clara y concre-
ta.

La finalidad de integrar en una sola composi-
cion los elementos basicos, es obtener un posi-
cionamiento en el subconsciente del consumi-
dor objetivo, para asi captar su atencién y ser
recordado apelando a lo agradable y pregnante
de un icono, imagen o mensaje. Sin embargo
dicha integracion debe ser cuidada con gran
atencion, debe llevarse a cabo en base a un
previo estudio y andlisis de una serie de puntos
fundamentales para asi poder crear dicho men-
saje atransmitir.

Dicho analisis se realiza por medio de un docu-
mento de suma importancia para todo proyecto,
El Brief, el cual se vera mas adelante.

Posterior a esta investigacion se llevaran una
serie de pasos y estrategias para poder obtener
una composicion funcional, a las cuales cono-
cemos bajo los nombres de lluvia de ideas, bo-
cetaje, seleccion, correccion y eleccion. Es im-
portante saber que es todo un procedimiento
minucioso, cuidado y estratégico para obtener
un buen producto final.

Dentro de la misma Identidad Corporativa se
encuentran otros elementos de gran importan-
cia, al momento de crear la imagen grafica de la
empresay la filosofia corporativa. Esta parte es
fundamental pues es en ésta donde se estable-
ce cOmo quiere laempresa ser apreciada.

Pasala bi
saia pien.
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Domino’s es una de las empresas que se re-
conocen por laarmoniay laintegracién que mane-
ja dentro y fuera de la imagen corporativa, el uso
de los colores corporativos en los elementos
basicos hacen a la empresa mas armoénica y
coordinada para el publico reseptor.
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La Filosofia Corporativa

La Filosofia Corporativa, la podemos definir
como la concepcion global de la empresa para
alcanzar sus objetivos.

Es, en cierto modo, los principios basicos de la
organizacion: las creencias, valores y pautas
de conducta que deberan poner en practica
para llegar a cumplir las metas fijadas. Por ello
podemos decir, que la filosofia corporativa re-
presenta lo que la empresa quiere ser. Lafiloso-
fia corporativa deberia responder a tres pre-
guntas: quién soy y qué hago, como lo hago, y a
donde quiero llegar.

En funcion de estos tres cuestionamientos, po-
demos establecer que la filosofia corporativa
estaria compuesto por tres aspectos basicos:
a) la mision corporativa; b) los valores corpora-
tivos, y ¢) la vision corporativa.

Domino’s Pizza es una cadena de tiendas de
comida rapida, especializada en servicio a
domicilio.

Mision Corporativa

La mision de la organizacion es definir el nego-
cio de laempresa. Establece qué es y qué hace
la compania. Esta definicion vendra dada en
términos de satisfaccion de las necesidades de
los publicos, y no por medio de los productos o
servicios que hacemos.
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Valores Corporativos

Los valores corporativos representan el como
hace la organizacion sus negocios. Es decir,
cuales son los valores y principios profesiona-
les, o sea, los existentes enlaempresaalahora
de disefar los productos, de fabricarlos, y de
venderlos. Pero también incluye los valores y
principios de relacion, es decir, aquellos que
gobiernan las interacciones entre las personas
que integran la companiia. Asi podemos hablar
de valores como la calidad, el respeto por el
medio ambiente, o la innovacién constante co-
mo ejemplo para el primer tipo de valores, y de
la participacién, el respeto o la colaboracion
como ejemplos de valores de relacion.

Vision Corporativa

Con la vision corporativa, la organizacién sefa-
la a donde quiere llegar. Es la perspectiva de fu-
turo de la compaiiia, el objetivo final de la enti-
dad, que moviliza los esfuerzos e ilusiones de
los miembros para intentar llegara ella.’

Domino’s Pizza

La Mision
“Gente Excepcional sirviendo la mejor pizza del
mundo”

La Visién
“Ser el mejor operador del sistema Domino’s
Pizza con el mejor talento humano”

Valores

Nuestra declaracion de mision y principios rec-
tores forman el corazéon de los compromisos
que rigen nuestras decisiones comerciales.
Nuestro compromiso con la diversidad mani-
fiesta:

Domino's Pizza se compromete a formar
parte de una cultura integradora que valore los
aportes de nuestros clientes, miembros del
equipo, proveedores y vecinos.

Los fundamentos de nuestra filosofia de
diversidad se comunicaran claramente a cada
uno de los miembros de los equipos, con la
promesa de que nos comprometemos a brindar
un ambiente en el cual:

8. www.rrppnet.com 6:47 11 de mayo de 2007
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eLos miembros del equipo sean tratados en
formajusta.

eLos miembros del equipo sean reconoci-
dos y premiados sobre la base de sus capa-
cidades y el mérito de sus contribuciones.

eLos miembros del equipo tengan igualdad
de acceso a las posibilidades de crecimien-
toyascenso.

eLos miembros del equipo se respeten mu-
tuamente y no sean sometidos al acoso, la
discriminacion o laintolerancia.

oEl manejo y el desarrollo de los miembros

de nuestro equipo sea reconocido como
crucial para el éxito del negocio.
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EI concepto Slogan es muy escu-
chado en el mundo de la mercado-
tecnia, diseno grafico o el mundo comer-
cial, sin embargo el brandslogan es raro
o tal vez incluso ni se escucha pero exis-
te una diferencia entre ellos, el concepto
muchas veces se invierte o confunde.

Con el carifio de siempre.

El Branslogan de Bimbo es uno de los
mas famosos de nuestros tiempos.

ADRIANA CISNEROS DURAN

1.2.2 SLOGANO
BRANDSLOGAN

El Brandslogan es una pequena frase, en don-
de se proyecta el objetivo mas importante o
principal de una empresa, éste siempre va uni-
do a un logotipo como parte esencial y nunca
cambia, es facilmente relacionado con la em-
presa ala que pertenece yle daalaempresaun
poder de convencimiento y prestigio frente a la
competencia.

Sin embargo esta frase no puede cambiar y
corre el riesgo de no poder irse adaptando a las
nuevas tendencias del mercado o la moda por
lo que podria ocasionar que el logotipo se vea
obsoleto o antiguo.

contigo

Este es el Slogan que Bimbo esta ma-
nejando actualmente.
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1.3 ANALISIS CORPORATIVO
ENTRE IDENTIDAD E

IMAGEN CORPORATIVA

1.3.1 SEMEJANZAS

Tanto la Identidad como la Imagen Corporativa,
buscan el éxito y la prosperidad de laempresa a
la que respaldan.

Tratan de comunicar lo que la empresa es, sus
objetivos, valores y normas con las que han
sido regidas, buscando el reconocimiento de la
gente, un prestigio y un valor sobre el resto del
mercado.

Aunque son dos conceptos to-
talmente distintos no es extrafo

que siempre se tomen como si fuesen
sinbnimos, sin embargo si tienen
puntos en comun.

=lece/

YO sov TELcEL

—

¥ TODO0S LOS
QUE £OM0ZL0
TAMBIEN

TELCEL, es una de las empresas que combi-
nan la identidad corporativa con las relaciones

9. Costa,Joan, “Imagen Global”, tercera edicion, abril 1994, Pag. 259. pt’Jincas como estrategia de marketing.
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Las diferencias entre identidad e imagen se
remontan mas que nada a la parte que
cubren para lograr el objetivo que en comun po-
seen los dos conceptos.

La identidad cubre todo lo relacionado a la
proyeccion visual y expresion de la empresa, se
constituya por varios elementos que mas ade-
lante se detallaran como son el manual de iden-
tidad, mision y visién de la empresa entre otras.
Se enfoca a colocarse en lamente de la gente.

3\ Bancomer

@ Bancomer

e L

Y555 Boan 0000

El manual de Identidad de una empresa rige
las reglas para el uso exclusivo del logotipo, como
en el caso de Bancomer, rige la uniformidad del
logotipo en todas las aplicaciones que usa como
por ejemplo las tarjetas de Crédito o Débito.

1.3.2 DIFERENCIAS

En cambio la Imagen Corporativa es el re-
sultado que se obtendra del impacto de toda la
identidad en el mercado en conjunto con todos
los sistemas y programas de relaciones publi-
cas asi como el sistema que disefie para obte-
ner un concepto o idea de la esencia de la em-
presa.

Este se enfoca mas a la proyeccion intangible
que la empresa desea obtener y el recono-
cimiento que pretende lograr en su publico
objetivo.

En el caso de la Imagen Corporativa dentro de
la empresa Bancomer, buscan estar a la vanguardia
para estar cercay accesibles a sus clientes y brindar
la seguridad que siempre han buscado.

Jmagen Corporativa...
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1.3.3 USOS Y APLICACIONES

El uso de la Identidad Corporativa dia con dia
se esta convirtiendo en una necesidad para to-

dos aquellos que poseen algun negocio sea del

tamafo que sea.

Sin embargo es importante remarcar que en el
La Identidad Corporativa, se apli- caso de la Imagen Corporativa no es asi, pues

ca de manera directa en cualquier ésta implica muchos mas elementos que una

empresa, organizacion o institucion identidad, la Imagen Corporativa, es aplicable
que requiera de una proyeccion. Esta a toda empresa que busca una proyeccion mas
siempre vigente en cualquier lugar, amplia y fuerte, que la que obtendria una identi-
inclusive de manera accidental, pues dad, aunque dentro de la Imagen Corporativa
con cualquier simbolo o grafico que se encontramos a laidentidad, solo que con laima-
coloque en algun negocio se puede gen tanto interna como externa que se logra, el
convertiren su Identidad Corporativa impacto siempre es mayor y con gran éxito.
sin embargo no es funcional ya que no
fue colocada con un previo estudio y Por lo tanto, la Identidad Corporativa siempre
elaborado con detenimiento y concien- sera aplicable a todo proyecto que necesite una
cia del mensaje a proyectar. Imagen Corporativa pero una imagen no sera

siempre necesaria a todo proyecto que requiera

una identidad, pues cubren necesidades dife-

rentes.

Jmagen Corporativa...
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¢
Ebmnﬂiz‘é

Omnilife, es una empresa internacional im-
portante, que posee una gran variedad de produc-
tos dirigidos a un amplio mercado de clase mediay
alta, que por obvias razones es indispensable para
su proyeccion y mercado una imagen corporativa
con una estrategia de mercado bien estructurada
parael éxito de laempresa.

Los negocios pequeios de las esquinitas son
los que no necesitan mayor publicidad ni de nin-
guna estrategia publicitaria importante pues solo
cuentan con clientes casuales de ventas minimas
por lo que no necesitan invertir en este tipo que
estrategias.
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entrega
2.2.3.2 Calidad final y Proyeccion de la
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La imagen corporativa es todo un sistema que estando bien elabo-
rada y con un estudio exhaustivo de la situacion y finalidad de una
institucion o empresa puede llevar a ésta a un posicionamiento ade-
cuado en el mercado, buscando una aceptacion y reconocimiento de
prestigio.

De esta depende el éxito y la existencia de toda empresa. Ella puede
lograr unalargaviday vigenciaen el mercado consumidor.
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2.1 FUNCION DE

LA IMAGEN CORPORATIVA

El consumidor es el receptor del mensaje que
una Imagen Corporativa proyecta, es él quien
la procesa y la acepta o la rechaza, por lo que
ésta influye de manera decisiva en la mente del
consumidor para que sus productos o servicios
sean aceptados y su competitividad crezca de

| principal objetivo de una Imagen manera importante parala empresa.

Corporativa en una empresa es
mantener a éste en un alto grado de
competitividad.

En otra palabra una Imagen Corporativa es el
mejor agente de ventas de cualquier empresa o
de lo contrario se podria convertir en el mejor
Este es la guia para que un consumi- destructor de toda empresa si ésta esta mal di-
dor se mantenga fiel a la empresa, se sefiaday enfocada."

identifique con ellay se sienta parte de

ésta, debido a que comparte sus mis-

mos parametros y maneras de pensar

que laempresa.

10. Costa,Joan, “Imagen Global”, tercera edicion, abril 1994, Pag. 259.
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Todas las empresas buscan posicionamien-
to, prestigio, competitividad y prosperidad
dentro del mercado, su principal finalidad son
las ventas de productos o servicio segun sea el
caso.

Existen un sin fin de empresas que compiten
entre si, que venden los mismos productos o
servicios y que luchan dia a dia por ser el pione-
ro en su ramo, sin embargo todas estas empre-
sas solo lo logran gracias a todo un sistema de
comunicaciéon y persuasion con su publico, el
cual es el elemento mas importante para lograr
esto, ya que sin un mercado objetivo las empre-
sas simplemente no existirian.

Los consumidores siempre buscan calidad,
precio y prestigio en los servicios y productos
que consumen, son exigentes y aunque no sea
consiente, siempre optan por las empresas de
mayor prestigio y competitividad, en ellas nun-
ca dudan el consumir sus productos, inclusive
en algunos casos se convierte en un deseo el
poder ser un consumidor de sus productos y es
por lo que los consumidores luchan conseguir.

2.1.1 ¢{Para qué
sirve como empresa?

Pero ;Como logran las empresas importantes
obtener tal grado de aceptacion y prestigio en la
mente de los consumidores?

Es importante saber que todas las empresas
que existen tuvieron un nacimiento, se desarro-
llaron y lograron a base de esfuerzos y constan-
cia el posicionamiento que ahora tienen. Esto lo
han logrado gracias a la Imagen Corporativa
con la que cuentan, ésta los a llevado gracias a
todo un estudio, un sistema de comunicacion y
un diseno de identidad al lugar que ahora ocu-
pan.

Una Imagen Corporativa es la herramienta
mas importante para una empresa, pues sin
ella, la empresa se borraria del inconsciente del
consumidor y seria olvidada por el mercado
ocasionando la muerte de la empresa.

La Imagen Corporativa ayuda a la empresa a
proyectar sus objetivos, metas y beneficios que
llevan al consumidor, proyecta toda una reali-
dad que permite al consumidor obtener mas
razones para obtener los servicios y productos

Jmagen Corporativa...
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delaempresa.

Es el primer contacto que tiene una empresa
con su publico, con ella puede lograr vender
todo lo que la empresa desee mas que cual-
quier otro medio, es el agente de ventas mas
eficiente que una empresa puede tener, pero es
importante que la empresa mantenga esta ima-
gen en Optimas condiciones para que pueda
llevar a cabo su funcion de la mejor manera
posible.

La Imagen Corporativa lleva a toda empresa
al éxito de una manera segura, es posible
visualizarlo a mediano o largo plazo.

Es la Imagen Corporativa de la empresa la
que la hace ser unica, diferente y superior a
cualquier otra empresa.

LaImagen Corporativatiene el poder de pene-
trar en los recuerdos del consumidor y lograr
que éste la recuerde casi por instinto cada vez
que requiere de algun servicio o producto que la
empresa ofrezca.

Jmagen Corporativa...

Empresa Automotriz, que en su imagen
grafica, denota calidad y elegancia en productos
y servicios.




A todo consumidor le interesa ob-
tener siempre los mejores servi-
cios y productos del mercado, siempre
esta en un constante comparativo en-
tre los productos malos y los buenos,
los de calidad y los que no la tienen.

Por ello la imagen que se formaron al
momento de conocer un producto esta
latente siempre y les permite reconocer
qué producto fue el que funciond y qué
producto no.

Cuando una empresa posee una ima-
gen de mala calidad su prestigio cae ya
que permite al consumidor saber si
dicho producto o servicio es de calidad
0 no, el consumidor interpreta al pro-
ducto por medio de suimagen, la mane-
ra en como éste se presenta ante el
consumidor y la impresion que trans-
mite es el que permite al consumidor
saber si dicho producto o servicio es de
suagrado o no.

ADRIANA CISNEROS DURAN

2.1.2 ¢{Para qué sirve
como consumidor?

Un producto de calidad siempre busca presen-
tarse ante su consumidor de la manera mas
eficaz y positiva, esto lo ha aprendido el consu-
midor al paso del tiempo y por medio de la
experiencia con otros productos, es por ello que
siempre se deja influir por la Imagen.

Sin la existencia de la Imagen Corporativa, los
consumidores tendrian dificultad para decidir
qué productos comprar, segun Poiesz. La Ima-
gen Corporativa le sirve al consumidor para
orientarse en la busqueda de un producto ade-
cuado, ademas le permite tomar decisiones de
compray quedar mas satisfecho. "

11. Cees B. M. van Riel, Comunicacion Corporativa,
Pag. 81, Editorial Pearson Educacion, S. A.
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2.1.3 Ventajas y desventajas

Como todo la Imagen Corporativa tiene sus
pros y sus contras dentro de la empresa y
es de suma importancia que la empresa tenga
conocimiento para identificar la manera de
como manejar la situacion negativa que por ella
se genere.

de la Imagen Corporativa

Ventajas

Desventajas

1. Permite establecer un vinculo entre la empresa
y el publico objetivo.

2. Elevalacalidad de laempresa.

3. Posiciona en un alto grado de competitividad a
laempresa.

4.Elevalas ventas de toda empresa.

5.Elevalas posibilidades de éxito y durabilidad de
cualquierempresa.

6.Lleva la empresa a la memoria subconsciente
del consumidor.

7.Logra que el consumidor asocie a la empresa
conlo mejor que hay en el mercado.

1. Provoca que el publico esté siempre atento a
cualquier anomalia que la empresa pueda sufrir.

2. Esta obligada a mantener su nivel de calidad.

3.Debe mantenerse ala vanguardia y actualizada
para estar al nivel de la competencia.

4.Necesita mantenery controlar su produccion.

5.Debe mantenerse siempre al dia para ofrecer
siempre la mejor opcion para el consumidor.

6.No puede perder por ningun motivo el mercado
objetivo de la empresa.

7.Esta obligado a buscar siempre ser el mejor e
invertir siempre en la tecnologia actual.

Analisis de Imagen Corporativa de Norberto Chavez
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La elaboracién de una Imagen
Corporativa se lleva a cabo por
medio de todo un método de elabo-
racion que esta compuesto por va-
rios puntos a seguir, €s muy impor-
tante definir qué es lo que se busca
lograr por medio de ella y cual va a
ser el resultado de ésta en el merca-
do, qué es lo que va a lograr y el im-
pacto que va a generar asi como su
alcance y finalidad.

ADRIANA CISNEROS DURAN

2.2 CREACION DE

UNA IMAGEN CORPORATIVA

Jmagen Corporativa...
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2.2.1 Partes de una
Imagen Corporativa

Segun Joan Costa, una Imagen Corporativa
esta constituida por toda una estructura
cuidadosamente disefiada, la cual parte de una
exhaustiva investigacion de la situacion de la
empresa a la que se le va a generar dicha ima-
gen, posteriormente se debe disenar todo un
plan de comunicacion, plan de medios entre

A) Diseno Grafico
otras cosas.

Una Imagen Corporativa esta constituida por B} Pikgho Arquitectonico

todo un sistema de elementos bien disefiados y C) Disefio Industrial
relacionados entre si (punto importante), deben
ser del mismo estilo y con unidad visual entre D) Disefno del Entorno

ellos, dichos elementos se dividen principal-
mente en cuatro areas de Disefno:

Jmagen Corporativa...
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DISENO GRAFICO
R formado por:

Identidad corporativa
Impresos

Diseino Editorial
Diseiio Técnico
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Folletos

Cartel comercial

| Foripuio Y

buildg Strong teeth

Anuncios
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DISENO ARQUITECTONICO
formado por:

Edificios y fachadas

Centros de Produccion
administrativos y culturales
- Z v- g
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DISENO INDUSTRIAL
formado por:

.

Objetos
y Envases
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DISENO DEL ENTORNO
formado por:
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Exhibidores

Pendones
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2.2.2 El Brief

12. Peter L. Phillips, Cémo crear el brief de disefio perfecto, Ed. Divine Egg, Afio 2006
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En la elaboracién de un proceso de disenio,
es de suma importancia el proceso de bo-
cetaje, éste consiste en la generacion de ideas,
construccion del diseio requerido y es donde
se pule laidea para su perfecta aplicacion.

Los bocetos se elaboran de manerarustica, que
permiten plasmar las ideas que se van gene-
rando, éstos se elaboran posteriormente de una
fase llamada raff, que consiste en el estableci-
miento de parametros y restricciones o diagra-
mas que regiran al boceto. Esto también se
genera por medio de lalluvia de ideas.

En el momento de presentar un proyecto es de
suma importancia tomar en cuenta los bocetos
ya que son estos los que justifican el origen del
disefio generado.

2.2.3 Los Bocetos

cof.cr\é - \
Koofer
cofs _COf.CI"
EEE ‘ COﬁ”% COfFCr
cofcr__) _

@
c?cr (?COFU COFCT

Ejemplo de un proceso de bocetaje de
lanuevaimagen de COF Ciudad Real.

COJC

Esta es la imagen final de dicho proceso
de bocetaje con pruebaa color.
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Algunos de los elementos que se toman en-
cuenta y que le dan eficacia al disefio son
tres principalmente:

Calidad: esta es una caracteristica vital pa-
ra el proceso, ya que le da seguridad y lo hace
funcional. Un elemento de calidad debe conte-
ner caracteristicas especificas que cubre nece-
sidades especificas de manera absoluta, con-
cretay claramente.

Propuestas: a la hora de presentar un pro-
yecto de diseio, la presentacion de propuestas
al cliente hace que éste tenga opciones vy li-
bertad de elegir, aunque no es necesario que
sea deltodo a su completo agrado.

Formatos de entrega: Es importante tener
el mismo cuidado creativo, calidad y originali-
dad desde la manera de presentar un diseno
hasta la forma de presentarlo, debido a que la
primera impresion que se le da al proyecto lo
convierte en objetivo y funcional, porque cubre
un requisito importante: la buena presentacion
del proyecto.

2.2.3.1 Calidad /
Propuestas/
Formatos de entrega

El formato de una entrega debe cubrir ciertos
puntos: debe ser practico, atractivo y maneja-
ble, es funcional.

Este debe ir de acuerdo al tema del proyecto y
debe estar relacionado al disefio editorial del
proyecto.
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2.2.3.2 Calidad final y
Proyeccion de la
Imagen Corporativa

Después de todo el proceso de elaboracion
y ajuste de todas las necesidades reque-
ridas por el cliente, el proyecto final debe ser de
alta calidad tanto de elaboracién como de im-
presion.

La Calidad final con la que se entrega un con-
cepto creativo, le da un valory prestigio, no sélo
a la marca sino al servicio creativo que el dise-
Aador esta aportando, y por consiguiente gene-
ra una buena impresion y satisfaccion al cliente,
también influye en la proyeccion que la Imagen
Corporativava a generar para la empresa.

El diseno tanto editorial como creativo de una
Imagen Corporativa son elementos que van a
permitir la proyeccion que requiera toda la emp-
resa, debe cubrirlas necesidades que en el brief
se detectaron y que ahi mismo se puede obte-
ner para la proyeccion que se busca en el mer-
cadode la/magen Corporativa .

Jmagen Corporativa...
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3.1.3 Partes de un manual de Identidad
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La Imagen Corporativa esta formada por un manual de iden-
tidad en donde encontramos todos los elementos graficos
que constituyen a la Imagen grafica de la empresa, dicho manual
se convierte en una guia para el usuario.




EI Manual Corporativo constituye
una herramienta para el manejo
de las directrices de presentacion de
los mensajes institucionales, como me-
dio que garantice el respeto y la promo-
cion de la Identidad de la institucion, en
cada uno de los programas de informa-
cion.

El manual de I/dentidad Corporativa es
el conjunto de normas, variantes y ele-
mentos que van a guiar el uso correcto
de los graficos, funciona como guia pa-
ra el usuario en cualquier area que re-
quiera hacer uso de dicha imagen, es-
tableciendo todos los parametros a se-
guiren laaplicacion.

ADRIANA CISNEROS DURAN

3.1 ¢QUE ES UN

MIANUAL DE IDENTIDAD?

En el Manual Corporativo se habla de la defi-
nicién comercial de la empresa o marca, la acti-
vidad principal y secundaria de la empresa (de-
finicion del producto y caracteristicas), el tiem-
po en el mercado y ubicacion, tipo de mercado
(clasificacion), competencia, analisis de la ima-
gen que posee, compatibilidad entre la imagen
y el mercado, (demostrado mediante encues-
tas), qué se debe mejorar, como y por qué, co-
mo, cuando, y donde se debera usar laimagen,

y por qué.

Todas estas reflexiones se deben realizar en
funcién de la empresa y su capacidad y en fun-
cion del mercado y sus exigencias. "El desarro-
llo del manual, es fundamental para la correcta
aplicacion de una Identidad Corporativa.”

Dentro de dicho manual hay varios apartados
entre los que encontramos:

13. http://www.gestiopolis.com 5:57 p.m. 11 de mayo de 2007
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1 . Presentacion, datos generales del manual

y la empresa. Introduccion, Resefia Histori-
ca de la empresa, brief de la empresa, Objeti-
vos del programa, Misién y vision.

. Signos de identidad, presentacion de la

imagen grafica, sus especificaciones vy re-
glas de uso, que incluye. Emblema, Simbolo,
Logotipo, Imagen de apoyo, Gama cromatica,
Cuatricromia, Tramas permisibles, Normas Ba-
sicas de usos correctos e incorrectos y tama-
Aos minimos y maximos, Disposicion formal de
los colores, Control de un solo color, Control del
Diago, Negro y escalas de grises, Control de
proporcion, area de aislamiento, reticula basi-
ca, variantes en el logotipo permitidas, Control
de sombras, Control de rotacion, Control de de-
formacion.

3. Normas tipograficas, es la parte donde se
establecen todo lo relacionado con el uso
de tipografias. Tipografia institucional, Tipogra-
fiaAuxiliar. Normas complementarias.

4. Aplicaciones, esta parte es variada, aqui
se cubren las necesidades especificas de
cada imagen segun el giro de la empresa, asi
mismo se incluyen las variantes. Papeleria, Pa-
peleria administrativa, Indumentaria, Fachada,
Transporte, Anexos desprendibles, Artes fina-
les.
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EI manual de una Imagen Corpo-
rativa es el elemento que permite
que toda la empresa proyecte unidad
y uniformidad en la forma de perci-

birse y esta constituido por varias sec-
ciones, en los que encontramos co-
mo primer elemento el manual de
Identidad Corporativa, en donde se
encuentran todas las especificacio-
nes de uso sobre la imagen, formas,
variantes y delimitaciones de imagen
aplicados en lo real, asi como pro-
puestas de uso de la misma.

ADRIANA CISNEROS DURAN

3.1.1 Fundamentos
del manual

La importancia de dicho manual se basa en que
se convierte en una guia de uso, tanto exclusivo
como necesario del cliente, pues con el manual
tendra las herramientas necesarias para usar
su imagen sin que éste corra el riesgo de ser
manipulado de manera inadecuada con el pe-
ligro de no comunicar su objetivo, sino por el
contrario, con este manual siempre tendra la
certeza de que su imagen proyecta con funcio-
nalidad y eficacia el mensaje deseado ademas
de facilitar el manejo en el momento de imprimir
o difundir su imagen. Un manual de imagen se
considera completo cuando incluye propuestas
de aplicacién en programas de publicidad y re-
laciones publicas y disefio de interiores y arqui-
tectonico. Es decir una proyeccion completa de
todo lo relacionado a la empresa con un sistema
establecido y perfectamente disefiado bajo cier-
tos parametros y exigencias con una finalidad
en especifico.

Jmagen Corporativa...
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n manual de Imagen Corporativa se debe

basar en una necesidad en especifico de
determinada empresa y para ello se necesita
detectar dicho problema por medio de un estu-
dio exhaustivo a la empresa como el brief, el
cual nos arrojara la informacion necesaria para
comenzar con una lluvia de ideas que nos va
acercando a la idea mas apropiada para ori-
ginarla solucién del problema.

Una vez establecido y determinado los para-
metros de disefio a seguir para lograr comu-
nicar el objetivo, se comienza a depurar la idea
con el proceso de bocetaje, el cual se ira pu-
liendo hasta convertirla en el elemento ideal, es
decir, laimagen funcional.

Después de lograr exactamente la imagen
correcta se pasa ala elaboracion de lasreglas a
seguir en el uso de dichaimagen con el objetivo
de mantener correctamente el mensaje en sus
aplicaciones y usos requeridos, por ultimo se
ordenan en un solo documento al cual se le
conoce bajo el nombre de Manual.

3.1.2 Proceso
de un Manual

Es importante remarcar que el manual debe
contener todas las especificaciones necesarias
de comunicacion y uso adecuado para que la
imagen sea funcional y logre sus objetivos
manteniendo siempre la unidad visual entre
cada uno de los elementos que la conformen.

Jmagen Corporativa...
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3.1.3 Partes de un
manual de imagen

Jmagen Corperativa...
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Existen muchas teorias que van dirigidas a grandes empresas, pues
hablan de proyectos en dimensiones enormes, buscando una pro-
yeccion a nivel nacional e inclusive internacional, pero siempre toman-
do en consideracién inversiones importantes, en grandes masas de
produccién y con grandes intereses a distintos plazos, sin embargo
éstas no se adaptan en los libros a pequenas y medianas empresas las
cuales forman la gran mayoria de la economia de un pais, pues sus
ingresos y sus capitales no son tan amplios como las anteriores, pero
sin embargo también son muy funcionales paralas PyMES.




La mayoria de las PyMes, requie-
ren una imagen comercial que es-
tara presente en todo material impre-
so de lacompaiia.

El objetivo es el de establecer una eti-
queta distintiva y apropiada a sus ne-
cesidades, que separe a este comer-
cio de sus competidores, que lo hace
auténticoy mejor.

La aplicacion mas habitual de logoti-
pos es en membretes de cartas, factu-
ras, tarjetas de saludo, talonarios de
recibos y tarjetas comerciales.

14. http://www.gestiopolis.com 5:57 p.m. 11 de mayo de 2007
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41¢{COMO PUEDO

APLICAR LA TEORIA DE LA

IMAGEN CORPORATIVA A UNA PYME?

Su empleo se puede extender a uniformes,
embalajes, etiquetado de productos y anuncios
de prensa entre muchas otras cosas segun lo
requieralaempresa.”

Como ya sabemos la Imagen Corporativa esta
constituida por estos y muchos otros, y no se
puede comenzar a crear un sistema de Imagen
Corporativa para cualquier empresa sin cono-
cer a dicha empresa y sus necesidades princi-
pales a cubrir es por ello que se requiere del
Brief. Para toda empresa se debe realizar el
Brief de manera exhaustiva y detallada, este
proceso se puede llevar a cabo a cualquier em-
presa, sea del tamafo que sea y su giro, pues
toda empresa posee una historia, un objetivo y
un porqué de su existencia asi como su fina-
lidad, este estudio también es necesario apli-
carse en las PyMe.

Se debe adaptar al tamafio y necesidades de
cada empresa y cuidando de manera adecuada
cada seccidn que sea importante para la PyMe
alaque sele vayaaaplicar.

Jmagen Corporativa...
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Los negocios pequeios son con frecuencia los que no usan la Imagen Corporativa
adecuadamente, sin embargo la necesitan tanto como cualquier gran empresa.

Jmagen Corporativa...
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42 CASO PRACTICO

EI Descuentdn es una empresa fa-
miliar, es una tienda de ropa, cal-
zado, textiles y uniformes entre otras,
con especialidades segun la tempo-
rada.

Actualmente tiene mucha competen-
cia, aunque no haya una sola empre-
sa que ofrezcalo mismo.

Jmagen Corporativa...

EL DESCUENTON
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Para llegar a un conocimiento mas amplio de la
situacién de la empresa, se utilizé una entre-
vista, la cual se disefo de la siguiente manera:

Nombre de la Empresa:
Antecedentes de la empresa:
¢ Cudl es la situacion actual de la empresa?

¢, Cual es la situacion de la empresa en
relacion a la competencia?

¢, Qué promociones esta ofreciendo la empresa
a su publico?

¢, Cual es el problema actual que mas perjudica
a la empresa?

¢, Cual es el tamafio del mercado actual de la
empresa?

¢Actualmente la empresa cuenta con una
imagen y un slogan?

¢La empresa cuanta con algun tipo de
publicidad?

¢ Cual es la debilidad de la empresa ante
la competencia?

Instrumento de Investigacion
Entrevista al Dueno de la empresa

¢, Cual es la ubicacion geografica de la empresa?
¢, Cual es el Target de la empresa?
¢ Qué aspectos caracterizan a sus clientes?

¢ Cual es el mercado potencial de la empresa y
qué ubicacion geografica ocupa?

¢, Cual es el posicionamiento que busca como
empresa dentro del mercado?

¢, Cual es la fortaleza de la empresa?

¢ Cuales son las oportunidades con las que se
cuentan como empresa?

¢, Cuales son las amenazas que existen para
la empresa?

¢, Cual es la temporalidad de los productos que
ofrece la empresa?

¢ Cuales son los movimientos en las ventas de
la empresa?

¢,Con qué presupuesto cuenta la empresa para
lograr una campana de reposicionamiento?

Jmagen Corporativa...
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ANTECEDENTES

EI Descuentoén es una tienda de ropa que
surge de laidea de formar un negocio fami-
liar para crear un patrimonio estable y préspero
en un lugar donde no habia gran competencia
en dicho ramo, esta empresa nace un 24 de
Diciembre de 1976, fecha elegida por ser un
diafestivoy porque en ese dia habia gran movi-
miento econdmico dentro del lugar.

El Sefior Rafael Cisneros Sosa junto con el Se-
Aor Luis Ramblas abren este negocio como so-
cios unicos, pues eran amigos desde ya mu-
chos afos atras. Juntos impulsaron este nego-
cio con gran ilusidn y optimismo. El nombre fue
propuesto por el Sefior Luis Ramblas, propues-
ta que le agrado bastante al Sr. Rafael y asi
llegaron al acuerdo de dicho nombre.

Con el paso del tiempo, y cargando la edad en
las espaldas del Sefior Luis Ramblas, le vende
su parte a Sr. Rafael, y dejandolo asi un unico
propietario. Sr. Rafael sigue impulsando el ne-
gocio hasta que comienza a crecer y comienza

4.2.1 El Brief gle
EL DESCUENTON

a ser la tienda de ropa mas importante de la re-
gion aun a pesar de la competencia que seguia
latente en el mercado.

Tiempo después, se vio la necesidad de ampliar
las instalaciones de la tienda, debido a su pros-
peridad y demanda de los clientes, por lo que se
optd por abrir otra nueva tienda, pero a ésta se
le llamé, La Baratita, a esta le siguid E/ Cente-
nario mucho tiempo después.
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Al ver que aun asi las instalaciones de la tienda

WUPA DARA DA

uamm,, - : : seguian sin darse abasto se optd por remode-
FORMES

lary ampliar un poco el lugar.

Actualmente las instalaciones de El Descuen-
tén, no han sufrido ningun cambio desde hace
poco mas de 8 anos.

Fachada actual de latienda

Jmagen Corporativa...
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SITUACION ACTUAL

de las tiendas de ropa en
la Poblacién de La Huacana

Actualmente, en La Huacana han surgido mu-
chas pequenas tienditas que han comenzado a
darle la competencia de manera directa e indi-
recta, pero ninguna de ellas ofrece los mismos
productos que El Descuenton, aun asi sus ven-
tas han disminuido notoriamente.

La situacién actual con lo que respecta en pre-
ferencias del mercado, se puede apreciar de
una manera mas clara y confiable en las esta-
disticas que muestra una pequefia encuesta
realizada a un grupo de 33 personas entre hom-
bres y mujeres de entre 16 y 60 anos de edad
dentro de la poblacién de La Huacana, las cua-
les arrojaron los resultados, que se pueden
apreciar en las siguientes gréficas:

Las tiendas de ropa en el municipio de La
Huacana estan en constante proliferacion y de-
manda, por lo que la competencia entre ellas
crece diaadia.
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Instrumento de Investigacion

Encuesta aplicada a una muestra de 33 personas
elegidas al azar de la poblacion de La Huacana

Edad |
Mujer | | Hombre | |

Tienda de su preferencia \ \

¢, Conoce la publicidad de alguna tienda? Si D No D

¢ De qué tiendas conoce su publicidad?

¢Influye la publicidad para usted al comprar? Si D NOD

¢ Qué prioridades toma usted al momento de comprar?

Calidad| | Precio| |

¢ Qué es lo que le disgusta de su tienda de preferencia?

¢ Suele salir fuera de La Huacana a comprar ropa?
Si| |No| |

¢ Qué negocios de ropa estan mas presente en su mente?

Jmagen Corporativa...




Del total de las personas encuestadas,
el 33% prefieren la tienda El Descuen-
ton, entre hombres y mujeres que en
Su gran mayoria son personas de en-
trelos 23 alos 69 afos.

El 26% son personas que prefieren
realizar sus compras en otras tiendas,
las cuales conforman nueve puestos
pequenos.

ADRIANA CISNEROS DURAN

Tienda de su preferencia

El resto tienen en su preferencia las tiendas E/
Centenario, Malev y el Chino, nétese que las
ultimas dos, estan en la preferencia de los mas
jévenes, de entre los 16 alos 20 afios.

9%

‘ El Descuentdn
' Varios otros
) El Centenario

Malev
. ElIChino

Jmagen Corperativa...
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PUBLICIDAD

En cuanto a la publicidad de los negocios en La
Huacana, la situacion esta de la siguiente
manera, segun las encuestas realizadas al
mismo grupo de la poblacion.

éConoce la publicidad de
alguna tienda?

Del total de personas entrevistadas el 60%
conocen de la publicidad que se aplica en cada
una de las tiendas de su preferencia, en el caso
de las que la tienen, el 40 % no sabe de publi-
cidad y tampoco conocen de la que usan los
negocios.
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De las personas que respondieron que
si conocen la publicidad de las tiendas,
el 60% mencionaron a El Descuenton,
el 26% a El Centenarioy el 14% se lo re-
parten entre cuatro tiendas mas.

Los tipos de publicidad que se mencio-
naron fueron, los anuncios de radio, los
calendarios y el sonido.

Jmagen Corperativa...

éDe qué tiendas
conoce su publicidad?

' El Descuentdn

El Centenario

&) Varios otros
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éInfluye la publicidad
para usted?

Para el 70% de los encuestados la publicidad
no es importante ni influye en el momento de
sus compras, y parael 30% sies.

Jmagen Corporativa...
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&Qué prioridades toma usted
al momento de comprar?

CALIDAD DEL SERVICIO

Hablando respecto a la calidad de los servicios
de las tiendas de ropa en La Huacana, la gente
expreso las siguientes exigencias:

60%

Las personas encuestadas expresaron que su
principal prioridad al momento de comprares la
calidad del producto con un 60% de los encues-
tados y el 40% restante consideraron mas im-
portante el buen precio.
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éQué es lo que le disgusta
de su tienda de preferencia?

Del total de todos los encuestados el

50% se quejaron de la mala atencion
del personal de las tiendas, en forma
general, el 40% les disgustan los pre-
cios elevados de los productos, y el
10% que los productos no son de su
agrado. Mala atencion ‘

Precios altos

Productos malos )
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El 80% de las personas encuestadas
si sale de La Huacana de compras,
pues consideraron que no hay ropa
bonita en los negocios del lugar y el
20% no salen ya sea por falta de di-
nero o porque quedan satisfechos con
los productos que ahi encuentran.

ADRIANA CISNEROS DURAN

éSuele salir fuera de
La Huacana a comprar ropa?

80%

Jmagen Corporativa...
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DE LA COMPETENCIA

8%

9%

El22% de los encuestados no tienen una tienda
en especifico, ya que mencionaron una varie-
dad de negocios con no mas de 2 menciones, el
20% tiene mas presente a E/ Descuenton, el
11% corresponde a El Centenario, el otro 11% a

£Qué negocios de ropa estan
mas pregnantes en la mente
de la poblacion?

11%

10%

Malev, con el mismo numero de menciones, el
10% a La Baratita, el 9% esta con Casa Zapiény
Novedades El Giero con las mismas mencio-
nesy el 8% a El Chino.
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En conclusién a esta encuesta y de forma
general, las tiendas de La Huacana tienen gran
necesidad de renovacion, tanto de servicio,
productos e imagen y publicidad, ya que la gen-
te desconoce los beneficios que cada una de
las tiendas ofrece.

Es muy interesante observar que la mayoria
de los consumidores directos de las tiendas
son mujeres, amas de casay estudiantes en
un rango de entre los 17 a 60 anos ya que
son las mas frecuentes.

Sus principales demandas son la moda, ca-
lidad y servicio principalmente.

Jmagen Corporativa...
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SITUACION ACTUAL

de El Descuenton en la
Poblacion de La Huacana

En base a una encuesta realizada a 30 per-
sonas que iban saliendo de la tienda después
de realizar sus compras se obtuvo la siguiente
informacion de manera mas directa sobre el
concepto que se tiene de la tienda entre sus
clientes:

Situacion actual dentro de la poblacion
LaHuacana, de El Descuentoén
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Edad [ |

Ocupacion | \

Mujer D Hombre D

¢ Desde hace cuanto conoce uste la tienda E/ Descuentén?

¢,Como conocié usted la tienda El Descuenton?

¢, Qué es lo que le agrada EI Descuenton?

¢, Cada cuando va usted de compras a esta tienda?

¢ Qué es lo que usted compra con mayor frecuencia en
El Descuentén? | |

¢, Qué ventajas encuentra de comprar sus productos en
El Descuentdén sobre otras tiendas de este lugar?

¢ En qué otras tiendas suele comprar sus productos
y porque? | \

¢, Qué es lo que crees que le hace falta a E/ Descuentén ?

Instrumento de Investigacion

Encuesta aplicada a una muestra
de 30 clientes de El Descuenton

¢ Crees que le hace falta una nueva imagen grafica a
El Descuentén? Si| | No| |

¢ Te inspira confianza la calidad de El Descuentéon ?
Si| | No| | ¢Porqué?| \

¢ Ha escuchado algun Spot de Radio de El Descuenton ?
Si| |No| | ¢Quéle parece?| \

¢,Conoce algun otro medio de publicidad de El Descuenton ?
Si| | No| | ¢Cual? | \

Anote por favor alguna sugerencia para mejorar la calidad
en el servicio:

iGracias por ayudarnos a Mejorar!
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éCOmo conocio
la tienda El Descuenton?

10%

‘ Tradicion familiar

‘ Por recomendacion
(sus padres eran clientes)

Por un spot de radio q )
e amigos

Jmagen Corperativa...
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¢Qué es lo que le agrada de
la tienda El Descuenton?

80%

En esta pregunta solo obtuvimos dos respues-
tas de gran importancia:

~EI 80% dijeron estar satisfechos por la calidad
y servicio que el personal les brinda y la calidad
de los productos que ofrece.

~Y el 20% el precio justo y la honestidad que
caracteriza a latienda.
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El 90% de los clientes encuestados dijeron
solo comprar sus productos en El Descuenton
y s6lo un 10% del total en alguna otra tienda re-
marcando todos, que solo si no encontraban lo
que buscaban en dicha tienda.

Fidelidad del cliente

Jmagen Corporativa...

10%




ADRIANA CISNEROS DURAN

Frecuencia de compra

Compra por lo

' Compra por lo menos
menos cada 15 dias

Una vez por semana ‘
una vez al mes

Jmagen Corporativa...
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ANTEPROYECTO

OMETA

La meta de este estudio grafico respecto a la
tienda EI Descuentén, es el reposicionamiento
de la tienda dentro de la comunidad, buscando
hacerla mas competente dentro del mercado.

OESTRATEGIA

Remarcar su prestigio y experiencia adquirida
durante los 35 afos que lleva dentro del mer-
cado, asi como ubicarla dentro de una tradicion
de la poblaciéon. Creando una imagen de una
empresa familiar, calida y tradicional para los
huacanenses.

®TENDENCIAS

El Descuenton, es una empresa familiar que se
distingue por ser una empresa preocupada por
sus clientes, calida, econdmica y accesible pero
asuvez, de calidady prestigio.

eLAMARCA

El nombre de El Descuenton representa para
sus clientes, confianza, seguridad, economia,
tranquilidad y ahorro. Una alternativa de consu-
mo seguro y confiable para sus bolsillos.

® ADVERSARIOS

Sus principales competidores son todos los pe-
quenos negocios y puestos que ofrecen pro-
ductos similares a los que ofrece, algunos son
muy temporales y esporadicos, otros son cons-
tantes y envias de crecimiento.

®BARRERAS

Algunos de sus competidores ofrecen pro-
ductos mas baratos o modernos, que pueden
confundir a sus clientes por mejores aunque no
sean de la misma calidad que éste ofrece.
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®DECISION DE COMPRA

Necesidad de productos de buena calidad pero
econodmicos, accesibles a todos los consumido-
resy su presupuesto.

® TARGET

Amas de casay jovenes de entre 16 a 50 afios
de edad, de clase media a baja de la poblacién
de LaHuacanay sus alrededores.

® POSICIONAMIENTO

Se busca que la poblacion vea una nueva
imagen actualizada, renovada y moderna para
atraer al nuevo mercado exigente y joven que
esta surgiendo, pero de ingresos modestos.

®FORTALEZAS

Su nombre esta arraigado en la mente de los
consumidores. Sus clientes son obtenidos por
tradicion familiar.

La Respalda 33 afios de experiencia en el mer-
cado.

Alternativa mas segura de conseguir lo que ne-
cesitan por el sistema de pedidos especiales
gue ninguna tienda mas ofrece.

®DEBILIDADES

Ubicacion de la tienda. Esta estancada en su
sistema de ventas, no utiliza publicidad actua-
lizada. No es atractiva visualmente.

® OPORTUNIDADES

Ninguna tienda de ropa es tan antigua y recono-
cida por la poblacion como El Descuenton.

0 AMENAZAS

Crecimiento latente de la competencia.
Pequenas empresas modernas, actuales que

atraen al mercado mas joven.

Jmagen Corporativa...




ADRIANA CISNEROS DURAN

e PUBLICO GEOGRAFICO

El publico que abarca El Descuentdn, incluye a
la cabecera municipal de La Huacana asi como
sus alrededores, algunas rancherias de dicho
municipio al igual que otras rancherias del
municipio de Churumuco, Turicato y Ario de
Rosales.

®PRODUCTOS

Existen productos que son permanentes en la
tienda como, ropa de vestir para dama y caba-
llero, nifios y bebés. Ademas de ofrece lenceria
y corseteria, merceria, textiles y calzado.

También ofrece productos por temporadas, es
decir, segun el mes del afio van variando los
productos de la siguiente manera:

Enero: juguetes y ropa para nifios.

Febrero: regalos, peluches, bolsas para rega-
loy demas detalles.

Marzo: disfraces.

Abril: ropa de verano y objetos para la playa.

Mayo: regalos para la madre, ropa para sefio-
ras, utensilios de cocina entre otros.

Junio: Uniformes escolares, arreglos florales y
calzado.

Julio: no hay venta especial.

Agosto y Septiembre: Uniformes, mochilas y
vestidos de fiesta y para primeras comuniones.

Octubre: no hay venta especial.

Noviembre: uniformes deportivos, tenis y ropa
deportiva.

Diciembre: temporada navidefia, detalles para
regalos, ropa parainvierno.

Los meses mas fuertes de ventas son Enero y
Diciembre, los meses mas bajos de ventas son
julioy octubre.
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®PROMOCION UTILIZADA
ACTUALMENTE

El Descuenton aplica un dia de promocién a la
semana; (los jueves), donde ofece el 15% de
descuento en todo el calzado. El resto de la
semana solo aplica el 5% silo pide el cliente.

Se eligio el jueves debido a que no hay gran
movimiento en las ventas. Esta promocién ha
dado buenos resultados, pues incrementaron
en un 8% sus ventas segun el propietario.

En lo que respecta a la publicidad que aplica
hoy en dia solo se reduce a regalar calendarios
en los meses de noviembre y diciembre a sus
clientes.

OVENTAS

Las ventas son mas altas de viernes alunesy el
diamas inactivo es el jueves, la hora pico de las
ventas son de 11:00a.m. a 3:00 p.m. y de
6:00p.m.a8:00p.m.

®PRESUPUESTO

El Descuentén tiene como presupuesto para
comenzar un relanzamiento y nueva imagen pa-
ra su empresa es de $40,000 pesos, aproxima-
damente.

Situacion actual de la tienda El Descuentén.
Con necesidad de un cambio en la imagen
grafica.

Jmagen Corporativa...
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4.2.2 Principales problemas
de comunicacion con el publico

~ No posee una Identidad Corporativa que esté
en contacto con su cliente.

~ No existe ningun medio de quejas, sugeren-
cias o comentarios de los clientes para con la
tienday su servicio.

~ Los clientes carecen de un medio de informa-
cion para enterarse de los nuevos productos
que ofrece la tienda.

Existen una variedad de deficiencias ~ No saben de las promociones y descuentos
que la tienda debe cubrir para estar que ofrece la tienda por temporadas ni sabe del
mas en contacto con sus clientes. co- dia de plaza que por ley toda tienda debe ofre-
nocer sus necesidades y puntos de cerundia por semana.

vista, entre los cuales destacan los
siguientes y que seran los principales a
cubrir dentro de este proyecto:

~ No cuenta con un sistema de publicidad para
sus clientes y siempre esta pasiva.

~ Su spot de radio es obsoleto, lleva alrededor
de 7 afos al aire sin ninguna modificacion.

~ No cuenta con un sistema de publicidad para
sus ventas especiales y de temporada, sélo se
respalda por la publicidad de boca en boca.

Jmagen Corporativa...
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~No cuenta con anuncios de ningun tipo mucho
menos audiovisual.

~ No aplica ningun sistema de estimulo para in-
crementar sus ventas y hacerse cada vez mas
competente.

Visualmente la tienda esta mal distribuida
conrespecto a sumercancia.
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La Publicidad es un sistema de co-
municacion capaz de transmitir
ideas, sentimientos y propuestas a un
determinado publico.

Este a su vez toma e interpreta el men-
saje desde su punto de vista, segun
sus costumbres, ideas o cultura, pero
no podria ser interpretado de la misma
manera en todo el mundo.”

ADRIANA CISNEROS DURAN

43 TEORIA

PUBLICITARIA

El mundo de la publicidad es inmenso y de
gran interés. Es de suma importancia saber que
la publicidad es capaz de lograr los objetivos
establecidos, siempre y cuando vaya de la ma-
no con un mensaje bien planificado, ejecutado y
difundido en el lugar, momento y numero de ve-
ces adecuado. Pero todo esto seria una pérdida
de tiempo si el producto o servicio en promocion
no sirve, es de baja calidad o es un fraude para
el consumidor, es decir La Publicidad no puede
vender basura.

Por el contrario, la publicidad parte de las des-
ventajas que ofrezcan determinado producto o
servicio, su calidad, veracidad e identificacién
con sumercado meta.

15. Rubén Trevifio M. Publicidad, comunicacion integral en marketing, 2a edicion, Editorial Mc Graw-Hill, afio 2005
16. Rubén Trevifio M. Publicidad, comunicacion integral en marketing, Pag. 3, 2a edicion, Editorial Mc Graw-Hill, afio 2005
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4.3.1 Elementos de
comunicacion integral

Dichos elementos son los siguientes:

PUBLICIDAD
Dentro de toda empresa es de gran PUBLICIDAD SIN COSTO O PUBLICITY
influencia, la percepcion que tie- ]
ne la gente desde sus distintos angu- PROMOCION

los, pues la imagen que perciba el pu-
blico desde el exterior influye de mane-

ra contundente en su aceptacion e EXPOSICIONESY FERIAS
identificacion.

VENTAS Y CONTACTOS PERSONALES

RELACIONES PUBLICAS
Es por ello que para mejorar la imagen

externa que una empresa proyecta de-
be considerar los elementos de comu-
nicacion integral, mejor conocidos co-
mo mezcla promocional.
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PUBLICIDAD

Es la forma de comunicaciéon de las empresas
para informar e influir en el comportamiento de
sus clientes potenciales, trata de comunicar al
mercado los productos que ofrecen y también
las caracteristicas y virtudes de la empresa.

Su principal objetivo es convencer, persuadir o

)
—
\

influir en el comportamiento del consumidor, su JOh
objetivo se puede efectuar al instante o a futuro. = _:;FH
Esta debe ser muy eficaz, claray precisa. ” —

CASO EL DESCUENTON:

El tipo de publicidad que se va a manejar sera
como lanzamiento de la nueva imagen. Dar a
conocer la nueva imagen, en un evento espe-
cial en el que previamente se anuncie dicho
evento con sonido, carteles y lonas, entre otros
elementos que den a conocer a la poblaciéon de
la presentacién al publico.

17. Http://www.miespacio.org/cont/aula/Publicidad%20y%20Mercadeo.htm, 20 de Mayo de 2007, 5:00p.m.

www.porlabellezareal.com.ar <@ | Dove
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PUBLICIDAD SIN COSTO
O PUBLICITY

Este sistema de comunicacion es muy eficaz,
siempre y cuando sea publicidad positiva para
la empresa, ya que consiste en el mensaje que
se dispersa de boca en boca entre el mercado
sin necesidad de gastar un solo peso, debe ser
utilizada de manera permanente y constante asi
es la publicidad, favorece a toda empresa. Es
gratuita y no necesita control directo.

CASO EL DESCUENTON:

En este caso este tipo de publicidad es la que
siempre se ha manejado y a la que se le debe
considerablemente su acreditacion.
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PROMOCION

Es el mas utilizado en todas las empresas, da
excelentes resultados en ventas. La promocion
consiste en disefar un conjunto de técnicas que
motiven al cliente a comprar de manera instan-
tanea o con mayor frecuencia que lo normal.

La promocion consiste en adherir algun bien o
cualidad a algun producto o servicio, que favo-
rezca al consumidor en un lapso limitado de
tiempo.

Esta técnica tiene un efecto mucho mas impac-
tante en las ventas que cualquier otra técnica
de publicidad. Sin embargo es muy importante
remarcar que dichas cualidades adheridas
deben ser 100% reales, sin exageraciones.

CASO ELDESCUENTON:

Manejar promociones en este caso es muy
conveniente como se menciono anteriormente,
hay un descuento en el calzado, un dia y des-
cuentos especiales a personas de la tercera
edad.
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VENTAS Y CONTACTOS
PERSONALES

Este tipo de ventas es muy costosa, requiere de
un mayor numero de personal, con preparacion
previa, que van a interactuar de manera directa
y personal con cada uno de los clientes. Este
tipo de publicidad es mas apropiada a grandes
empresas que cuentan con unos cuantos clien-
tes importantes. Para que sea de éxito, se ne-
cesita de un lugar adecuado, herramientas de
apoyo y sobre todo de un vendedor, promotor y
agente de ventas muy preparado sin embargo
todo esto genera gastos ala empresa.

CASO EL DESCUENTON:

Este tipo de ventas no es aplicable a medianos
negocios.
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EXPOSICIONES Y FERIAS

Este programa de publicidad es muy usado en
Europa y Estados Unidos, en México comien-
zaaserde gran utilidad para las empresas.

Consiste en un gran establecimiento donde se
concentran en un determinado plazo, compra-
dores y vendedores invitados con anterioridad,
en dicho lugar. Las compafias proporcionan
informacion sobre sus productos y servicios a
través de mostradores o expositores muy bien
preparados, desde su imagen hasta el conoci-
miento del producto o servicio que estan pro-
mocionando.

Estas ferias y exposiciones especializadas no
son muy frecuentes pero redituan a la empresa
en un determinado lapso de tiempo.

CASO EL DESCUENTON:

Este tipo de publicidad tampoco aplica ya que
s6lo funciona para empresas especializadas y
éste noes el caso.
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RELACIONES PUBLICAS

Este elemento de comunicacién no va direc-
tamente a la venta del producto o servicio, sino
por el contrario va en busca de una proyeccion
positiva de la empresa para con sus clientes y
publico en general. Su principal objetivo es el
posicionamiento y aceptacion de la empresa
entre la conciencia de la gente. Las relaciones
publicas buscan un trato mas humano con el
publico, tanto interno como externo, como lo es
con sus propios empleados, proveedores y
consumidores.

Estas son muy importantes para mantener un
buen prestigio dentro de la sociedad.

CASO EL DESCUENTON:

Para cualquier tipo de empresa es de suma
importancia mantener unas excelentes relacio-
nes publicas por eso se buscara mantener una
buena impresion de solidaridad y respeto para
con la sociedad con la que interactuar, por
ejemplo apoyando las actividades sociales que
serealizan cada afo en el lugar.
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ELEMENTOS DE IMAGEN INTERNA

Para que una empresa funcione debe contar
con un personal positivo, que trabaje con
interés y entusiasmo, por lo que se requiere de
un lugar laboral que sea agradable, armonico y
adecuado. Es muy importante que la empresa
tenga el cuidado desde la decoracién y arreglos
de las instalaciones, hasta la seguridad y sefia-
lamientos internos sean los mas adecuados.

El disefio de laimagen interna de toda empresa
debe ser elaborada con planeacion, detalle y
congruencia.

ELEMENTOS DE IMAGEN EXTERNA

Aqui es donde entra en funcion todo el disefio
de Identidad Corporativa de la empresa. Todo
este disefo, permite que el cliente se identifique
con ella, asi como también proyecta una cierta
confianza y garantia del servicio y la calidad de
la empresa.

Con una Identidad Corporativa bien elaborada
permiten el correcto reconocimiento de sus cli-
entes objetivos, pues al percibirlaimagen que la
empresa quiere proyectar, los clientes se fami-
liarizan conella. ™

18. Rubén Trevifio M. Publicidad, comunicacion integral en marketing, Pag. 15, 2a edicién, Editorial Mc Graw-Hill, afio 2005
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Las campafas publicitarias son
elaboradas bajo ciertas necesida-
des de comunicacion segun la empresa
que las requiera es por ello, que depen-
diendo del tipo de mensaje a proyectar
es el estilo de campana que se requiere.
Dichas campanas se clasifican segun el
mensaje de la siguiente manera:

ADRIANA CISNEROS DURAN

4.3.2 Tipos de Campanas
segun el mensaje

Clasificacion
INSTITUCIONAL
DE PRODUCTO O MARCA
COMPETITIVA
RECORDATORIA
COMPARATIVA
PIONERA
ACCION DIRECTA
IMPLICACIONES ETICAS

De los que sélo se van a utilizar los siguientes:
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DE PRODUCTO O MARCA

Esta campafa busca obtener un valor integral
positivo en la imagen de la marca o producto
que permitira el desarrollo y evolucion de ésta
dentro del mercado.

Con este tipo de campafia podemos lograr pro-
mocionar los productos nuevos que El Des-
cuenton vaya ofreciendo como novedad o mar-
cas que se vayan metiendo al negocio. Estos
pueden ser por medio de lonas, volantes o exhi-
biciones especiales.

Esta campana es muy util pues permite que el clien-
te vaya conociendo las novedades que El Descuentén
va a ofrecer.
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COMPETITIVA

,.Se enfoca a elaborar estrategias agresivas
contra la competencia de manera frecuente,
ofreciendo ventajas unicas, que se supone po-
cos o nadie mas posee, logrando con esto el
favoritismo del mercado.

Este tipo de campafia es muy conveniente para
El Descuentdn, pues como ya se habia dicho,
esta presentando el problema de la competen-
cia directa por muchos nacientes negocios y
hay que aprovechar que su fuerte es la fama del
buen precio.

La competencia hace que El Descuentén busque siem-
pre estar al pendiente de las exigencias de la clientela,
para lograr su fidelidad con la empresa.
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RECORDATORIA

El posicionamiento y el prestigio con el que ya
cuenta El Descuenton permite se pueda usar la
campafa Recordatoria. Este tipo de estrategia
es aplicable para el producto o servicio que ya
tiene un posicionamiento y un prestigio dentro
del mercado por lo que sélo busca reafirmar la
imagen que se tiene y conservarla en la mente
de la poblacion.

COMPARATIVA

Esta estrategia publicitaria se enfoca de mane-
ra mas directa en atacar a los principales y mas
fuertes competidores, tratando de convencer al
consumidor que es mejor que el resto de la
competencia, que los productos que ofrece son
de mejor calidad y con mas beneficios.

Por medio de la encuesta que ya realizamos,
nos dimos cuenta que tenemos tres tiendas que
son la competencia mas fuerte, por lo que este
tipo de campafia nos permitiria atacar mas di-
rectamente cuales son sus fortalezas y oportu-
nidades para defender a los clientes propensos
aperderse.
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ACCION DIRECTA

Una de las campafias que ya maneja El
Descuentdn son los descuentos aplicados al
calzado y algunos de sus clientes lo aprove-
chan, sin embargo hace falta darlo a conocer
con mas fuerza para fomentar la costumbre de
hacer sus compras en los dias de descuento,
es por ello que el uso de la campafa de accion
directa seria conveniente ya que ésta se basa
en buscar resultados inmediatos dentro del
mercado objetivo, por medio de estrategias in-
centivas, tentadoras, irresistibles y atractivas
para su publico, facilitando los resultados lo
mas pronto y satisfactorio posible.

IMPLICACIONES ETICAS

Dentro de esta estrategia se posicionan como
prioridad los valores éticos que podrian ser a-
decuados para alguna empresa, anteponiéndo-
los como su principal fuerza en su ramo, su filo-
sofia y forma de vida, logrando asi la confianza
del publico meta.

El Descuenton tiene como fuerza la confianza
delos clientes, lareputaciony buen nombre del
duefio del negocio.
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Dentro de una campafa publicita-
ria como ya se habia dicho ante-
riormente, la promocion es muy impor-
tante y favorable por lo que utilizar sus
Técnicas Promocionales, pueden ayu-
dar a estimular al consumidor a mante-

nerse fiel y constante al producto o ser-
vicio segun sea el caso.

Es de suma importancia que se anali-
cen bien cada una, de sus ventajas co-
mo desventajas de su aplicacion den-
tro del mercado.

Dichas Técnicas Promocionales son
las siguientes:

ADRIANA CISNEROS DURAN

4.3.3 Técnicas Promocionales

Muestras Gratis o degustacion: también se
le lama Sampling, es una de las mejores estra-
tegias pues presenta una ventaja muy impor-
tante para la aceptacion del producto dentro del
mercado porque da a probar sus beneficios, de
una manera muy sutil, si agrada el producto, el
cliente lo compra.

Su principal desventaja es que el productor de-
be invertir una parte aunque sea minima de su
producto para darlo a conocer, corriendo el ries-
go de que no sea del agrado del publico que lo
reciba convirtiéndose esto en pérdidas.

Descuento u ofertas: recibe también el nom-
bre de Price Off, consiste en reducir el precio de
uno o varios productos o servicios que ofrece la
empresa, sin embargo, a pesar de que es buena
tactica para acaparar clientes, es una estrategia
arriesgada, porque esto podria poner en peligro
la solvenciay las ganancias de la empresa porlo
que es importante que se analicen bien cada
una de las otras tacticas para evitar una guerra
de precios que pondria enriesgo a laempresa.
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Ofertes de reembolso: o también conocida
como Money Refund Offer, es una estrategia
poco usada en el pais, pues no es muy reco-
mendable para las PyMes este tipo de estra-
tegias genera muchos gastos y riesgos mas
que cualquier otra estrategia, porque se nece-
sita tener un control muy cuidadoso de ésta.
Consiste en que en un determinado tiempo, si
el producto o servicio no satisface al cliente se
le reembolsara parte del total del precio del
producto.

Aunque esto genera grandes beneficios a la
empresa, por que proyecta garantias y confian-
za en el producto, podria causar problemas
grandes a empresa de manerainterna.

Cupones: esta estrategia puede ser apli-
cada de distintas maneras, dependiendo de la
forma en que genere mas ventajas a la empre-
sa. Dicha estrategia consiste en otorgarle al
cliente final, un descuento o algun otro premio
bajo la condicion de presentar el cupon para
hacer valido su premio, en el momento de
hacer su reclamo. Este cupon se transforma en
un billete con valor para ambos lados, sin

embargo esta técnica requiere de educar al
cliente a cuidar su cupon para tener derecho a
su premio y muchas veces el problema es que
en ocasiones al cliente le da pena hacer valer su
cupon. Estos cupones se pueden distribuir de
manera diversa, su costo varia y son un factor
relevante.

Ventas Especiales: la estrategia es aplica-
ble para todo tipo de tienda, pues en cualquier
negocio se puede aplicar una temporada espe-
cial para la venta de sus productos, lo importan-
te es hacer esa temporada diferente, dinamica,
atractiva y estimulante para el comprador. Esta
consiste en buscar un tema para distintas
temporadas del afio, aunque muchos negocios
las aplican, lo importante es que la empresa lo
haga innovador diferente y original al resto de la
competencia.

Formaciones de productos: este tipo de
promocién se puede aplicar en cualquier nego-
cio sea del giro que sea, pues todos los nego-
cios se prestan, pues consiste en obsequiar
algun regalo al cliente al momento de hacer una
compra preestablecida como condicion.

Jmagen Corporativa...




ADRIANA CISNEROS DURAN

Envases de uso posterior. es una de las
estrategias mas costosas, consiste en crear un
envase que tendra un uso posterior ala compra
por un determinado periodo, usando la estrate-
gia de conmemorativos o de coleccién remar-
candolamarca en el envase.

Productos con bonificacién: con esta es-
trategia se gana el agrado del cliente con mayor
facilidad pues consiste en agregar mas produc-
to por un mismo precio, es mas aplicado a pro-
ductos de consumo. Esta técnica es muy buena
pues influye de manera directa y espontanea al
momento de hacer la compra y sobre todo que
no requiere de mucha difusion.

Sorteos: denominado también Swepsta-
kes, a esta técnica se le atribuye el poder ven-
der ilusiones pues por lo general los premios
ofrecidos son muy atractivos, a cambio se soli-
cita al participante que haga una compra en es-
pecifico para tener derecho a participar en di-
cho sorteo. Para esto se requiere de una inver-
sion considerable, pues se necesita de medios
de comunicacion que vayan acorde al sorteo,
que sea agresiva 'y muy intensa al principio para

generar el objetivo, incrementar las ventas con-
siderablemente. Esta estrategia requiere que en
todas partes se haga mencién de dicho sorteo,
ya sea en empaques del producto participante o
en cualquier otro medio.

Concursos: o Contests, es muy parecido al
sorteo, sin embargo aqui es un poco mas pro-
penso a la apatia del consumidor pues aqui hay
solo un ganador, o dependiendo de las reglas
establecidas, pero aun asi hay menos probabi-
lidades de ganar para el cliente. Esta estrategia
requiere de la participacion activa del cliente pa-
ralograr su objetivo.

Premios: conocido también bajo el término
de premiums, considerada una de las tacticas
mas impactantes del mercado. Pues existen
muchos incentivos para el consumidor impul-
sando las compras. Dentro de esta estrategia se
puede aplicar el uso de personajes resonantes
del momento, como caricaturas o figuras publi-
cas. Los premios pueden entregarse dentro del
empaque con algun distribuidor autorizado, en
algun centro de canje o en las instalaciones de la
empresa.

Jmagen Corporativa...




ADRIANA CISNEROS DURAN

Estampillas canjeables: este tipo de es-
trategia es muy buena, pues consiste en que el
cliente compre con gran frecuencia para acu-
mular puntos con determinada cantidad. Entre
mas compre mas estampillas obtiene y asi su
premio seras mas alto.

Sin embargo el abuso de esta estrategia en lar-
gos periodos de tiempo crea la indiferencia y
aburrimiento del mercado quedando inactivos a
la coleccién de éstos.

Eventos o festivales especiales: esta es-
trategia también podria ser conocida como pa-
trocinio, consiste en ser el promotor de algun
evento o festival, lo que lograra ser aceptado
por su publico siempre y cuando el evento sea a
fin con la marca, que los participantes y asis-
tentes sean el mercado potencial de laempresa
patrocinadora. Es importante que la empresa
considere el evento, la calidad de su organi-
zacién y publico asistente, pues perderia pres-
tigio y su buena imagen si es patrocinadora de
algun evento que va contra su filosofia e ima-
gen.

Articulos promocionales y regalos: esta
técnica es muy comun en la mayoria de las em-
presas y PyMes, pues consiste en hacer obse-
quios a los clientes con el logotipo de la empresa
impreso. Estos son a cambio de cualquier com-
pra, son regalos incentivos, como un premio al
cliente por su compra y preferencia. Es impor-
tante que se aclare que mucha gente utiliza el
término propaganda a este tipo de promociona-
les por lo que es importante remarcar que no es
correcto el término.

Promociones cooperativas: en esta es-
trategia se busca el bien comun de dos empre-
sas que se unen para ofrecer un producto o ser-
vicio mas completo entre los dos. La ventaja de
este tipo de estrategia es que entre las dos em-
presas se costea la publicidad, obtiene las mis-
mas ventajas de venta y se apoyan mutuamente
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Es importante que se analicen adecuadamente
estos tipos de campafas antes de ser aplica-
das. El publicista debe saber cual estrategia
seguir segun las necesidades de la empresa su
vision y proyeccidon que desea tener asi como
también los objetivos que quiera cumplir.

Debe estar adecuada a las posibilidades de la
empresa y tener en cuenta el publico al que se
va a tratar de acaparar.
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44 AIERRIZAJE

“El Descuenton” y su
Campana Publicitaria
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Nombre

EL DESCUENTON

Nombre usado por la tienda
Desde sus inicios, un
24 de Diciembre de 1976

Mision

“Honestidad y Calidad
para servirle mejor”

Vision

“Ser lideres en el servicio
de calidad buscando
mantener el prestigio
dentro del municipio y

sus alrededores”

Objetivos

Buscar el reposicionamiento,
dentro del mercado naciente

asi como lograr una alza en las

ventas actuales.

ADRIANA CISNEROS DURAN

Manual Institucional

Filosofia

Los clientes son lo mas importante
para toda empresa, por lo que

merecen calidad y respeto en
nuestro servicio.

Slogan

“Al mejor precio por tradicion”

Valores

Calidad, respeto, responsabilidad
honestidad y servicio
para el cliente
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4.4.1 Manual de Identidgd
para EL DESCUENTON

LOGOTIPO

Nueva Imagen Gréfica para la tienda de ropa,

ElDescuenton. En la parte inferior se encuentra el slogan, for-
mado en base a un analisis de laempresa ante la

Este logotipo, esta constituido por la imagen de , ) ) ]
imagen que ésta tiene en sus clientes.

una etiqueta, la cual tiene impresa en su interior
el nombre de la tienda, también incluye un cor-
doén con el que simula que esta sujeto a una
prenda.
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LOGOTIPO NEGATIVO

Uso de logotipo en negativo para sistemas de
impresion que se requiera en negativo (seri-
grafia) o para impresién sobre negro u otros
colores obscuros.
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LOGOTIPO POSITIVO

Uso de logotipo en positivo para sistemas de
impresion que se requiera en positivo (serigra-
fia) o para impresion sobre blanco o colores
claros.
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LOGOTIPO A
ESCALA DE GRISES

Escala de grises

1007 IR 10%

Existen aplicaciones que no requieren de color,
para ello se necesita el logotipo a escala de gri-
ses, como los anuncios del periodico.
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LOS COLORES

Los colores que se estdan manejando, son se- Amarillo: es un color, calido, luminoso y alegre,
leccionados en funcion al efecto que se desea buscando con él la tonalidad y tonificacion del
daralcliente. logo.

Rojo: tiene el significado psicologico de la Blanco y Negro: dan fortaleza al resto de los
vitalidad, es el color de la sangre y la pasion, colores usados,

expresa entusiasmo y dinamismo, es exaltante

y agresivo para atraerla vista del cliente. Café: da un toco de realismo al concepto que se

maneja para el logo.

Jmagen Corporativa...




ADRIANA CISNEROS DURAN

LOGOTIPO A COLOR

CMYK

N C: 0 M:100 Y:100 K: 0 By C: 0 M:52 Y:100 K: 64
B C0 MO0 Y 0 K100

Este sistema de color es para archivos a
imprimir en sistemas de impresion como
serigrafia o cualquier otro que no sea digital
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LOGOTIPO A COLOR

Pantone

I Pantone de 73-1C [ . Pantone 161 C
B Pantone Process Black

Este sistema de color es para archivos a
imprimir en sistemas de impresién solo
digitales, ayuda a que el color no se
modifique.
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LOGOTIPO A COLOR

RGB

B R:255 G:0 B:O0 B R:94 G:56 B:18
[ . R:0 G:0 B:0

Este sistema de color es para archivos
que solo son para pantalla.

Jmagen Corporativa...
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LOGOTIPO MONOCROMIA

Pantone |GGG Pantone de 73-1C
cuvyk T C: 0 M:100Y:100K: 0
ree YT Ri255G:0  B:0

Jmagen Corporativa...
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Pantone |G Pantone 287 C
cvyk T C:100 M: 68 Y: 0 K: 12
ree RN R:0 G:56 B:150

Jmagen Corporativa...
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LOGOTIPO
RETICULA

Lineas bases para guia del trazo exacto del
logotipo

Jmagen Corporativa...
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LOGOTIPO
OUT LINES

8 @@%m@m It

Lineas contornos del logotipo, en su forma
basica.

Jmagen Corperativa...
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LOGOTIPO
MARCO DE PROTECCION

1/4 de su altura

oyoue ns ap Q1/|

El logotipo debera estar limpio de elementos
extras dentro del margen sefialado por el marco
de proteccion.

Jmagen Corporativa...




1.6 cm—

ADRIANA CISNEROS DURAN

LOGOTIPO MiINIMO

gL Desruenton;

A mejor preciq pon tiadh

F——"> 40cm —H

El tamafio minimo del logotipo debera ser
de 1.6 x 4.0 cm para que siga siendo legibles.

Jmagen Corperativa...
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LOGOTIPO
VARIANTES DE USO

El logotipo podra tener las variantes de uso que
aqui se presentan, quedan prohibidas algunas
otras modificacion al logotipo.

Jmagen Corporativa...
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TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL

Scuipt MT Bold

ABCDEFQHIJHLMNNOPERSTUVW XY Z
abcdefghijblmnicpgrstuvwayz
01234567890ié?“#S7,&L[()=,;:.-

Arial Normal
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopqgrstuvwxyz
01234567890 i?“#3%&/()=,;:.-

TIPOGRAFIA AUXILIAR
Tahoma Normal

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
01234567890!lié? " #$%&/()=,;:.-

=
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PAPELERIA BASICA

TARJETA DE PRESENTACION

Tamano real
Frente y reverso

}7 5.0 cm. 4{77

g1 DEsTuentaV,

AL mejer precig pon tuadi

¢ DEspuenTol

(L mejay precia por Madjﬂion...

‘Wwo 0'6

RAFAEL

CISNEROS SOSA

PROPIETARIO

Guerrero y Zaragoza No. 203
La Huacana, Mich. C.P. 61853
Tel. 01(425) 547 00 80 Cel. 44 31 02 18 32

Impresion, en serigrafia, con acabado en barniz
brillante en realce en lo rojo.

Papel Cartulina Estucada Blanca, de 300 gr.
Medidas: 5 x9 cm.

Jmagen Corperativa...
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HOJA TAMANO CARTA

Escala 1:40

Impresion sobre

papel bond de 75gr.
Sistema de impresion,
Offset digital.

Medidas: 27.94 x 21.59 cm

18.7 cm. | ]

21.5cm.

11 puntos -

> Guerrero y Zaragoza No. 203 La Huacana, Mich.

Tel. 01 (425) 547 00 80  Cel. 01 44 31 02 18 32

‘Wd 6°L¢C

‘wo g

‘W g'¢e
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CARPETA TAMANO CARTA

22.5 cm.

23.6 cm.

[
N
o
3
-
gL DESuENTON
QUL mejox pregig pon i
Guerrero y Zaragoza No. 203
La Huacana, Mich. C.P. 61853
16.5 puntos - - D> Tel. 01 (425) 547 00 80 Cel. 0144 31 02 18 32

‘weg —

Cartulina sulfatada doble cara, de 90 x 125 el

pliego de 12 puntos, blanca.
Impresion Offset.

Jmagen Corperativa...
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SOBRE
22.5cm.
g1 DEspyenton-
AL mejer preciq por tuadict®
©
N
T S
3
3.8 cm.
21 ‘Cm_ Guerrero y Zaragoza No. 203 La Huacana, Mich. C.P. 61853 Tel. 01 (425) 547 00 80 Cel. 014431021832 €| 11 puntos
-~ Moem
Escala 1:50

Papel Cartulina Cambrica de 66x101 el pliego

de 216 gramaje.

Impresion en offset digital con acabado en barniz
En relieve.

Jmagen Corperativa...




HOJA DE VENTAS MENORES

Escala 1:40

Impresion en papel Bond, blanco.
Sistema de impresion sugerido, offset digital.

ADRIANA CISNEROS DURAN

Jmagen Corporativa...

21.6 cm.
[
114 cm
Zalr? Mes:
£1 DEsrueNTOY;
AL mejet precia pon tuk
Dia
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
N
5 ~
14 ©
15, Q
16 3
17 "
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
Total [ ]
Anl
1,3 cm.
N |~
- N 17.2 cm. N
@) ‘ @)
3 3
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|
NOTA DE VENTAS | 14.2.cm.

—
0.8 cm.
RAFAEL CISNEROS SOSA
RFC: CISR-520713-6X0 CURP. CISR520713HMNSSF00
—Nv > Guerrero y Zaragoza No. 203  La Huacana, Mich.
E\_“EE“-“E‘\““ = Tel. 01 (425) 547 0080  Cel. 01 44 31 02 18 32
QL mejor pregiy po i
COMPRA VENTA DE TELAS,
ROPA HECHA Y CALZADO
La Huacana, Mich., a de de 20
Nombre.
Direccién
Ciudad
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNIT. IMPORTE
NOTA DE
VENTA TOTAL
Impore con etra
Escala 1:65 0.8
.8 cm.

‘wd G'gl

Papel Bond, blanco.
Tamano, 11x16cm.
Sistema de impresion Offset Digital

Jmagen Corperativa...
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OTRAS APLICACIONES
ETIQUETAS

T
0.65 cm
1

E\.B\‘.'.\\'.\\E\\\‘ Y

AL mejer precig

wo 00°LL

Area libre para > 00 3.0 cm
escribir a mano ™ .

ro y Zaragoza No. 203 La Huacana, Mich.
TI01(A25)5d7UUBO

}7 3.75cm 4{ Etiquetas blancas en cartulina couché sulfatada
Impresion en offset digital.

Etiqueta para engrapar a la prenda

Tamano Real |

Jmagen Corperativa...
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ETIQUETAS

Area libre para
escribir a mano

v

T &t. 2011 Linea 10[14
4

4

escribir a mano Tamano Real

Cartulina blanca 200gr,
Impresion en offset digital.

Jmagen Corporativa...
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ETIQUETAS

®

o

o

O

3
Area libre 00
para escribir> 95 —
a mano ¥

Tamarfo Real

Cartulina blanca 200gr,
Impresion en offset digital.

Jmagen Corporativa...
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APARIENCIA EXTERIOR
ENTRADA PRINCIPAL

ey DEsuenTl,

Sugerencia para la imagen principal del local.

Jmagen Corperativa...
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ENTRADA LATERAL

Jmagen Corporativa...




ADRIANA CISNEROS DURAN

TRANSPORTE
LATERAL

TRAS

FRENTE

Jmagen Corperativa...
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ESPECTACULAR

f]’wtquenaoabmo

Ul mejor precio por tradicidn...

3 MTS

Guerrero y Zaragoza No. 203 Tel 01 425 547 0080

‘ 5MTS |
Escala 1:3
Impresion en lona
a seleccioén de color

Jmagen Corperativa...
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UNIFORMES

Para Dama DEL PERSONAL
MANDIL

Para Caballero
CAMISOLA

Tipo de tela, Lino Styl

Tipo de impresion, Bordado
ya que es de mejor calidad.
Mayor durabilidad.

Jmagen Corporativa...




ADRIANA CISNEROS DURAN

PROMOCIONALES

¢ DEstyentoV,

R L —

Gorra Negra
Logotipo bordado

Gorra Blanca
Bordada para una
mejor presentacion.

Jmagen Corporativa...
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PLUMA

Llavero

Los articulos promocionales que aqui
se presentan, son para impresion en
serigrafia a un solo color.

Jmagen Corperativa...
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ABANICOS

Guerrero y Zaragoza No. 203

Col. Centro §
La Huacana, Mich.

Impresion en Offset Digital
a seleccioén a color.
Cartulina couché brillante.
Base de madera.

Jmagen Corporativa...
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BOLSAS

60 cm

50 cm

EL DeSyg ey

ecia poy tuadicidni-

EL DEStyenringy

Precia poy pradicién--

Guerrero Y Zaragoza No. 203
LA HUACANA, MicH.

Guerrero Yy Zaragoza No. 203
LAHUACANA, MICH.
Guerrero y Zaragoza No. 203

LAHUACANA, MICH. \J

30cm —
25 — F— 28cm — —
— cm

— 40cm —

iseta
Bolsa de caml_set ] _
Impresién Serigrafia a una tinta

Tres tamanos

Jmagen Corporativa...
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60 cm

EL DESCyenTn;

Al mej,, Ptecia poy puadicidn-

ELOE

AL mejgy

50 cm

SCUENTON

ecia poy tuadicién=-

Guerrero Y Zaragoza No. 203
LA HUACANA, MICH.
Guerrero Yy Zaragoza No. 203
LA HUACANA, MICH.

Guerrero y Zaragoza No. 203

LAHUACANA, MICH. 1

— 28cm — — N H

Bolsa de camiseta
Impresién Serigrafia
a colores

Tres tamafios

Jmagen Corporativa...
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Bolsa para uso diario o/o
Impresién Serigrafia a una tinta o/o

o seleccién de color.

Bolsa de plastico

Jmagen Corporativa...




ADRIANA CISNEROS DURAN

4.4.2 Estrategia Publicitaria

para EL DESCUENTON
PLAN DE MEDIOS

Guién Spot de Radio

[ Voz ] [ Descripcion } [ Tiempo]
Mujer ¢ Necesitas renovar guardaropa? 10’
Mujer 2 Pues si};/)teégongst;nrgn%;ng:rr:)o dinero 12’
Mujer Claro, vamos al Descuenton 10’
Mujer 2 El Descuenton, te da lo mejor 14

siempre, al mejor precio por tradicion

El Spot de radio se va difundir en la estacion de
radio 770 AM en el Sistema Rasa Comunicaciones
de Apatzingan, pues es una de las estaciones

que tiene mayor audiencia en el municipio

Jmagen Corporativa...
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PLAN DE MEDIOS
Seccion Amarilla

Le Ofrecemos el mejor surtido

en calzado, ropa para dama,
caballero nifios y bebés, regalos,
juguetes, vestidos de novia,
XV ainos, recuerdos uniformes
y muchos otros mas productos
que estan a su disposicion.
Estamos a sus ordenes en
Guerrero y Zaragoza No. 203,

La Huacana, Mich.
Tel. 01 425 547 0080

Anuncio para la Seccion Amarilla

Jmagen Corporativa...
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PLAN DE MEDIOS

Técnica Promocional
Volante promocional

APROVECHA

15%

JUEVES SOCIAL

Porque nosotros SI pensamos en td economia...
Guerrero y Zaragoza No. 203 Tel 01 425 547 0080

gL DEsruenTol;

eIt precia por t‘tﬂdldm

Descuento en el calzado los dias Jueves
con un 15% de descuento.

Este dia fué elegido debido a que es cuando
mas bajas estan las ventas.

Jmagen Corporativa...
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ADRIANA CISNEROS DURAN

La Identidad Corporativa es el conjunto de
elementos graficos que dan identidad a una
empresa, para ayudarla a ser identificada por
sus clientes, su funcion es que los clientes ulti-
mos se identifiquen con la empresa segun la
imagen que la Identidad proyecte.

Una Imagen Corporativa va mas alla de la
imagen grafica que genera la Identidad Corpo-
rativa, por lo tanto la Identidad Corporativa for-
ma parte de la Imagen.

La Imagen Corporativa esta formada por
todo el sistema de comunicacion que la empre-
sa proyecta a sus clientes, con sus relaciones
publicas y actividad social que ejerza asi como
su sistema de publicidad para el desarrollo de
la empresa. Su principal funcién es ayudar a la
empresa a evolucionar y crecer dentro del
mercado. Debe ser agradable y compatible con
su mercado meta, atraer clientes, mantener los
que yatiene y ayudar a crecer sus ventas.

Elelemento mas importante que ayudaala
finalidad de la Imagen Corporativa es preci-
samente el Manual de Identidad Corporativa,
pues es de donde parte toda la imagen que
proyecta una empresa.

El Manual de Identidad Corporativa es la
recopilacion de normas y reglas para el uso
adecuado y funcional de toda una imagen en
cualquier empresa inclusive una PyMe, ya que
en ella daria la funcion de crecimiento
autenticidad y competitividad, ademas de que
llamariala atencion y la haria mas confiable para
su mercado objetivo.

El uso de una Imagen Corporativa en una
PyMe, debe adaptarse de acuerdo a las necesi-
dades de la empresa, pues ninguna empresa
tiene las mismas necesidades que otras, ni los
mismos problemas de comunicacion.

En el caso practico que se realizd en este
proyecto, nos muestra como una empresa fami-
liar en una comunidad pequefia puede hacer
uso de una Imagen Corporativa, adaptandola a
las necesidades de comunicacion que tenia con
su mercado, al hacer uso de ella innové su sis-
tema de comunicacion con la gente y atrajo su
atencion.

Jmagen Corporativa...
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La Imagen Corporativa en una PyMe, ge-
nera atraccion, seriedad y calidad logrando co-
municar lo que dicha empresa necesita para
crecer.

Jmagen Corporativa...
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ARFUCH LEONOR, CHAVEZ NORBERTO Y
LEDESMA MARIA

DISENO Y COMUNICACION: TEORIAS Y
ENFOQUES CRITICOS

EDITORIAL PAIDOS

CEES B.M. VAN RIEL
COMUNICACION CORPORATIVA
PEARSON EDUCACION, S.A.

CHAVEZ NORBERTO
LA IMAGEN CORPORATIVA
GG

CLARK NICK CONCEPTO, TR GEMMA SALVA
ANO 1991

COMO COMBINAR Y ELEGIR COLORES PARA
EL DISENO GRAFICO

GUSTAVO GILI

BARCELONA

COSTA JOAN,
IDENTIDAD CORPORATIVA
EDITORIAL TRILLAS

COSTA JOAN ANO 1994

IMAGEN GLOBAL EVOLUCION DEL DISENO
DE IDENTIDAD

CEAC BARCELONA

CUEVAS SERGIO ANO 2002
Como cuanto cobrar disefio grafico en México
EDITORIAL, LIBRO ROJO

DUPONT LUC
1001 TRUCOS PUBLICITARIOS
LECTORUM

FISHEL CATHARINE, TR. EUGENI ROSELL
REDISENO DE IMAGEN CORPORATIVA
EDITORIAL GUSTAVO GILI

HOFMAN ARMIN, TR. JOAQUIN CHAMORRO M
MANUAL DE DISENO GRAFICO

GUSTAVO GILI

MEXICO

ITURBE ROBERTO ,
MARCAS, SIMBOLOS Y LOGOS EN MEXICO
MEXICO

IVANEZ GIMENO JOSE MARIA
LA GESTION DEL DISENO EN LA EMPRESA
MC GRAW HILL

MEGGS PHILIP B. ANO 2000
HISTORIA DEL DISENO GRAFICO
Mc GRAW-HILL

MURPHY JOHN
COMO DISENAR MARCAS Y LOGOTIPOS
GUSTAVO GILI

OLEA OSCAR

METODOLOGIA PARA EL DISENO URBANO,
ARQUITECTONICO, INDUSTRIAL Y GRAFICO
EDITORIAL TRILLA
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PHILLIPS PETER L. 2006
EL BRIEF DE DISENO PERFECTO
EDITORIAL DIVINE EGG

TENA PARERA DANIEL )
DISENO GRAFICO Y COMUNICACION
PEARSON

ROSSELL EUGENI
DISENO DE LOGOTIPOS 3
GUSTAVO GILI

ROSELL | MIRALLER EUGENIA
MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA
GG MEXICO

SALVAT JUAN ANO 1980
ENCICLOPEDIA CULTURAL JUNIOR
TOMO 9, PAG. 95

EDITORIAL PAMPLONA

SCOTT ROBERT GILLAM , TR. MARTA DEL

CASTILLO DE MOLINAY VEDIA
FUNDAMENTOS DEL DISENO
EDITORIAL LIMUSA/NORIEGA
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SERENO CALVILLO OSCAR ABRIL DE 2006
TESIS: LOGOTIPO, AGENTE DE
COMUNICACION

SWANNALAN ,
BASES DEL DISENO GRAFICO
EDITORIAL GUSTAVO GILI

TREVINO M. RUBEN ANO 2005

PUBLICIDAD COMUNICACION INTEGRAL EN
MARKETING

EDITORIAL MC GRAW HILL

SEGUNDA EDICION

WONG WICIUS ANO 1999
PRINCIPIOS DEL DISENO EN COLOR
GUSTAVO GILLI MEXICO
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Fuentes

www.corporate-identity-logo.com
12:12 a.m. 4 de marzo de 2007

www.monografias.com
1:00 p.m. 6 de marzo de 2007

www.corporateidentitydesigner.com
4:09 p.m. 9 de marzo de 2007

http://www.gestiopolis.com
5:57 p.m. 11 de mayo de 2007

www.rrppnet.com
6:47 11 de mayo de 2007

http://www.miespacio.org/cont/aula/Publicidad
%20y%20Mercadeo.htm,
5:00 p.m. 20 de Mayo de 2007

http://www.vitro.com
4:59 a.m. 27 de Mayo de 2007

http://www.brandsoftheworld.com
4:00 a.m. 27 de Mayo de 2007

www.bumeran.com.mx
22 de mayo de 2007 8:24 am

www.ars-logo-design.com
28 de mayo de 2009 6:00 pm
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www.e-dreams.net/glosario.htm
28 de mayo de 2009 6:00 pm

www.fooros.com
28 de mayo de 2009 6:30 pm

www.adandesign.com
30 de mayo del 2009 5:00 pm

www.elprisma.com/.../apuntes.asp
25 de Marzo del 2010 9:30 pm
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A

Abierto, trazado: Trazado con puntos
extremos separados entre si.

Abismo: Construccion donde una idea,
imagen o accion aparece dentro de otra que
la cita dentro de ella.

Abstracta, forma: forma que no hace
referencia a nada de nuestro entorno
cotidiano.

Acento: La atmdsfera de neutralidad es
perturbada en un punto o lugar de la
composicién por el acento, que consiste en
realzar intensamente una sola cosa contra un
fondo uniforme.

Activa, estructura: estructura con lineas que
dividen activamente el espacio en
subdivisiones restrictivas, que pueden
interceptar y recortar las formas.

Actividad: Debe reflejar el movimiento
mediante la representacion o la sugestion,
postura enérgica y viva.

Acumulacion: expresion que consiste en
sumar una gama de elementos correlativos
similares para producir un efecto de
amplificacion “ya sea por su forma, por su
significado o por su funcién, en un
procedimiento de adicion acumulativa”.

Adicion: union de dos o mas formas
solapadas para formar una forma mayor.

Aeroégrafo: Herramienta utilizada para la
realizacién de un disefio. Existen dos tipos de
aerografos: los de un solo movimiento de
palanca y los de doble movimiento de
palanca.

Agudeza: Esta intimamente ligada a la
claridad del estado fisico y a la claridad de
expresion. Mediante el uso de contornos
netos y de la precision, el efecto final es nitido
y facil de interpretar.

Aleatoriedad: Da la impresion de una falta de
plan, de una desorganizacion planificada o de
una presentacion accidental de la informacién
visual.

Alusién: modo en que se refiere
indirectamente una idea por medio de otra.
Implica la pronunciacién de un enunciado que
en realidad refiere algo no explicito, pero que
se entiende de todas maneras porque la
figura asi lo propicia a partir de un contexto
que hace inferir objetos o ideas que estan
latentes en el entorno cultural.

Anagrama: Conjunto de formas o figuras que
sirven de representacién grafica a una marca
comercial. Se confunde a menudo con
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logotipo aunque se diferencia de éste en que
no se usan caracteres alfabéticos.

Anomalia: Presencia de alguna irregularidad
o variacion en un disefio en el que en general
prevalece una estricta regularidad.
Anti-alias: Efecto utilizado para difuminar los
bordes de una imagen u objeto para suavizar
tu contorno.

Antitesis: consiste en contraponer unas ideas
a otras que generalmente poseen rasgos
semanticos comunes, pero que no llegan a
ofrecer contradiccion, ni se comparan entre si,
sino que solo se hace hincapié en su
diferencia para producir el efecto de contraste
entre ambos, dando ocasién al receptor de
apreciar sus perfiles antitéticos.

Artificial, forma: forma figurativa derivada de
algun entorno u objeto creado por el hombre.

Asimetria: los griegos consideraban que la
asimetria era un mal equilibrio. Puede
conseguirse variando elementos y posiciones,
requiere el ajuste de muchas fuerzas, es
dinamico con impacto visual.

Aspect ratio: Relacion métrica entre el ancho
(width) y altura (height) de una imagen.

Atributo: Apariencia visual de una linea o

area delimitada. Una linea puede tener
atributos de grosor, color y dibujo; un area

Bandas de color: Son gradaciones de color
gue nos permiten visualizar si la prueba de
color es igual a la de la pelicula.

Blanco: consiste en dejar un espacio vacio en
el texto para que en él la imaginacion
proyecte lo que falta, es decir, simboliza una
supresion y da el efecto de que falta algo que

el receptor tiene “libertad” de descubrir quée
es.

Boceto: Idea basica de un anuncio o disefo.

Borde: limite de una linea, figura o plano.

C

Caligrafica, figura: figura compuesta por
lineas y trazos hechos libremente, que
revelan los efectos de una herramienta
determinada.

Calibrado: Procesos de ajuste de color que
se ve en la pantalla de un monitor en relacion
con el color que aparecera en la impresion.

Jmagen Corporativa...
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Campo: Espacio negativo que ocupa el vacio
del fondo.

Canales Graficos: Son aquellos mediante
los cuales llevamos el disefio a la vista del
consumidor. Entre los mas utilizamos estan
los carteles publicitarios, los stands y la
publicidad por correo y en prensa.

Canvas: Lienzo: es el espacio en el que
pintamos o trabajamos cuando se utilizan
aplicaciones de disefio grafico.

Cara: Plano fisico definido por aristas y
vértices en un saolido tridimensional.

Centrifuga, estructura: tipo de estructura
radiante construida con grupo de lineas
estructurales que irradian a partir del centro, o
su proximidad, en todas direcciones.

Centripeta, estructura: tipo de estructura

radiante construida con grupo de lineas
estructurales dobladas o curvadas que

empujan hacia el centro.

Cerrado, recorrido: recorrido que hace un
cierre completo, sin que se vean puntos
extremos.

Cilindro: forma tridimensional con secciones
circulares u ovales.

CMYK: Cyan, Magenta, Amarillo y Negro. Los
distintos colores de tinta del proceso de
impresién a cuatro colores.

Coherencia: expresa la compatibilidad visual
desarrollando una composicion dominada por
una aproximacion tematica uniforme y
constante.

Color: es la manera como la luz es reflejada y
percibida por el ojo a través de la superficie de
una figura fondo. Esto puede estar
relacionado con su pigmentacion por
aplicacion de tinta o pintura. El color, en
sentido amplio, incluye no sélo las tonalidades
del espectro, como son el rojo, naranja,
amarillo, verde, azul y purpura, sino también
el negro, el blanco y todos los tonos
intermedios de gris.

Comparacion: consiste en subrayar una idea
0 concepto por su relacion con uno que es
comparable, analdgico o semejante con
respecto al que se afirma.

Complejidad: presencia de numerosas
unidades y fuerzas de elementos, que da
lugar a un dificil proceso de organizacion del
significado.
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Composicion: Es el método usado para
organizar el texto y las imagenes para la
impresion.

Compuesta, forma: forma producida con
diferentes componentes que se mantienen
discernibles.

Concentraciéon: manera de distribuir figuras o
formas con densidad aumentada en las areas
deseadas.

Conceptuales: elementos invisibles que son
componentes estructurales de una forma.

Constructivos, elementos: elementos
estructurales en sdlidos tridimensionales.

Continuidad: repeticion de formas unitarias
en una o mas direcciones. La continuidad en
dos direcciones establece un borde.

Contorno: Linea continua envolvente que se

dobla y curva definiendo un espacio que
puede estar vacio o lleno.

Contraste: Es la gama global de tonos desde
los mas oscuros hasta los mas claros.

Cuerpo: el plano alargado entre los dos
bordes de una linea o el estrecho volumen del
interior de un prisma o cilindro.

D

Dibujo: Formas unitarias que cubren una
superficie con estricta regularidad.

Difusividad: es blanda, no aspira tanto a la
precision, crea mas ambiente, sentimiento y
mas calor expresivo.

Digitalizacion: Proceso que convierte una
imagen en codigos de ordenador o digitos
binarios.

Dilataciéon: aumento del tamarfio de una
figura.

Direccién: Orientacion de una figura respecto
a otras figuras o a un marco de referencia.

Distorsion: fuerza el realismo y pretende
controlar sus efectos desviandose de los
contornos regulares y, a veces, también de la
forma auténtica.

Division: particion de una figura en dos o
mas elementos. Componentes estructurales
invisibles o integrantes visibles de una forma,
una composicion o un disefio.
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Doble sentido: expresion figurada que puede
interpretarse en dos sentidos distintos y
simultaneos, con signos que propician la
ambivalencia, dada su formulacion que
permite significaciones que alteran a partir de
un solo significante.

E

Economia: la presencia de unidades minimas
de medios visuales. Ordenacion visual frugal
y juiciosa en la utilizacién de elementos.

Embalaje: son todos los materiales,
procedimientos y métodos que sirven para
acondicionar, presentar, manipular,
almacenar, conservar y transportar una
mercancia. El embalaje debe satisfacer tres
requisitos: ser resistente, proteger y conservar
el producto (impermeabilidad, higiene,
adherencia, etc.), y demostrarlo para
promover las ventas.

Empaque: incluye las actividades de disefiar
y producir el recipiente o la envoltura para un
producto. Su objetivo primordial es el de
proteger el producto, el envase o ambos y ser
promotor del articulo dentro del canal de
distribucion.

Envasado: es el procedimiento por el cual
una mercancia se envasa o empaqueta para
su transporte y venta. Comprende tanto la
produccion del envase como la envoltura para
un producto.

Envase: es todo recipiente o soporte que
contiene o guarda un producto, protege la
mercancia, facilita su transporte, ayuda a
distinguirla de otros articulos y presenta el
producto para su venta. Es cualquier
recipiente, lata, caja o envoltura propia para
contener alguna materia o articulo.

EPS Encapsulated PostScript Archivo grafico
standard usado principalmente para guardar
archivos “object-oriented” o vectoriales, archivos

graficos, (un vector es una base de datos que tiene
informacion de la magnitud y direccion de una linea o

forma) generado por una aplicacion de dibujo
como el Adobe lllustrator y Macromedia.

Escala de grises: Representacion de una
imagen en la que cada pixel es representado
por un valor individual que representa su
luminancia, en una escala que se extiende
entre blanco y negro.

Etiqueta: es un elemento que se adhiere a
otro elemento para identificarlo o describirlo;
por extension, una etiqueta también puede
ser una o mas palabras que se asocian a algo
con el mismo fin.
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F

Figurativa: forma que representa algo que
existe en nuestro entorno cotidiano.

Figura Fisica: forma o contorno positivo, que
pcupa espacio.

Flexografia: Es un método de impresion
tipografico en relieve.

Folleto: Pieza impresa de publicacion no
periddica.

Fondo: espacio vacio detras de las formas
positivas en un disefio bidimensional. La
figura que generalmente se esconde detras
de otra a veces también forman parte del
fondo.

Font (fuente): Tipografia utilizada para un
texto.

Fono: elemento compositivo que entra
antepuesto en la formacién de algunas voces
espanolas con el significado de “voz, sonido”.

Fonograma: sonido representado por una o
mas letras.

Forma: El modo de expresar las ideas. Es
cualquier entidad visual que comprenda todos
los elementos visuales de la figura: tamanio,
color y textura.

Formal: composicién que muestra un orden
de la estricta regularidad, que implica la
existencia de una estructura formal
adyacente.

Formatos: Representan el tipo de fichero que
son.

Franquicia: Modo de ceder bajo licencia la
venta del un producto o la prestacion de un
servicio.

G

Gama de colores: La variedad de tintas de
impresion.

Gradiente: Degradacion de la imagen.

Grafico: Elemento visual que complementa al
texto para hacer a un mensaje impreso mas
interesante o facilitar su comprension.

Grama: elemento compositivo que entra
propuesto en la formacion de algunas voces
espanolas con el significado de “escrito,
trazado, linea”.

Gramaje: Cantidad de gramos que pesa un
metro cuadrado de un material, generalmente
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papel. El gramaje influye en el espesor del
material.

Icografico: Sistema de representacion
mediante imagenes. Precedio a la escritura
fonética.

Identidad Corporativa:El conjunto de
caracteristicas especificas y personales de
una Entidad, las cuales crean una forma
perceptible y memorizable de si mismay la
diferencian de los demas entidades.

Identidad Visual: La parte visible de la
identidad de una empresa. A menudo se
utilizan de manera indiscriminada Identidad
Corporativa eldentidad Visual. No obstante, la
primera se encuentra en un plano superior a
la segunda.

Ideografico: Sistema de representacion que
utiliza signos graficos para representar ideas.

Imagen: es una representacion visual de un
objeto mediante técnicas diferentes de
disefio, pintura, fotografia, video, entre otras.

Imagen Corporativa: La percepcién que una
determinada persona o un colectivo tienen de

una entidad. Es la imagen mental ligada a una
Corporacion y a lo que ella representa. Las
organizaciones proyectan valores y actitudes
a través de su imagen.

Inactiva: estructura que solo sirve para guiar
la colocacion de las figuras o formas en una
composicion.

Inestabilidad: es la ausencia de equilibrio y
da lugar a formulaciones visuales muy
provocadoras e inquietantes.

Informal, composicion: es una disposicion
irregular de las figuras o formas, obtenidas
con o sin el uso de una estructura informal.

Italica: Cursiva

J

JPG (Joint Photographic Experts Group):
formato grafico de mapa de bits que permite
comprimir las imagenes con el objetivo de
reducir el tamano (kb) del fichero. Esta
caracteristica lo hace atractivo para uso en
disefio web porque reduce el tiempo de
descarga / transferencia del fichero. En
contrapartida, la definicion de la imagen
resultante es degradada en relacion
inversamente proporcional al grado de
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compresion aplicado. Soporta los sistema de
colores RGB y CMYK.

Justificado: parrafo de texto con los
margenes ajustados a ambos lados.

Justificar: Ajustar los margenes de
elementos graficos y/o textos auno o a
ambos lados.

L

Linea Base: Linea invisible sobre la que se
colocan las letras.

Logotipo: Palabra o caracteres fundidos
como una unidad, es un elemento visual
Tipografico que da nombre a la entidad.

Luminocidad: Medida de la claridad de un
color.

Manual de Identidad Corporativa: Conjunto
de normas que regulan el uso y aplicacion de
la identidad corporativa en el plano del
disefio.

Marca Corporativa: La conjuncién de los
distintos elementos que componen la
identidad visualde la empresa: logotipo,
simbolo/anagrama y color.

Margen: Espacios en blanco alrededor de la
zona impresa de una pagina.

N

Negativo: En impresion offset, la pieza a
imprimir (el positivo) es transferida a una placa
de impresioén. Previamente, se produce un
negativo donde la imagen original es revertida -
las areas oscuras son mostradas claras y
viceversa. Los colores son reemplazados por
sus complementarios.

P

Paleta: Conjunto de colores disponibles para
ser utilizados en una imagen.

Pencil: Herramienta que permite dibujar
lineas a mano alzada con bordes duros, en
aplicaciones de disefio grafico.

Pixel: La unidad de superficie de imagen
sobre la cual se pueden definir atributos, tales
como color e intensidad de luz.
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PostScript: Norma mas utilizada para la
impresion profesional de piezas. Es un
lenguaje que define el contenido de una
pagina y como debe ser reproducido.

Fue creado por Adobe Systems y ha sido
incorporado por la mayoria de los fabricantes
de impresoras.

S

Saturacion: Medida de la concentracion de
un color en un punto dado.

Sharpen: Enfocar los bordes de una superficie.

Simbolo o Anagrama: Elemento grafico que
simboliza la empresa y contribuye a mejorar
su identificacion.

Simetria: Transformacion que invierte un objeto
0 que copia una version inversa del mismo a lo
largo de un eje especificado.

Sprite: Serie de imagenes usualmente
consecutivas que se presentan en una
animacion.

—~

Tamano de mapa de sombras: Parametro que
ajusta la cantidad de memoria que puede
utilizar el sistema para un determinado mapa
de sombras.

Temperatura de color: Valor, en grados Kelvin,
que se utiliza para diferenciar entre espectros
de luz cercanos al blanco.

Tipografia Corporativa: Tipo de letra que se
utiliza de forma vinculante para escribir los
textos relacionados con la Imagen Corporativa.
La normalizacion de la tipografia es un factor
adicional en todo programade ldentidad Visual.
Busca conferir unidad y armonia en todas las
presentaciones

TIFF, TIF Tagged Image File Format Formato
conocido de archivo grafico que originalmente
fue desarrollado por Aldus (ahora parte de Adobe)
y Microsoft, usado para imagenes escaneadas
a alta resolucion, bitmap o para separacion de
colores. El formato TIFF puede ser usado para
imagenes blanco y negro, escala de grises y
de color que han sido generadas en diferentes
plataformas de computadoras

Transformacion: Término general para
operaciones que alteran la posicion, el tamano,
o la forma de un objeto.
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\'

Virus Programa que ilegal y deliberadamente
se instala para alterar la operacion normal de
la computadora. Los virus se esparcen de una
computadora a otra a través de redes, via
internet o simplemente via discos (“floppy”)..
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