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CAPITULO 1: EL PUERTO

1.1. El Puerto.

A. El puerto
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Puerto, es un lugar en una costa o ribera, adecuadamente protegido contra
la accion de los elementos naturales, para brindar seguridad a las
embarcaciones que a él concurren. Capaz de recibirlas en cualquier tiempo
y dotado de instalaciones apropiadas para la recepcion, almacenaje y
trasbordo de mercancias y pasajeros, es el nexo entre los sistemas de
transporte maritimo y terrestre o viceversa y sirve a una o varias zonas de

actividad econdmica, las cuales en conjunto, forman su hinterland.




1.1.1. Definicion de Puerto.

Para poder definir que es un puerto se inicia por aclarar el porqué se
considera a un puerto como un sistema estructural, dado que un puerto es
un conjunto formado a partir de la combinaciéon de una serie de partes o
elementos reunidos entre si y sostenidos por una disposicion ordenada para
obtener un resultado funcional. Especificamente, un puerto es un sistema
estructurando de servicios, situado en el interior o en la costa, como la
funcién principal de prestar abrigo a las embarcaciones para protegerlas de
los fendmenos naturales y asi, brindarles seguridad en maniobras de arribo
y zarpe, como facilitar las operaciones de carga y descarga, transbordo de
mercancias o pasajeros contando con la infraestructura y superestructura de
apoyo necesario, convirtiéendolo en una zona de transferencia o de enlace
entre los sistemas de transporte maritimos y terrestre o viceversa y ademas

como zona de desarrollo industrial y comercial fundamentalmente.

La localizacion de un puerto esta condicionado a factores, oceanogréficos y
geograficos, cercanias a nucleos de poblacién, areas de influencia (oferta y
demanda de la mercancia) e infraestructura de apoyo (servicios publicos,

comunicaciones, transportes, material para la construccion, entre otros).

Un puerto es una puerta a través de la cual un pais establece los flujos de
su comercio internacional y en gran medida, de su comercio interior; es un

factor determinante en la conquista del mercado mundial.

Para cumplir con estos preceptos un puerto debe contar con las siguientes

caracteristicas:

A) Debe ser una terminal segura en la costa, en el margen de un rio o de un
lago protegido de la accion de los fendmenos meteoroldgicos, a las cuales

se les denominan maritimas, fluviales o lacustres respectivamente.



B) Debe contar con areas adecuadas que permitan la navegacion interior
segura de los buques y de su atraque, que faciliten el arribo o zarpe de las de
las embarcaciones; y demas, para la proteccién de su mercancia (almacenes,

bodegas, cobertizos, tinglados).

C) Que disponga de adecuada infraestructura y superestructura para poder
realizar 6ptimamente las maniobras de carga y descarga de las mercancias.

Resulta obvio que un puerto sera eficiente en la medida que cumpla con las
caracteristicas antes mencionadas sin olvidar la relevancia que tiene el
contar con el equipo adecuado, el personal clasificado (calificado) y con
instalaciones propias para la proteccion de los bienes. Por otra parte, el
puerto concurren los medios de transporte terrestre que lo interconectan con
su zona de influencia (hinterland) y al propio tiempo ofrece la posibilidad de
que en sus inmediaciones, se establezcan industrias de transformacion, en
productos de alta densidad economica lo que por el modo (aplicacion de
nuevas tecnologias) y el volumen (economias de escala) de su produccion,
se logran ahorros substanciales, que permite lanzarlos a precios de
competencia al mercado internacional, utilizando para ello todas las formas

del transporte especialmente el Maritimo.

El transporte de la gran variedad de productos existentes entre lugares
costeros y lugares muy alejados es notorio el bajo costo si se utiliza el
transporte maritimo sobresaliendo el porque las obras maritimas juegan un
papel importante en el desarrollo de un pais. La transportacién fluvial de
grandes volumenes de productos entre instalaciones localizadas en las
margenes de rios hace que en forma paralela a las obras maritimas, las

obras fluviales sean consideradas de mucha importancia.

En términos generales, se puede decir que el mar como medio de

comunicacion ofrece grandes ventajas, pero para que ellas sean



aprovechadas adecuadamente debe antes contarse con los elementos que
permitan su utilizacion como lo son la existencia de puertos para el refugio
de las embarcaciones y de una flota adecuada en cuanto a caracteristicas,

tamano y operacion.

1.1.2. El Hinterland.

En cuanto al concepto de Hinterland es la regién terrestre de la cual y hacia la

cual se orienta el flujo de las cargas que se mueven por el puerto.

El Hinterland Geografico es la zona en la cual se consumen, producen o
transforman los productos que se mueven por el puerto; se limita por la
amplitud de la zona que pueda comunicarse con el mismo: ferrocarriles,

carreteras, rutas aéreas y vias de navegacion interior.

El Hinterland Econdmico se constituye en un elemento dinamico que define
la actividad econdmica de centros, que geograficamente no podran definir una

unidad, pero que tienen en comun ser usuarios del puerto.

La zona de influencia (hinterland) del puerto va creciendo conforme se van
analizando los demas productos, ya que el area total del hinterland la
establece la suma de las areas parciales de los hinterlands de cada uno de los
articulos. Se considera que el hinterland es dinamico porque se expande o se
reduce segun la oferta y la demanda de los satisfactores, se puede concluir
gue el "Hinterland" es un concepto Econdmico-Geografico-Dinamico.

De los motivos para la eleccion de un puerto, sera con la "orientacién
estratégica hacia el marketing portuario, en el caso de un puerto pesquero
sera estratégico la situacion del caladero en relacion con las flotas
pesqueras y su puerto base u otros, con algun grado de relacion comercial o



negociacion. Los puertos deben transformar su funcién de marketing,
basada en un servicio de asesoria 0 apoyo comercial (staff) de caracter
reactivo, en un instrumento activo que encabece los planes y estrategias de

organizacion.

B. Vorland (horizonte maritimo del buque).

C. Umland (el puerto a nivel local)

El marketing tradicional portuario plantea tres entornos portuarios: el vorland (horizonte
maritimo del buque), el umland (el puerto a nivel local) y el hinterland (el horizonte terrestre).
Por otro lado el concepto de marketing no tiene traduccién en el idioma espafiol, por lo que
usualmente se puede tratar con la dualidad de términos mercadotecnia y comercializacién.
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D. Hinterland Nacional de Manzanillo
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En resumen se le considera como la region terrestre de al cual y hacia la
cual se orienta el flujo de las cargas o mercancias que se mueven por el
puerto. El hinterland geografico es una zona donde se consumen, produce
y transforman los productos que se mueven en el puerto, su amplitud se
reduce a la zona que se comunique con el mismo: ferrocarril, carreteras,
rutas aéreas y vias de navegacion interior. El hinterland econémico se
constituye como un elemento dinamico que define la actividad econémica de
los centros que geograficamente no podran definir una unidad, pero que

tienen en comun ser usuarios de puerto.
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1.2. La Importancia del los puertos.

E. Importancia de los puertos

Flete Terrestre

Linea Naviera

/

REDUCCION _
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Servicio N
Aduanal
Consolidacion
de Almacenaje

Carga

1.3. Clasificacion de los Puertos.

- POR LA NATURALEZA DE LA PROTECCION DE LAS
INSTALACIONES:

1.- Puertos Naturales.-Son los que se encuentran localizados en una costa
con bahia, ensenada o caleta natural: Puertos. De Guaymas y Ensenada.
2.- Puertos Artificiales.- Son los que requieren de la construccién obras
para lograr la proteccion de las embarcaciones e instalaciones portuarias:
Progreso Yulcatepén, Veracruz.

Il.- POR EL INFLUJO DE LAS CORRIETES MARINAS Y MAREAS:

1.- Puertos Abiertos.- Con influencias marinas: Manzanillo, Ensenada.

12



2.- Puertos Cerrados.- Con poca influencia o influjo de las mareas (control
de niveles por medio de esclusas): Ymuidem (Holanda). Skagen
(Dinamarca).

lll.- POR SU SITUACION EN LAS COSTAS Y RIOS:

1.- Puertos Maritimos.-En costas: Acapulco, Veracruz.

2.- Puertos Anteriores o Fluviales.- Localizados en la ribera de rios:
Tuxpan, Mazatlan.

3.- Puertos Lacustres.- Localizados en la margen de un lago o laguna:
Altamira (laguna Madre), Manzanillo (laguna de San Pedrito).

4.- Puertos Fluviomaritimos.- Localizados en la ribera de un rio y recibe

influjo de mareas: Tampico, Coatzacoalcos.

IV.- DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SU FUNCION ECONOMICA:
1.- Puertos Comerciales.- Tampico, Veracruz, Manzanillo.

2.- Puertos Paraminerales.- Coatzacoalcos, Tampico.

3.- Puertos Graneleros.- Tuxpan, Lazaro Cardenas.

4.- Puertos Petroleros.- Terminal Madero, Coatzacoalcos.

5.- Puertos Industriales.- Lazaro Cardenas, Altamira.

6.- Puertos Pesqueros.- Ensenada, Topolobampo, Guaymas.

7.- Puertos Turisticos.- Acapulco, Puerto Vallarta, Cancun.

V.- SEGUN EL TRAFICO QUE RECIBEN LOS PUERTOS:

1.- Puertos de Altura.- Manipulacion de carga a nivel nacional e
internacional.

2.- Puertos de Cabotaje.- Manipulacién de carga nacional (doméstico).

3.- Puertos de Gran cabotaje.- Manipulaciéon de la carga nacional inter

Panama.

VI.- POR EL TIPO DE ADMINISTRACION:
1.- Puertos de Administracion Federal (Estatal).
2.- Puertos de Administracion Municipal.

13



3.- Puertos Autonomos.

F. Clasificacion del Sistema Portuario Nacional.

UBICACION DE LLOS PRINCIPALES PUERTOS DEL PAIS
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Fuente: SCT. Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante

1.4. Conceptualizacion de la Operacion Portuaria.

La Operacién Portuaria es el conjunto de actividades tendientes a lograr el

correcto desarrollo de las funciones naturales de un puerto.
1. - La Optimizacién = Seguridad + Rapidez + Eficiencia.

2°. - La Economia = Bajos Costos de Operacion.
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En la utilizacién eficiente de las instalaciones portuarias® inciden el factor
humano y el capital. Dentro del primero se encuentran una diversidad de
operadores de terminales e instalaciones y prestadores de servicios, y en el
segundo la disponibilidad del equipamiento portuario que permite elevar el
rendimiento operacional e incrementar la capacidad instalada de los puertos.

El giro de los operadores se orienta, basicamente, a la infraestructura
portuaria, que incluye la cesion de terminales, muelles y astilleros, los cuales
estan dedicados a la atencién de la carga general suelta y contenerizada, y
la movilizacién de granos o minerales y petroleo y derivados, asi como la

reparacion de embarcaciones.®

1.5. El esquema general de las operaciones

1.5.1. La Operacion Portuaria.

Definicidn: son las que se realizan en la manipulacion de las mercancias
en su paso por el puerto, desde el transporte maritimo al terrestre o

viceversa y engloban el concepto de maniobras o movimientos que se

realizan.
G. El esquema general
TRANSPORTE |, INSTALACIONES » TRANSPORTE
MARITIMO PORTUARIAS TERRESTRE
—> 4—
“PORTLESSPORT”:

Es decir que el Puerto sea solamente el punto de union de ambos sistemas
de transporte.

2 Cuando nos referimos a Instalaciones Portuarias, comprende la infraestructura,

superestructura, redes de suministros, maquinaria y equipo portuario.

% Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Los Puertos Mexicanos en Cifras 1990-
1996. México 1997. Capitulo Ill, pp. 49-52.
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1.5.2. Tipos de Maniobras

Movimientos:

A).-Operaciones Directas:

A1.- Barco a Barco.

A2.- Barco vehiculo Terrestre.

A3.- Barco a Barcaza.

A4.- Barco a Medio terrestre (Tuberias, Bandas Transportadoras
Mecénicas).

B).-Operaciones Indirectas:

B1.- Barco - Tierra - Vehiculo Terrestre.
B2.- Barco — Tierra - Medio Terrestre.
B3.- Barco — Tierra — Barco.

B4.- Barco - Canal — Tierra.

1.5.3. Etapas o Pasos en Operacion:

a).- A bordo del Barco: operacién de colocar o sacar la mercancia en sus
bodegas o cubiertas.

b).- Del Barco a Tierra: operacion de transferencia de la mercancia de uno a
otro punto.

c).- En Tierra: almacenamiento y operaciones consiguientes.

d).- De Tierra a Vehiculo o Viceversa: operacién de la carga de almacén a

vehiculo o viceversa.

1.5.4. Condicionantes Basicos de la Operacion:

a).- Debido al tréafico:
al).- Caracteristicas de las mercancias;

a2).- Caracteristicas del Tréfico.

b).- Debido a los Medios:

b1).- Barcos y sus caracteristicas;

16



b2).- Transporte terrestre y sus caracteristicas.
c).- Objetivos Finales:

c1).- Beneficios y su distribucién;

c2).- Funcién portuaria;

c3).- Varios.

d).- Debidos a la Organizacién Portuaria:
d1).- Equipo e Instalaciones;
d2).- Organizacién y métodos de operacion;

d3).- Disposiciones y normativas legales.

1.5.5. Principios Basicos de la Realizacion de Operaciones:

a).- Referentes a las caracteristicas de las mercancias

b).- Referentes a la organizacion de las operaciones.

c).- Referentes a la utilizacion de equipos y maquinas.

1.5.6. El proceso Operativo en el puerto.

Objetivos Deseables:

El puerto ideal es en donde se dan las operaciones de una manera rapida,

segura, eficaz y econémica = OPTIMIZACION.
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H. Maniobra Via Directa con Manipulacion a Bordo con los Aparejos del

Buque (Granel Agricola).

7
£]

FURGOM INTEGRADD AL
SISTEMA FERROVIARIOQ

I. Maniobras Directas e Indirectas con Equipo del Buque y de Equipo

Portuario (Contenedores de 20').

AUTOTRANSPORTE
FEDERAL

ALMACENAMIENTO EN
LOS PATIOS DE SERWICIO

MAKIPULACION A BORDG
DEL SUQUE, REALIZADA
CON SUS PROFIAS PLU-
MAS, GANCHOS, BASTI-
ooR, ETC.

UTILIZACION DE UNA GRUA
TELESCOPICA SOBRE MELMATICOS
PBH DE 70 TON,

ALMACEMAMIENTD
A TRES ALTURAS
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CAPIiTULO 2. EL BUQUE
2.1 El Transporte Maritimo.

2.1.1 El Barco

Es un usuario fundamentalisimo en el puerto y sus caracteristicas,
exigencias y necesidades marcan las caracteristicas e instalaciones del

puerto.

Su conocimiento es indispensable para el portuario y seria absurdo pensar

en proyectar o dirigir un puerto sin un conocimiento suficiente del barco.

Al portuario le interesa el barco, en cuanto a sus relaciones con el puerto,
tanto en lo que se refiere a las obras e instalaciones como a las operaciones

y trafico maritimo.

2.2. Caracteristicas Fisicas y Operativas de los Buques

J. El Buque
ESLORA
ESTRIBOR
POPA
ALETA
BABOR
| CUBIERTA PRINCIPAL
FRANCO BORDO _ _
i S LINEA DE FLOTACION |
l«——PUNTAL ¢ RODA
> CODAST QUILLA
CALADO BULBO
TIMTC >'F\ _ rf“I’E
HELICE
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2.2.1Caracteristicas Generales:

A).- Dimensiones:

Eslora.- Longitud del buque, hay eslora total y, eslora de flotacion.

Manga.- Es el ancho del bugue y se mide de babor a estribor en la parte
mas amplia, medida que se efectia donde se encuentra la cuaderna
maestra.

Calado.- Es la magnitud maxima en el sentido vertical que puede
sumergirse un buque en el agua y que no pone en peligro su navegacion, el
calado maximo se mide desde la linea de flotacion hasta el extremo
inferior de la quilla en la popa y se efectia en el centro del disco de franco
bordo.

Puntal.- Es la longitud total vertical, que parte de la cubierta principal hasta
la quilla y de la diferencia con el calado resulta el franco bordo que delimita

la linea de flotacion.

B).- Desplazamientos y capacidades.

Teniendo en cuenta que en las maniobras de un barco en su aproximacién y
entrada en un puerto tiene el fenémeno de la deriva, los movimientos que
afectan al calado del buque, alzada, cabeceo y balanceo.

El movimiento de cabeceo produce la maxima oscilacién en la proa o en la
popa, mientras que el balanceo lo hace en los costados, de la combinacion
de ambos, los puntos de proa y popa, donde comienza la curvatura del

casco, son los que sufren mayores oscilaciones.
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En areas restringidas de navegacion particularmente si son de anchura
limitada, se produce en el flotador una circulacién de proa a popa como
efecto de compensacién del vacio dejado por el avance. Se produce
entonces un aumento de la honda de acompafamiento en proa, seguida de
una depresidn de los costados que origina un descenso del mismo, y por lo

tanto un aumento de calado, este hecho es conocido como efecto Squat.

Se recomienda que para el disefio del calado en un canal, es necesario

considerar estos movimientos.

C) Pesos y Capacidades:

Desplazamiento es el peso del buque en toneladas métricas que equivale al

peso del volumen de agua desplazada, distinguiéndose fundamentalmente:

1.- Desplazamiento en Rosca.- Segun sale el barco del astillero.
2.-Desplazamiento en Lastre.- El barco en condiciones de navegar
(Desplazamiento en Rosca + el Combustible + Lastre).

3.-Desplazamiento del Barco a Plena Carga = Desplazamiento en Rosca +
Combustible + la Carga.

Una forma de expresar la carga, sobre todo en los buques tanques, es
dando el tonelaje de peso muerto (TPM), que es igual a la suma de los
pesos del combustible y la carga.

Peso Muerto.- Es el peso de la carga mas pertrechos, o sea la diferencia
entre desplazamientos en carga y el de rosca. Se denomina T.P.M. o T.D.W.
(TON. Dead Weight.

Se define el Arqueo de un buque como el volumen o capacidad de sus
huecos interiores diferencidndose en Arqueo Bruto y Arqueo Neto, segun
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sean todos los espacios serrados o tan solo los destinados a la carga
(bodegas). La unidad de medida es la Tonelada Morson o Tonelada de
Registro. Que se define como el volumen de 100 pies cubicos = 2.83 metros
cubicos.

D).- Estructuras y equipos.

El barco como un cuerpo flotante debe reunir unas condiciones minimas de
garantias para él, la tripulacion y la carga, estos son: Estanquidad;
Flotabilidad, Estabilidad, Solidez, Evolucién, Velocidad, Facil Estiba.

Estructuras.- Comprende el elemento flotador basico y dentro de ella se

pueden distinguir el casco, la superestructura y los espacios interiores.

2.2.2. Caracteristicas Fisicas

Los principales elementos de cada uno de ellos son:

Descripcidn: en un barco se distinguen 2 partes principales el casco y la
estructura del casco que forma el vaso flotante del cuerpo principal y
tiene una parte sumergida (obra viva o carena) y otra emergida que parte

desde la linea de flotacidon a cubierta (obra muerta).

La superestructura.- costa de alojamientos de la tripulacion y de los

6rganos de gobierno del barco.

Puente.- Lugar sobre la cubierta generalmente elevado donde van los

instrumentos de navegacion y desde la cual se dirige la embarcacion.

Segun el sentido de navegacién recibe el nombre de proa la parte delantera
del barco, popa la trasera, babor la banda izquierda y estribor la banda
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derecha. El casco esta formado estructuralmente por unos elementos

lineales y otros planos.

Los principales de uno y de otro son:

La quilla, que es una pieza longitudinal en la parte inferior del casco cuyos
extremos de proa y popa reciben los nombres de roda y codaste, sobre ella
se insertan a manera de costillas unas piezas curvilineas en sentido
transversal llamadas cuadernas, arriostradas por otros elementos
denominados baos.

Cuadernas.- Desde la roda hasta el codaste y apoyandose en la quilla, hay
unas piezas en forma de “H” o “Y” que se llaman cuadernas, todas son de

diferente abertura superior y diferente altura.

Los elementos planos son los siguientes:

Los forros o planchas externas del casco, los planos horizontales (llamados
cubiertas si estdn en la superestructura y entrepuentes si estan en el

casco) y planos verticales rigidezadores llamados mamparos.

Mamparos.- (paredes longitudinales y transversales que compartimentan
en casco y le dan rigidez) la cubierta y entrepuentes compartimentan el
casco en bodegas (se enumeran de proa popa) que se hacen practicables
para la carga a través de unas aberturas denominadas escotillas,
coronadas por las brazolas a manera de brocales y con un dispositivo de
cierre hermético que recibe el nombre de cuarteles.

El casco se asemeja a un paralelepipedo, teniendo unas formas de
transicion de proa a popa, denominadas amuras y aletas respectivamente.
Amura.- Nombre que recibe el buque en la octava parte de su eslora a partir

de la proa. Hay amura de babor y amura de estribor.
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Aleta.- Parte curva del costado del casco proximo a la popa, existiendo
aleta de babor y la aleta de estribor.

2.2.3. Caracteristicas Operativas:

Plumas.- Plumas es un soporte de acero o de madera que sobresale del
costado del buque y sirve para arrear u izar la carga, se encuentran

generalmente asociados a los palos del buque que le sirve de soporte.

Cubiertas.- Superficies horizontales superiores., Puede tener varias: alta,

entrepuentes, sollado, plan, etc.

Escotillas.- Aberturas en cubierta para penetrar en las bodegas. A veces

son laterales.

Bodegas.- Espacios para cargas entre cubiertas y plan. Se enumeran de
proa a popa. Espacios del buque para el almacenamiento y guarda de las
mercancias con el objeto de su transporte.

Elementos de propulsién y gobierno del buque:

Hélice.- Pieza de acero que es la base del sistema de propulsién del buque.

Timoén.- Es la pieza de madera o acero, que puede girar alrededor de su eje

vertical, para darle al buque la direccion deseada y se localiza en popa.

2.3. Clasificacion del Buque.

2.3.1. Buques de Servicios Especiales.

Servicios Portuarios:

Gabarras, Barcazas, Remolcadores, dragas, ganguiles, aljibes, pontones.
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Servicios de Navegacion:

Rompehielos, remolcadores, cableros, barcos-faros, barcos de practicos,
barcos hidrograficos, barcos oceanograficos, barcos meteoroldgicos,
buques-escuela.

2.3.2. Buques de Servicios Comerciales.

Buques para carga seca:

Barcos: de carga, carboneros, mineraleros, carriers, madereros, para granos
(graneleros), frigorificos, para carga general (barcos Freedom), tipo fortuna,
transbordadores, de pasaje, para contenedores (portacontenedores o

celulares), hidrofoil, hovercraft, catamaran.
Buque para carga liquida:

Petroleros: buques-tanque para productos, quimicos, butaneros y metaneros
(gaseros).

Buques mixtos:

Barcos de carga-pasaje, barcos mixtos para el transporte de mineral y

petréleo, barcos mixtos para carga granel, mineral y petroleo.
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CAPITULO 3: LA ADMINISTRACION PORTUARIA

3.1. Concepto de Administracion Portuaria

La Administracion Portuaria es la busqueda de la maxima eficiencia en la
operacion de los puertos a través de la aplicacion de los principios
administrativos a las actividades particulares desarrolladas en un puerto, con
el fin de asegurar su eficiente operacionabilidad.

El proceso administrativo* para aplicarlo a las actividades portuarias o a los
recursos bdasicos que administra una empresa portuaria se estructura en
varias acciones y son: Direccién. Control. Organizacion. Planificacion.

Prevision, Integracion y Ejecucion.

3.1.1. Descripcion de los Elementos de Administracion

DIRECCION.- Es la tarea contintia de tomar decisiones e incorporarlas en
ordenes e instrucciones especificas y generales, y mas aun, a de funcionar
como lider de la empresa.

Las actividades a realizar son: establecer los Objetivos, Coordinar,
Organizar, Autoridad, Tomar Decisiones, Control del Presupuesto.

CONTROL.- Es verificar que todo suceda de acuerdo a las reglas
establecidas y ordenes dadas. Las actividades a realizar son: Medir,
Comparar, Analizar y Corregir.

ORGANIZACION.- Es el establecimiento de la estructura formal de la
(Empresa) autoridad, a través de la cual la subdivision de las actividades del
trabajo estan integradas, definidas y coordinadas para el objetivo en
cuestion. El Objetivo es lograr el funcionamiento de materiales, maquinaria y

equipos, capital y el personal.

4 Fayol Henri. Administracion Industrial y General. Bueno Aires 1987.
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Constituye el organismo material y social de la empresa. En base a los
Puestos, Personas, Autoridad y Responsabilidad.

PLANEACION.- Es la tarea de trazar lineas generales de las cosas que
deben ser hechas y los métodos para hacerlas con el fin de alcanzar los
objetivos de la empresa. Visualizando el futuro y trazando el programa de
accion. Por medio de establecer Politicas, Procedimientos, Métodos,
Programas y Presupuestos®.

PREVISION®.- Es el conjunto de actividades a desarrollar para lograr los
objetivos, la supervisidbn, aplicacion de programas, analisis de

procedimientos e inspeccidn preventiva dentro de la empresa.

INTEGRACION.- Asignar los recursos humanos, materiales y econémicos
para realizar las distintas actividades en la empresa.

Las actividades son: Puestos, Comunicacién, Motivaciéon y Relaciones
Humanas.

EJECUCION.- Es el desarrollo de todas las actividades en la empresa con
gran desempefio y maestria. Las actividades son: Motivacion,
Comunicacién, Direccién y Coordinacién (ECONOMICAS).

En la siguiente Unidad de forma esquematica se presentaran los principios
basicos segun la administraciébn moderna aplicada para la administracion
portuaria.

®  Chiavenato Idalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Madrid

1996.

En los Principios de la Administracion Moderna lo han incluido dentro de las
actividades de Planeacién y Organizacién, por lo que deberia volver a ser un
principio independiente, porque beneficiaria, la creacién de un "Departamento de
Prevision" permanente en toda empresa y por supuesto repercutiria positivamente
en la Seguridad Portuaria.
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3.2. Instalaciones Portuarias.

3.2.1. Instalaciones Portuarias Marinas.

El Puerto se conforma de las instalaciones portuarias siguientes:

A).- CANALES DE ACCESO: Comunican las areas de agua como son:

circulo de maniobras (ciaboga), fondeadero, Darsenas de Operacion.
B).- ANTEPUERTO: zona de aguas protegidas.

C.- DARSENAS: area de trabajo y maniobras de las embarcaciones en la
parte acuatica, puerto interior de abrigo principal.

- Area de Ciaboga o Circulo de Maniobras: Es el 4rea de agua que necesita
un buque para virar en redondo invirtiendo el sentido de la marcha. Esta
maniobra la realizan por sus propios medios o con la ayuda de
remolcadores, el area de maniobra se ubica en la proximidad de los muelles

0 en el antepuerto o fondeadero.

D).- FONDEADERO: Area de agua perteneciente al antepuerto. Su
superficie esta supeditada al trafico maritimo de los diferentes tipos de

buques que lo visitan frecuentemente o eventualmente.
E).- SENALAMIENTO MARITIMO:

- Tipos de Senalamiento Maritimo:

- Faros, Balizas y Boyas.

- Faros: sefnales luminosas instaladas sobre una torre a una altura y con
una potencia suficiente para ser distinguidos a grandes distancias.

- Balizas: sefales luminosas cuya estructura es de menores dimensiones
que los faros y no necesitan de personal para su funcionamiento y se

clasifican como sigue:

- Balizas de Situacion: son las que se construyen sobre los extremos o

morros de los rompeolas o0 escolleras sefnalando la entrada al puerto.
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También sobre los duques de alba’ y en general en todas las estructuras en
las que deba concurrir una embarcacion.

- Balizas de Enfilacion: Tienen como principal funcién indicar la ruta
correcta que el barco debe seguir al entrar al puerto o para navegar en
canales y aguas interiores en general del puerto.

- Boyas: son elementos siempre flotantes con senales luminosas dispuestas
generalmente en el canal de acceso al puerto y se usan cuando no se

pueden usar por alguna causa las balizas de enfilacion®.
F).- OBRAS EXTERIORES O CIVILES:

- ROMPEOLAS (Diques): son estructuras de pared inclinada (Diques si es
vertical y construidos generalmente por cajones o bloques de concreto
armado) y construidas basado en piedras de tres diferentes tamanos (capa
primaria, secundaria y coraza), cuya funcion basica es la de provocar la
rotura de las olas y por consecuencia la disipacion de una parte de la
energia de estas en la parte en contacto con el mar abierto, por lo que se
forma una bahia artificial en la zona interior, que dara abrigo a las
embarcaciones. Otra caracteristica fundamental es que siempre estan
dispuestos perpendicular a la linea costa y su longitud siempre rebasa los
300 m.

- ESCOLLERA: son igual que los rompeolas en cuanto a su construccién y
funcién, solo que su disposicidon normalmente se encuentra para proteccion
de bocas de rios o0 canales de acceso y longitud es menor que la de los

rompeolas.

Estructuras aisladas, mas bien utilizadas para el atraqgue y amarre de
embarcaciones, generalmente construidas basado en pilotes de concreto.

8 Heinen W. Puertos. México, D.F., Instituto Politécnico Nacional. 1979.
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3.2.2. Instalaciones Portuarias Terrestres.

K. FIGURAS DE LAS INTALACIONES PARA LA OPERACION EN UN
PUERTO.

A.-Proceso Operativo: Manipulacion a Bordo, Traslacion, Almacenamiento y
Entrega.

B.-Infraestructuras y Superestructuras Portuarias: Servicios Portuarios.
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Instalaciones Portuarias Terrestres.
Un Puerto cuenta en general con las instalaciones portuarias terrestres
siguientes (figs. Ay B).

A).- MUELLES O ATRACADEROS: Permiten a los barcos situarse junto a
tierra firme para efectuar sus operaciones de carga y descarga de aparejos y
30



mercancias 0 para aprovisionamiento de combustible u otros servicios
portuarios. Los cuales disponen de elementos de proteccion o defensas y de

amarre llamadas bitas.

B).- BODEGAS DE TRANSITO.- que son utilizadas cuando no coinciden del
arribo del buque al puerto con los transportes terrestres, obligando
almacenar provisionalmente la carga en bodegas que asi se les denomina
de transito por su corta estadia y rapida entrega. Estan debidamente
equipados para la manipulacion de las mercancias dentro de los mismos,
como montacargas, tractores que arrastran a las planas o burritas formando

trenes y carretillas elevadoras.

1.- ALMACENES: para almacenar temporalmente la carga, estan
debidamente equipados para la manipulacién de las mercancias dentro de

los mismos, como montacargas tractores, carretillas elevadoras.

2.- BODEGAS: para almacenar provisionalmente la carga en bodegas, con

sus equipos auxiliares de montacargas, tractor y remolques.

3.- SILOS DE TRANSITO: almacenes especiales para mercancias o
productos a granel como cemento, fertilizantes, granos; utilizando sistemas
de succion con aparatos neumaticos e hidraulicos y de tuberias de

conduccion, pueden ser de seccidn circular, ortogonal o cuadrada.

4.- COBERTIZOS Y TINGLADOS: estructuras solamente techadas para
proteger la mercancia o pasajeros del asolamiento o lluvias, se utilizan por
ejemplo en la terminal de pasajeros o0 paralelos a los muelles de

desembarque de la pesca en una terminal pesquera.

5.- TANQUES DE ALMACENAMIENTO: depésitos para almacenar liquidos,
con forma cilindrica o esférica generalmente y que también se auxilian de

sistemas de succién y redes o ramales de tuberias, de sistemas terminales
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llamadas garzas para la conexion directa con las tuberias de las

embarcaciones.

6.- PATIOS DE CARGA NEGRA: espacio adecuados para almacenar
productos que no hay necesidad de estar a cubierto como los Patios de
Contenedores y la Auto-terminal, asi como en el manejo de graneles
minerales como el carbdn, se tiene una gran variedad de maquinaria y
equipos: Gruas, gruas de patio porta-contenedores, gruas de portico de
muelles porta-contenedores, montacargas para la estiba de contenedores,

tractores de arrastre para plataformas de contenedores.

7.- ACCESOS AL AREA PORTUARIA: las garitas o casetas de vigilancia
que controlan y comunican a las vias de acceso del ferrocarril y a los

camiones de carga.

8.- AREAS DE MANIOBRAS DE TRANSPORTE:

a).- Terminal Ferroviaria.- Recomendable siempre fuera del recinto portuario,

para evitar el entorpecimiento de maniobras de los carros o furgones.

b).- Patios de Estacionamiento de Camiones.- En lugares de facil acceso y
se ubican dentro del recinto portuario, de preferencia contiguas a las
bodegas o0 a los patios de carga negra.

3.3. Manipulacion de Materiales.

La manipulacién de materiales significa: Preparar, colocar y emplazar los
materiales de modo que se facilite su transporte o almacenamiento.

El equipo de manipulacion de mercancias: Paletas (pallets), contenedores,
carretillas de orquilla elevadora, camiones de chasis de portico alto,
transportadores de ruedas o rodillos accionados o mecanicamente,

tractores, tractocamiones con remolques, gruas, etc., es condiciéon esencial
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para garantizar el éxito de ese aspecto de un sistema de distribucién. Por lo
tanto la manipulacion es parte integrante y eslaboén vital del transporte de

mercancias.

Los Métodos Modernos.- Para cargar o descargar las embarcaciones y
transportar la carga, han tenido notables avances, multiplicando la eficiencia
en los puertos con equipo especializado. El equipo de gran capacidad de
elevacién y transporte es:

1.-Succidén (manejo de granel agricola y de fluidos, pescado).

2.-Bandas Transportadoras (manejo de cereales y minerales, pescado).

3.- Equipo Neumético (manejo de graneles, ejemplo: cemento).

4.- Gruas de Portales (para transferencia de piezas de gran peso, ejemplo:

contenedores).

Medios de Enlace: pasarelas, rampas ro-ro, rampas flotantes o flotadores.

Utillaje Mecanico de manipulaciéon de mercancias.

L. Terminal de Contenedores del Puerto de Manzanillo: Grua de Muelle

3.3.1. Utillaje mecanico de manipulacién de mercancias

Equipo de carga y descarga: equipo del propio barco, mastiles de carga;
gruas portico, grua de via, gria de oruga, grua viajera, grua flotante, grua
portacontenedores para manejar graneles, plataformas de izado, mallas de
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cuerdas, mallas de acero, mallas reforzadas con lona y mallas de cadena;
ganchos solos o con eslingas que son equipos de apoyo de los mastiles o
aparejos para maniobras de carga, equipo automotriz como los montacargas
(fig. A), tracto-camiones (fig. B).

M. Fig. A. Montacargas de Orquilla y Transportadoras Hidraulicas (de
Orqueta)

N. Fig. B. Gruas Movil (de Automévil).
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CAPITULO 4. LA INGENIERIA PORTUARIA.

4.1. Definicion

La Ingenieria de Puertos consiste en la planeacion y el diseio de las
instalaciones para que los barcos descarguen o reciban la carga y
pasajeros. Estas instalaciones incluyen no solamente el puerto, sino su
protecciéon, si es necesaria, en formas diversas, como rompeolas,
fondeaderos, ancladeros para embarcaciones pequenas y estructuras dentro
del puerto para que fondeen las naves; construcciones portuarias para llevar
acabo el comercio del puerto; instalaciones para manejar carga general y

carga a granel y muchos servicio suplementarios.

Debido a que el propésito principal de los rompeolas es proporcionar
proteccion contra el oleaje, es obvio que los efectos de este son de
primordial importancia para el analisis, siendo importante recurrir a la

Hidraulica Maritima.

Concepto = proporcionar proteccion contra al oleaje.
Funcion Basica = reducir la altura de las olas que inciden en la zona.

4.2 Proceso Constructivo de un Puerto.
Basandose en los datos fisicos y técnicos, se inician los trabajos que
pueden ser los siguientes:

La Infraestructura portuaria

A).- Primera Etapa Constructiva.- Obras Exteriores.
a).- Area de Aguas de Abrigo.
Dragados en el canal de acceso y darsenas de ciaboga y operacion.

b).- Construccion de las obras de protecciéon (rompeolas, escolleras) y del
canal de acceso.
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c).- Senalamiento maritimo (ayudas a la navegacion).

La superestructura Portuaria:

B).- Segunda Etapa de Construccidn.- Obras interiores.

a). Estructuras de Atraque: (construccion de las terminales especializadas).
Inicio de la construccion de los muelles o zona de operacion.

b).- Construccion de las zonas de depésitos: almacenes, bodegas, silos,

tanques.
c).- Construccion de las zonas de patios de carga negra.
C).- Tercera Etapa de Construccion.- Circulacion interior y exterior.
a).- Zona o Areas Viales y Estacionamientos.
Construccion de los accesos terrestres.
b).- Construccién de las vias férreas con sus respectivos ramales y patios.
c).- Construccién de las circulaciones especificas de camiones de carga.

d).- Construccion de patios de maniobras y estacionamientos de camiones
de carga.

D).- Cuarta Etapa de Construccion.- Servicios Generales.
a).- Instalaciéon de Maquinaria y Equipo Portuario, Servicios.

Construccion de estructuras y elementos de apoyo para la instalacién de
la maquinaria y equipo.

b).- Instalacién y construccién de las conducciones: agua, energia eléctrica,
abastecimiento de combustible, alumbrado, teléfono, saneamiento

(aguas residuales), servicio contra incendios.

4.3. Analisis de conceptos.

1.- En un Puerto se dan distintas funciones: maritima, del transporte

industrial, funcion especifica puertos pesqueros, puertos deportivos, puertos
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militares, instalacion naval: astillero y diques seco o flotante, funcidn:

construccion, mantenimiento y conservacion de las embarcaciones).

2.- A los puertos se les consideran como espacios para el refugio de las

embarcaciones (espacio de agua abrigada).

3.- Son infraestructuras para la carga y descarga de mercancias, pasajeros

0 pesca.

4.- Diferente conceptualizacion: como eslabdn, medio de enlace, area de
intercambio o zona de transferencia entre dos medios (agua-tierra) y/o dos

modos de transporte (maritimo-terrestres), y lugar de trasbordos.

5.- Provocan la construccion de la Industria periférica: los puertos se

convierten en grandes corredores industriales.

6.- Los puertos se convierten en Zonas de Actividades Terciarias o de

Servicios.
7.- También se convierten en grandes Areas de Actividades Logisticas.

8.- Como grandes Zonas de Servicios a los Transportes de Carga: Terrestre

(carretero-ferroviario) y Maritimo, y viceversa.

9.- Ahi suelen concurrir los 6 principales Sistemas de Transportes: 1°.-
Maritimo; 2°.-Carretero (Rodado); 3°.- Ferroviario; 4°.-Aéreo; 5°.- Ductal y

62.- Mecanicos.

10.- El Transporte Maritimo.- sus ventajas, limitacion y su aplicacion:
Ventajas: Economico (bajos costos) y mas Capacidad de Linea (alta

capacidad de carga).
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Limitaciones (desventajas):

e Tiempo y Seguridad.

Aplicacion: La Navegacion Maritima: Comercial (Buques Comerciales),
Turistica (B. Trasatlanticos, Cruceros, Transbordadores), Investigaciéon (B.
Oceanogréficos), Ensefanza (B. Escuela), Militares (B. de Guerra),
Recreo (Yates, Veleros), Hospitales (B. Hospital), Industrial (B. Factorias) y
Pesquera (B. Pesqueros). Embarcaciones ESPECIFICAS: Dragas
Mecanicas o Hidraulicas, Buques Bomberos (Contra Incendios),
Remolcadores, etc.

11.- Analizar a un Puerto especificamente como un medio de transferencia
entre dos modos de transporte: ahi concurren vehiculos de transporte tanto

maritimo como terrestre.

12.- El puerto Comercial: Es en esencia un sitio de traspaso de mercancias
de un medio a otro de transporte.

4.4 El puerto y su incidencia en la Ciudad

1.- Incidencia Econémica: Fuente de riqueza directa sobre las Ciudades.
2.- Incidencia Social: En la Mano de Obra.

3.- Incidencia en la recreacion, turisticas, culturales, 6seo (ambiente
diferente a las ciudades del interior).

4.- El Puerto incide en la ubicacion de actividades.
5.- Incidencia en la Estructuracion Urbanisticas: El espacio portuario es

absorbido por la Ciudad, quedan integrados.
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CAPITULO 5. LA ADMINISTRACION PORTUARIA
5.1. Introduccion a la administraciéon portuaria.
5.1.1. Definicion de administracion portuaria.

Los cambio operados en el mudo del comercio y del transporte en los
ultimos 35 anos, son factores del nuevo papel de los puertos en las distintas
modalidades de servicios, destacando la importancia del principio de la
competencia y de la participacion del sector privado en el desarrollo y la
operacion de nuevas instalaciones especializadas y en la organizacién de

los servicios del puerto y en los de transporte.

Algunos aspectos que han afectado la concepcion y estructura de la
administracién portuaria como lo pueden ser especificamente, el impacto
que ha tenido la evolucion del transporte maritimo, las cuestiones
relacionadas con el concepto de la zona de influencia (hinterland), su
comercializacién y con el entorno inmediato de los puertos en lo relativo a
aspectos sociales y ambientales, incluyendo el cambio sobre la funcion

estratégica que cumplen los puertos en un contexto nacional o regional.

5.2. Cambios en el transporte maritimo.

La desregulacién observada en los distintos modos de transporte, ha
ocasionado dos cambios que han afectado a los puertos de manera
fundamental. Uno, fue la liberacion del transporte maritimo que repercutié en
el abandono de los regimenes juridico de reserva de la carga vy, dos,
relacionado con el anterior, la aparicion del transporte multimodal que ha
demandado una conteinerizacién acelerada de la carga general y un
incremento considerable en le costo diario de los barcos en el puerto, con el
consecuente impacto en los procedimientos y técnicas portuarias y los

aspectos juridicos y administrativo.
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Por otra parte, la evolucion tecnolégica del transporte maritimo tiende a
llevar a los puertos a un mayor grado de especializacion, de los cuales, las
tendencias futuras apuntan hacia una especializacion en tres clases
principales: los barcos, graneleros, los portacontenedores y los
especializados convencionales o buques ro/ro, que moveran sus mercancias

que por su peso y volumen no podran contenerizarse.
5.3. Funciones Portuarias y su Evolucion.

La imperiosa necesidad para la planificacion de los puertos parte de la
funcidn basica y tradicional del puerto, que es un medio de transferencia de
la carga, en particular entre los transportes maritimos y transportes
terrestres. La otra funcién importante es el almacenamiento®. Una nueva
funcién portuaria es la consolidacion y desconsolidaciéon de las mercancias,
la cual es una consecuencia de la integracion de los puertos en el sistema

de distribucion fisica.

La modernizacién o sofistificacion del buque tiene una especial importancia
en las maniobras de operacion en un gran puerto, mientras que en los
barcos especiales (supertanques o0 gaseros, petroleros, graneleros,
portacontenedores,  roll-on/roll-off, porta-barcazas) exigen utillajes'®
(especiales, auxiliares y complementarios) y equipos especializados.
Ademas, tanto la eleccion de equipo, como la organizacion en las
operaciones, no ofrecen mayores dificultades por que estan bien definidas.
Mientras que en los barcos convencionales son donde si pueden variar
mucho las condiciones existentes y, por tanto, es imprescindible considerar

en las maniobras para la carga o descarga (operaciones): la forma de la

®  Es cuestionable el convertir al puerto en un gran almacén, ya que su funcién basica

es ser un punto de enlace o transferencia de mercancias entre dos modos o medios
de transporte.

10 Vigueras Gonzalez Modesto. Operaciones Portuarias. Direccion general de Ciencia
y Tecnologia del Mar México D.F. Serie de textos didacticos en ciencia y tecnologia
del Mar. 1983. pp. 12.
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carga, el tipo y forma de escotillas y bodegas, numero y divisiones de
escotillas, bodegas y cubiertas.

Particularmente es de mayor interés, considerar la evolucion de la
planificacién de los puertos pesqueros, basandose en la tendencia
mencionada inicialmente, porque la alta produccion en conserva de
alimentos marinos, como el resultado del enlatado, entre otros procesos,
exigen otras funciones especializadas en los puertos o terminales pesqueras
y que tienen como resultado algunas exigencias, que son los espacios para
su almacenamiento, tanto de las materias primas, insumos, derivados, asi
como del producto final. De ahi que también es necesario planificar los
patios y almacenes, bodegas, cuartos frigorificos, camaras de congelacion,
como una consecuencia de la integracion de los puertos pesqueros en el
sistema de distribucion y de consumo en la regién litoral, nacional y hasta
internacional. También se debe a los grupos de grandes empresas de casas
comerciales compradoras que cuentan con centros de consolidacion
establecidas en sus almacenes en lugares fuera del recinto portuario, por lo
gue se hace necesario considerar el disefio y construccion de contenedores
especializados (refrigerados) para el transporte y distribucién de pescado
entero congelado.

5.4. Servicios Portuarios Principales al Barco Pesquero.

Los servicios requeridos por un puerto al arribo del barco pesquero, se
pueden manejar bajo tres categorias principales:

I.- Servicios Maritimos Conexos con el Acceso al Puerto: Boyas, Balizas y
Amarraderos, Muelles, Pilotos, Remolcadores, y Barcazas, Lanchaje,
Manipulacién a bordo (maniobras a bordo).
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2.- Servicios Terrestres: Manipulacién de la Carga por Trabajadores
Portuarios (maniobras en tierra)'’, Equipamiento, Vehiculos y
Almacenamiento.

3.- Entrega, Servicios Conexos: Manipulacién, Almacenamiento, y
Transportes Portuarios, Avituallamiento, Limpieza y Recolecciéon de
Basuras.

Para una mejor claridad es importante observar el ciclo de las actividades
que se desarrollan en la prestacion de los servicios portuarios en el

esquema siguiente:

0. Ciclo de actividades

CrIODELOSSERV T IS PORTIARINE
EIC Feckrmnrlog

. ardrem oo e PRy B bt RS
marenehe.

ATIORIDADESM ARITH ASY
ARRIEC DELEUQUE BORTTARTAS
COMUNETACTN)
'
' l
'
'

TRAM ITRCEH
ADM HNIETEATIVA

FOHDED ATRAQUE

LANCHR.E FIOTRIE FIOTRE F=ctmp) |

BEMOLQUE

AMABRBE Y
DESAM AFRE

———
S !

| OFERAMCINFESDECARSA Y |

HERV D SCENERRIES e n

; +7_|—+ J-—I—Jr

ATENCEW A
o8

UM IWISTROS ‘ AIM A CENAM TENTD ENTRECH

THIFULANTES

: i i T |
HEFABACDNES | |
LIEGADA DEMERCANCING Pectohrosmabey |,

Ermacog.

" Espinosa Nogueda M. A. Analisis del Rendimiento a Corto Plazo, en la Manipulacién

de la Carga en el Puesto de Atraque, del Puerto Interior de Manzanillo, Colima,
México. 1991. pp. 32.
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5.5. Ciclo de los Servicios Portuarios.

5.5.1. Exigencias del Buque.

El transporte maritimo comercial eficiente, el reto de la creacion y existencia
de puertos, cubrir los requisitos de ellos mismos para el desarrollo de
buques.

5.5.2. Caracteristicas Generales de los Puertos y Buques.

Las exigencias establecidas por los barcos son:

- Circulacion del Transporte Maritimo.

- Incremento del Tamano del Buque.

- Nuevos Sistemas de Transporte.

- Nuevo Comercio Especializado.

- Incremento de la Navegacion Rapida.

- Puntualidad y Regularidad de llamadas en el Puerto.
- Fluctuaciones en la Demanda.

- Desarrollo Tecnolégico al cambiar la embarcacion.

Estos desarrollos en el barco, tienden a imponer nuevos cambios y
requerimientos (exigencias) en un puerto'®. Los barcos han sido mas y més
un intensivo capital, por si mismos son una fuerza impactante hacia los
puertos:

- En puertos con gran trafico de buques, con poca mano de obra, se

requiere mas capital.
- Operaciones rapidas, sin congestionamiento.

- Mejorar la organizacion del puerto, ajustada al sistema de distribucion total

y la economia de mercado.

"2 Planificacion Portuaria en el Futuro. Per Bruun. Port Planning, Volume I. pp. 22-25.
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5.5.3. Ciclo de Actividades del Barco en el Puerto Pesquero.

Las Necesidades Portuarias del Barco'®.

Resumiendo el las condiciones y exigencias que el barco pide al puerto para
el desarrollo de su ciclo de transporte:

Referente a las Maniobras.
a.- En la aproximacioén: balizamiento para la enfilacién (fig.a).

P. Fig. a. Zona de Enfilacion.

— Yo 4

b.- En la Entrada y Acceso: ruta de entrada (boyas) y temporales, anchura
en funcion de mangas y esloras, profundidad: calado (fig. b).

Q. Fig. b. Canal de Acceso

'® Vigueras Gonzalez M. Actividades Portuarias. México. Direccion General de Ciencia
y Tecnologia del Mar S.E.P. 1983. pp. 69.
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c.- Antepuerto y Fondeadero: entrada, distancia de parada, circulo de
maniobra, zona de fondeo, equipo flotante (fig. c).

R. Fig. c. Fondeo de Buques.

FORMAS DE FOMDEAR TONED & BANBAS UL CATD

FOMDED & L8 G1Rs : f : M
. - i ‘.ﬁ ~ ' } .
’ = L Y .

Referente al Atraque y Operaciones (fig. d).

a.- Operaciones de Tréfico: Longitud y nimero de atraques, instalaciones y
equipos, muelle de abastecimiento, muelle de estancias.

b.- Funcionamiento y Servicios: construcciones y mantenimiento,
abastecimiento y pertrechos (avituallamiento), representacion de servicios

y varios.

S. Fig. d. Buque Pesquero Atracado
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5.6. El proceso administrativo en el puerto.

5.6.1. Descripcion de los elementos de administracion.

DIRECCION.- Es la tarea continGia de tomar decisiones e incorporarlas en
ordenes e instrucciones especificas y generales, y mas aun, a de funcionar
como lider de la empresa.

Las actividades a realizar son: establecer los Objetivos, Coordinar,

Organizar, Autoridad, Tomar Decisiones, Control del Presupuesto.

CONTROL.- Es verificar que todo suceda de acuerdo a las reglas
establecidas y ordenes dadas.

Las actividades a realizar son: Medir, Comparar, Analizar y Corregir.

ORGANIZACION.- Es el establecimiento de la estructura formal de la
(Empresa) autoridad, a través de la cual la subdivisién de las actividades del
trabajo estan integradas, definidas y coordinadas para el objetivo en
cuestion. El Objetivo es lograr el funcionamiento de materiales, maquinaria y
equipos, capital y el personal.

Constituye el organismo material y social de la empresa. En base a los
Puestos, Personas, Autoridad y Responsabilidad.

PLANEACION.- Es la tarea de trazar lineas generales de las cosas que
deben ser hechas y los métodos para hacerlas con el fin de alcanzar los
objetivos de la empresa. Visualizando el futuro y trazando el programa de
accion. Por medio de establecer Politicas, Procedimientos, Métodos,
Programas y Presupuestos.
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5.6.2. Proceso administrativo en una empresa portuaria.

T. Proceso administrativo en una empresa portuaria

PROCESO
ADMINISTRATIVO EN
UNA EMPRESA
PORTUARIA
Principios de la A dministracion
Moderna aplicados a la
A dministracion Portuaria.
PLANEA CION Organizacién del Eﬁc1§l?n de las Cont.r({l enlas Dlrec'lo.nde las
PORTUARIA Personal Portuario. Actividades Actividades Actividades
: Portuarias. Portuarias. Portuarias.
.. 1.- Autorizar.
1; (;l:)ftt:::: 1.- Puestos. 1.- Motivacion. 1.- Medir. 2.- Organizar.
3 PI.‘oce dimiel; tos 2.- Hombres. 2.- Comunicacién. 2.- Comparar. 3.- Coordinar.
‘i Pro . : 3.- Autoridad. 3.- Actuacion. 3.- Analizar. 4.- Toma de las
5' i Pregs s;os 4.- Resposabilidad. 4.- Aplicacion. 4.- Corregir. Decisiones.
: I : 5.- Politicas.
e Calificacion de la Calificacion de Analisis de la
Graficos de Control. Analisis de Puestos. Responsabilidad., Méritos. Actitud 0 Mando.

5.7. Aplicacién del Proceso Administrativo a una Empresa Portuaria.
De forma esquematica se presenta los principios basicos segun la

administracién moderna aplicada para la administracion portuaria.
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5.7.1. Recursos basicos para administrar en una empresa portuaria.

Los recursos basicos que administra una empresa portuaria, principalmente
son tres elementos: Los recursos humanos, materiales y los técnicos, estan

ilustrados de manera simplificada en forma de esquema debajo:

U. Recursos basicos para administrar una empresa portuaria
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5.8. Analisis de los tipos de administracion portuaria.
Se puede generalizar que existen dos tipos de Administracion Portuaria y

son:
.- Administracion Estatal o Federal.

Ventajas.- Mayores recursos financieros, una vision mas general de los

problemas nacionales y control del trafico portuario.

Desventajas.- Demora en la toma de decisiones (burocratismo), no hay
planeacién a largo plazo (periodo de gobierno), le afectan los problemas
econdmicos internos del pais, no hay libre competencia entre los puertos y
se suele aplicar tarifas obsoletas.

Il.- Administracion Auténoma o Privada.

Ventajas.- Toma de decisiones directa, se puede planificar a largo plazo, no
le afectan directamente los problemas econémicos del pais, existe
competencia entre los puertos vecinos, integracidén con la economia regional
(como cualquier industria), vision y atencion de los problemas regionales y

ascensos dinamicos.

Desventajas.- Deficiencia en los recursos financieros, falta de personal
calificado y no tiene el control absoluto sobre el puerto (el puerto es

considerado zona soberana).

Es indispensable analizar los anteriores tipos de administracion portuaria, ya
que repercute directamente a la hora de implantar programas de seguridad y
en la toma de decisiones en la autorizacién de un presupuesto de costos de
la seguridad. En otras palabras es importante conocer la repercusion que
tendra el tipo de la administracion de un puerto, en el momento de
establecer un Departamento de Seguridad, debido a las erogaciones que

estas actividades exigiran.
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5.9. La administracion del puerto y la organizacion de las operaciones.

5.9.1. Funciones basicas de una empresa portuaria.

Para ejecutar una buena planificacion, una parte basica es el andlisis de

cada una de las actividades que se desarrollaran en las zonas de trabajo del

puerto y que podemos especificar en el esquema de las funciones basicas

14

en toda empresa portuaria (esquema), de ahi la gran importancia que tiene

una adecuada organizacion de las operaciones.

V. Funciones de la Empresa Portuaria
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Dounce V. E. La Administracién en el Mantenimiento. México, D.F. 1992.
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W. Decisiones Estratégicas en las Operaciones Portuarias.

Estrategia de Planificacion y

Estrategia de Sumistros
(A bastos)

Estrategia para

Selecionar las
Cuadrillas o Equipos de
Maniobras .

Estrategia para Ejecutar las
Maniobras.

i

Estrategia de Capacidad
(Operatividad).

En el esquema presente podemos observar las decisiones estratégicas mas

Control de los Rendimientos
Operacionales.

DECISIONES ESTRATEGICAS EN LAS

OPERA CIONES PORTUARIAS

(OBJETIVO: Organizacion de la Seguridad)

Estrategia de Calidad y
Eficiencia en las Operaciones.

Estrategia de Personal

Estrategia de Planificacion
Portuaria:
Diseiio en Planta del Puerto.

.

Estrategia de Localizacion.

Estrategia de Mantenimiento
Portuario.

fundamentales en la organizacion de las operaciones en un puerto.
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5.9.2. Consecuencias de una mala gestion administrativa en el puerto.
Uno de los objetivos de los puertos maritimos es prestar un nivel adecuado de

servicios a embarcaciones y solo puede ser alcanzado cuando se dispone de
obras civiles y equipos portuarios en buenas condiciones de operacién. Esto
es aprovechar todos los recursos disponibles para mejorar y sostener la
calidad de los servicios portuarios'®.

De lo contrario nos encontraremos con las posibles consecuencias en el

esquema siguiente:

X. Consecuencias por la Falta de Gestion de la Administracion
Portuaria

CONSECUENCISDE LA FALTADE LA
GESTIDON DELMANTEN M IENTO EN UH
FUERTOD.

FARA ELEQUIFD FARA ELPERSONAL PARA LA OPERACIHN

1-BA A RENTABILIDAD

DELEQUIPD.
1-TASADE FALLOS 1-RESGO DEACCDENTE. | | ) 53 0 REND 2 ENTODE
: ; ' LA SOPERACIONES.

2-REPARACDNESMAYORES.
3-S0BRECARGADETRABAID.

4-SUBUTILIZACION DEL
EQUIFD.
5-TIEM FOM UERTO.

3-FALTA DE PERSONAL.
4 PERDIDASDE TEM FO
FIEM PO OSCIDS0).
5-FALTA DECAPACITA CON
ENTRENAM IENTO).

3-CONGESTIDNAM IEENTOS.
4-ATMENTD DE LA
PERMANENCIA O ESTADTA
DELBUQUE.
5-ALTOS COSTOSDE
OPERACION.

15
México, D.F. 1990

Dounce V., Dounce P. La Productividad en el Mantenimiento Industrial.
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5.10. La responsabilidad de la administracion portuaria.

1°-La responsabilidad de la administracion del puerto es organizar
eficientemente el complicado y variado flujo del trafico a través del puerto,
porque el propdsito original es proporcionar servicios rapidos, econémicos y
seguros a todos los usuarios del puerto, a los buques y a la carga.

2°.-La navegacion interior de los buques, generalmente responsabilidad de
la capitania del puerto (ver esquema estructura organizativa de capitania del
puerto), es importante conocer el funcionamiento de esta autoridad portuaria
por su directa implicacion en las maniobras de los buques que pueden
afectar el pronto inicio de las operaciones portuarias, y con ello la
manipulacién y almacenamiento de la carga, las aduanas, asi como las
formalidades de entrega, la evacuacién y el abastecimiento de la carga por
carretera y ferrocarril o vias fluviales, que debe estar también estrictamente

bien organizada y coordinada, a fin de evitar retrasos o congestionamientos.

Muchas funciones que estan conectadas con las actividades anteriores son
usualmente desarrolladas no por la administracion portuaria, si no por
términos privados tales como agentes de buques, contratistas de
estibadores, corredores aduanales, agentes de trafico o por diversas
secretarias de gobierno, pero la responsabilidad final por el uniforme y fluido

del puerto, descansa claramente en la Administracion Portuaria.

3°.- La Administracién Portuaria cualquiera que sea su forma, ha sido creada
para la tarea principal de que el trabajo portuario beneficie lo mas posible a
todos los interesados, por lo que a continuacion, para tener una visién de la
organizacién de la administracién (ver el esquema 24), tenemos un

esquema tipico de estructura organica general de un puerto.
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4°- La primera aspiracion basica es hacer el mejor usos posible de las
instalaciones existentes. Los mejores servicios y una capacidad creciente se
buscaran no solamente por la extension fisica del puerto, si por el
mejoramiento de todos los aspectos de actividad dentro del puerto. Puede
ser que los requerimientos razonables del trafico puedan ser satisfechos sin
tener que construir nuevos mulles, eliminando los innecesarios cuellos de
botella, ya sea por la modificacién de procedimientos engorrosos, agregando
equipo relativamente barato, ajustando las tarifas de almacenamiento en la
bodegas de transito, o mejorando los métodos de manejo de la carga; si la
construccion de nuevos muelles es inevitable, se debe aumentar la
capacidad de las instalaciones actuales mediante una mejor organizacion

mientras se terminan los nuevos trabajos.

5°- La segunda aspiracion es disminuir a un minimo los costos de
operacion. La velocidad de las operaciones es uno de los mejores métodos
para lograr ambas metas: creciente capacidad de las instalaciones

existentes y bajos costos.

6°.-El tiempo es realmente un factor principal con respecto a la renovacion
anual de la carga en un muelle y a los costos de estadia de un buque en el

puerto.

7°-De la velocidad de la carga y descarga del cargamento dependera el
tiempo de ocupacion en el muelle por cada buque y cuantos buques pueden

ser manejados en el muelle por semana, mes y por afno.

8°.-Mientras mayor sea el numero de buques manejados mayor sera el
ingreso al puerto por el muelle y menos urgente sera la necesidad de

construir un muelle adicional.
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9°.-Para los contratistas del manejo de la carga, un paso lento en la carga y
descarga resulta en mayores costos de mano de obra y en un bajo grado de

utilizacién del equipo mecanico.

10°.-Para los intereses de la carga o consignaciones, un proceso lento en la
consignacion significa mayores costos de almacenamiento y entrega final
retrasada, ademas del usual tiempo de espera de los camiones antes que
las consignaciones puedan ser transportadas a su destino final. Periodos de
espera aun mayores pueden resultar para los buques, si las exportaciones
no son descargadas de los camiones y preparadas para ser cargadas a
bordo con suficiente velocidad.

11°.-La velocidad de las operaciones en un muelle de carga general, no se
buscara que sea necesariamente un esfuerzo por manejar un numero

elevado de toneladas por hora.

12°.-Un ritmo de trabajo regular, sin interrupciones y sin que una parte del
equipo o un equipo de trabajadores tengan que esperar a que otro grupo
termine su trabajo, es una condicién muy importante para obtener un alto
promedio diario, que es todo lo que realmente importa. Una alta velocidad
sera obtenida mediante una organizacion cuidadosa y mediante técnicas

mejoradas.

13°.- La manera mas ventajosa de aumentar la capacidad del Puerto y de
acelerar el movimiento, tanto en los buques como de la carga, requiere de
un escrutinio muy meticulosos y seguro de todas las fases del sistema de
puestos de atraque, de las operaciones portuarias, a fin de encontrar los
puntos débiles del sistema y proyectar las medidas que remedien las fallas

encontradas.
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Y. Estructura Organizativa de Capitania de Puerto.
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CAPiTULO 6. LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL EN
MEXICO.

6.1. Aspectos juridicos en la materia

1°- Que la Ley de Puertos'®, establece para los puertos mexicanos, como
sus principales objetivos, la modernizacién y la eficiencia. Para lograr la
modernizacion fue indispensable la plena descentralizacion de la
administracién portuaria, que conllevara a una autonomia operativa y
financiera de los puertos; mediante la concesion que podra ser otorgada

hasta 50 afnos y prolongada hasta por un plazo igual.

2°- Que la ley crea la figura de la Administracion Portuaria Integral (API),
para la concesién de un conjunto de terminales, instalaciones y puertos de
influencia preponderantemente estatal, dentro de una entidad federativa, a
una sociedad mercantil constituida por el Gobierno Federal o Estatal
correspondiente. Una posible relacion con la Ley de Puertos Espanoles,
precisamente es lograr la modernizacion y la autonomia de la gestion y

financiacién de los puertos.

3°.-A partir de la Ley de Puertos se defini6 la participacion del Gobierno
Federal en materia portuaria, de tal manera que, como rector del desarrollo
nacional asume sélo funciones de caracter normativo y planea, conduce,

coordina y orienta la actividad en el sistema portuario.

4°- Que en ese marco, se cred la figura de la administracién portuaria
integral para que se desarrolle, con autonomia financiera, las actividades
administrativas que antes correspondian al érgano Puertos Mexicanos,

incluidas la construccion, planeacion, promocion y fomento en cada puerto.

5°- Las administradoras portuarias integrales se otorgan a sociedades
mercantiles constituidas conforme a las leyes mexicanas, inicialmente, con
participacion mayoritaria del Estado. El administrador portuario es el unico

interlocutor ante el Gobierno Federal, lo cual facilita la relacién en los

'® Ley de Puertos vigente en México, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 Julio de 19983.
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puertos. No obstante, segun la ley de Puertos, ésta puede ceder a
particulares la operacién de terminales o la prestacién de servicios. En ese
sentido el API puede especializarse en funciones puramente administrativas,
sin involucrarse en la operacién y obtener ingresos por el uso de la
infraestructura, o arrendamiento de espacios o concesiones parciales a la
iniciativa privada.

6°- Para el ano 1996, las fuentes de ingresos de las administraciones
portuarias integrales se concentraron en el uso de infraestructura con la
mitad de los recursos obtenidos y la otra mitad, por arrendamiento y
concesiones, productos financieros y otros. Las APIS’s con mas altos
ingresos durante este mismo afio fueron, en orden de importancia: 1°
Veracruz, 2° Altamira, 3° Quintana Roo, 4° Manzanillo, 5° Tampico y 6°

Coatzacoalcos.

7°.- En el mismo afo los egresos de las API’s también fueron mayores en el
ramo de infraestructura. Las API’s con mayores egresos fueron: 1°

Veracruz, 2° Altamira, 3% Tampico, 4° Manzanillo y 5° Quintana Roo.
Y como resultado de la diferencia entre ingresos y egresos, las mayores

utilidades de operacion en 1996 se registraron en 12 Quintana Roo (fig. 27),
2° Altamira, 3¢ Salina Cruz, 4° Manzanillo'” y 5° Coatzacoalcos'®.

7 Lo que representa en todos los casos que Manzanillo es un puerto de gran

importancia a nivel Nacional, ocupando el 4° lugar en utilidades y reflejando su buen
nivel de productividad.

Aspectos Econdmicos de las Administradoras Portuarias Integrales. S.C.T., C.G.P.y
M.M. Los Puertos Mexicanos en Cifras 1990-1996. México, D.F. 1997. Capitulo IV.
pp. 63-72.

18
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6.2. Estructura organizativa de la administraciéon portuaria.

Z. Estructura organizativa de la administracion portuaria

ESTRUCTURA ORGANICA GENERALDE UN PUERTO

SUPERINTENDENTE GENERAL
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Administrativo (Auian) Administrativo
‘ SUPERINTENDENTE DE g i
DEPARTAMENTO DE SUPERINTENDENTE DE CONSTRUCCION Y INGENIERIA ¥
SEGURIDAD PORTUARIA Y OPERACION MANTENIMIENTO LOGISTICA DE
PROTECCION AMBIENTAL PORTUARIO MATERIALES
Contratos,
Proyectos,
Anlisis.
. o Ecologiay || Departamento Jefe del
":Pe“_"i':’y (‘:‘ ‘g'hl'”"‘:m Contaminacién | | de Operaciones Departamento { i
Segurida ra Ince Ambiental Terrestres de Operaciony
Servicios
Portuarios
Mantenimiento Mantenimiento
‘ Terrestre Maritimo
Jefe de
Almacena- Controlde Operacién Servicios
mientoy Calidad Portuaria Portuarios Dragado
Bombeo Obras Sefalanionto
Portuarias Maritimo
Plantas de Sistemas
Integracion: - Generakes de
tubertas,diquesta Manteninicnto Controly
quesecintos Electromecinico Medicién:
admtivos. Instrumentista

6.3 Tépicos de Legislacion Portuaria

1.- Refrende de las Secretarias para un nuevo puerto art. 41.

2.- Refrendo de Decreto es muy diferente a un Referendo Constitucional.

3.- Art. 135 formas de enmiendas (28 Constitucional); las 25 y 26 rectorias

del restado.

4.- Todos los buques tienen derecho a entrar al pais.
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5.- Documentos de los Buques Nacionales:
5.1. Despacho de naviera.
5.2. Lista de pasajeros.
5.3. Rol de tripulantes.
5.4. Manifiesto de la carga.
5.5. Diario de navegacion.
5.6. Patente de sanidad de que tocd puerto anterior.
6. Todos los buques extranjeros, ademas:
6.1. Certificado de inspeccion.
6.2. Patente de sanidad.
6.3. Relacion de Pasajeros.

6.3.1. De transito.

6.3.2. De destino
6.4. Declaracion de mercancia peligrosa.
6.5. Certificado de arqueo (Loyd’s).

6.6. Recibo de pagos de derechos portuarios.
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