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Introduccion

El disefio de esta tesis es debido a que se analizd6 una microempresa,
comercializadora de bicicletas y refacciones en Morelia Michoacan, y se
encontré que no hay un control de inventarios, debido a que no existe un
sistema para ello, asi mismo no se conoce la cantidad exacta de inventario
existente.

La microempresa cuenta con una gran cantidad de articulos, que son alrededor
de 700, por lo que es dificil conocer exactamente cuales son los articulos que

se extravian.

Debido a que no existia un control de inventarios no se conocia con exactitud la

cantidad valuada en moneda para el Balance General.

El objetivo de la Tesis solucionar la falta de informacion o la adecuacion de la
informacion en materia de los inventarios medianté el disefio de un sistema de
control de inventarios para una microempresa comercializadora de bicicletas y
refacciones en la ciudad de Morelia, Michoacan, debido a que no cuenta con un
sistema de control de inventarios, teniendo como consecuencia un descontrol

de inventario, ayudando a obtener un mejor funcionamiento de la misma.

Para cumplir el objetivo se va a identificar las necesidades que tiene la
empresa para cubrirlas, analizar la problematica que tiene con los inventarios,
evaluar la situacion actual que se tiene para poder mejorarla, investigar las
teorias que existen acerca del tema de control de inventarios y aplicarlo a las
necesidades de la empresa, identificar las causas de las pérdidas que hay en
los inventarios, investigar acerca de las caracteristicas que debe tener un
sistema de control de inventarios.

Conocer cuantos articulos tiene la empresa, teniendo un control cuando liegue
mercancia nueva; supervisar que todos los articulos iguales tengan el mismo
precio de venta, conocer los articulos que se extravien y su valuacion

econémica. Asi como dar de baja en el sistema cuando se venda. Para tener
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controlado el inventario, se hara una revisién diariamente y con conteos
semanales, también se tendran los documentos comprobatorios de la

mercancia existente, dando origen a una mejor contabilidad.

La investigacion es una Investigacion Explicativa, ya que va a partir de una
descripcion exhaustiva y de las necesidades de conocer las necesidades que
tiene la empresa comercializadora.

En la tesis se encuentra el concepto de empresa, y los recursos que se
encuentran dentro de una empresa; asi como también se conocera la
clasificacion de las empresas, de acuerdo a su giro, y su tamafio. Se conoce

detalladamente a la empresa analizada desde su origen y en la actualidad.

Se analiza el concepto de control ya que es parte fundamental en la realizacién
del disefo, asi como también se analiza el concepto de sistema, ya que se
quiere realizar el disefio de un sistema de control de inventarios de una
microempresa comercializadora de bicicletas y refacciones en la ciudad de
Morelia, Michoacan. Se conocen diversos sistemas de control de inventarios y

se adecuo el que seria mejor para la empresa.

Se conocen las partes integrantes de un sistema, para asi poder disefiar el de

la microempresa.

Se analiza el analisis de la situacién actual de la empresa para conocer mas al
respecto de la misma. Dentro del analisis se encuentra el manejo de los
inventarios, el registro contable, su diagrama de procesos y el disefio del
sistema de control de inventarios y la forma de manejo de los inventarios. El

proceso de la compra venta de la mercancia.
Se encuentran los catalogos propuestos.
Limitaciones

No se encontré un sistema aplicado a una empresa comercializadora de

bicicletas y refacciones, pero se ajusto el sistema mas conveniente.




Capitulo1 Micro empresa

1.1 Empresa

Concepto de empresa segun la informacién de las pyme, 2007

“Empresa es todo esfuerzo organizado que se emprende con el
proposito de generar riqueza, término que incluye bienes y servicios”
(infomipyme, 2007)

La empresa es una unidad econémica, en donde se encuentran recursos
financieros, humanos, materiales y técnicos; de los cuales el mas importante es
el recurso humano, ya que de este depende primordialmente el logro de los
objetivos de la empresa, asi como hacer que se llegue a la meta que se tenga
establecida. La mejor forma de generar riqueza es cuando la empresa llega a
su 6ptimo desarrollo en todas sus areas, teniendo los recursos necesarios para
lograr su fin principal.

Una empresa privada es en la cual la propiedad del capital, la gestion, la toma
de decisiones, y el control de la misma son ejercidos por agentes econémicos
privados y en las cuales el Estado no tiene ninguna influencia dentro de la
misma. Los accionistas son personas fisicas que se rigen por el principio de
beneficio.

Los Recursos Materiales, son los bienes con lo que cuenta la empresa para
poder ofrecer sus servicios; asi como los muebles y enseres, materiales y utiles

de escritorio: los vehiculos, maquinaria y equipos, accesorios.

Los Recursos Técnicos, son las herramientas e instrumentos auxiliares en la
coordinacién de los otros recursos. Como ejemplo los sistemas de produccion,
ventas, entre otros, y formulas, patentes y marcas.

Los Recursos Humanos, son los directores, funcionarios, empleados y obreros

que se encuentran en los diferentes niveles jerarquicos de una empresa. Es
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uno de los recursos mas importantes, debido a que depende de ellos el
desempefio dentro de la empresa, para que estén en constante desarrollo se
les capacita constantemente.

Los Recursos Financieros, son los monetarios propios y ajenos con los que

cuenta la empresa.

De acuerdo a Gil Estallo y Giner de la fuente, en su libro ‘Como crear y hacer

una empresa’; la empresa se define en dos puntos importantes los cuales son:

“Como institucion del empresario: esta definicion esta ligada al concepto
mas antiguo de una unidad econémica dirigida por un empresario, donde
no hay ningun tipo de diferencia entre el propietario de la empresa y el
que la dirige.

Como unidad de beneficio: este concepto es una variacién del concepto
anterior, donde el unico sentido de la empresa es la obtencion de un
excedente econémico. En este sentido,sélo se consideran como
empresas aquellas unidades econémicas que dan un superavit a los

empresarios privados, quedando excluidas las empresas publicas,
cooperativas, etc.” (Gil Estallo & Giner de la Fuente, 2007)

Estas definiciones muestran los diferentes tipos de empresas, de las cuales se
analizd la de “unidad de beneficio”, ya que la tesis se enfoca en una

comercializadora, que busca un beneficio econémico y su capital es privado.

La empresa comercializadora que se analizé busca un beneficio econémico,
debido a que espera tener utilidades para poder seguir operando en sus
actividades cotidianas, ya que necesita que su efectivo fluya para seguir
teniendo mercancia, reabasteciendo su almacén; ademas tiene que remunerar

a sus empleados economicamente.



1.2 Clasificacion de la empresa

1.2.1 Segun su giro

El giro de las empresas esta ligado a las actividades que realizan cada una de

ellas de las cuales se identifican las siguientes:

1. Industriales: La actividad primordial de este tipo de negocios ©
empresas -es la produccion de bienes mediante la transformacion de
materia o extraccion de materia primas. Las industria, a su vez se
clasifican en:

A. Extractivas: Cuando se dedican a la explotacién de recursos
naturales, ya sea renovables o no renovables. Ejemplos de este
tipo de empresas son las pesqueras, madereras, mineras,
petroleras, etcétera.

B. Manufactureras: Son empresas ,que transforman la materia
prima en productos terminados, y pueden ser:

a. De consumo final: Producen bienes que satisfacen
de manera directa las necesidades del consumidor.
Por ejemplo: prendas de vestir, alimentos, aparatos
eléctricos, entre otros.

b. De produccion: Estas satisfacen a las de consumo
final. Ejemplo: maquinaria ligera, productos
quimicos, etcétera.

2. Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor; su
funcion primordial es la compra/venta de productos terminados. Pueden
clasificarse en:

A. Mayoristas: Venden a gran escala a otras empresas (que vendan
a mayoristas o minoristas), que a su vez distribuyen la mercancia
directamente al consumidor.

B. Minoristas (detallistas): Venden al menudeo o en cantidades al

consumidor.



C. Comisionistas: se dedican a vender mercancia que los
productores les dan a consignacién, percibiendo por esta funcién
una ganancia o comision.

3. Servicios. Son aquellas que brindan servicio a la comunidad y que
persiguen fines lucrativos.

e A personas: a este grupo pertenecen los técnicos, los que brindan un
servicio a la comunidad y piden cierta remuneracién ya que establecen
un costo: electricistas, taxistas, plomeros.

o A profesionistas: a este grupo se le asignan los despachos de
contadores, los asesores, los consultores, y demas lugares en los que
laboran los profesionistas y cobran por sus servicios.

e A empresas: aqui se incluyen las financieras, bancarias, hospitales,
agencia de publicidad

De acuerdo al giro, segun FONAES, la empresa se ubica en las Comerciales-
minoristas, ya que se dedica a la comercializacic’:n de bicicletas y refacciones al
publico en general y vendiendo al menudeo. Algunas veces la empresa es
detallista con algunos clientes que tienen su tienda en otro lugar del estado o
que pertenecen a otro estado, asi como Guanajuato; a los cuales se les da un
precio menor que a los clientes comunes, ya que compran en mayor

proporcion.

El Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad (FONAES), es
un érgano desconcentrado de la Secretaria de Economia que atiende las
iniciativas productivas, individuales y colectivas, de emprendedores de escasos
recursos mediante el apoyo a proyectos productivos, la constitucion y
consolidacion de empresas sociales y la participacion en esquemas de
financiamiento social. (FONAES, 2010)




Esquema de la Comercializacion

PROVEEDOR EMPRESA CONSUMIDOR
FINAL
PROVEEDOR EMPRESA DETALLISTA CON?:IJ\I"A"POR
De acuerdo al microempresa en estudio
1.2.2 Segun su Tamaiio -

El Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI) es una institucion
gubernamental de Meéxico, dedicada a la coordinacion de los Sistemas
Nacionales Estadisticos y Geograficos del pais. Asimismo de la orientacion y la
promocion del desarrollo informatico. Fue creado el 25 de enero de 1983 bajo

decreto presidencial.

Para conocer acerca de los trabajadores que integran una de las empresas que
hay en nuestro pais se consulté el INEGI, ya que es una fuente confiable.

“Se considera microempresa a la que tiene entre 1 y 10 trabajadores,
esto es asi, independientemente de que el negocio se dedique a la
industria, al comercio o los servicios. La pequefia es de 10-50
trabajadores; la mediana es de 50-100 trabajadores; la grande mas de
100 empleados.” (INEGI, 2004)




De acuerdo al niumero de empleados la empresa que se estudia se encuentra
en microempresa, ya que esta cuanta con cinco personas laborando dentro de
ella.

La empresa cuenta con una organizacién informal, debido a que es un conjunto
de interacciones y de relaciones que se establecen entre los diversos
elementos humanos mezclados en una organizacion. Asi como también los
integrantes de la organizaciéon crean relaciones personales de simpatia,
adquieren un status en funcién de su papel, se desarrollan patrones que

marcan las conductas de los miembros.

La importancia de las empresas se conoce en los porcentajes encontrados en
el INEGI, de los cuales se tiene los siguientes:

“Las microempresas son muy importantes en el pais debido a que son
mas del 90%, de las que existen, contribuyendo asi con el 40.6% del
empleo y aportando el 15% de PIB.” (INEGI, 2004)

Estos datos son importantes ya que las microempresas tienen una importancia
fundamental en el desarrollo de empleo y en la aportacion al PIB, asi que la
microempresa analizada forma parte de estos datos.

Forma parte muy importante los datos tomados del INEGI, ya que con ello es
mas clara la representacion las microempresas en el pais, como muestra de

ello esta lo siguiente:

“En las actividades de comercio, las microempresas representan 97%
del total de las unidades econémicas, 62.1% del personal ocupado total
y 32.6% de la produccion bruta total, siendo los micro establecimientos
los que mas aportaron a la produccién, seguido de los grandes con
29.9%, segun los resultados de los Censos Econémicos 2004.” (INEGI,
2004)



Figura 1 Actividades de comercio

Actividades de comercio

® Microempresas

m Otras entidades
econdmicas

(INEGI, 2004)

Figura 2 Personal ocupado

Personal ocupado

®/ Microempresas

2 Otras entidades
econdmicas

(INEGI, 2004)
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Figura 3 Produccion total bruta

Produccion total bruta

m Microempresas
® Los grandes

Otros

(INEGI, 2004)

El SIEM, cuenta con datos muy veridicos que ayuda a conocer la cantidad de

microempresas registradas que tiene el pais. .

“El Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), integra un
registro completo de las empresas existentes desde una perspectiva
pragmatica y de promocion, accesible a confederaciones, autoridades,

empresas y publico en general, via internet.” (SIEM, 2009)

Dato muy importante de las microempresas se encuentra en el SIEM, lo cual

muestra lo siguiente:
“En México existen 415,331 microempresas.” (SIEM, 2009).

También tiene la cantidad de empresas que se encuentran en el estado de
Michoacan, que es donde se encuentra la microempresa analizada.

“En el estado de Michoacan se encuentran 19,841 empresas, entre las
cuales se encuentran, las microempresas, pequefias, medianas y
grandes.” (SIEM, 2009)

El SIEM muestra una cantidad de empresas de bicicletas lo cual ayuda a
conocer los datos exactos de la competencia que se encuentra en el estado de

Michoacan y en la ciudad de Morelia.
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“En el pais hay 388 empresas de bicicletas registradas en el SIEM, de
las cuales en el estado de Michoacan se encuentran 12, dentro de las
mismas hay 3 ubicadas en Morelia.” (SIEM, 2009)

Tambiéen en la seccién amarilla se encuentran las empresas de bicicletas que
se ubican en la ciudad de Morelia; Michoacan, dando lugar a un mejor
conocimiento de lo investigado.

“En Morelia se encuentran 15 empresas dedicadas a la compra-venta de

bicicletas.” (www.seccionamarilla.com.mx, 2009).

La informacion anterior da un mejor panorama, mas real de las empresas
comercializadoras de bicicleta y refacciones en la ciudad de Morelia, y dentro

de estas se encuentra la empresa que se analizé.

Las microempresas son un factor muy importante para la economia mexicana
ya que de ellas se obtiene una gran parte del ingreso del pais, dando un

numero importante de empleo a la ciudadania.

La empresa que se estudi6 da empleo a varias personas, en un futuro se
quiere incrementar el nimero de personal que colabora en la misma, debido a
gue se va a expandir y se va a convertir en importadora de productos y a la vez
en comercializadora al mayoreo. Esto quiere decir que va a tener una

colaboraciéon mas importante en el comercio.

1.3 Empresa comercializadora
1.3.1 Nacimiento de la Empresa

La empresa analizada es una empresa que empezd como una empresa
familiar, en la cual al principio fue en forma informal con un pequefio capital, la
iniciaron dos hermanos (Marco y César), con el paso del tiempo decidi6 salirse

para dedicarse a otro negocio.
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En noviembre de 1999 se abre la primera tienda en la calle Virrey de Mendoza
#779-B. En el mismo afo se abri6 una tienda en la ciudad de Moroleon
Guanajuato, establecimiento que estuvo abierto 2 afos. Para febrero del 2005
abren una principal sucursal ubicada en el Boulevard Rafael Garcia de Ledn
#588-A, donde se encuentra actualmente la matriz y Gnico establecimiento,
debido a que se cerré el establecimiento en el afio 2009 ubicado en la calle
Virrey de Mendoza #779-B en la misma ciudad, para posteriormente ser
reubicarlo en otro lugar de la misma ciudad.

Con lo anterior se puede conocer que es una empresa familiar y con eso
mismo se analiza el libro de Belausteguigoitia, lo cual da el concepto de uan

empresa familiar:

“Una empresa familiar es una organizacion controlada y operada por los
miembros de una familia. Desde una perspectiva diferente, digamos
espiritual, suelo referirme a empresas con alma, dado que el corazén de

las familias esta en ellas.” (Belausteguigoitia Rius, 2003)

La empresa inici6 como una empresa familiar, de la cual se le podia sacar
mucho provecho, pero como era familiar habia mucha confianza y no se tenia
un control, porque cada uno hacia lo que queria, sin llevar a cabo politicas o

normas para el manejo de la misma.

1.3.2 Diagndstico de la situacion actual de la empresa
comercializadora

En la empresa se trata de tener el inventario necesario para poder satisfacer
las necesidades de los clientes. Habiendo algunas veces exceso de inventario
provocandonos un gasto para mantener la mercancia que no es comprada, ya
que necesita almacenaje. También existiendo algunas veces un desabasto de

inventario.

Voy a hacer que el sistema nos informe la cantidad exacta de articulos con los

que cuenta la empresa para que en el momento de hacer pedidos se conozca
13



la cantidad que se va a pedir, y asi mismo no ocasionar gastos innecesarios ya
sea por desabasto, que se tenga que volver a pedir pagando flete o porque hay
un exceso de inventario que ocasione gasto de almacenaje.

La empresa tiene un crédito con sus proveedores, para adquirir la mercancia, y
los clientes realizan pagos en efectivo, que es depositado en la caja chica o en

el banco directamente, ayudando a tener una mejor liquidez.

Se hacen pedidos quincenales con los proveedores, haciendo pagos
quincenales también.

Esto da un mejor panorama de que con una tecnologia avanzada se pueden
ahorrar mucho tiempo y dinero para tener un buen control de los inventarios,
haciendo el trabajo mas facil para los que se encargan de la compra de

mercancias.

1.3.3 Descripcion especifica del servicio

La empresa se dedica a la comercializacién de bicicletas, componentes,
refacciones y accesorios para bicicletas; dentro de los articulos se encuentran
bicicletas de diferentes marcas, componentes y refacciones (mandos,
multiplicaciones, frenos de disco, postes, tasas, masas, desviadores, cadenas,
camaras, llantas, rines, pedales, cuadros, entre otros), asi como también todos
los accesorios necesarios para poder usar bicicleta. Por ejemplo: Jersey,
shorts, mallas, guantes, cascos, monitores cardiacos, lentes, mochilas, anforas,

zapatillas, mangas, calcetines, chamarras, entre otros.

1.3.4 Necesidades actuales de la empresa

La empresa necesitaba un sistema de control de inventarios, para que ayude a
conocer la mercancia existente exactamente, logrando con ello un control

riguroso de toda la mercancia, ayudando a saber exactamente la mercancia
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extraviada, y apoyando en los pedidos, para que no haya un desabasto o

exceso de inventario.

Con respecto a la contabilidad no se podia realizar el Balance General, ya que

no se conocia la cantidad monetaria del inventario existente, dando lugar a una

contabilidad incompleta.

Figura 4. Organigrama
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1.3.5 Proceso principal para obtencion de ingreso

Figura 5. Flujo de efectivo
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1.3.6 Imagenes de la empresa

Figura 6. Vista exterior de la microempresa en estudio

Microempresa en estudio
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Figura 7. Vista interior, planta baja, de la microempresa en estudio

Microempresa en estudio
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Figura 8. Vista interior, planta baja, de la microempresa en estudio

Microempresa en estudio
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Capitulo 2 Marco Tedrico

2.1.Control interno

El control interno es lo que hace que una empresa pueda tener un mejor
funcionamiento en todas sus areas, ya que es fundamental para poder ser una
empresa de éxito. Para que esto pueda llevarse a cabo es necesario que todos
los elementos de la empresa estén coordinados, y con una buena organizacion

es lo fundamental.
El control interno es de acuerdo al libro de Moreno:

“Plan de organizacién entre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o
mixta, para obtener informacién confiable, salvaguardar sus bienes,
promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica

administrativa.” (Moreno, 1999)

Para que haya un buen control interno dentro de una empresa se necesita que
haya una separacion de funciones en el personal de la empresa, también es
bueno que haya una persona que se encargue del almacén, para que ella sea
la responsable y no haya fugas o pérdidas de almacén y asi sea mas

comprometida.

El control interno ayuda a prevenir fraudes, descubre robos, identifica pérdidas,
identifica los errores administrativos, contables y financieros, promueve la
eficiencia de todo el personal, detecta los desperdicios de tiempo entre otros.

Todo esto es para que tenga un mejor funcionamiento la empresa.

Un buen sistema de control interno ayuda a que se tenga un mejor manejo y
contro! de los inventarios de la empresa, evitando los robos, fraudes, y demas
que afectan a la empresa, es por eso que se necesita que en todas las

empresas se cuente con un control interno.
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El control interno debe de estar vigilado por las personas de mayor jerarquia en
la empresa, para que ellas puedan identificar y darse cuenta de donde hace

falta un mayor supervisién, para que la empresa trabaje su maxima eficiencia.
El control interno de inventarios es, de acuerdo al libro de Moreno:

“Plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados, que tiene por objetivo obtener
informacion segura, salvaguardar las mercancias, materia prima,
productos en proceso y productos terminados propios, en existencia y de
disponibilidad inmediata, que en el curso normal de operaciones estan
destinados a la venta ya sea en su estado original de compra o después

de transformados.” (Moreno, 1999)

El control interno de inventarios es el que ayuda a que la empresa tenga un
mejor manejo de sus mercancias, teniendo un registro de las entradas y salidas
del almacén, asi como también ayuda a conocer la cantidad que se necesita
comprar de cada producto, teniendo un constante conteo de la existencia de

cada uno.

Los inventarios son bienes tangibles que se encuentran en existencia dentro de

la empresa, y que estan disponibles para su inmediata venta al publico.

Se debe de tener una separacion de funciones con el personal, asi que la
persona encargada del almacén debe de ser distinta a la persona que lleve a
cabo el control interno de la empresa, para que asi no haya complicidad con la
misma persona, y haya mas responsabilidad dentro de la empresa.

Esto ayuda a tener un mejor control de los inventarios, y que no haya robos,
fraudes de inventarios; también ayuda para la proteccion de los inventarios, a

detectar la mercancia obsoleta.

De acuerdo al libro de Moreno los inventarios se pueden valuar en tres tipos,
que son: Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS), Ultimas Entradas
Primeras Salidas (UEPS) y Precio Promedio (PP). Los cuales los define como
sigue:
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“Para valuar los inventarios se tienen tres tipos de valuaciéon con
respecto al costo de adquisicién, que son el costo promedio (es cuando
se promedia los costos de la mercancia que se habia adquirido y la
tltima mercancia que adquirio); el costo PEPS, primeras entradas
primeras salidas (es cuando se registra como precio de la mercancia
que se vende el de la primera que entr6, y asi hasta que se termine la
primera mercancia, continuamente); el costo UEPS, Ultimas entradas
primeras salidas (es cuando se utiliza como precio de la mercancia que

vendes el costo de las ultimas, y asi continuamente). (Moreno, 1999)

Moreno también muestra en su libro la férmula para conocer el precio de

compra, el cual es el siguiente:

“Precio de compra = precio neto de factura + gastos de compra *
(Moreno, 1999)

Para que se cumpla el control se necesitan medios para que pueda cumplir, es
necesario que se cuente con normas y que se comparen con los resultados

reales y asi se pueda lievar a cabo la correccioén de desviaciones.

De acuerdo a Morfin en su libro sefiala que son muy importantes los pasos del
proceso administrativo para que haya un buen sistema de control, como se

muestra en lo siguiente:

“Un sistema de control solo podra implantarse y mantenerse si las
demas funciones del proceso administrativo, planeacion, organizacion y

direccion, se encuentren operando correctamente. “ (Morfin, 1997)

La planeacién es fundamental para que se conozca lo que quiere realizar la
empresa, y es mejor cuando todo el personal tiene en cuenta éste, ya que es
mas facil que se dirijan al mismo. Teniendo en cuenta a dénde quiere llegar la
empresa todos sus miembros van a realizar las actividades necesarias para
gue se lleve a cabo.

La organizacién ayuda a que todos los miembros de la empresa realicen Io

necesario para lograr el objetivo principal. Dentro de la empresa todos los
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miembros deben de estar organizados en sus labores, y estas deben de estar
coordinadas para tener un mejor funcionamiento. Ya que es igual a un sistema
y los miembros de la empresa son subsistemas, de los cuales deben de estar

coordinados para que el sistema pueda trabajar correctamente.

La Direccién es la que indica el camino para lograr el objetivo principal de la
empresa. Teniendo una buena direccion es mas facil cumplir los objetivos de la
empresa ya que es la que dirige a la misma.

2.2 Sistema

Un sistema esta formado por varios sistemas que lo conforman asi como se

encuentra la definicion de sistema en el libro de Gigch:

“Un sistema es una reunion o conjunto de elementos relacionados”
(Gigch, 2000)

Los sistemas se encuentran formados por mas sistemas, los cuales se les
llaman subsistemas, y estos Uultimos en conjunto ayudan al buen
funcionamiento del sistema. Si un subsistema no cumple su funcion, éste
ocasionara que el sistema trabaje incorrectamente. Por eso es importante cada

elemento del sistema por pequeno que sea.

“Un sistema Es una unién de partes o componentes, conectados en una
forma organizada. Las partes se afectan por estar en el sistema y se
cambian si lo dejan. La union de partes hace algo (es decir, ésta
“muestra conducta dinamica” como opuesto a permanecer inerte).”
(Gigch, 2000)

Para el disefio de un sistema se necesita implementar una estructura y un
procedimiento, un método para llevarlo a cabo, también se necesita definir el

propésito y la funcién que va a desempenar.
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En el disefio de un sistema se realizan predicciones de los resultados que se

tendran a futuro. Y al momento de crearlo tendra una configuracion 6ptima.

Los sistemas se adaptan para alcanzar un fin interno y asi poder resistir a los
cambios externos. Y para esto se necesita un sistema abierto ya que es
indispensable la relaciéon con el exterior, ya que de eso depende la empresa, de
la compra y venta con el publico.

Las partes integrantes que forman parte de un sistema son importantes, ya que

guardan interdependencia entre si.

El disefiar un sistema es mas facil, ya que al hacerse por primera vez se tiene
un enfoque y una apariencia totalmente nuevos, ayudando a tener soluciones

de los problemas que afectan a la empresa.

El concepto de sistema tiene varias definiciones con respecto a diferentes

autores, de las cuales tomo a Valencia con su definicion ya que es completa:

“El término ‘sistema’, cubre una amplia gama del mundo fisico, légico y
social. En el universo existen sistemas galacticos, geograficos y
moleculares. En biologia se habla del organismo como un sistema de
partes dependientes, cada una de las cuales incluye muchos
subsistemas. El cuerpo humano es un organismo complejo que incluye,
entre otros, el sistema circulatorio y el nervioso. Cada persona encuentra
a diario fenédmenos, tales como: el sistema colectivo de transporte, un
sistema de informacién de una organizacion, un sistema administrativo,
etcétera.” (Valencia, 2003)

Esto da a entender que todo esta formado por sistemas, y que estos mismos
forman parte de otros sistemas, asi como estos ultimos forman parte de un
sistema general. Con esto se comprende que hay diferentes tipos de sistema

‘en todos los lugares.

En los sistemas siempre hay un todo, el cual debe de ser analizado; se debe de
conocer como es gue se relacionan las partes del todo y que es lo que hacen

cada una de las mismas para lograr el objetivo del todo.
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Para estudiar un sistema es necesario conocer cada parte que lo integra, como
sus elementos, objetivos, interrelaciones, y el lugar donde se encuentran cada
uno de estos. Todo esto es para conocer los problemas que se encuentran en

el sistema.

Otra definicion de sistema de Valencia que me intereso es la siguiente, ya que

es una definicion mas pequena y facil de comprender.

“Sistema es un conjunto organizado, formando un todo, en el que cada
una de sus partes estan interrelacionadas a través de un orden logico
que concatena sus actos hacia un fin determinado.” (Valencia, 2003)

Con esto se tiene una mejor explicacion de lo que se entiende por sistema ya
que todos los esfuerzos de los miembros de una empresa se unen para llegar a

una meta, y esa meta es llegar al objetivo principal de la empresa.

Para conocer el por qué se tiene que analizar un todo con todas sus partes cito
a Latorre Estrada en su libro donde dice |o siguiente:

“Descartes en su —Discurso del Método- hace énfasis en que al estudiar
un fenémeno se debe buscar separarlo en el mayor numero de
elementos posibles” (Latorre Estrada, 1996)

El método de descartes es bueno para cuando hay causales que los explican,
pero no es conveniente cuando se quiere solucionar un problema con muchas
variables debido que nos llevaria mucho tiempo estudiar parte por parte, asi

que es mejor aplicado cuando hay pocas variables.

Primero que nada lo que se tiene que hacer es enfocarse en el problema
principal, para luego poder conocer los elementos que lo integran y asi mismo

empezar a estudiarlos para poderlos resolver.

Por otro lado hay otra definicion de sistemas en donde cito belausteguigoitia, y
dice lo siguiente:

“En griego antiguo, el término “sistema” significaba “mantenerse unidos”.

Bertalanffy (1959) es uno de los investigadores que identificaron la
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necesidad de unificar la ciencia a través del concepto de sistema,
basandose en la creencia de la universalidad y la generalidad del mundo
y sus leyes “- (Belausteguigoitia Rius, 2003).

Con esto se entiende que todos o cada parte pertenecemos a un todo, el cual
cada parte permanece unido para que el todo pueda funcionar. Nos indica que
todos los elementos se interrelacionan para que su sistema pueda funcionar.

“Los subsistemas de empresa y familia ejercen entre si una influencia
mutua (un subsistema es un sistema dentro de otro). Si un subsistema
experimenta un cambio, el otro lo resiente y manifiesta una reaccion.
Issac Newton diria que... a toda accién corresponde una reaccion.”
(Belausteguigoitia Rius, 2003)

Cuando una parte del sistema no esta trabajando correctamente, afectando el
sistema, asi como por ejemplo si no se esta llevando un control de los
inventarios dentro de la empresa, esto esta afectando a la misma, ya que la
empresa no se da cuenta de lo que tiene ni de la cantidad de inventario que
pueda desaparecer.

2.3 Sistema de Control Interno

2.3.1 Codificacion de materiales

La codificacién es una parte muy importante en un sistema de control de
inventarios ya que es la manera en que se tiene un orden de los productos,

articulos que se manejan en una empresa.’

' “La codificacién es indispensable para la buena administracién de un almacén de materiales y
partes componentes para la manufactura, asi como de productos terminados listos para su
venta. Todo articulo, sea material o productos, debe tener un nombre y un nimero que sirva de
identificacién unificada en los almacenes y departamentos que los usan, consumen, registran y
venden.

Puede haber dos codificaciones, que deben distinguirse una de la otra: la del proveedor y la de
la compania que compra y manufactura, o que compra y vende. La codificacién del proveedor
sirve para usarla en las 6rdenes de compra; la del negocio para identificar cada articulo por su
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En el sistema se va a manejar una codificacién de acuerdo a las necesidades
de la empresa, ésta va a hacer dependiendo del lugar donde se encuentre, si
en la planta baja o en el primer piso y dependiendo del lugar donde este
acomodada, nuestra codificacién va a hacer ser diferente a la del proveedor,
pero en nuestra hoja del pedido va a contener la codificacion del proveedor
(ésta la vamos a obtener en la lista de articulos de cada proveedor), para que
sea mas facil para nosotros y para el proveedor, en el momento del registro la
etiqueta va a contener el mismo nombre que maneja el proveedor para que asi
haya una mejor distincion del producto. Esto nos va a ayudar a llevar un mejor
registro y manejo de la mercancia. Solo se va a manejar un solo nombre para
cada producto para que todos en la empresa lo puedan localizar mas

facilmente y no provoque confusién en los empleados.

Cantu en su libro da opciones de como mantener la codificacion y su control de

la misma, asi como lo menciona:

“Algunos materiales y partes componentes deben marcarse a su llegada
al area de recepcién con el nimero dado en la codificacion interna, para

evitar confusiones en el almacenamiento y en la entrega al solicitante.

Algunas partes pequernas, como tornillos, no pueden marcarse una por
una; en este caso se marca la caja, envase o bolsa original del

proveedor.” (Garcia Cantu, 1999)

La empresa cuenta con varios articulos que son pequefios y que se pueden
marcar con el empaque original para que sea facil su almacenamiento. Asi
como también se necesita que se tenga un control a la llegada de la mercancia,

ingresandose en el momento al Sistema de Control de Inventarios.

nombre y numero en los almacenes y departamentos que los usan, consumen, registran y
venden.” (Garcia Cantd, 1999)
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Sistema Basico

En el sistema que se va a manejar en la microempresa va a ser de tres niveles

al igual de como lo muestra Garcia Cantu en su libro:

“Cada clave estara formada por tres cifras que tendran dos numeros

cada una de las dos primeras y tres la tercera.
Ejemplo:

20-02-089

20 es clasificacion general

02 es grupo de la clasificacion

089 numero progresivo.” (Garcia Cantu, 1999)

Estoy de acuerdo con el autor, ya que es una manera facil de clasificar los
articulos, debido a que da espacio para ingresar mas articulos sin tener la

necesidad de modificar la clasificacion general o de grupo. Ver anexo 1

Aqui el autor ofrece una numeraciéon que se puede tomar para el sistema de
control de inventarios, en mi propuesta va a ser util ya que se modifica y se
adapta a las necesidades de cada uno. Yo voy a utilizar tres niveles, el primero
es para saber si el producto se encuentra en la primera planta o en la segunda
planta, el segundo nivel es para el articulo en general, y el tercer nivel es para

el articulo detallado.

Sistema de numeracion

El sistema de numeracion ayuda a que todo se controle con niumeros asi como
se analizo anteriormente, en un sistema de clasificacion de articulos se tendran
clases, subclases, grupos, subgrupos, y con esta clasificacién es mas facil

tener un sistema de numeracion.
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El formular un sistema con numero que signifiquen algo tiene ademas la
ventaja de que necesariamente va dejando numeros sin usar para casos

posteriores

Con la clasificacion de numero es mas facil llevar a cabo un control de
inventarios ya que te da espacio para poder ingresar nuevos articulos de una
manera facil y sin modificar la numeracion de otros articulos. Asi el sistema de
control de inventarios va a tener una clasificacion numérica de tres niveles
porque a mi consideracion es la mejor opcion que se puede tomar. Con
respecto a las tarjetas perforadas, éstas se usaban anteriormente pero ahora

con el uso de la tecnologia ya no se usan.

2.3.2 Sistemas de Inventarios

En los andlisis de sistema de inventarios se encuentran los siguientes sistemas

que ayudan a organizar mejor una empresa.’

Estoy de acuerdo con el sistema de inventarios ABC, debido a que no todos los
articulos de la empresa analizada tienen la misma valuacién econémica, lo que
se tiene que hacer en primer lugar es, una clasificacion de los productos,

acomodandolos de mayor valor al de menor valor, asi mismo en segundo lugar

2 “E} andlisis ABC ofrece al administrador del sistema de inventarios algunos parametros Utiles para
identificar el tipo de control que requieren estos articulos, a fin de llevar un control de inventarios eficiente.
Debido a que los articulos comprendidos en la categoria A son costosos y constituyen una proporcién
significativa del ingreso anual, es imperativo establecer una politica 6ptima que reduzca al minimo la
inversiéon en los articulos que pertenezcan a dicha categoria. Por ejemplo, a estos articulos hay que
darles seguimiento continuo en tanto se adoptan procedimientos mas complejos para elaborar
prondsticos. De ser necesario, debe contarse con excedentes de los articulos de la categoria C, de
manera que No sea necesario ejercer mayor control sobre ellos. También pueden utilizarse grandes lotes
para los articulos de la categoria C, a fin de reducir al minimo la frecuencia con que se hacen los pedidos
en tanto se ejerce un grado minimo de control. Al manejar los articulos que pertenecen a la categoria B,
deben aplicarse el criterio. Por lo general, algunos de estor articulos se tratan como si fueran de categoria
A mientras que el resto se maneja como articulos de categoria C. Esto equivale a clasificar todos los
articulos en un tipo de sistema de clasificacion AB en lugar de uno ABC. Los articulos que pertenecen a la
categoria B pueden revisarse en forma periddica y pueden pedirse por grupos en lugar de hacerlo
individuaimente.

Conforme se implantan sistemas computarizados de control de inventarios, es posible obtener,
incurriendo en menos gastos, registros exactos y puntuales de todos los articulos. En situaciones en las
que se instalan sistemas computarizados de control de inventarios para todos los articulos, el sistema de
clasificacion ABC pasa a segundo plano.” (Narisimhan, W. McLeavey, & Bilington, 2006)
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se ingresa en el sistema los articulos con mayor valor, ingresando después los

que tengan un menor valor o sean obsoletos.

Se tiene una mejor clasificacion cuando solo se dividen en AB debido que los B
se dividen en A y en C, para tener un mejor control y organizaciéon con los

inventarios y asi facilitando la clasificacién de los articulos de la empresa.

2.4 Marco de referencia para analisis y disefio de sistemas

2.41 Control fisico y contabilidad de los inventarios

Los articulos que tiene una empresa deben de estar controlados, para lo cual
se necesita que haya conteos rutinarios, se podria decir que cada dia, tres
dias, semanalmente, dependiendo de los movimientos que tenga cada
empresa, en los almacenes; los conteos se necesitan que sea una persona

diferente a la persona que esta en ventas, para que no se cometan fraudes.

De acuerdo a lo que nos dicen los autores Fogarty, Blackstone y Hoffmann en
su libro, nos habla de una administracion de inventarios administrativos, fisicos

y financieros:

“Una administracion exitosa del inventario requiere de controles
administrativos, fisicos y financieros adecuados. Estos controles se
obtienen mediante registros de inventario y practicas de registros, de
auditoria, métodos de evaluacion del inventario y almacenamiento y
seguridad.” (Fogarty, Blackstone, & Hoffmann, 1999)

Se quiere lograr tener una buena administraciéon de inventarios teniendo un
control de inventarios en la empresa para que el personal de la empresa pueda

trabajar eficientemente.

Aigunas de las formas de registrar una contabilidad de inventarios son las

siguientes: inventario global y inventarios perpetuos, de las cuales en la
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contabilidad de la microempresa se va a usar inventarios perpetuos, ya que es

una de las formas mas comodas para contabilizar los inventarios®

El sistema que se maneja para tener un control de inventarios es el perpetuo ya
que yo lo considero que es mejor debido a que se registran los movimientos de
inventario en el momento que se realizan. Y asi se conoce el momento en que
se necesite mas mercancia para resurtiria.

“En un sistema de registro de inventario estrictamente periédico, el
inventario es contabilizado o medido a intervalos fijos, es decir, cada dos
semanas, y se actualiza el registro del inventario disponible. La cantidad
ordenada, si es que hay alguna, se basa en la cantidad en inventario y
en el uso esperado.” (Fogarty, Blackstone, & Hoffmann, 1999)

La empresa realiza pedidos quincenales, asi que el sistema de control de
inventarios va a ser fundamental para identificar los articulos que carecen de

existencias para realizar los pedidos correspondientes con cada proveedor.

Se propondra que el sistema se complemente con un recuento periédico de
inventarios cada quince dias, para asi mismo tener un control mas exhaustivo
de los inventarios, y que cada vez se vaya teniendo menos diferencias en el
control fisico de inventarios y en el sistema.

3« posible registrar el estado del inventario sobre una base perpetua, o sobre una base
periodica (Como sistemas basicos del inventario y su control existen inventario perpetuo,
inventario global, inventario peridédico y pormenorizado). El registro perpetuo consiste en
registrar cada transaccién del inventario cuando ocurre, o inmediatamente después. Asi, un
registro perpetuo del inventario es un registro hasta el instante (tiempo real) de las
transacciones y una declaracién de cantidad en los pedidos (y las no recibidas), cantidad en
inventario, cantidad asignada (pero que todavia esta en el inventario estadistico de punto de
orden y de los sistemas MRP se requiere de un sistema perpetuo de registro. (El sistema MRP
Material Requierement Planning o planificador de las necesidades de materia), es el sistema de
planificacién de materiales y gestién de stocks ‘abastecer que responde a las preguntas de,
cuanto y cuando aprovisionarse de materiales. Este sistema da por érdenes las compras dentro
de la empresa, resultantes del proceso de planificacion de necesidades de materiales.”
(Fogarty, Blackstone, & Hoffmann, 1999)
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Registro del inventarios

Para el registro de los inventarios se va a tomar en cuenta el nombre del
articulo, y su ubicacion en el almacén y el lugar donde se encuentra colocado a
exhibicién del publico, asi como también se va a conocer el proveedor de cada

articulo.

Estoy de acuerdo con el autor acerca de la clasificacién de la informacion ya
que no toda la informacién cuenta con las mismas caracteristicas, asi mismo
esto me sirve de base para realizar un buen sistema de control de inventarios
porque me da una idea de cémo hacerlo. Ver anexo 2

Cuando se realiza un registro de inventarios inexactos se tienen las siguientes
consecuencias:

Inventario en exceso de algunos articulos

Falta de mercancia para vender

La informacion es inexacta dando lugar a cifras no ciertas con respecto a

las utilidades o pérdidas resultantes de utilidades o pérdidas

inesperadas cuando se efectua la contabilidad fisica anual del inventario
4. Sobre planeacién para garantizar existencias, lo que lleva a inventarios

excesivos y una elevada obsolencia

La mejor forma para tener registros exactos de inventario es:

1. Debe de haber una buena administracion

2. Designar con claridad a las personas especificamente responsables del
mantenimiento de la exactitud de cada actividad de registro
Proporcionar las herramientas para minimizar errores
Proporcionar instrucciones y capacitacion
Registro de auditoria, asi como determinar y corregir la causa

determinante de cada uno de los errores

El control que se debe de tener en una empresa debe de ser exacto para que

asi la empresa pueda funcionar correctamente, en todas su areas, personal.
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Se debe de contar con un exacto control con las personas que maneje los
inventarios, ya que ellos son los encargados de identificar, contar y registrar el
material recibido y emitido. Ademas, deben registrar con exactitud la ubicacion
de los materiales. Si hay desperdicios, el operador debe registrar la cantidad de

produccién aceptable asi como el desperdicio.

La capacitacion adecuada del personal es relativamente de poco costo, en
cambio, la capacitacion inadecuada puede resultar muy costosa. La
documentacion de los procedimientos de registro apropiados con ejemplos
claros de las transacciones caracteristicas puede ayudar tanto al empleado
experimentado como al nuevo. La capacitaciéon formal es una base excelente
para la comprensién y apreciacién del registro apropiado y exacto de las
transacciones.

Para llevar a cabo un registro de auditoria de inventarios segun Forgaty,
Blackston y Hoffmann, mencionan lo siguiente

“Registro de auditoria de inventarios. Es necesario llevar a cabo la

contabilizacion fisica de la cantidad de cada articulo en inventario para
verificar la exactitud de Ios'registros del inventario. Los dos métodos
basicos son: una cuenta periddica, generalmente anual, de todos los
articulos, y una contabilizaciéon ciclica, casi siempre diaria, de ciertos
articulos, en donde criterios especificos determina los articulos que se
deben contar un dia determinado.” (Fogarty, Blackstone, & Hoffmann,
1999)

El inventario anual es poco conveniente ya que nos se tiene un registro diario
de los inventarios, es indispensable para la contabilidad, para realizar la
declaracién anual, pero en el caso del control interno de la empresa es
necesario que sea mas periodicamente.

En cambio los conteos diarios que mencionan son mas exactos y de esto
mismos se pueden hacer reportes semanales, mensuales y también anuales,
dando lugar a una contabilidad mas exacta. Da lugar a mejor localizacion de los
productos que tiene la empresa
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Aplicando a la empresa lo que dice el autor, se haran conteos diarios de

inventarios que deberan de coincidir con las notas de remision expedidas a los

clientes, o en su caso facturas, y las facturas de mercancia entrante de los

proveedores.

Para la realizacién del inventario fisico anual se cerrara la tienda 2 dias y con la

ayuda de todos los trabajadores se llevara a cabo este para la realizacion del

balance financiero.

La forma propuesta para que se realice el control de inventarios es la siguiente:

Habra una persona capacitada para que se dedique al conteo, ésta es
realizada por |la encargada de almaceén.

Se contaran los articulos de mayor valor para los conteos diarios de la
empresa.

Tomar la accién necesaria para evitar recurrencia en el error o, al
menos, para reducir la posibilidad de recurrencia.

Medicion de la calidad de los registros y los cambios de la calidad con el

tiempo.

Para que se compruebe que el sistema implementado se tendra en cuenta las

siguientes caracteristicas.

P 0N~

Cuando se tenga en el registro de inventario la misma cantidad de
articulos con los que cuenta la empresa.

Haciendo una selecciéon de articulos: los articulos de poco costo y de
baja utilizacion que se pueden obtener con rapidez se consideraran
articulos de bajo riesgo, ya que no representan una amenaza al
inventario. La eleccion de que un articulo se cuente con frecuencia se
basa sobre criterios de actividad como contarlos cuando:

Se coloca el pedido

Se recibe un pedido

El balance del registro de inventario es cero o negativo

Se ha emitido el ultimo articulo de los almacenes
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Para el balance general se consideraran todos los articulos, aun los de bajo

valor, ya que son necesarios para tener una sana contabilidad.

Todos los articulos deben contarse, al menos, una vez al afio. También se
debe realizar una auditoria del lugar para garantizar que se contaron

fisicamente todos los articulos en el aimacén.

Métodos de valuacion del inventario

Para la valuacion del inventario existen tres método principales para el calculo
del inventario: PEPS (primero en entrar-primero en salir); UEPS (ultimo en

entrar primero en salir); el costo promedio del inventario

PEPS Primeras entradas primeras salidas. Este método supone que los

articulos se toman del inventario en la misma secuencia en que se reciben. Los
articulos mas viejos salen primero. El costo de las ventas se basa en el costo
de los articulos mas viejos que estan en el inventario, y el valor del activo de
los articulos remanentes en inventario se basa en el costo de los articulos mas
nuevos. Durante un periodo inflacionario este procedimiento da como resultado

un menor costo de los articulos vendidos, incrementando las utilidades antes

de los impuestos, un aumento de los impuestos y una disminucion en el flujo de
efectivo en comparacion con otros métodos. Se obtienen resultados opuestos

cuando el periodo es deflacionario.

UEPS Ultimas entradas primeras salidas. Este método supone que se toma

primero los articulos que llegaron mas recientemente al inventario. Es decir, los
articulos mas nuevos salen primero. El costo de los articulos vendidos refleja el
costo de los que llegaron recientemente al inventario y el valor del activo de los
articulos remanentes en inventario se basa en el costo de los articulos mas
viejos en inventario. Durante un periodo inflacionario (los articulos mas nuevos
cuestan mas que los mas viejos), este método da como resultado un costo mas
elevado de los articulo vendidos, utilidades disminuidas antes de pagar los

impuesto, disminucién en los impuesto y un incremento en el flujo de efectivo
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cuando se compra con otros métodos. Durante un periodo deflacionario se
obtienen los resultados opuestos.

Costo promedio del inventario. Este método ayuda a calcular el valor de los
articulos en inventario sobre la base de su costo promedio. El costo de los
articulos consumidos por produccion es igual al costo unitario promedio actual
de! inventario. Cuando se recibe un pedio se calcula un nuevo valor promedio.
El nuevo promedio se encuentra sumando el valor del pedido al valor del
inventario disponible, y entonces se divide ese valor entre la suma de las
unidades disponibles mas las que se acaban de recibir. Este método suaviza el
efecto de la inflacién y la deflacién sobre la evaluacién del inventario y el costo
de los articulos vendidos.

En la empresa se va a tener en cuenta el costo promedio del inventario, debido
a que a su analisis es el mas conveniente para la misma, porque hace el
promedio de costo de los articulos iguales, no perdiendo en la venta
monetariamente.

Seguridad y manejo de almacenes

El control administrativo (exactitud de los registros) y el control fisico son
interdependientes. Los articulos desubicados, las salidas no registradas y los
robos, pueden nulificar la exactitud de los registros. Los principios de seguridad
y manejo de almacén (control fisico) se aplican a todas las situaciones. Aunque
el método mas apropiado para llevar a cabo estos principio depende de la
situacion.

Para llevar a cabo un método Fogarty, Blackstone & Hoffmann, proponen un

método que puede ayudar a la empresa en cuestion:

“El método de ubicacién aleatoria asigna los articulos a un espacio
disponible. Lotes diferentes del mismo articulo estan almacenados en
locaciones diferentes. Asi, la localizacién de un articulo puede

convertirse en una informacion variable en lugar de una informacion
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permanente en el registro del inventario. Ademas, las localizaciones de
un articulo deben actualizarse en cada recepcion y salida El método
puede utilizar eficientemente el espacio éuando los niveles de inventario
varian en forma amplia.”

Para el manejo de los inventarios en la empresa se van a manejar las mismas
locaciones ya establecidas en el control de inventarios, ya que para el sistema
que se va a tener seria muy dificil siendo una informaciéon permanente, porque
en el sistema de control de inventarios una parte de su codificaciéon de acuerdo
a su localizacioén, y si ésta se modificare constantemente el sistema contendria
muchos datos.

Caracteristicas y comportamiento de los sistemas

Cuando se estudia un sistema se debe conocer las partes que integran éste
mismo y encontrar la funcién de cada una, ya que conociendo el sistema es

mas facil realizar cambios a una de sus partes que le esté afectando.

Los sistemas tiene caracteristicas de las cuales es importante sefalar
alguanas:

1. Cambio. Los sistemas sufren cambios debido a que en ninguna
empresa permanece igual por periodos largos, asi que es necesario
hacer modificaciones de acuerdo a las necesidades que se vayan
teniendo en cada lugar. El sistema propuesto puede permanecer en la
empresa hasta que sea necesario un cambio.

2. Medio. Cada sistema tiene su propio medio y es, de hecho, un
subsistema de otro sistema mas amplio. El medio del sistema propuesto
va a ser afectado cuando cambien las variables externas que afecten su
estado, debido a que un sistema forma parte de otro sistema y asi
consecutivamente.

3. Tendencia al bajo rendimiento. Cuando un sistema es muy complejo

generalmente tienden, con el tiempo, a un estado de bajo rendimiento.
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Puede dar a lugar a que sea ineficaz y con esto se tendria que cambiar
el disefio del sistema, hasta que se adecue las necesidades de la
empresa.

4. Interdependencia. Ningun sistema esta aislado de que ocurran sucesos

externos y que no le afecten. Con esto da lugar a que haya cambios que
afecten a los sistemas, afectando al mismo y ocasionando una
modificacion.

5. Qrganizacion. Todos los sistemas estan compuestos por elementos que
se encuentran organizados entre si para que funciones el sistema,

teniendo dentro del mismo una jerarquia de funciones
De acuerdo a Shannon, con respecto a los sistemas comenta lo siguiente:

“Los elementos del sistema son los componentes, partes y subsistemas
que realizan una funcién o proceso. Las relaciones entre estos
elementos y la manera en que interactuan, determinan el
comportamiento del sistema en general y qué tan bien cumple con su
propésito total. Podemos modelar cualquier sistema de diversas
maneras, dependiendo de lo que deseemos lograr. Se deben
seleccionar los elementos y las relaciones a fin de lograr un propésito u
objetivo especifico y realizar las elecciones para ese fin.” (Shannon,
2003)

Se pretende disefiar un sistema que contribuya a tener un control sobre el
inventario que hay en la empresa de bicicletas, para que tenga un mejor
funcionamiento la misma y tenga mejores resultados, logrando un orden del
inventario para que se conozca el verdadero inventario y asi mismo evitar
pérdidas por robos o alguna otra situacién, ya que todo va a estar contado y se
va a ir registrando las salidas por venta de la mercancia.
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Sistema

Un sistema es un conjunto de subsistemas que se relacionan entre si para que

se realice lo deseado en el sistema.
Una definicion que dan los autores Whitten & Bentley es la siguiente:

“Un sistema es un grupo de componentes interrelacionados que
funcionan juntos para lograr un resultado deseado. Los sistemas de
informacion vienen en todas formas y tamarios. Estan tan entrelazados
en la tela de los sistemas de negocios que respaldan que con frecuencia
es dificil distinguir entre sistemas de negocios y sus sistemas de
informacién de soporte. Basta con decidir que los sistemas de
informacién pueden ser clasificados de acuerdo con las funciones que

atienden. “

Estoy de acuerdo con el autor ya que el sistema que voy a realizar esta
conformado por varios componentes que son los que van a ser que funcione,

esto seria el ingreso de datos en el sistema.

2.4.2 Involucrados en el sistema
Los involucrados en el sistema son los que intervienen para funcione el mismo.
Los autores Whitten & Bentley dicen lo siguiente:

“Los involucrados en el sistema se dividen en cinco grupos, tienen una
cosa en comun: son lo que el departamento de trabajo estadounidense
llaman trabajadores de la informacion. La vida de los trabajadores de la
informacién depende de las decisiones tomadas con base en la

informacién.”

De acuerdo al autor estos son los que se encargan de disefar el sistema
dependiendo de las necesidades de la empresa, contando con observadores

para verificar su trabajo y adaptarlo a las necesidades de la empresa.
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Propietarios del sistema

Los propietarios del sistema generalmente son los administradores de las
empresas o los que tengan un alto rango y que estén capacitados para tener
esa responsabilidad.

En el caso de la empresa los propietarios del sistema son los que estan atentos
al mismo, ya que se preocupan por que el sistema funcione correctamente. Asi
como por ejemplo el propietario del sistema de la empresa analizada sera el
gerente de la misma, ya que es él la persona que esta en méas contacto con el
sistema.

Usuarios de sistemas

Los usuarios de sistemas son los que tienen contacto con el mismo pero no
tienen una responsabilidad con respecto de él, el cual puede ser el personal de
ventas o el almacenista que no tiene un contacto directo con el sistema ya que
es controlado por el administrador u otro personal que esté capacitado para

ello.
Los usuarios del sistema segun Whitten & Bentley dicen lo siguiente:

“Los usuarios del sistema constituyen la vasta mayoria de los
trabajadores de la informacion en cualquier sistema de informacion. A
diferencia de los propietarios del sistema, los usuarios del sistema
tienden a estar menos preocupados con los costos y los beneficios del
sistema. Ellos se preocupan por la funcionalidad que el sistema provee a
sus puestos Y, la facilidad de aprendizaje y uso del sistema. Los usuarios
internos del sistema son empleados del negocio para el cual se

construyen la mayoria de los sistemas de informacion. *

En la empresa los usuarios del sistema, segun el autor, seria el personal que
se encargue de controlar las entradas y salidas de mercancia, ya que es la

persona adecuada para el mismo.
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2.5 Modelado y analisis de datos
En esta parte del disefio del sistema es en donde se almacenan todos los datos

necesarios para el contenido del sistema.
De acuerdo con Whitten & Bentley destacan un modelo.

“Los modelos de sistemas juegan un papel importante en el desarrollo
de sistemas. Algunas veces, al modelo de datos se le llama modelado
de base de datos porque un modelo de datos a la larga se implementa

como una base de datos.

Ejemplo de un modelo simple de datos llamado diagrama de entidad
relacién, o ERD (Diagrama de Entidad-Relacién). Este diagrama hace

las siguientes aseveraciones de negocios:”
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Figura 9. Diagrama de entidad relacion

Se ha

vendido
PRODUCTO DEL INVENTARIO como PRODUCTO ORDENADO
Nismero de producto {clave primaria amnmmomo&n. del producto ordenado
Nombre del producto {clave primaria) ‘
Unidad de medicion del producto ..anm«o de orden {clave foranea)
Pracio unitarios de) producto Cantidad ordenadas

Precio unitario al momento de 1a orden

£ ORDEN
CGLIENTE Nimero de orden (cltave primaria)
Niimero de cleinte( clave primaria) Fecha de la orden
Nombre def ciente Costo total de Ia orden
Direccion de envio
Direccion de la facturacion
Saldo deudor

Se ha

colocado

(Whitten & Bentiey, 2008)

e En el sistema propuesto se almacenan los productos de inventario.
e Almacena los proveedores

e Asi como también que producto corresponde a cada proveedor

o Para cada producto ordenado necesitamos saber la cantidad ordenada y

el precio unitario al momento de la orden.

El modelo de datos nos da una idea de como podemos hacer un sistema, y
adaptarlo a nuestras necesidades. Nuestra base de datos va a ser de acuerdo
a los inventarios, y va a contener el nombre de cada uno de los inventarios, su

existencia, el proveedor que lo surte, su costo, entre otros.
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2.5.1 Modelo de datos

El modelo de datos es la forma en como se van a introducir las caracteristicas

de los articulos en una base de datos

Hay varias notaciones para el modelo de datos. El modelo real frecuentemente
se designa como un diagrama de entidad relacién porque disefia los datos en
términos de las entidades y las relaciones descritas por los datos.

Conceptos basicos que subyacen en todos los modelos de datos.
Las entidades

Una entidad de datos es cuando se engloban varios datos que formen parte de

uno solo. El concepto deWhitten & Bentley de entidad es el siguiente:

“Una entidad es algo acerca de lo cual el negocio necesita almacenar
datos. En modelado de sistemas lo encontramos util para asignar cada
concepto abstracto a una forma.”

Segun el autor una entidad esta formada por varias partes, y estas partes
tienen su propia descripcion, asi como por ejemplo en el sistema va a haber
articulos y los articulos van a tener ciertas caracteristicas que los distingan de
los demas y esto también a estar reflejado en el sistema para poder

localizarlos.

Las entidades pueden ser de diferentes categorias, por ejemplo como son las
siguientes:

Personas: Agencia, contratista, cliente, departamento, divisién, empleado

instructor, estudiante, proveedor.
Lugares: Regién de ventas, edificio, cuarto, oficina regional, campus.

Objetos: Libro, maquina, parte, producto, materia prima, licencia del
software, paquete de software, herramienta, modelo del vehiculo,

vehiculo.
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Eventos: Solicitud, premio, cancelacion, clase, vuelo, factura, orden,

inscripcion, renovacién, requisicidn, reservacion, venta viaje.

Conceptos: Cuenta, bloque de tiempo, bono, curso, fondo, capacitacion,
suministros”.

Los atributos

Los atributos son las piezas especificas de datos que se van a almacenar,
formando asi una entidad. En la empresa que se analiza los atributos que se
van a incluir son: clave del articulo, su descripcion, el proveedor donde se

consigue cada uno, la cantidad existente con su costo.
De acuerdo a Whitten & Bentley, comentan lo siguiente:

“Si queremos almacenar datos acerca de una entidad, entonces
necesitamos identificar qué piezas especificas de datos queremos
almacenar acerca de cada instancia de una entidad dada. Llamamos
atributos a estas piezas de datos. Cada instancia de la entidad
estudiante podria estar descrita por los siguientes atributos: nombre,
direccion, numero de teléfono, fecha de nacimiento, sexo, raza,
especialidad, promedio general, y otros.

Algunos atributos pueden agruparse logicamente en superatributos,
llamados atributos compuestos. Por ejemplo, el nombre de un estudiante
es de hecho un atributo compuesto que consta de apellido paterno,
apellido materno, nombre(s).”

Los atributos van a hacer las caracteristicas que tienen cada uno de los
articulos con los que cuenta la empresa, ya que puede haber varios con

nombres similares pero tienen un segundo nombre diferente.
Dominios

El dominio ayuda a analizar cuales caracteristicas son las que van a ir incluidas

dentro del atributo que distingan los articulos de los otros que son muy

44



similares, nos va a ayudar para no confundirnos en los articulos al tiempo de

ingresarlos al sistema o al tiempo de darlos de baja en el mismo.*

2.6 Disefio de sistemas

El disefio de sistemas es la forma en que se quieren ordenar datos para mejor
manejo y control de los mismos, el sistema se acopla a las necesidades de
cada empresa.

Whitten & Bentley definen el disefio de sistemas de la siguiente forma:

“Se define el diseiio de sistemas de informacién como las tareas que
se enfocan en la especificacion de una solucién computarizada
detallada. También se le llama disefio fisico.”

De acuerdo al autor el analisis de sistemas se enfoca en el problema de la
empresa mientras que el disefio de sistemas se basa en el aspecto técnico o

de implantacién del sistema.

2.6.1 Elaboracion de prototipos

Los prototipos ‘son las bases de las cuales adquiere forma el sistema, con la
elaboracion de varios prototipos se puede designar cual va a ser el mejor, el
que mas convenga en la empresa o cuales puntos de cada uno pueden ayudar
a crear un mejor sistema.

4 «A} analizar un sistema, deberiamos definir esos valores para un atributo que son legitimos o
que tienen sentido en los negocios. Los valores de cada atributo se definen en términos de tres
propiedades; tipos de datos, dominio y por omision.

El tipo de datos de un atributo define la clase de datos que pueden guardarse en ese atributo.
La escritura de datos deberia ser familiar a aquéllos de ustedes que hayan escrito programas
de computadora; la declaracién de tipos de variables es comun en la mayoria de los lenguajes
de programacion.

El tipo de datos del atributo constrifie su dominio. El dominio de un atributo define qué valores
pueden adoptar en realidad el atributo.” (Whitten & Bentley, 2008)
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Whitten & Bentley es bueno tener una estrategia de prototipos como se
menciona al siguiente:

“La estrategia de prototipos es un proceso iterativo que comprende una
relacion de trabajo estrecha entre el disefiador y los usuarios.”

Con esta definicién que dan los autores se puede decir que:

- Los prototipos necesitan que el usuario colabore en su realizacion, ya
que es el que conoce las necesidades.

- Se puede dar el caso de que surjan varias modificaciones en el
momento que se elaboren dichos prototipo, debido a que surgen
necesidades que no se tenian contempladas o nuevas del usuario.

- Cuando se realizan los prototipos no siempre los usuarios al principio no
conocen de todas sus necesidades hasta después de que tienen
funcionando el prototipo.

- Los prototipos se pueden manipular de acuerdo a las necesidades del
usuario, ya que es flexible.

- En el momento de que los prototipos son aceptados, se puede conocer
lo que le hace falta para que sea perfecto.

- Los prototipos pueden acoplarse a las necesidades nuevas que tenga el

usuario.
Whitten & Bentley dicen que:

“Los prototipos aceleran varia fases del ciclo de vida, posiblemente
bypassing (pasando por alto) del programador, De hecho, los prototipos
consolidan partes de fases que normalmente ocurren una después de
otra.”

Con esta definicion que nos da el autor y sus ventajas, me ayuda a entender

que el disefio de prototipos es una herramienta fundamental para el disefio del

(teracién en programacion es la repeticién de una serie de instrucciones en un
programa de computadora)
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sistema, ya que se va adecuando de acuerdo a las necesidades que tenga la
empresa, y se pueden ir haciendo pruebas hasta lograr que cubra todas las
necesidades de la empresa ya que se pueden moldear, cubriendo necesidades
de cada empresa.®

Tengo en cuenta las desventajas que menciona el libro, pero yo voy a realizar
un prototipo en el disefio del sistema para que sirva de prueba en la empresa,
ya que creo que es una herramienta que es flexible y se puede adaptar a las
necesidades de la empresa.

Los prototipos son revisados por el usuario final, y se pueden enriquecer con
opiniones acerca de requerimientos, métodos y formatos, para luego corregirto,
mejorario o se refina el prototipo para que refleje los nuevos requerimientos
hasta que sea aceptado el prototipo.

6 Aunque también existen desventajas en el uso de prototipos, que se pueden evitar con una
disciplina adecuada, tales como:

e “Los prototipos fomentan el regreso al ciclo de vida de “codificar, implantar y reparar”

que en otros tiempos predominaba en los sistemas de informacion. Muchas compariias
saben que, los sistemas desarrollados en lenguajes para elaboraciéon de prototipos
pueden tener los mismos problemas de mantenimiento que han plagado a los sistemas
heredados desarrollados en lenguajes como COBOL.
(El lenguaje COBOL (acrénimo de COmmon Business -Oriented Language, Lenguaje
Comun Orientado a Negocios) fue creado en el afio 1960 con el objetivo de crear un
lenguaje de programacion universal que pudiera ser usado en cualquier ordenador, ya
que en los afos 1960 existian numerosos modelos de ordenadores incompatibles entre
si, y que estuviera orientado principalmente a los negocios, es decir, a la llamada
informatica de gestion.)

e Los prototipos no niegan la necesidad de las fases del analisis de sistemas. Un
prototipo puede solucionar problemas y oportunidades erréneas con igual facilidad que
un sistema desarrollado en forma convencional-

No es posible sustituir por completo las especificaciones en papel con un prototipo
Son muchos los problemas de disefio que no se solucionan con los prototipos. Estos
problemas pueden olvidarse inadvertidamente si no se tiene cuidado.

e Los prototipos suelen llevar al compromiso prematuro con un disefio (usualmente, el
primer disefio que se desarrolla).

o Durante la elaboracion del prototipo, el alcance y la complejidad del sistema pueden
ampliarse rapidamente mas alla de los planes originales. La situacion podria salirse
facilmente de control.

e Los prototipos pueden reducir la creatividad en el disefio

e Los prototipos suelen tener funcionamiento mas lento que sus equivalentes de
lenguajes de tercera generacion (si bien esta diferencia esta dejando rapidamente de
ser problematica).” (Whitten & Bentley, 2008)
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2.7 Base de datos

“Una base de datos es una colecciéon de archivos interrelacionados” (Whitten &
Bentley, 2008), esto quiere decir que los registros en cada archivo deben
permitir relaciones para los registros en otros archivos. La base de datos
consolida los sistemas de informacion.

3.7.1 Los campos

Es la forma de como se identifica un producto, en éste caso son la clave que
cada articulo tiene, respecto el lugar donde se encuentra el articulo en el
establecimiento, su nombre y su subdivision que se tiene respecto a sus
caracteristicas.

Estos forman parte de la base de datos ya que es parte de un atributo.

De acuerdo a Whitten & Bentley dicen que existen cuatro tipos de campos que
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pueden ser almacenados: /as claves primarias, las claves secundarias, las
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claves foraneas o externas y los campos descriptivos.
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“Una clave primaria es un campo cuyos valores identifican uno y solo
un registro en una entidad de datos”

Como por ejemplo en la empresa analizada puede ser un desviador de
bicicleta.

“Una clave secundaria es un identificador alterno para una base de
datos”.

Como por ejemplo puede que ese desviador sea trasero o delantero.

“Claves foraneas son punteros para los registros de un archivo
diferente en una base de datos. Las claves foraneas permiten que la

base de datos conecte los registros de un tipo con los de otro tipo.”
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En la empresa se puede utilizar las claves que traen los productos de los
proveedores para poder ubicarlos y no llegar a confusiones en el momento

de ingresarlos en el sistema evitando la duplicidad de articulos ingresados.

e “Campo descriptivo es cualquier otro campo que almacena datos de

negocios.”

Es en donde se agrega informacién mas desglosada del producto, como

por ejemplo la marca del producto y la descripciéon del mismo.

2.7.2 Los registros

Los registros es la forma en que se mantiene el control del inventario de la
empresa, desde la llegada de mercancia hasta la salida de la misma, por
consiguiente los campos antes mencionados forma parte de los registros, ya
que son parte de la base de datos que integran el sistema de control de

inventario.
De acuerdo a Whitten & Bentley dan una definicion de los campos:

“Los campos son organizados en registros. Los registros son comunes
para los archivos y las bases de datos. Un registro es una coleccién de

campos organizados en un formato predefinido.”

Un registro de un articulo seria toda su descripciéon para que ayude a la
localizacion del mismo, el registro contendria: nombre del articulo, descripcion

del mismo, clave, entre otros aspectos que sean importantes.
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2.7.3 Archivos y tablas.

La informacién de los inventarios va a estar dentro de una tabla, la cual se
encontrara en el programa llamado Excel; la tabla se va a encontrar en un

archivo de los documentos de la empresa llamado Inventario de la Empresa.
Whitten & Bentley dicen al respecto de los archivos y tablas lo siguiente:

“Los registros similares son organizados en grupos designados archivos.
En los sistemas de bases de datos, un archivo con frecuencia se llama
tabla. Un archivo es un conjunto de todas las ocurrencias de una
estructura de registro dada. Una tabla es la base de datos relacional

equivalente a un archivo.”

Estos van a contener toda la informacion del sistema, como los articulos con su

descripcion personalizada para una buena localizacion.

Capitulo 3 Desarrollo

3.1 Analisis de la Situacion Actual de la Empresa

3.1.1 Manejo de Inventario

No se tiene un control en el inventario de la empresa, lo cual complica el
proceso de la misma, no se conoce el nimero total de la mercancia que se
tiene. Al momento de hacer pedidos a proveedores se realiza mediante lo que

se encuentra a la vista.

3.1.2 Registro Contable del inventario

La empresa paga a sus proveedores con cheque, realizando en el mismo

momento su pdliza respectiva, los cheques son depositados en sus cuentas
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bancarias, los cuales dependiendo del banco se les abono en su estado de

cuenta el mismo dia o al dia siguiente, dependiendo del banco.

Los ingresos por las ventas son depositados en la cuenta de la empresa cada
tercer dia, o al dia siguiente, dependiendo del monto. La empresa cuenta con
una terminal para efectuar ventas por afiliacién, abonandose directamente a la
cuenta. Por cada cliente de realice compras se expide una nota de venta,
realizando cada dia una factura por las ventas realizadas; si algun cliente
desea una factura por la compra realizada, se expide en el momento. Las
facturas son respaldadas por vouchers y por fichas de depésitos a la Cuenta

Bancaria Fiscal.

3.1.3 Diagrama del proceso

En la empresa se va a tomar en cuenta un diagrama de procesos para que
tenga una mejor organizacién en sus funciones con respeto a algunos

procedimientos relacionados con el inventario.
Garcia Cantu tiene una definicion de un diagrama de procesos:

“Es una representacion grafica de la secuencia de actividades o pasos
que ocurren en un proceso o en un procedimiento, y que se identifican
mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, ademas, toda
la informacién que se considera necesaria para el andlisis, tal como

distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.

Un diagrama muestra la relacion y los efectos de la accién reciproca de

los diversos elementos que afectan al problema que se estudia.”

Los diagramas deben de contener ciertas caracteristicas de las cuales me voy
a enfocar a las mencionadas por Garcia Cantud, ya que es completo para tener

un diagrama exitoso:

51




“Un diagrama debe:

e Seleccionar una zona, un trabajo o un problema

¢ Desmenuzarlo en sus partes componentes

e Analizar cada parte por separado

e Reconstruirlo y de esta forma dar una mejor solucién
e Ponerlo a prueba

e Aplicarlo

e Supervisarlo.”
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Tabla 1. Simbolos convencionales que se usan en los diagramas

Operacién

Transporte

inspeccién

Demora

Almacenamiento
o archivo

Actividad

Ocurre cuando un objeto es
modificado en sus caracteristicas, al
ser creado o agregado algo, en el
momento de ser preparado para otra
operacion como transporte,
inspeccion o archivo. Una operacién
también se presenta cuando se da o
recibe informacién, o se planea algo

Sucede en el momento en que un
objeto o grupo de ellos, es movido de
un lugar a otro; excepto cuando tales
movimietnos forman parte de una
operacién o inspeccién.

Se observa cuando un trabajo escrito
o grupo de ellos es examinado para
su identificacion, o para comprobar y
verificar su contenido, o al ser
revisado para su aprobacién

Se da en el instante en que un trabajo
o grupo de ellos es interferido en su
flujo, lo que origina que se retarde el
paso siguiente planeado; esto es,

cuando esta temporalmente ocioso.

Ocurre cuando un objeto, documento
o grupo de ellos, es retenido y

protegido contra movimientos o usos

no autorizados

Simbolos
convencionales

4

U

(Garcia Cantu, 1999)
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Tabla 2. Otros simbolos que se utilizan en el diagrama

Simbolo

JAN
V

Significado

Operacion

Formasy sus
copias

Persona

Revision

Transporte

Pendiente

Archivaro
almacenar
permanentemente

(Garcia Cantua, 1999)

Se presenta un diagrama del proceso de recepcién de mercancia que maneja

la empresa para que sea mas entendible la situacion actual de la misma.
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Figura 10. Diagrama de recepcion de mercancia

REVISAR ALMACEN

PAGO A
PROVEE-
DORES

RECEPCION DE
MERCANCIA

ALMACENA-
MIENTO DE

[ TERMINACION ]

Elaboracion propia



3.2 Disefio del sistema de control de inventarios

El disefio del sistema de control de inventarios se realizé en el programa de
office llamado Excel en donde se introdujeron todos los articulos de la tienda en
forma de la que estan acomodados en un catalogo general. También se hizo un
catalogo de proveedores y un catalogo por cada proveedor de los articulos que
les compramos. Para que los articulos se puedan encontrar mas facilmente y
los empleados conozcan a que proveedor pertenece cada articulo cuando se

requiera hacer un pedido.

El catalogo de articulos cuenta con niveles: el primer nivel comprende los
niveles de la tienda que son el 1 para la planta baja y el 2 para la planta alta, en
el segundo nivel se encuentra el articulo de una forma global, y en el tercer
nivel se encuentran los articulos desglosados, para que se tenga un mejor
control. Se dejo la opcién de que en el tercer nivel de hasta 999 articulos
desglosados, debido a que en algunos puede llegar hasta 100 articulos en un
~ futuro.

El sistema de control de inventarios se divide en un catalogo de proveedores,
donde se encuentra la lista de todos los proveedores, Ia cual se presenta a
continuacion como ejemplo; una lista de articulos con su existencia en la cual
estan todos los articulos que maneja la empresa y la cantidad que se encuentra
de cada uno en la misma, un catalogo general de articulos con valuacién y
existencias de inventario, resumiendo globalmente los articulos con sus
proveedores, su costo y existencia de cada uno a la fecha de junio de 2010,
este catdlogo se encuentra enseguida un ejemplo; un catalogo por
proveedores, en donde se encuentran todos los articulos que se compran con
cada proveedor para que en el momento que se hagan los pedidos se conozca

el proveedor con el cual se va a tratar.

También en el sistema de control de inventarios se encuentra un ‘control de
inventarios’ el cual se va a realizar cada quince dias, ya que es cuando se
realizan pedidos a los proveedores; el control de inventarios contiene la clave y

descripcion del articulo, asi como también los movimientos que tiene cada
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articulo y los movimientos en valores de los mismos. Presentando a

continuacién un ejemplo.

3.2.1 Catalogos propuestos
Tabla 3 Catalogo de proveedores

CATALOGO DE PROVEEDORES

ABBA TECH

AE ACCESORIOS EXTREMOS

BICICLETAS MERCURIO

BICIMEX

CELERIFERO

CIALTIA

CICLISMO EXTREMO

DISTRIBUIDORA DE BICICLETAS BENOTTO

GEOVANNY

LUIS GUILLERMO OROZCO

MARIA ELSA GARDUNO

NIKE

PADRO'S

RODRIGO GONZALEZ

VIANSI TRIATLON BOUTIQUE

VICTOR ALEJANDRO GARNIER

WINDSOR CICLISMO

XTREM BIKE
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Tabla 4 Lista de articulos

LISTA DE ARTICULOS

CLAVE

DESCRIPCION ARTICULO

1-001-000

Abrazaderas

1-002-000

Accesorios

1-003-000

Aceites

1-004-000

Adaptadores

1-005-000

Balas

1-006-000

Balatas

1-007-000

Bandas para cabeza

1-008-000

Bar ends

1-009-000

Anféras

1-010-000

Cassette sprocket

1-011-000

Ceras

1-012-000

Bicicletas

1-013-000

Bombas

1-014-000

Botellas

1-015-000

Cadenas

1-016-001

Calcetines

1-017-000

Cambios

1-018-000

Tornillos

1-019-000

Tubo para gel

1-020-000

Valwvula hydrapak

1-021-000

Vibrations

1-022-000

Cascos

1-023-000

Chalecos

1-024-000

Chamarras

1-025-000

Jerseys

1-026-000

Licras con tirantes

1-027-000

Licras

1-028-000

Mallas

1-029-000

Mangas

1-030-000

Shorts

1-031-000

Tines

1-032-000

Zapatillas

1-033-000

Zapato p/riation

1-034-000

Ciclone

1-035-000

Cilindro aire comprimido

1-036-000

Cintas

1-037-000

Clic guia para manguera hydrapak
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Tabla 5 Catalogo general de articulo con valuacion y existencias de inventario

CATALOGO GENERAL DE ARTICULOS CON VALUACION Y EXISTENCIAS DE INVENTARIO

COSTO
CLAVE DESCRIPCION ARTICULO PROVEEDOR CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1-001-001 | Abrazadera vital para asiento 28.6 VIANS!| TRIATLON BOUTIQUE 1 38.31 38.31
1-001-002 [Abrazadera vital para asiento 31.8 VIANS| TRIATLON BOUTIQUE 1 31.93 31.93
1-001-003 {Accesorio polar Mod transmisor wearlink CICLISMO EXTREMO 1 628.99 628.99
1-001-004 [Accesorio polar Mod universal Bike Mount CICLISMO EXTREMO 1 121.33 121.33
1-001-005 |Accesorio saris Protectores CIAQ [TALIA 1 89.40 89.40
1-002-001 [Accesorio sigma Power magnet CIALTIA 1 4470 4470
1-003-001 | Aceite hidraulico mineral para freno de disco BICIMEX 2 124.52 249.04
1-004-001 | Adaptador manitou 6* a 87 VIANS!| TRIATLON BOUTIQUE 1 118.14 118.14
1-004-002 [ Adaptador p/caliper de freno de disco 185mm del VIANS! TRIATLON BOUTIQUE 1 63.86 63.86
1-004-003 [ Adaptador p/caliper de freno de disco 203mm del VIANSI TRIATLON BOUTIQUE 1 60.66 60.66
1-004-004 | Adaptador p/caliper delantero 185 mm is avid VIANS!| TRIATLON BOUTIQUE 1 60.66 60.66
1-004-005 | Adaptador para caliper de freno de disco 185mm delantero A|CICLISMO EXTREMO 2 63.86 127.71
1-004-006 | Adaptador para caliper de freno de disco 203mm delantero A|CICLISMO EXTREMO 1 60.66 60.66
1-004-007 | Adaptador para freno de disco shimano delantero 203mm WINDSOR CICLISMO 1 70.24 70.24
1-005-001 |Balas shimano 316 WINDSOR CICLISMO 4 12.77 51.09
1-006-001 |Balata KS dura black CICLISMO EXTREMO 1 63.86 63.86
1-006-002 [Balata para freno de disco hidraulicos WINDSOR CICLISMO 1 47.89 47.89
1-006-003 | Balata para freno de disco MTB BR-M495 WINDSOR CICLISMO 4 89.40 357.60
1-006-004 | Balata para freno de disco MTB BR-M515 WINDSOR CICLISMO 4 89.40 357.60
1-006-005 |Balata para freno de disco RAVX CICLISMO EXTREMO 2 89.40 178.80
1-006-006 | Balata shimano XTR M06 WINDSOR CICLISMO 2 166.03 332.06
1-006-007 |Balatas para freno de disco BBB ABBA TECH 3 111.75 335.25
1-007-001 [Banda para la cabeza quipos hike BICIMEX 2 57.47 114.94
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CLAVE DESCRIPCION ARTICULO PROVEEDOR CANTIDAD cosTo TOTAL
UNITARIO
1-094-005 | Tijera suntor sr xcr blanca VIANSI TRIATLON BOUTIQUE 1| 1,564.50] 1,564.50
1-094-006 | Tijera suntor xctv2 negra VIANSI TRIATLON BOUTIQUE 1 427.84 427.84
1-095-001 [ Zepillo p dientes pedros ABBA TECH 1 57.47 57.47
2-096-001 |Aro ALEXRIMS ACE 19 R-26 32 hojillos RODRIGO GONZALEZ 2 338.44 676.88
2-096-002 |Aro ALEXRIMS ACE 19 R-26 32 hojillos RODRIGO GONZALEZ 2 197.96 395.91
2-096-003 [Aro ALEXRIMS ACE 19 R-26 36 haijillos RODRIGO GONZALEZ 2 370.37 740.74
2-096-004 |Aro ALEXRIMS ACE-18 R.26 36 hojillos WINDSOR CICLISMO 1 427.84 427 .84
2-096-005 | Aro ALEXRIMS at 400 R-25 36 hojillos VICTOR AJEJANDRO GARNIER 2 245 85 491.70
2-096-006 |Aro ALEXRIMS ETRTO DP 20 R-26 32 hojillos RODRIGO GONZALEZ 3 306.51 919.54
2-096-007 [Aro ALEXRIMS ETRTO DP 20 R-26 36 hojillos RODRIGO GONZALEZ 3 370.37 1,111.11
2-096-008 |Aro ALEXRIMS SUPRA BH PRO BLANCOS R-26 32 hojillosf RODRIGO GONZALEZ 2 478.93 957.85
2-096-009 |Aro ALEXRIMS SUPRA BH PRO NEGROS R-26 32 hojillos |RODRIGO GONZALEZ 1 443 .81 443.81
2-096-010 |Aro ALEXRIMS XT 16 R-26 32 hojillos RODRIGO GONZALEZ 2 370.37 740.74
2-096-011 |Aro ALEXRIMS XT 16 R-26 36 hajillos RODRIGO GONZALEZ 2 338.44 676.88
2-096-012 |Aro aluminio R-26 36 hojillos WINDSOR CICLISMO 1 108.56 108.56
2-096-013 |Aro araya gp 710 L R-26 32 hojillos WINDSOR CICLISMO 2 258.62 517.24
2-096-014 | Aro mariluz 260 R-26 36 hojillos WINDSOR CICLISMO 1 351.21 351.21
2-096-015 |Aro mariluz dp 2000 R-26 36 hojillos WINDSOR CICLISMO 1 220.31 220.31
2-096-016 {Aro MAVIC OPEN PRO R-25 32 hojillos MARIA ELSA GARDUNO 1 300.13 300.13
2-096-017 |Arc Mavic open pro sup R-26 36 hojillos VICTOR ALEJANDRO GARNIER MORGA 1 498.08 498.08
2-096-018 |Aro MAVIC XC 717 DISC R 26 32 hoijillos MARIA ELSA GARDUNO 1 43423 43423
2-096-019 |Aro MAVIC XE 823 SSC R-26 32 hojillos MARIA ELSA GARDUNO 1 3567.60 357.60
2-096-020 [ Aro MAVIC XM 117 DISC R 26 36 hajillos MARIA ELSA GARDUNO 1 363.98 363.98
2-096-021 |Aro MAVIC XM 317 R-26 32 hoijillos negros MARIA ELSA GARDUNO 2 415.07 830.14
2-096-022 |Aro MAVIC XM 317 R-26 36 hojillos anonizados MARIA ELSA GARDUNO 2 306.51 613.03
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Tabla 6 Catalogo de articulos con existencias por proveedor

PROVEEDOR ABBA TECH

Rotulos de fila '~ Suma de CANTIDAD
Balatas para freno de disco BBB

Bolsa para asiento BBB

Bomba mano para bicicleta mountain air black burn
Bomba second wind innovatius

Cinta de manubrio bike ribbon

Cinta manubrio corcho

Conector valvula mangera hydrapak plug-n
Espejo para ciclista black burn

Extractor de cadena pegable Park tool

Guante MTB BBB lady

Guante MTB BBB liner

Herramienta multi x ravx

Infla y repara llantas

Kit de reparacion park tool, parches

Kit de reparacion trifroad

Lente zero rh rojos

Lentes bbb blanco

Lentes bbb gris transparente

Lentes bbb negro

Lentes carrera blanco

Lentes carrera gris

Lentes rider rojos

Lentes riders photo cromic negros

Lentes zero rh cafés

Lentes zero rh floating

Lentes zero rh negro

Llanta OPEN CORSA evo cx amarilla-negra vittoria
Llanta ozon 26x2.0 dc negra

Llanta ZAFFIRO PROIl doblable vittoria

Liave de freno parktool

Llave multiuso mini1-BEAM con extrator de cadena 13 funciones
Luz delantera BBB

Microflate nano innovatius

Pedales contacto BBB MTB

Pistola ultraflate plus

Punzon para estractor de cadena park tool
Punos Grips pufios bike ribbon

Puros haro mush room c oreja negra
Sostenedor de boquilla hp

Tanque aire comprimido innovatius 40 gr
Tornillos de multiplicacion pazzaz octaline
Zapata de freno de disco BB5 AVID

Zapata de freno de disco BB7 AVID JUICY 3-5
Zapata de freno de disco ELIXIR semi organica AVID
Zepillo p dientes pedros

Total general
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Tabla 7 Control de inventarios

CONTROL DE INVENTARIOS
CLAVE DESCRIPCION ARTICULO MOVIMIENTOS EN UNIDADES MOVIMIENTOS EN VALORES
Entrada Salida | Existencia Debe Haber Saldo
1-001-001 jAbrazadera vital para asiento 28.6 1 38.31 38.31
1-001-002 |{Abrazadera vital para asiento 31.8 1 31.93 31.93
1-002-001 | Accesorio polar Mod transmisor wearlink 1 628.99 628.99
1-002-002 | Accesorio polar Mod universal Bike Mount 1 121.33 121.33
1-002-003 | Accesorio saris Protectores 1 89.40 89.40
1-002-004 |Accesorio sigma Power magnet 1 4470 44.70
1-003-001 |Aceite hidraulico mineral para freno de disco 2 124.52 249.04
1-004-001 | Adaptador manitou 6" a 8" 1 118.14 118.14
1-004-002 | Adaptador p/caliper de freno de disco 185mm del 1 63.86 63.86
1-004-003 |Adaptador p/caliper de freno de disco 203mm del 1 60.66 60.66
1-004-004 | Adaptador p/caliper delantero 185 mm is avid 1 60.66 60.66
1-004-005 | Adaptador para caliper de freno de disco 185mm delantero AVID 2 63.86 127.71
1-004-006 | Adaptador para caliper de freno de disco 203mm delantero AVID 1 60.66 60.66
1-004-007 | Adaptador para freno de disco shimano delantero 203mm 1 70.24 70.24
1-005-001 |Balas shimano 316 4 12.77 51.09
1-006-001 |Balata KS dura black 1 63.86 63.86
1-006-002 |Balata para freno de disco hidraulicos 1 47.89 47.89
1-006-003 | Balata para freno de disco MTB BR-M495 4 89.40 357.60
1-006-004 | Balata para freno de disco MTB BR-M515 4 89.40 357.60
1-006-005 |Balata para freno de disco RAVX 2 89.40 178.80
1-006-006 | Balata shimano XTR M06 2 166.03 332.06
1-006-007 |Balatas para freno de disco BBB 3 111.75 335.25
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CLAVE DESCRIPCION ARTICULO MOVIMIENTOS EN UNIDADES MOVIMIENTOS EN VALORES
Entrada | Salida | Existencia Debe Haber Saldo
1-094-004 | Tijera suntor sr raidon negra 1 2,330.78| 2,330.78
1-094-005 | Tijera suntor sr xcr blanca 1 1,5664.50] 1,564.50
1-094-006 | Tijera suntor xctv2 negra 1 427 .84 427.84
1-095-001 | Zepillo p dientes pedros 1 57.47 57.47
2-096-001 |Aro ALEXRIMS ACE 19 R-26 32 hojillos 2 338.44 676.88
2-096-002 |Aro ALEXRIMS ACE 19 R-26 32 hojillos 2 197.96 395.91
2-096-003 |Aro ALEXRIMS ACE 19 R-26 36 hojillos 2 370.37 740.74
2-096-004 |Aro ALEXRIMS ACE-18 R.26 36 hojillos 1 427.84 427.84
2-096-005 |Aro ALEXRIMS at 400 R-25 36 hojillos 2 245.85 491.70
2-096-006 |Aro ALEXRIMS ETRTO DP 20 R-26 32 hojillos 3 306.51 919.54
2-096-007 |Aro ALEXRIMS ETRTO DP 20 R-26 36 hojillos 3 370.37] 1,111.11
2-096-008 |Aro ALEXRIMS SUPRA BH PRO BLANCOS R-26 32 hojillos 2 478.93 957.85
2-096-009 |Aro ALEXRIMS SUPRA BH PRO NEGROS R-26 32 hojillos 1 443.81 443.81
2-096-010 |Aro ALEXRIMS XT 16 R-26 32 hojillos 2 370.37 740.74
2-096-011 |Aro ALEXRIMS XT 16 R-26 36 hojillos 2 338.44 676.88
2-096-012 |Aro aluminio R-26 36 hojillos 1 108.56 108.56
2-096-013 |Aro araya gp 710 L R-26 32 hojillos 2 258.62 517.24
2-096-014 | Aro mariluz 260 R-26 36 hojillos 1 351.21 351.21
2-096-015 |Aro mariluz dp 2000 R-26 36 hoijillos 1 220.31 220.31
2-096-016 |Aro MAVIC OPEN PRO R-25 32 hojillos 1 300.13 300.13
2-096-017 | Aro Mavic open pro sup R-26 36 hojillos 1| 498.08 498.08
2-096-018 |Aro MAVIC XC 717 DISC R 26 32 hojillos 1 434.23 434.23
2-096-019 |Aro MAVIC XE 823 SSC R-26 32 hojillos 1 357.60 357.60
2-096-020 |Aro MAVIC XM 117 DISC R 26 36 hojillos 1 363.98 363.98
2-096-021 |Aro MAVIC XM 317 R-26 32 hojillos negros 2 415.07 830.14
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3.2.2 Rotacion de inventarios

En la elaboracidon de este trabajo es necesario que se tenga en cuenta la rotacion de
inventarios, debido a que ayuda a la empresa a conocer si es necesario que haga
pedidos a proveedores mas veces de los que lo esta haciendo o si es mejor que no
haga mucho pedido a los proveedores porque tiene mucha mercancia que no tiene
una salida muy facil.”

La empresa debe de identificar los articulos que tienen poca o mucha rotacion para
que tenga un mejor flujo de efectivo y ayude a que tenga una mejor liquidez y un

menor pasivo circulante.
De acuerdo a J Gitman menciona lo siguiente para tener una mejor empresa:

“Los indices de actividad miden qué tan rapido diversas cuentas se convierten
en ventas o efectivo, es decir, entradas o salidas. Con respecto a las cuentas
corrientes, las medidas de liquidez son generalmente inadecuadas porque las
diferencias en la composicion de los activos y pasivos corrientes de una
empresa pueden afectar de manera significativa su “verdadera” liquidez. Por
lo tanto, es importante ver mas alla de las medias de liquidez general y
evaluar la actividad (liquidez) de las cuentas corrientes especificas. Existen
varios indices disponibles para medir la actividad de las cuentas corrientes
mas importantes, entre las que se encuentra el inventario, las cuentas por
cobrar y las cuentas por pagar. También es posible evaluar la eficiencia con la
que se usan los activos totales.”

" El indice de actividad nos ayuda a conocer en el tiempo en que el inventario se puede convertir a
venta, y éste a su vez en efectivo, ayudando a la liquidez de la empresa.
“La rotacién de inventarios mide cominmente la actividad o nimero de veces que se usan los
inventarios de una empresa. Se calcula de la manera siguiente:

Rotacion de inventarios= Costo de los bienes vendidos

Inventario

Una rotacién de inventarios de 20.0 no seria rara para una tienda de abarrotes, en tanto que una
rotacién de inventarios comun para una empresa fabricante de aviones seria de 4.0

La rotacién de los inventarios se puede convertir faciimente en edad promedio de inventario al dividir
365, el numero supuesto de dias que tiene un afio, entre la rotaciéon de los inventarios. Este valor
también es visto como el nimero promedio de dias que se requieren para vender el inventario.
También se puede calcular la rotacion del inventario de materia prima y de productos en proceso.” (J
Gitman, 2007)
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Estoy de acuerdo con el autor de que los inventarios y las cuentas por cobrar y
pagar son de suma importancia para conocer el funcionamiento de la empresa,
debido a que depende de ellos el tiempo en que se pueden convertir en efectivo,

ayudando a reabastecer el almaceén.

La rotacién de inventarios nos ayudara a conocer la actividad que tienen los
inventarios dentro de la empresa, para asi mismo evaluar la misma y conocer mas al
respecto de los inventarios.

Con respecto al ejemplo que menciona el autor® del nimero de veces de rotacién de
inventarios de una tienda de abarrotes y la empresa fabricante de aviones, yo opino
que se acentua mas la diferencia ya que en una abarrotera tiene mucho mas

movimiento de mercancia.

Cuando la rotacion del inventario es mayor, se considera que el inventario es mas
eficiente ya que es mas liquido. Pero tampoco es bueno que se en exceso, ya que
se puede dar a entender que el inventario de la empresa no es suficiente para la
demanda que requiere; Al contrario cuando la rotacion de inventarios es demasiado
baja se considera que hay exceso de articulos y ademas puede llevar a una
obsolescencia de articulos.

Van Horne & Wachowcz dicen lo siguiente respecto a la rotacion de inventarios:

Ayuda a calcular la rotacién de las principales categorias del inventario para
ver si existen desequilibrio, los cuales pueden poner de manifiesto inversiones

excesivas en determinados elementos del mismo.”

Aplicando la formula de rotacion de inventarios dentro de la empresa:

Rotacion de inventaros = 3,500,000.00 = 7.19 veces en el afio
486,936.78

Los datos que se usaron para la férmula fue un promedio anual.
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De acuerdo al andlisis que se hizo en la empresa aplicando la formula de rotacion de
inventarios nos dimos cuenta que tiene una rotacion en promedio normal ya que no

tiene una rotaciéon en exceso y tampoco tiene una rotacion baja.

Esto nos dice que aunque tiene muchos articulos la empresa tiene un nivel de
rotacién moderado.

En la empresa se trata de tener algunos articulos en exhibicion para que el cliente
pueda darse una idea de como puede ser el articulo que quiere, ya que se trata de
tener el menor inventarios posible en la empresa, asi que algunos clientes hacen un
pedido y en cuanto llega la mercancia es entregada al cliente. Esto llega a hacer un
pequerfio problema para el sistema de inventario debido a que en el momento que

llega la mercancia es dada de alta en el sistema y en el poco tiempo se da de baja.

3.2.3 Maximos y minimos de inventario

La empresa pretende tener un inventario minimo en exhibicién por lo cual en su
mayoria de articulos, como los accesorios de bicicletas y bicicletas, se pretende
tener como minimo un articulo y como maximo dos articulos; ya que si estos
articulos rebasan el en numero se puede tener un exceso de inventario,
ocasionandonos problemas ya que necesitariamos mas espacio para almacenarlos

o para tenerlos en exhibicion.

Con respecto a la ropa se recomienda tener minimo 3 prendas iguales, pero de
diferente talla, y maximo 5 prendas, debido a que mas prendas nos ocasionan un
exceso de inventario, y esto nos ocasiona un rezago econémico ya que no se puede
convertir rapidamente en venta.

3.2.4 Etiquetas de los articulos

Los articulos van a ser etiquetados en el momento que lleguen a la empresa
después de darlos de alta en el sistema, cuando un articulo no se haya dado de alta
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anteriormente este se podra introducir en el sistema de acuerdo al lugar donde se

vaya a exhibir, si es en la segunda planta o en la primera.

El sistema nos da la opcion a ingresar nuevos articulos sin que estos alteren el

sistema y el orden en el que se encuentran.

Las etiquetas van a tener una medida de 4 centimetros de largo por 1.5 centimetros
de ancho.

Figura 11. Etiqueta propuesta

1-001-001

Elaboracién propia

Cada etiqueta va a contener la clave del producto y asi se pueda conocer el lugar en

donde se va a acomodar el articulo dentro de la empresa.

/ \

-3 »’o i
@ (& Ofb“
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Elaboracion propia

Figura 12. Diagrama de etiquetado de articulos

ENTRADA DE
ARTICULOS

INGRESO DE
ARTICULOS AL

U

L
ELABORACION DE
ETIQUETAS

ETIQUETAR
LOS
ARTICULOS

COLOCAR EL
ARTICULO
EN EL
MOSTRADOR

TERMINO DEL
PROCESO
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3.2.5 Proceso de compra-venta de mercancia

La empresa hace pedidos de mercancias, para lo cual necesita hacer primero
una revision de la mercancia que se tiene y se va anotando en el formato de
pedido los articulos que se necesitan anotando el nombre del cliente y sus datos,
numero de pedido, los articulos con su descripcion y la cantidad que se necesita,
entre otras cosas.

El pago se efectia mediante depdsitos que se les hace a sus respectivas
cuentas de cada proveedor, el cual se les informa mediante llamada telefénica o

mediante un correo electronico.

En el momento que llega la mercancia se revisa que esté la mercancia que se
muestra en la factura, luego se le pone precio y se separa para etiquetar y

acomodar en la planta alta o en la planta baja.

Se revisa la factura/remision con los articulos que trae el paquete, después se
coteja con el pedido que se hizo al proveedor y se ingresa la factura/remisiéon en
el formato de entrada de mercancia.

El proceso de etiquetado es el siguiente: en el momento que entra el articulo se
das de alta en el sistema, si no lo estaba en el catdlogo de articulos ingresando
el numero de articulos y si ya se encontraba en el catalogo de articulos se
agrega a las existencias, después se elabora la etiqueta y se pega en el articulo,

en seguida se coloca en el mostrador, terminando asi el proceso.

Cuando se realiza una venta se expide una nota de venta que contiene los datos
del cliente asi como la descripcién de la mercancia con el precio unitario de cada
mercancia, y al final el total de la mercancia comprada. Si el cliente lo requiere se

le hace una factura.

Cuando se realiza ventas al mayoreo se llena el formato de salida de mercancia,

para tener un respaldo de la venta y tener un control de la mercancia.
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Los pagos de los clientes son en efectivo, para cuidar nuestra liquidez y que la
empresa no tenga mas pasivos que activos. Esto estd demostrado en el

diagrama de flujo de efectivo antes visto.

A continuacién se muestran los formatos utilizados para los pedidos, las notas de
venta, las facturas y las salidas de mercancias. Asi como también los formatos
de las facturas de los proveedores y remisiones; y el formato de entrada de

mercancia.
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Figura 13. Formato de pedido de mercancia

FORMATO DE PEDIDO DE MERCANCIA

Nombre de la Empresa
No Pedido:
Ped Cte:
Cliente:
R.F.C.
Calie:
Colonia: Temporada:
Poblacién: Fecha Pedido:
Condicién de Pago: Elaboro:
Status En:
Vendedor:
Transportes: Pag 1 de 1
Tipo de Ventas: Fecha de Impresion: [mes _{dia ano hora
Articulos Cddigo Descripcién Cantidad Apart |%C.Desc|Precio U. [importe
Total articulos Suma
Desc
Subtotal:
LV.A
Instrucciones: Total
ELABORO/SURTIO RECIBIO AUTORIZA

Elaboracién propia
Original es para el proveedor
1 Copia es para la empresa

2 Copia es para el almacenista
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Figura 14. Formato salida de Mercancia

FORMATO DE SALIDA DE MERCANCIA

SALIDA DE MERCANCIA FOLIO
Nombre de la empresa FECHA dia mes afno
NOMBRE CLIENTE
DIRECCION
LUGAR
ALMACEN DE SALIDA
PLANTA BAJA
PLANTAALTA
CONCEPTO DE SALIDA
MUESTRA . VENTAS A CONSIGNACION
GARANTIA OTROS
1|CANTIDAD CLAVE DESCRIPCION
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20|
OBSERVACIONES:
ELABORO/SURTIO RECIBi AUTORIZA

Elaboracién propia

Original es para la empresa

1 Copia es para el cliente de mayoreo

2 Copia es para el almacenista
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Figura 15. Formato de nota de venta

NOTA DE VENTA
NOTA DE
NOMBRE COMERCIAL VENTA
RFC No.
DOMICILIO
Nombre: Fecha:
Direccioén:
RFC:
COSTO
CANTIDAD | DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
CANTIDAD CON LETRA
TOTAL $

De acuerdo a la microempresa en estudio

Original es para la empresa

Copia es para el cliente



Figura 16. Formato de Factura

FACTURA
NOMBRE COMERCIAL FACTURA
RFC No.
DOMICILIO
Nombre: Fecha:
Direccion:
RFC:
CANTIDAD |DESCRIPCION COSTO UNITARIO [TOTAL
Forma de pago
En una sola exhibicién En parcialidades __
CANTIDAD CON LETRA SUBTOTAL
IVA
TOTAL|$
IMPRESO POR NOMBRE, RFC, DOMICILIO. FECHA DE INCLUSION DE LA
%:%‘ AUTORIZACION ENLA PAGINA DE INTERNET DEL SAT 6 DE MARZO DE 2010.
. COMPROBANTES ELABORADOS EL 8 DE MARZO DE 2010. LA
REPRODUCCION NO AUTORIZADA DE ESTE COMPROBANTE COSNTITUYE
i wwnes. UNDELITO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES. VIGENCIA
DEL 8 DE MARZO DE 2010 AL 8 DE MARZO DE 2012.
NUMERO DE APROBACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE IMPRESORES
AUTORIZADOS 720
"EFECTOS FISCALES AL PAGO"

De acuerdo a la microempresa en estudio

Original es para el cliente

Copia para la empresa



Figura 17. Formato de factura del proveedor

FACTURA DEL PROVEEDOR

NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA: FACTURA No. XXX
RAZON SOCIAL
DOMICILIO
EXPEDIDA EN: RFC
FACTURAR A: CONSIGNAR A
. . Domicilio donde de va a entregar
Datos Fiscales del cliente la mercancia
ZONA VENDEDOR |PEDIDO No. CLIENTE No. |TRANSPORTE: |[CONDICIONES:
BAJIO MUTIPACK CREDITO 60 DIAS
CANTIDAD CLAVE DESCRIPCION P. UNITARIO |DESC TOTAL
SEGURO:
CANTIDAD CON LETRA: SUBTOTAL:
IMPUESTO:
TOTAL:
DEBO(MOS) Y PAGARE(MOS) A LA ORDEN DE WINDSOR CICLISMO S.A. DEC.V. EL DiA: DE
DE LA CANTIADDE $ LETRA , VALOR RECIBIDO A MI (NUESTRA) ENTERA

SATISFACCION, SI NO FUERE CUBIERTO PUNTUA LMENTE EL. VALOR QUE ESTE DOCUMENTO EXPRESA
ME(NOS) OBLIGO(AMOS) A PAGAR ADEMAS DE COSTOS Y GASTOS DE COBRANZA JUDICIAL,
INTERESES MORATORIOS A RAZONDEL __ % MENSUAL, SIN QUE POR ESTO SE CONSIDERE
PRORROGADO EL. PLAZO FUADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA OBTENCION.

QT o O 1. P D3O
TABPTSOS I SMNEINTOB
o

Ar400080

T IR

--e

TODO CHEQUE DEVUELTO CAUSARA 20% DE CARGO ADICIONAL DE ACUERDO A LA LEY DE TITULOS Y OPERACIONES
DE CREDITO

INDUSTRIAS GRAFICAS DEL. TANGAMANGA, S.A. DEC.V. RF.C. IGT-820823Q74 (FECHA DE AUTORIZACION EN PAGINA
DE INTERNET EN SAT EL 6 DE MARAZO DE 2002)

FECHA DE IMPRESION: DICIEMBRE DE 2009 VIGENCIA 2 ANOS DE DICIEMBRE DE 2009 A NOV IEMBRE DE 2011 FOLIO DEL
116,001 AL 119,000.

NUMERO DE APROBACION DEL SICOFI: 18259652

RECIBI DE CONFORMIDAD
LOS BIENES QUE AMPARAN ESTA FACTURA SE PAGAN EN UNA SOLA EXHIBICION

De acuerdo a la microempresa en estudio

Original para la empresa

Copia para el proveedor
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Figura 18. Formato de remision del proveedor

REMISION DEL PROVEEDOR

RAZON SOCIAL
REMISION No. :
FECHA:

DATOS DEL CLIENTE:

DOM VENDEDOR:

RFC

CANTIDAD CLAVE DESCRIPCION P.UNITARIO |IMPORTE
SUBTOTAL:
ILV.A.:
TOTAL:

CANTIDAD CON LETRA

De acuerdo a la microempresa en estudio

Original para la empresa

Copia para el proveedor
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Figura 19. Formato de entrada de mercancia

FORMATO DE ENTRADA DE MERCANCIA

No.
Factura/Remision

Fecha
Elaboracién
(factura/remision)

Fecha Pago
(factura/remision)

Proveedor

Monto Total

Son los articulos
correctos

Articulos
defectuosos

Elaboracién propia

Original para la empresa
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Figura 20. Diagrama de recepcion de mercancia con factura o remision

Elaboracién propia

Realizar el
pedido con el
formato 1

Generar el pago

mediante cheque

Recepcién
de

mercancia

Cotejar el
formato 1 con el

formato 506

Ingresar el
formato 50 6 en

el formato 7

Terminacién
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Figura 21. Diagrama de venta de mercancia

Elaboracion propia

Pago del
cliente

Se
realiza la

venta

Expide

Expide

formato 3 al formato 3 y

A

Terminacion

cliente 4 al cliente
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3.2.6 Registro contable

Para el registro contable se utiliza el método de inventario perpetuo. En donde se

concentra en una sola cuenta que es “inventario” la entrada y salida de mercancia.

El registro contable que se realiza en el momento de la compra es el siguiente: se
carga en la cuenta de INVENTARIO y de IVA ACREDITABLE haciendo un abono en
la cuenta de BANCOS.

Cuando se realiza una venta se hacen dos asientos contables, el primero es en el
momento de pago del cliente: se hace un cargo a BANCOS y se abona a VENTAS;
el segundo asiento contable es el registro de la salida de la mercancia: se hace un
cargo a COSTO DE VENTAS con abono a INVENTARIO.

A continuacidén se muestra el registro contable en cuentas T los asientos contables

antes mencionados.
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REGISTRO CONTABLE

BANCOS INVENTARIO
S) 525,000.001 125,000.00 (1 1) 107,758.62| 70,000.00 (2a
2) 175,000.00

COSTO DE VENTAS VENTAS
2a) 70,000.00 150,862.07 (2
IVA POR PAGAR IVA ACREDITABLE

2413793 2 1) 17,241.38
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Conclusiones

En la realizacion de esta Tesis cumpli con el objetivo establecido, el disefio del
sistema de control de inventarios para una empresa comercializadora de bicicletas y
refacciones en la ciudad de Morelia, Michoacan, llevandose a cabo en un libro de

Excel, en donde se ingreso la base de datos necesaria para su realizacion.

En la tesis se desarrollo el disefio de un sistema de control de inventarios para una
empresa comercializadora de bicicletas y refacciones en la ciudad de Morelia,
Michoacan, el cual ayudé a tener un mejor control del inventario, y por consiguiente
logrando un mejor funcionamiento de la misma.

En la realizacion de la tesis se identificaron las necesidades que tenia la empresa y
se cubrieron. Se analizé la problematica de los inventarios y se disefio un sistema de
control de inventarios para mejorar la situacion de la empresa.

Se identificé las causas de las pérdidas que hay en los inventarios eliminandolas con
el sistema de control de inventarios.

Se conocié la cantidad total del inventario de la empresa y se realizé una valuacion
econdmica del mismo.

El sistema esta disefiado para que se tenga un exhaustivo del inventario, dando
lugar a registrar entradas y salidas de inventario.

Se propuso mejorar el manejo del inventario de entradas, salidas y pedidos de
almacén con unos formatos que se adaptaron a las necesidades de la empresa.

Con el sistema de control de inventarios se va a poder tener una contabilidad

completa, ya que servira para realizar un balance general.

El sistema de control de inventarios ayuda a que todos los articulos tengan un
mismo precio, dando lugar a la actualizaciéon de precios de la mercancia; asi como
se conoceran los articulo que se extravien y su costo.
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El sistema de control de inventarios permite que todos los trabajadores conozcan el
orden de la mercancia ya que es del mismo la ubicacién; los inventarios se revisaran
de manera periddica cada 2 semanas y al final del afio también.

El control de inventarios contiene todos los articulos que maneja la empresa
independientemente de su valuacién, se tiene una relacién de los proveedores que
surten los articulos y se verifica que la deuda que tiene la empresa con los
proveedores esta respaldada con la mercancia que se encuentra en mostrador.

Todos los articulos que ingresan al sistema asi como los ya existentes en la
empresa cuentan con un una factura de compra, la cual en el momento que llega la

mercancia es una copia de la misma y en cuanto se paga se adquiere la original.

El sistema no cuenta con registro de proveedores debido a que éste se puede tener

en un archivo independiente, al igual que el control de la deuda con éstos.

En una hoja de Excel se encuentra la lista de proveedores de la empresa, en otra la
lista de articulos que maneja la empresa.

En varias hojas se encuentra cada proveedor con los articulos que le venden a la

empresa.

En una hoja se encuentra el catdlogo general de articulos con valuacion y
existencias de inventario, en donde se encuentra la clave del articulo, su
descripcion, el proveedor de cada uno, la existencia en el momento, el costo unitario

y el total valuado.

En otra hoja se encuentra el control de inventarios, que lo conforman: la clave del
articulo, su descripcion, los movimientos que tuvieron cada uno y sus movimientos

en valores.

Aprendi a conocer las partes que integran una empresa, en especial de la empresa
analizada, su forma de trabajo y su forma de organizacién. Conoci sus necesidades
y les ayude a cumplirlas, una fue con la ayuda de esta Tesis, ya que tenian una

deficiencia en el control de inventarios.

Conoci como se dividen las empresas en México, e identifique en qué tipo de

empresa se encontraba la empresa analizada.
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Me ayudd a saber codmo se lleva a cabo una investigacion, y las maneras en que
puedes buscar la misma.

Comprendi las partes en las que se divide una Tesis.

Conoci la cantidad de articulos que maneja la empresa, y los proveedores que de
cada articulo.

Ayude a la empresa a adaptar un control de inventarios para que la misma tenga
controlado sus inventarios, y una mejor organizacién de los mismos, asi como la
identificacién exacta de cada articulo y una buena apariencia en el mostrador de
cada uno.

Se le propuso a la empresa hacer conteos periddicos para que el sistema tenga un
mejor funcionamiento.

El sistema de control de inventarios se puede adaptar a las modificaciones hechas
por la empresa. Debido a que tiende a aumentar su numero de articulos existentes y
nuevos.
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Anexos

Anexo 1

Dispositivos

“A los dispositivos se les asigna, como ejemplo, el numero 40 (cuarenta) como
primera cifra, seguida por la que a continuaciéon se indica y luego el numero
progresivo.

40-01 Para torno

40-02 Para fresadora

40-03 Para cepillo

40-04 Para taladro

40-05 Para rectificadora

40-06 Para machuelar

40-07 Para tarrajas

40-08 Para prensas troqueladoras
40-09 Para fundicion

40-10 Para acabados

40-11 Para maquinas especiales

Herramientas

A las herramientas se les asigna, como ejemplo, la humeraciéon que a continuacion
se indica, ademas del numero progresivo.

20 Brocas

20-01 Brocas sobre plano

20-02 Brocas izquierdas

20-03 Brocas largas.

20-04 Brocas solidas de carburo de tungsteno y brocas con pastillas de este

mismo metal.
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20-05 Brocas de centro
20-06 Brocas en fracciones de pulgada
20-07 Brocas por numero

20-08 Brocas por letra

21 Rimas

21-01 Rimas sobre plano

21-02 Rimas de expansion

21-03 Rimas helicoidales

21-04 Rimas rectas

21-05 Barras para lapping

21-06 Esferas de carburo de tungsteno
21-07 Mandriles Sunnen

22 Fresas

22-01 Fresas sobre plano, con pastilla de carburo de tungsteno
22-02 Fresas sobre plano, de acero
22-03 Fresas con piloto

22-04 Fresas en fracciones de pulgada

23  Avellanadores

23-01 Avellanadores sobre plano

23-02 Avellanadores izquierdos

23-03 Avellanadores en fracciones de pulgada
30 Herramientas de mano

30-01 Llaves

30-02 Cepillos

30-03 Cinceles y espatulas

30-04 Sierras y arcos” (Garcia Cantu, 1999)
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Anexo 2

“Un registro de inventario contiene informaciéon permanente e informacion variable.
Si bien cada transacciéon cambia la informacién variable, la informacién permanente
cambia solo en ciertas ocasiones. La informacion permanente incluye datos como
los siguientes.

Numero de parte

Nombre de la parte
Descripcion

Ubicacion del almacenamiento
Punto de orden (si es aplicable)
Tiempo de obtencion

Inventario de seguridad

Proveedores y sus clasificaciones

© ® N o o b~ 0w DD =

Costo

10. Rendimiento

11. Grupo (si lo hay) al cual corresponde el articulo
12.Ensambles en los cuales se utiliza el articulo (si hay alguno)
13.Vida de estante

14. Requerimientos de control de lote

15. Sustitutos (si lo hay)

16. Clasificacién del articulo

Realmente esta informacion no es permanente. Puede cambiar como resultado de
cambio de ingenieria, en los procesos de fabricacién, o por un analisis de la
administracién del inventario.

Por lo general, la informacion variable incluye lo siguiente:

1. Cantidades ordenadas, las fechas de orden y las fechas debidas, y el numero

de orden de produccién o de compra
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2. Cantidades recibidas, las fechas y el nimero de orden de produccién o de
compra

3. Balance disponible

4. Cantidades emitidas, la fecha y el numero de orden de produccién o de
embarque

5. Cantidades asignadas, la fecha y el nimero de orden de produccién o de
embarque

6. Cantidades emitidas asignadas previamente

7. Balance disponible

8. ldentificacion de lote.

La informacion variable requerida depende de la situacién. Por ejemplo, no se
necesita la identificacién de lote en todas las circunstancias. La vida de estante, las
demandas de la clientela, las practicas comerciales o su estado son necesarios para
ciertos productos, especialmente en las industrias de alimentos y de productos
farmaceéuticos.” (Fogarty, Blackstone, & Hoffmann, 1999)
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