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INTRODUCCION

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las ciencias de la comunicacion se han enfocado al estudio de la masica no como
un objeto de estudio central, sino periférico, a pesar de que ésta sea un buen reflejo de las

inquietudes sociales. “La musica es mas que un objeto de estudio, es un método para
percibir al mundo” (Attali, 1997, p. 10).

La musica es un poderoso medio de comunicacion a través del cual podemos
trasmitir y expresar una infinidad de emociones, pensamientos, ideas, historias para a
millones de personas. A partir de la musica el hombre genera un proceso de comunicacion
de los mas complejos y efectivos que hay en la sociedad pues le permite expresarse
libremente, comunicarse, guardar contacto permanente consigo mismo, con la naturaleza, la
humanidad y el universo.

Segun el gran musico y humanista Yehudi Menuhi, “el mundo musical es una
vibracion que nos rodea, penetra y toca directamente todo nuestro ser con millones de
teclas de suavidad, pasion, coraje, colera y serenidad”. Swanwick (1992, p.27), dice que
para Betethoven “la musica era una relevacion mas alta que la ciencia o la filosofia” y para
Paul Dukas, era “un arte de expresion profunda y sublime”. Y las citas de definiciones de la
mausica podrian continuar, solo para darnos una idea de la variedad de aspectos desde los
cuales se puede conceptualizar, y al mismo tiempo, admirar la musica. La mausica
acompafia todas las actividades del hombre; refleja y expresa todas sus emociones,
pasiones, sentimientos, como la felicidad, la tristeza, el amor, el sufrimiento, la fe, la
veneracion, el orgullo, el miedo, la ternura, el humor y también el célera y el odio.Tocar,
cantar o bailar la musica es vivir, es la accion, el movimiento en el tiempo donde las ondas
sonoras estimulan nuestro organismo, nos dan la energia y nos proporcionan el placer de
escuchar; la musica juega un rol significativo en los procesos de formacién intelectual,
histdrica, social y sobre todo comunicativa. Los seres humanos hemos usado la musica para
comunicarnos en diferentes niveles y con diferentes funciones, porque la efectividad que
tiene para que los autores (emisores) expresen sus emociones, sentimientos, inquietudes
(mensajes), y los compartan a otros (receptores), en quienes dejan algo significativo.

Ejemplos de esto abundan en la historia musical de la humanidad, desde las
primeras percusiones rituales hasta los modernos productos musicales que actualmente se
generan en la industria musical. Los diversos gritos y sonidos humanos fueron creando un
significado, hasta crear lo que conocemos la musica, la cual ha servido a la sociedad para
expresarse Yy liberar pensamientos y actitudes.



Ritmos, voces, instrumentos, ambientes, épocas, en fin, un sinfin de elementos se pueden
citar para comprender como es que la musica impacta en nuestras vidas. Pero en este
trabajo, se tomd la decisién de centrarse en una banda de origen sinaloense que en la
actualidad es considerada un fendmeno musical dentro de su género: la Arrolladora Banda
Limon (ABL).

Independientemente de si nos guste o no la mdsica regional mexicana, en algun
momento de nuestras vidas ya sea a traves de un medio de comunicacién o de algin
conocido hemos escuchado hablar del éxito de esta agrupacién. Y es que los 40 afios de
trayectoria artistica que la respaldan y sus mas de 24 producciones discogréaficas les han
permitido contar con el reconocimiento del publico de todas las edades, estratos y regiones.

La Arrolladora Banda el Limon ha llegado a ser una de las agrupaciones mas
populares, con mas altas ventas, con llenos totales en los lugares donde se presentan y con
millones de seguidores en las diferentes redes sociales como Facebook y Twitter.
Justamente al considerar estos hechos es que surgié la inquietud de esta investigacion.

Se ha hablado de la mdsica en términos que la caracterizan como un proceso de
comunicacion, de su sentido estético y expresivo, pero también es conveniente sefialar que
la musica se ha convertido en un bien simbolico inserto en una industria especifica: la
industria musical, la cual nacio hace ya méas de un siglo, cuando el desarrollo tecnoldgico le
permitid al hombre la captura, almacenaje y reproduccion de los sonidos. Esta tiene el
objetivo de encontrar y desarrollar talentos, y de canalizar la creatividad de los
compositores y musicos en grabaciones sonoras comercialmente viables. También se dan la
tarea de difundirlas y promover su consumo por parte de los individuos, haciendo uso de su
conocimiento del mercado, del gusto de la audiencia, de los contactos necesarios y de los
canales de comercializacion mas efectivos. Es decir, como bien o producto, la musica
forma parte de una estructura organizacional que se encarga de otorgarle un valor concreto,
de lucrar con ese valor y de acercarlo a un pablico consumidor.

Para hacer esto, la industria musical cuenta con diferentes vertientes, una de las
cuales consiste en, como cualquier industria, producir bienes que por sus caracteristicas
tienen un formato que facilita su difusion y apropiacion entre los consumidores. En este
caso, estos formatos se denominan género musicales. Estos géneros obedecen a razones que
de origen son estéticas Yy estilisticas, pero que sin embargo se han transferido a la industria
musical como una forma de serializar los productos musicales. Ejemplo de esto es el
denominado género grupero.



Aunque no existe un acuerdo univoco entre los estudiosos de la musica sobre la
clasificacion de los géneros musicales, se puede retomar la definicion de Carrillo y Catafio,
(2009, pp.43-45), quienes describen que el género grupero no es, en sentido estricto un
género musical, sino un “subgénero” o “estilo”, un hibrido donde mezclan varios géneros;
en el se pueden identificar diversos ritmos, fundamentalmente la cumbia, el rock, el bolero,
el nortefio, la musica de la costa del pacifico, la ranchera, el vallenato y la que estudia en la
presente investigacion, la banda. Tanta ha sido la difusion de este estilo musical en los
medios de comunicacion en nuestro pais que en las Gltimas décadas la musica popular
mexicana ha estado marcada con el fenomeno “grupero”.

Dentro de este género es que se puede ubicar a la Arrolladora Banda el Lim6n de Don René
Camacho, originaria de EI Limon de Los Peraza, un pueblo en el estado de Sinaloa,
localizado a 80 kildmetros al norte de Mazatlan.

Al ser el estilo grupero uno de los mas demandados dentro de la industria musical
mexicana y para poder mantenerse en el gusto del pablico, este proyecto partio de la
consideracion de que para alcanzar el éxito dentro de la industria musical, la agrupacion
tuvo que crear sus propias estrategias para promocionar, difundir y comercializar a la banda
como el mejor producto dentro del mercado musical, logrando incluso abrir puertas a
programas, trasmisiones y lugares que no estan relacionadas con el tipo de musica que ellos
interpretan.

Los datos hablan por si solos. En el afio 2005 la ABL fue nominada a los Premios
Luna, en la categoria de “Lo mejor del espectaculo en vivo” mientras que su cancion “L0s
puritos huesos” se mantuvo por mas de cinco semana en los primeros lugares de
popularidad Billboard. Otro de sus grandes logros fueron sus 3 discos de oro en el afio 2006
por sus altas ventas tanto en México como en Estados Unidos de sus producciones: “En
Vivo”, “Huele a Peligro” y “La Otra Cara de la Moneda”. Con estos antecedentes, la banda
fue honrada con un programa especial en la llamada “Hora Nacional”, en donde por
primera vez se le dedicé a un artista del género regional mexicano una de las emisiones
transmitidas a nivel nacional por todas las cadenas radiales. Para el 2008, su popularidad
radial se mantuvo en los primeros lugares, ademas de hacerse acreedora por primera vez al
Premio Billboard 2008, en la categoria de “Mejor Banda”. Ese mismo afo, la agrupacion
ofrecié un concierto en el Teatro Nokia, el cual esta ubicado en el centro de Los Angeles, y
es uno de los recintos mas importantes de Estados Unidos, en donde ningun artista de corte
“regional” habia podido realizar un concierto. En los afios siguientes los premios no han
faltado: Bilboard, Oye, Lo nuestro, Lunas del Auditorio y otras condecoraciones han
adornado la vitrina de la ABL, que hacen de la agrupacion una de las bandas mas
reconocidas de los Gltimos tiempos dentro de la misica regional mexicana.



Premios, reconocimientos, entrevistas, éxitos, que hicieron que surgiera la pregunta
de ¢por qué La Arrolladora Banda el Limdn, a diferencias de otras bandas sinaloenses con
el mismo estilo musical, ha logrado tales alcances, siendo este uno de los més demandados,
evolucionados y hasta exigidos por el publico?.

Asi, la inquietud por acercarse a explorar el éxito de la ABL dentro de la industria
musical desde un punto de vista de la comunicacion llevé a preguntarse por la relacion
entre las estrategias que la agrupacion, como una organizacion que dentro de la industria
musical trabaja por colocar un bien simbdlico (su musica) en el gusto de un pablico que
tiene la caracteristica de ser consumidor pero también de generar lazos de identificacion
con los integrantes de la banda.

En este sentido, se considera que el interés por acercarse a la exploraciéon del
fendbmeno musical de la ABL se centra en la necesidad de observar ;como es que incide la
reflexion que desde las Ciencias de la Comunicacion (concretamente, desde la
comunicacion organizacional) se ha hecho al respecto de la industria musical?. La idea no
es nada mas analizar los elementos de la comunicacion organizacional que estan 0 no
presentes en la ABL como una organizacion, sino aportar, desde estos mismos elementos,
propuestas que ayuden a fortalecer las estrategias que una agrupacion (la ABL en
particular, o cualquier otra agrupacion, en general) pueden desarrollar para conseguir sus
objetivos.

2. PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION
La pregunta general de la que se partio para realizar esta investigacion fue la siguiente:

e /Como contribuye el uso de estrategias de comunicacion integral (publicidad,
promocion y relaciones publicas) para los objetivos de la ABL?

Objetivo general.-

e Analizar la aplicacion de las estrategias de comunicacion integral (publicidad,
promocion y relaciones publicas) dentro la agrupacion musical de la ABL

A su vez, para alcanzar este objetivo general se plantearon los siguientes objetivos
especificos;

¢ Identificar o describir las diferentes estrategias de comunicacion integral usadas por
la ABL.

e Analizar la eficacia de las estrategias de comunicacion integral en relacion con sus
objetivos y la percepcion de sus publicos.

e Analizar la contribucion de las estrategias de comunicacion en la consecucion de los
objetivos de la ABL dentro de la industria musical.



3.-HIPOTESIS

El supuesto del que partio esta investigacion fue que las estrategias usadas por La
Arrolladora Banda el Limdn en los rubros de publicidad, promocién y relaciones publicas,
han contribuido a los objetivos de la agrupacién al generar formas de identificacion para su
publico lo cual les ha permitido ser considerados como la banda musical de mayor éxito
dentro de su género.

4. MARCO TEORICO METODOLOGICO

Para poder analizar las estrategias de comunicacion integral de la ABL, se realiz6 un
diagndstico, definido como una herramienta que aplicada a una organizacion ayuda a
indagar sobre su situacion actual, hacia donde se dirige, cuales son sus areas de
oportunidad, sus posibilidades, etcétera. (Amado, 2008, p. 64).A partir de la aplicacion de
un diagnostico, se pueden conocer las estrategias a implementar para responder a las
necesidades institucionales. “El diagnostico determina y analiza la situacion actual, los
procesos, los sistemas, las estructuras, la planeacion, el impacto en el personal y la
situacion de una organizacion. Permite hacer una revision en la estructura interna y externa
de la institucion, la finalidad de éste sera detectar las areas a reforzar, identificar nuevas
oportunidades de desarrollo y la prevencion de circunstancias desfavorables en la
organizacion” (Cabrera, 2011, p. 68).

Esta herramienta permite contrastar la informacion de la organizacion por medio de
distintas técnicas de investigacibn como cuestionarios, encuestas, entrevistas, la
observacion, etcetera. Los resultados y la interpretacion realizada son de gran importancia
para definir las acciones pueden implementarse para fortalecer, en este caso, la
comunicacion de la organizacion en materia de difusion.

La base tedrica para la aplicacion del diagndstico se encuentra en los conceptos y
planteamientos de la teoria de la comunicacion organizacional, la cual se encuentra
detallada en el primer capitulo de este trabajo, especialmente en los rubros de publicidad,
promocion y relaciones publicas. Al contrastar la ejecucion real de las estrategias de
comunicacion con la situacion ideal definida por el apartado del marco teérico de este
trabajo, se pudieron identificar los aspectos claves en la eficacia de los resultados de estas
acciones para la banda.

Para esto, se retomaron los datos procedentes de las técnicas aplicadas para el
diagndstico, procedentes de tres fuentes: los integrantes de la banda (jefe de prensa, director
vocalista de la banda), sus pablicos (clubs de fans y seguidores en general, empresarios y
personas que laboran en medios de comunicacion), y la observacion de estrategias.



Para obtener la informacion de la primera fuente se recurrid a la aplicacion de una
entrevista tematica, enfocada en obtener los datos, estrategias y proyectos relativos a las
estrategias de comunicacion integral de la ABL, en funcion del conocimiento y planeacion
de los mismos integrantes de la agrupacion (Ver anexos en version digital). La segunda
fuente de informacion fue proveniente de los entrevistas estructuradas realizadas a los
publicos de la agrupacion: seguidores, empresarios y algunos representantes de medios de
comunicacion. En total se realizaron 10 entrevistas a integrantes de los siguientes clubs:1.-
“Como Pez en el Agua” de Puebla, 2.- “Perruzhas de Montoya” del DF, 3.-“Tu historia fue
Conmigo” Acapulco, 4.- “Las socias de Medina” de Toluca, 5.- “Como Pez en el Agua”
DF, 6.- “Carita de Perdon” del estado de Veracruz, 7.- “Disponibles Para Ti” de Puebla,
8.- “Simplemente Arrolladoras de Corazon” de Guadalajara, 9.-“En los Puritos Huesos” de
Sinaloa y como nimero 10.- “Eternamente Arrolladora” de Querétaro.Asi mismo, se
realizaron el mismo numero de entrevistas a seguidores de la banda que se pudieron
encontrar a partir del rastreo en los siguientes sitios: facebook, twitter y eventos de la
banda.

Asi mismo, se tomaron en cuenta las experiencias personales y labores que han
tenido con la banda como lo es en el caso de Adolfo Montan Unico empresario michoacano
que tiene contrato con la Arrolladora en el estado de Michoacéan, asi como locutores y
conductores de medios de comunicacion locales y nacionales quienes también aportaron
informacion como personas que laboran en el medio grupero como por ejemplo Lucero
Guzman “La Puchero” locutora de Candela 92.3 FM, y nacionales como Juan Carlos
Chinas “El Zorro Fresa” locutor de la Z 107.3 FM, asi como José Luis Cedefio Velazquez,
programador musical y locutor desde el afio de 1995, actualmente programador de Cadena
Rasa.

La informacion proveniente de estas fuentes se complementé con un trabajo de
observacion en torno presentaciones de la banda durante dos semanas las que ademas se
monitorearon las promociones en medios locales y nacionales. En otro rubro, se realiz6 un
monitoreo de sus paginas oficiales en la web www.laarrolladora.com.mx/, facebook La
Arrolladora Banda el Limén http://www.facebook.com/arrolladoraoficial y su cuenta en
twitter@Arrolladora, asi como en las paginas de los clubs de fans como el Fansite de La
ABL (http://www.clubfansite.com/laarrolladorabandaellimon/), OfficialFande Club de La
Arrolladora (http://arrolladoraclubdefans.metroblog.com/) 'y principalmente en los
facebooks de las presidentas de los 10 clubs de fans entrevistados. Ademas del trabajo de
observacion se complement6 con la asistencia a conciertos de la agrupacion, asi como
acceso al backstage de dichas presentaciones.
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A partir de las técnicas de entrevistas, encuestas y observacion, la informacién
recabada en un proceso de diagndstico se puede organizar y analizar a partir de diferentes
modelos. En este caso en particular, se decidio utilizar el modelo del anélisis FODA para
detectar los puntos fuertes y débiles de las estrategias, para después sugerir algunas lineas
de accion de acuerdo con el modelo PORTER, que a continuacion se explican.

Al respecto del andlisis FODA también conocido como SWOT (Strengths and
Weaknesses, Opportunities and Threats), se puede decir que es un modelo caracterizado por
la sencillez con la que clasifica las variables internas y externas capaces de influir en el
desarrollo de una institucion (Cabrera, 2011, p. 57). Este tipo de andlisis es de utilidad para
detectar sus problematicas y ordenarlas segiin su grado de importancia y posteriormente
describir estrategias con la intencién potencializar los recursos y la circunstancias de
cualquier organizacion. En otras palabras, el analisis FODA es una herramienta analitica
apropiada para trabajar, con informacion limitada sobre la empresa o institucion, a partir de
un modelo sencillo y claro que provee claves en el trabajo ejecutado.

La propuesta de éste analisis consiste en considerar en primer lugar el contexto
interno con el cual es posible observar fortalezas como debilidades y por otra parte los
elementos externos que ofreceran un panorama de las oportunidades y amenazas capaces de
modificar o repercutir en el entorno y en la realidad institucional (Diaz, 2005, p. 52).Para
poder aplicarlo es necesario tener conocimiento sobre la naturaleza de la organizacion
estudiada e identificar el sector en el cual se encuentra ubicada. La informacion se obtiene
del analisis situacional organizado en cuatro categorias conocidas como fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades acomodadas en dos contextos: el entorno externo e
interno. (Cabrera, 2011, p. 58).Desde esta perspectiva, este tipo de analisis considera a la
mayoria de las variables capaces de intervenir en los procesos de la organizacion, aungue el
objetivo consiste en atender la estructura de las estrategias de comunicacion integral, por lo
tanto la aplicacion del analisis FODA estara en funcion de este objetivo.

Las variables a considerar dentro de este andlisis se definen de la siguiente forma:

- Fortalezas: cualidades distintivas de la organizacion, que funcionan como
diferenciadores y son ventajas con respecto a la competencia, como objetivos claros
y alcanzables, capacitacion continua, alta motivacion, seguridad en el trabajo,
aceptacion, recursos, etcétera.

- Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable o
desventaja frente a la competencia. Como recursos de los que carece la
organizacion, las actividades que no se desarrollan o llevan a cabo, falta de
motivacidn, fallas en la capacitacion, etcétera.

- Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
quebrantar incluso la subsistencia de la organizacién. Entre ellas las malas
relaciones, rivalidad, falta de apoyo y cooperacion, falta de aceptacion, hostilidad de
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terceros hacia lo que se hace, la competencia, cambio de gustos de los
consumidores, etcétera.

- Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables y
explotables que permiten a la organizacion obtener ventajas competitivas. Estos
pueden ser de carécter politico, social, econdmico, y tecnolégico como: oferta de
capacitacion, apoyo de otras organizaciones, nueva tecnologia, ampliacién del
mercado, diversificacion, etcétera (Vega, 2010, 189).

Con la identificacion de cada una de estas variables, se procede a concentrar la
informaciénrecabada en una matriz, para ahi identificar los factores de éxito, reconocer los
obstaculos aenfrentar durante el desarrollo de éste proceso, y hacer mas efectiva la
ejecucion de cualquier estrategia. Una vez realizado el analisis FODA, se pudo generar una
serie de sugerencias surgidas de ubicar la informacion arrojada por el diagndstico en un
segundo modelo de analisis generado por Porter (2002), que entre otras aportaciones brinda
un esquema para poder analizar la cadena de valor de una organizacion, entendida como
una suma de actividades que se realiza para, a partir de una materia prima, obtener un
producto terminado (en este caso, la agrupacion musical) y llegar con él al cliente

Dentro de este esquema, las variables se definen de la siguiente forma:

1) Las actividades de apoyo, que hacen referencia a aquellas acciones que son necesarias
para el funcionamiento de la organizacion en la cadena de valor, como lo son:

-El abastecimiento: actividades que prestan apoyo a toda la empresa, como la planificacion,
contabilidad y las finanzas.

-Direccion de recursos humanos: busqueda, contratacion y motivacion del personal.

-El desarrollo de tecnologia: obtencion, mejora y gestion de la tecnologia.

-La infraestructura: que se refiere a todo el material tangible que hace posible el
funcionamiento de la organizacion

2) Las actividades primarias: son aquellas que intervienen de manera directa en la
produccidn del bien o servicio, en la distribucion y en la venta, tales como:

- la logistica interna: comprende operaciones de recepcion, almacenamiento y distribucion
de las materias primas.

- Las operaciones: procesamiento de las materias primas para transformarlas en el producto
final.

-La logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y distribucién del
producto al consumidor.

- El marketing: que se refiere a todas las acciones encaminadas a promover la venta o
consumo del producto o servicio

- El mantenimiento: agrupa las actividades destinadas a mantener, realzar el valor del
producto, mediante la aplicacién de garantias.
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De acuerdo a Porter, todas estas acciones son relevantes para las organizaciones y la
creacion de sus productos, sin embargo cada organizacion pone especial relevancia en la
atencién a alguna de estas variables en la cadena de valor.

No obstante, dentro de esta cadena, las actividades no son independiente sino que
integran un sistema interdependiente relacionado por medio de eslabones, que son las
influencias reciprocas entre la manera en que se desempefia una actividad y el costo o
desempefio de otra.

Lo que se realiz6 en este trabajo fue, a partir de los datos del FODA, identificar los
elementos relevantes y estratégicos en cada una de estas areas para ubicar el sector desde el
cual se pueden sugerir acciones que hagan mas eficiente la aplicacion de estrategias y que
puedan:

1) Potencializar sus fortalezas

2) Corregir sus debilidades

3) Atacar sus amenazas

4) Aprovechar sus oportunidades.

Con la aplicacion de esta metodologia, fue posible alcanzar los objetivos planteados
al inicio de este proyecto, con los pormenores que en cada uno de los capitulos siguientes
se explican, y que finalmente permitieron explorar la forma en que la comunicacion
integral, tan analizada en empresas, instituciones, organizaciones civiles, entre otros
organismos, también se puede aplicar a una agrupacion musical.
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CAPITULO |
TEORIA DE LA COMUNICACION INTEGRAL.
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CAPITULO |

TEORIA DE LA COMUNICACION INTEGRAL.

1.1.-La comunicacion integral y sus objetivos.

Hay un dicho en el ambito empresarial de que “todo comunica” y esto es una gran verdad.
Las compafiias y organizaciones reconocen que la forma en como deben comunicarse con los
consumidores y otros publicos con los que también interactian estd cambiando de manera
acelerada. La fragmentacion de los mercados masivos, la gran expansion de las nuevas tecnologias,
el crecimiento rapido de internet, el comercio electrénico y la globalizacién e incertidumbre
econdmica, entre otros, han modificado la manera en la que se abordaba la mercadotecnia, la
publicidad y la promocion (Belch&Belch, 2005). Prueba de ello es que un buen producto que
cuente con una mala estrategia de comunicacion es practicamente, un pasaje al fracaso. Por el
contrario, un producto con una comunicacion realizada en el momento oportuno, lugar adecuado y
de forma contundente, es el mejor boleto al éxito.

Esto es lo que se pretende descubrir del objeto de estudio de esta investigacion, es decir;
si la ABL ha disefiado estrategias de comunicacion que le han ayudado a alcanzar el éxito. En el
ambito profesional se ha mencionado mucho que la comunicacion es una herramienta estratégica
dentro de toda empresa que quiera estar bien posicionada en el mercado, independientemente del
giro gque sea. Con esto no se esta diciendo que la comunicacion sea la unica clave del éxito, pero si
que forma parte de él y, desde luego, se puede decir que hoy en dia sin una buena estrategia de
comunicacion es mas facil obtener un fiasco.

En funcion de la consideracion anterior, este primer capitulo esta dedicado a analizar la
perspectiva de la comunicacion integral, la cual, como lo menciona el autor Trevifio (2005, p. 22)
consiste en el uso de varias herramientas de promocion de una manera coordinada de construir y
mantener percepcidn, identidad y preferencia de la marca o producto.Lo que hace la comunicacion
integral es que acercar al mercado la imagen que queremos que se tenga de nuestra
empresa/producto, lo cual permite que estos sean posicionados de forma cada vez mas
competitiva.“En la actualidad, estamos inmersos en una etapa de marketing de percepciones,
donde «lo esencial no es serlo, sino parecerlo», donde lo que importa verdaderamente es lo que
percibe el mercado de nosotros, de nuestra empresa y de nuestra marca y a ello contribuye de
forma clara la comunicacion” (Mufiiz, 2008, p. 59).

Esto quiere decir que cualquier compafiia que en el presente no se preocupe por
desarrollar y controlar su politica de comunicacion estd perdiendo muchisimas oportunidades de
mejorar su imagen tanto a la propia empresa como al exterior; y lo mas importante: esta dejando de
cumplir con su objetivo, ya sea vender, promover alguna accion o movilizar a las personas.
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Se estd de acuerdo que el posicionamiento de una empresa no es facil, pues
principalmente se requiere de un andlisis previo del mercado para conocer queé es lo que demandan
los consumidores, obteniendo dicha informacién el producto o servicio se puede lanzar al mercado
para que satisfaga las necesidades descubiertas de los demandantes, esto a través de los canales de
distribucion mas rentables. Hecho lo anterior se comercializa ese servicio o producto. Pero como lo
comenta Muiiiz, “hasta ahi no deja de ser lo que hacen la totalidad de las empresas presentes en el
mercado” (2008, p. 59), ya que la posibilidad de diferenciar a una empresa del resto va a ser su
estrategia de comunicacién y es la que va a hacer que el cliente se incline por el producto propio
frente al de la competencia.

Algo muy interesante que va relacionado con lo que se acaba de explicar en los renglones
anteriores es cuando surge la pregunta ¢Por qué, si existen muchos productos del mismo giro, que
en este caso seria muchisimas bandas del género grupero que tocan con los mismos instrumento,
que su musica va dirigida al mismo publico y que tienen muchas caracteristicas en comun, los
consumidores eligen uno u otro producto?

La respuesta apunta a la percepcion que tenemos de cada marca/banda, percepcion que se
traduce en imagenes almacenadas en la memoria, y que tienen su origen en las distintas estrategias
de comunicacion disefiadas y lanzadas por la compafiia 0 empresa promotora del producto o del
servicio, que le permiten tener un valor agregado.

Una estrategia se puede llevar a cabo a partir de las diferentes herramientas que ofrece el
marketing, las cuales se explicaran mas adelante, pero en las que siempre existe un elemento
comun: el mensaje que se quiere transmitir al mercado y que es el que va a posicionar y va a
diferenciar de la competencia.

Por lo tanto, la eleccion de un buen mensaje es fundamental para que la estrategia de
comunicacion sea efectiva. Pero elegir el mensaje no siempre es facil, principalmente si tenemos
en cuenta el proceso que sigue la comunicacion, ya que entre lo que deseamos decir y lo que
finalmente se percibe hay una serie de interacciones complejas (Cuadro 1). Por esto, una estrategia
de comunicacidn debe ser realizada por profesionales.

] El mensaje que se quiere emitir —I
l El mensaje que se sabe emitir I

] El mensaje que realmente se emite I

¥
] El mensaje que se oye |

']

] El mensaje que realmente se escucha I

v

] El je que real se comprend. |
Y

] El mensaje que realmente se acepta l

v

] El mensaje que se retiene |
¥ 16

] El mensaje que realmente se pone en practica I

Cuadro 1



Un equipo de trabajo profesional o como se menciond anteriormente, una empresa
especializada en el area de comunicacion es capaz de transmitir un mensaje efectivo, el cual si es
bien disefiado puede llegar de manera mas eficiente al consumidor, manteniendo la imagen que
queremos que el mercado tenga de nuestra empresa/producto.

1.1 Objetivos y alcances de la comunicacion integral.
Asi, las estrategias comunicacion van a ayudar a:

e Contribuir al conocimiento y posicionamiento de la empresa logrando una marca
consolidada para funcionar en un mercado altamente competitivo.

e Dar a conocer al mercado el valor afiadido y potenciar las caracteristicas diferenciadoras.

e Hacer branding, es decir; hacer o dar a conocer la marca o producto dentro de
determinado sector.

e Acercar el concepto y la imagen de marca de la compafiia al publico objetivo.

Es importante mencionar que “existen empresas que por su giro no requicran de
estrategias de comunicacion permanentes y, por lo tanto ocasionalmente salen en medios, en
eventos sociales, en anuncios fijos o méviles; sus unidades de transporte muestran un logotipo que
les da cierto reconocimiento o bien aparecen en los noticiosos donde se les cita positivamente
(descubrimientos, logros, reconocimientos), o negativamente (fraudes, accidentes, escandalos)”
(Trevifio, 2005, p.12).

En otros casos, la comunicacion comercial es mas necesaria, ya que al buscarse beneficios
economicos y de imagen deben utilizarse varios medios de comunicacion para alcanzar los
resultados de difusion y ventas esperados (p. 13). En estos casos es donde se debe acudir a la
comunicacion integral, ya que los mensajes, tonos y ejecuciones deben tener ciertos elementos en
comun ante los mismos mercados meta. El punto maximo es la comunicacion integral, donde las
comunicaciones juegan un rol importante pero no total en el logro de las metas de
comercializacion, imagen y difusion. Aqui intervienen los mensajes Yy esfuerzos de comunicacién
en congruencia con el respaldo operativo y administrativo de la empresa, con la misma mision de
la compafiia y con todos los elementos de la empresa que reflejen algun tipo de imagen.

Como lo menciona Trevifio (2005, p. 23), la comunicacién integral debe establecer
objetivos y lineamientos en funcién de lo que contiene el plan de mercadotecnia, el cual se
proyecta en funcion de las necesidades de la organizacién, lo cual a continuacién se ve en el
cuadro 2.

f"m ¥

RPN FORTALEZAS e
podemos
:;‘.odoc’m ot
Recursos DEBILIDADES Estrategias
Estabidad Tacucas
mxw Actividades
Ey LA dende quecemos legar?
Plan de
Enuv Amomus Marcadotecnia
Miimizas Dedilidades SR
L“C:"“ :;:: Explotar Fortalezas Meccadosecnia
IS
meta? Producto
Precio
Cuentes. OPORTUNDADES Plaza
Tecnciogla Promocion 1 7
Competencia
Legislacdn
Poitica

£
Cuadro 2 Pares de un plan de mercadotecnia.



Segln la American Marketing Asociation (A.M.A.), el plan de mercadotecnia es un
documento compuesto por un andlisis de la situacion de mercadotecnia actual, el analisis de las
oportunidades yamenazas, los objetivos de mercadotecnia, la estrategia de mercadotecnia, los
programas de accion y los ingresos proyectados (el estado proyectado de pérdidas y
utilidades).En dltima situacion, el plan de mercadotecnia es un mecanismo de la puesta en
practica que se integra dentro de un plan de negocio estratégico total.

En palabras mas sencillas se puede decir el plan de mercadotecniaes una guia que sirve
a una empresa u organizacion para establecer los objetivos para colocar y posicionar los bienes
0 servicios en el mercado, asi como la forma en que se les va a alcanzar, los recursos que se van
a emplear, el cronograma de las actividades de mercadotecnia que se van a implementar y los
métodos de control y monitoreo que se van a utilizar para realizar los ajustes que sean
necesarios.

1.2.-Los elementos de la comunicacion integral.

Para algunos, como lo cita Fernandez (2000, p.56),”la comunicacion integral es un
matrimonio entre la mercadotecnia y la comunicacién empresarial ya que cualquier accion
realizada por alguna repercute, de inmediato, en la otra”. Es decir; la comunicacion y la
mercadotecnia forman parte de un sistema en donde el objetivo principal es impactar en la
percepcion y preferencia del consumidor. “La comunicacion integral parte de una base tedrica
clara en las empresas y que es que todo lo que ellas hagan comunica algo a sus diferentes
publicos (stakeholders) ” (ver cuadro 3).

Faiblicos de
In commuicacién integrada
en las empresas

! ' !

Entorne interne Entorme ¢omercial Entoima socio-
Empleados Consumidores relacional
Sindicatos Lideres de opinidn Gobierno
Drirectivos Distribuidores Sindicatos
Accionistas Profesionales del sector Asociaciones
Corporativo Empresas clientes Medios financieros ¥

bursatiles
Escuelas v
universidades
Medios de
comunicacion
Cuadro 3 Principales piblices (stalieholders)
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Entre las caracteristicas de la comunicacion integral se encuentra la credibilidad, una
caracteristica que a la vez se convierte en el atributo mas importante, es como algo “sagrado”
dificil de lograr, pero més dificil de mantener. Si una empresa llega a decir una mentira sobre su
producto y sus clientes se dan cuenta, dificilmente esos clientes van a volver a comprar ese
producto o a hacer uso del servicio creado por la empresa.

Otra caracteristica no menos importante es la personalidad especifica, es decir; la
empresa y el producto deben ser vistos y conocidos exactamente como se quiere que se
conozcan y vean el publico en todo tipo de situaciones.

La coherencia, ante los diferentes grupos de clientes es otra de las caracteristicas que se
necesitan dentro de una buena comunicacion integral, es decir; se tiene que ser coherente entre
lo que es y dice del producto o servicio.

Una voz Unica, es la caracteristica que le permite a la organizacion identificar a la
empresa, ademas de permite que no se confundida con otras organizaciones de su tipo.

La retroalimentacion es la caracteristica que tiene contacto con el cliente via estudios de
mercado, para evaluar si se esta comunicando e impactando justo como se quiere. ES necesario
centrarse en una idea solida, relevante para el cliente, alcanzable y sustentable, es decir se debe
de tener un enfoque especifico, a través del cual se debe mostrar al pablico algo real, tangible y
visible.

La Gltima caracteristica es la simpleza, que quiere decir que la organizacion de
debecentrar en una sola idea, sin realizar excesos de propuestas, es parecida al anterior, aqui se
debe mostrar un producto o servicio especifico y simple, con el fin de que el pablico capte mas
rapido la idea.

A continuacion se presentan algunas definiciones y diferencias entre los elementos de la
comunicacion integral segun el autor Trevifio (2005, p. 28). Dentro del proceso comunicativo
existen varios términos que a menudo son confundidos y mezclados entre si. De hecho,
tradicionalmente se conoce como “mezcla promocional” a los elementos basicos de
comunicacién masiva o dirigida a audiencias especificas a través de diversos esfuerzos como
son la publicidad, promocion, ventas personales, publicidad sin costo y relaciones
publicas.Enseguida se explica en qué consiste cada uno de estos términos y tomando en cuenta
la tematica de este estudio se desarrollara mas a profundidad el apartado de publicidad,
promocion y relaciones pablicas, ya que se considera que estos estan ligados con nuestro objeto
de estudio.
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1.3.- La publicidad.

Antes de dar una definicion exacta de lo qué es o0 no es la publicidad, se debe de
entender que la publicidad es una forma de comunicacion. A veces esto que se lee tan
sencillo es dificil de entender pero en un sentido, la publicidad es un mensaje a un
consumidor acerca de un producto o servicio. Dejando en claro que la comunicacién es un
aspecto fundamental en la existencia humana y la publicidad es comunicacion, ahora se
expondra una definicion de lo que es la publicidad segun Trevifio (87), el cual dice que: “es
un método técnico para dar a conocer algo, ya sea un concepto, una idea, una proposicion
de compra o simplemente un recordatorio, a través de medios de comunicacion, en un
periodo determinado y que persiguen un fin meramente comercial”.

Wells (2002, p. 98) define a la publicidad como “la actividad que utiliza una serie de
técnicas creativas para disefiar comunicaciones persuasivas e identificables, transmitidas a
través de los diferentes medios de comunicacion, pagada por un patrocinador y dirigida a una
persona o grupo con el fin de desarrollar la demanda de un producto, servicio o idea”.

El objetivo de la publicidad menciona Trevifio, es “vender algo ya sea un producto o
servicio”. Se entiende que para lograr esto la publicidad debe estar bien disefiada y transmitida
por un medio de comunicacion eficaz, intentando desde luego persuadir en el pudblico
receptor.El objetivo basico de la comunicacion publicitaria, como se menciond en las lineas
anteriores, consiste en crear una actitud favorable respecto al producto y actuar sobre el
comportamiento de los consumidores para estimularlos a comprar el bien o servicio ofrecido.

No se puede negar que la publicidad tiende a favorecer las ventas de cualquier empresa,
pues este el objetivo principal de la publicidad, pero cabe sefialar que esta no es la Unica
variable de comunicacion, ni de marketing, que influye sobre ellas. Por lo tanto menciona
Moriarty (2007,p. 34) que “no es conveniente fijar los objetivos publicitarios en términos de
ventas, pues los resultados serian dificilmente evaluables, aunque si es preciso que sean
coherentes con el resto de objetivos de comunicacion y con los objetivos de marketing de la
empresa’.
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A continuacién se presentan algunos ejemplos de los objetivos y beneficios de la

publicidad, Segin Guinn (2004, p.42):

Abrir la puerta de los clientes a los vendedores.

Mejorar la imagen de la marca o de la empresa.

Penetrar en un nuevo mercado geografico.

Introducir un nuevo producto servicio.

Aumentar las ventas en todo el ramo de la industria.

Aumentar las ventas del producto.

Contrarrestar prejuicios o dudas de los consumidores.
Incrementar el grado de asociacion-reconocimiento de la marca

En la publicidad pueden llegar a utilizarse tres diferentes lenguajes: la imagen, la palabra

y la musica. Es por tanto el resultado del trabajo en equipo de una amplia serie de profesionales
especializados: disefiadores, psicologos, redactores, fotografos, economistas, musicos, etc. En
funcion de esto, se distinguiran tres tipos de publicidad: grafica, sonora y audiovisual:

Grafica. Es la utilizada en prensa y revistas, vallas, folletos, etc., utilizando diverso material
gréfico y fotografico. Sirve habitualmente de refuerzo a las grandes campafias televisivas. El
eslogan es el titular del anuncio o spot televisivo, una frase breve y en lenguaje vivo y
directo que trata de resumir el mensaje de un modo que impacte al espectador.

Sonora. Utilizada en la radio, emplea musica, voces y efectos especiales. En la publicidad
radiofonica se utilizan cufias, programas patrocinados y anuncios por palabras,
habitualmente sobre un fondo musical. La publicidad sonora es méas barata que la utilizada
en television, mas flexible y rapida. Una cufia publicitaria puede ser grabada en pocas horas
y emitida al dia siguiente.

Audiovisual. Incluye elementos visuales en movimiento y sonoros y se utiliza en cine y
television. EI caso mas representativo es el spot televisivo, un film publicitario que dura
entre 15 y 40 segundos, y que se emite en blogues. Entre sus caracteristicas se cuentan su
alto precio de emision y coste y, desde el punto de vista cinematogréafico, un ritmo y técnica
propias basadas en la agilidad visual y los cambios acelerados de planos.

1.4.- La promocion de ventas.

“La promocion de ventas es una técnica de la mercadotecnia en la que a través del

ofrecimiento de valores o incentivos adicionales del producto o servicio se busca estimular al
publico de manera directa, e inmediata, para que responda al Ilamado del anunciante sea éste
para lograr una compra, un voto o la adhesion a una causa” (Amaya, 2008, p.35).
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Lo que quiere decir, es que al igual que la publicidad, la promocion de ventas es un
conjunto de técnicas que motivan o inducen al consumidor/publico a actuar inmediatamente,
cosa con la que difiere en la publicidad ya que ella no se pide una respuesta tan a corto plazo
como en la promocion. Aparte como se menciona en el parrafo anterior, la promocion de ventas
ofrece un bien o servicio adicional por un periodo limitado lo que la hace convertirse en una
técnica con un crecimiento mucho mayor que la publicidad en relacion a la ejecucion de una
compra.

La promocién de ventas es usada con mucha frecuencia debido a la gran presion que
tienen los mercad6logos frente a la competencia y poder obtener resultados a muy corto
plazo.Existen muchos casos de empresas donde los presupuestos de mercadotecnia se
concentran principalmente en las promociones y ha disminuido la importancia de las
inversiones en la publicidad de marca o institucional o bien realizan estrategias de
comunicacion mixtas, que es lo mas comun en nuestro pais.Las estrategias promocionales mas
utilizadas son los premios, los cupones, las muestras gratis, los concursos, los sorteos, las
ofertas, los descuentos y las rebajas o reducciones de precio, asi como la animacion en el punto
de venta a través de demostradores y soportes publicitarios para la exhibicion tales como
carteles, displays, stops, paneles, material animado, stands, méviles, flyers y publicidad sonora
0 audiovisual.

Relacionando de manera mas directa lo dicho anteriormente con los artistas se sabe que
ellos tiene que promover su trabajo, en este caso su musica, y esta es una de las actividades que
mas tiempo, recursos y esfuerzos demanda de manera sostenida ya que por los regular el artista
tiene que promocionarse a traves de bailes, conciertos, entrevistas, etc. Es por ello que es de
suma importancia que cualquier artista conozca la perspectiva mercadologica de la promocién
como una actividad de comunicacion.

Segun Anaya (2008, p.58), la promocidn tiene las siguientes caracteristicas

e Lacomunicacion promocional debe ser disefiada y realizada por profesionales.

e Los instrumentos clasicos de comunicacién promocional para la mercadotecnia son:
publicidad, promocion de ventas, ventas personales, relaciones publicas, merchandising y
patrocinio.

Cualquier estrategia de comunicacién conlleva 2 etapas: una conceptual y una creativa.

e Cada instrumento de comunicacién tiene caracteristicas diferentes por lo que se
complementan unos a otros y no se excluyen.

e Los instrumentos de comunicacién deben combinarse de una forma inteligente, para que la
mezcla de comunicacion sea sélida y cause el maximo impacto.

e Lacomunicacién promocional debe verse como una inversion a largo plazo dirigida a lograr
lo que se conoce como: “capital de marca”.
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1.5.- Las relaciones publicas.

Ahora es el turno de abordar otro elemento de la comunicacion integral, las relaciones
publicas, otro componente que ha tomado fuerza en los Gltimos afios. Incluye todo tipo de trato
que en apariencia no va directamente dirigido a vender y que proyecta una imagen ante diversos
publicos.

“Algunos llaman “publicity” al hecho de encontrar la forma de hacer llegar la noticia de
caracter positivo acerca de la empresa cualquier medio de difusion masiva. Sin embargo, el
esfuerzo de las relaciones va mas alld de una mera busqueda oportunista de anunciarse”.
(Trevifio; 2005, p. 49).

A diferencia de las otras herramientas de la mercadotecnia, las relaciones publicas son
algo que no se decide hacer, es decir; uno no decide si su jefe le habla o no, o si le saludan en
las mafianas cuando llega al trabajo, ya que las relaciones publicas son funciones que se dan
para bien o para mal en una empresa.

“Las relaciones publicas son el conjunto de actividades efectuadas por cualquier persona
y el sustento de buenas relaciones entre los miembros de una organizacion y sectores de la
opinion puablica, tales como proveedores, clientes, inversionistas, gobierno y todo publico en
general, a fin de proyectar ante ellos una imagen favorable de la organizacion que contribuye al
alcance de los objetivos de esta”. (Szaly; 1990, p. 32).

De acuerdo a lo que dice Szalaly, las relaciones publicas son todas las actividades
efectuadas por un grupo con vistas a establecer y mantener interacciones favorables entre los
miembros de un grupo, entre ellos mismos y los diferentes sectores de la opinion publicas.

Los puntos en lo que coinciden varias definiciones de autores son:

e Que la comunicacion es el motor de las relaciones publicas.

e Que las relaciones publicas no son inconscientes, por el contrario, son muy consientes y
ademas planean y plasman programas.

e Las relaciones publicas buscan siempre beneficiar de la misma manera, a los publicos como
a las organizaciones.

Se considera que las relacione publicas, en todos los aspectos y sentidos, son muy
importantes ya que de ellas dependen muchas empresas, porque éstas hacen que se sigan
manteniendo en contacto con las dependencias con las que se encuentran relacionadas y
mantienen una comunicacién social estable y especifica para seguir adelante con lo planeado
entre ambas.
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La finalidad de las relaciones publicas al igual que en los elementos descritos
anteriormente, es influir en las actitudes y actividades entre las organizaciones y su publico ya
sea externo o interno.

Desde el punto de vista de una asociacion, cdmara o alguna institucion gremial, podemos
identificar varios objetivos fundamentales de las relaciones publicas, segiin Hernandez (2005,

p. 46) :

1. Crear y promover una imagen publica favorable para la industria o la profesion y para
quienes en ella participan y se benefician de sus actividades.

2. Motivar a los diferentes “publicos” para que reaccionen favorablemente y apoyen
activamente las acciones de la asociacion.

3. Aportar al publico informacion adecuada, Util y precisa que no podria obtener en otra
fuente.

4. Estimular indirectamente a los miembros de la asociacion a pensar positivamente sobre

si mismos, al mismo tiempo que observar los esfuerzos que se realizan para crear una imagen
publica de ellos mismos.

5. Generar publicidad y propaganda para la asociacion, de tal manera que se promuevan los
productos y servicios de los miembros como un subproducto de los esfuerzos realizados por la
propia asociacion.

6. Promover el crecimiento de la membrecia de la asociacion y retener a los socios
actuales, subrayando los beneficios de la integracion a través de todos los medios de
comunicacion a disposicion.

Durante una década, las relaciones publicas y las humanas se usaron como sinGnimos.
Es verdad que ambas surgen del trato entre seres humanos, de ahi posiblemente la
confusion.Cuando las relaciones humanas son aplicadas fuera del &mbito de accién directa hacia
el individuo (como sujeto), es decir; cuando se dirige al grupo social (publico) son entonces las
relaciones publicas.Las relaciones humanas van dirigidas: en primer lugar, al individuo; en
segundo lugar, al individuo, en tanto sea componente de un grupo.“Las relaciones publicas se
dirigen Unicamente en forma impersonal a los grupos que constituyen el ptablico” (Mercado;
2002, pp. 54-55).

Para entender con mayor facilidad las relaciones publicas en la comunicacion, debemos
de hablar un poco de la relacion entre si. Cabe mencionar entonces que las relaciones humanas
son las interesadas en crear y mantener entre los individuos relaciones cordiales, vinculos
amistosos.Para llegar a las relaciones publicas se debe reconocer primeramente a las relaciones
humanas, porque éstas desarrollan en el personal una funcion de sentirse mucho mas a gusto en
la empresa donde laboran. Teniendo satisfecho al personal dentro del trabajo, estos pueden
proyectar una mejor imagen de la empresa, ya que ese proyecta un sentimiento de simpatia,
colaboracion y entendimiento entre sus miembros.
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A pesar de que son numerosos los beneficios producidos por la implementacion de las
relaciones publicas y de que se sabe que estas elevan el rendimiento o la productividad del
trabajo, son pocas las empresas que hacen el uso adecuado de ellas.A continuacion se presentan
algunos de los beneficios que se aportan a las relaciones publicas, segun Leyva, (2008, p.55):

Disminucion de costos

Estimulacién de la creatividad

Eleva el indice de ventas

Hace posible la sobre-vivencia y el desarrollo de la organizacion.

La labor del responsable de las relaciones publicas de una empresa es encaminar los
esfuerzos para mejorar las relaciones y la imagen, y sobre todo obtener resultados positivos que
le beneficien a la organizacion. Si se hace un buen manejo de las relaciones publicas puede
servir de gran ayuda para impulsar la vision interna de una empresa, construir una excelente
reputacion y generar areas de oportunidades en los diferentes negocios del mismo, lo cual hara
de la empresa independientemente de su giro, un éxito.

Los expertos coinciden en que el area de relaciones publicas no se construye de la noche
a la mafiana, si no que exige compromiso. Un ejemplo de la labor de un encargado de relaciones
publicas es como la de un sembrador, que con cuidado y con la ayuda de diferentes
herramientas va sembrando de manera cautelosa, y de acuerdo con el tiempo para que en el
futuro, las semillas que sembro6 den grandes frutos.

Segun Mercado (34), los destinarios de la actividad de relaciones publicas no son sélo
los clientes finales, ademas existen otros destinarios internos (empleados y directivos) y
externos (clientes y distribuidores, medios de comunicacion) de la empresa. En este sentido
puede hablarse de las relaciones publicas externas, proyectadas a los distintos publicos ajenos al
ambito de la organizacion y relaciones puablicas internas dirigidas a las personas que forman
parte de la organizacion (Ver cuadro 4).

PUBLICO INTERNO|PUBLICO INTERNO | PUBLICO EXTERNO

EXTERNO
Directivos Accionistas Clientes
Empleados Socios Proveedores
Sindicatos Distribuidores Acreedores

Competencias
Poderes publicos
Medios de comunicacién
Sociedad

Cuadro 4 Publico-objetivo de las relaciones publicas.
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Siendo mas rigurosos en la clasificacion de Mercado ( 2002,p. 93), se puede
sefialar que, en funcién del pablico objetivo al que se dirigen las relaciones publicas, existen los
siguientes tipos: relaciones publicas internas, relaciones publicas externas, relaciones publicas
personales (un cantante un artista) relaciones pulblicas empresariales (todo tipo de
organizaciones), relaciones publicas institucionales (universidades, organizaciones un
gubernamentales) y relaciones publicas politicas (partidos politicos, candidatos electorales).De
acuerdo a lo que se estudia en esta investigacion a continuacion se desarrolla un poco lo qué son
las relaciones publicas personales relacionandolas con el mundo artistico.

Entre las actividades de relaciones publicas mas utilizadas por la mercadotecniadentro del mundo
artistico, se encuentran: las conferencias de prensa, las entrevistas, los pre-estrenos o pre-lanzamientos,
los homenajes, el lanzamiento de productos, las demostraciones en vivo, los cocteles, las convivencias
con los fans, la firma de autografos, los eventos y cualquier otro tipo de actividad que podamos
desarrollar para repartir informacion importante para la organizacién y captar pablicos para nuestro
producto.Por lo regular dentro de este ambiente quien se en encarga de realizar todo lo descrito
algunas lineas arriba son los representantes 0 manager de los artistas, grupos o banda.

La National Conference of Personal Manager establecida en 1942, establece en su sitio
web (2010) que un manager o gestor personal como ellos lo Ilaman, asesora y aconseja talento
y personalidades en la industria del entretenimiento. Los manager se caracterizan por tener la
experiencia necesaria para encontrar y desarrollar nuevos talentos y crear oportunidades para los
artistas que representan ademas de que actdan como enlace entre sus clientes, el pablico, los
publicistas, abogados, administradores de empresas, y otros profesionales de la industria del
entretenimiento que proporcionan servicios al pablico.

1.6.- Otros elementos de la comunicacion integral

Siguiendo con la clasificacion que hace Trevifio (2005, p.59) sobre los elementos de la
comunicacion integral y ya explicados los que se consideran tienen que ver mas con la industria
musical, como la publicidad, la promocion y las relaciones publicas, ahora es el turno de
explicar a nivel general en qué consisten los demas elementos usados que también ayudan al
mejoramiento de las organizaciones, aclarando que el uso de estos depende del giro de la
empresa.

La propaganda es una forma de comunicacion realizada habitualmente por instituciones
religiosas, gubernamentales o politicas sin fines de lucro, esto es lo que la diferencia de los
demas elementos. Un ejemplo de esto es La Cruz Roja, la cual usa la propagando sin fines de
lucro para el beneficio de la comunidad.
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Ventas y contactos personales es otro elemento que permite alcanzar a los consumidores
y animarles a que, como individuos, respondan directamente. Su gran objetivo es incrementar
las ventas haciendo amigos y tratdndolos como individuos, de ahi su nombre de contactos o
relaciones personalizadas y no como masa.

Las exposiciones y ferias donde intervienen representantes de las empresas
demostradoras es un método de mucho crecimiento en Latinoamérica. Son grandes mercados
donde en pocos dias se concentran compradores (visitantes) y vendedores (expositores). Son
exposiciones especializadas que van dirigidas a consumidores en comin.Un ejemplo que tiene
que ver con la musica puede ser una feria musical, de algin género en particular donde se
presenten artistas y grupos que para exponer su masica y vender sus discos.

Los elementos de imagen interna tienen que ver con las grandes empresas que por lo
regular tienen muchas formas de comunicacion con sus diversos publicos. Desde la decoracion
y arreglo de las oficinas e instalaciones, hasta el tipo de seguridad, sefialamientos internos y
informacion a los trabajadores y empleados. Ejemplo de esto son establecimientos tales como
los autoservicios, tiendas departamentales y comerciales (discos, deportes, mueblerias, etc.), los
cuales han comprobado que sus locales, mas que mercados de compra-venta son centros de
diversion, educacion, entretenimientoy compras. Aqui la mercadotecnia y la comunicacion
dentro de la tienda juegan un rol importante.

Los elementos de imagen externa, segun Trevifio (2005), involucran la papeleria normal
de la empresa (todo tipo de sobre, hojas membretadas, facturas, tarjetas, hojas de presentacion,
etc.), los sefialamientos exteriores de la empresa (anuncios o identificacion de la compafiia),
mensajes exteriores, autos de vendedores, cobradores, motociclistas, equipo de reparto, asi
como la apariencia de los diversos representantes (vendedores, instaladores, etc.). La buena
presentacion de las instalaciones de la empresa también tiene que ver con este Ultimo elemento
de la comunicacion integral.

Por ultimo, es necesario sefialar que la difusion o aplicacion de cada elemento tiene
limitaciones y rangos especificos de accion. Un taller de autos sin sucursales, en una ciudad
grande, no requiere de televisibn masiva o anunciarse en todas las estaciones de radio. En
cambio una marca de consumo masiva como una banda musical reconocida si. El alcance
depende del tamafio de la empresa, del grado necesidad de comunicar y compartir asi como de
sus objetivos y por supuesto de su presupuesto.El propdsito principal de este capitulo fue
mostrar las bases tedricas que sustentan trabajo de comunicacion que se tiene que realizar en
una organizacién para promocionar su producto y poderlo vender a sus consumidores. Estas
bases, no obstante, se tienen que adaptar a las necesidades de cada organizacion, empresa 0
institucion en funcion del giro que esta tenga, del bien o servicio que ofrezca. Sobre todo, si esta
organizacion esta ligada a uno de bienes intangibles de mayor consumo en la sociedad: la
masica.
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CAPITULO 11

LA MUSICA COMO FENOMENO
COMUNICATIVO Y BIEN DE CONSUMO.
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CAPITULO Il
LA MUSICA COMO FENOMENO COMUNICATIVO Y BIEN DE CONSUMO

Como se puede inferir en el titulo, en este capitulo se habla de la misica como un
fendmeno de comunicacién en la sociedad, a partir del cual se pueden promover significados
que se convierten en un producto industrial de gran impacto en la vida de las personas. A partir
de revisar los diferentes ambitos con los cuales se relaciona la musica, se quiere llegar al
concepto de género musicales como una forma de clasificacion de la produccién musical que no
s6lo tiene una funcion de distincién estética (es decir, que permite distinguir de formas de
creaciones musicales) sino que también ha servido para el funcionamiento de una industria que
dirige sus productos musicales a sectores concretos.

2.1.- Lamausica como recurso de emision de mensajes

La musica es considerada por muchos autores como uno de los factores expresivos y
comunicativos con mayor significado para la humanidad; es indudable que el ser humano ha
creado la musica como una forma de expresarse y de dar a conocer sus sentimientos. Los seres
vivos, en especial los seres humanos necesitamos de imagenes, sonidos, formas, texturas y
ritmos, para identificarnos o conectarnos con el medio que nosrodea. Esto nos lleva a lo que se
comentaba anteriormente, que el hombre habia creado a la musica como forma de expresion
porque sus impulsos naturales para expresarse se lo pedian.

Si nos ponemos un poco a pensar, a veces es increible ver todo lo que la musica provoca
en un ser humano, desde la letra de una cancion hasta el sonido de un saxofon pueden hacer
que las personas se hunda en una mar recuerdos bellos 0 amargos, acompafados de unas
cuantas lagrimas o de largos suspiros.

Esta necesidad de expresién es lo que ha llevado al hombre a no conformarse
simplemente con bellos sonidos que nos brinda la naturaleza a través del canto de las aves, del
correr del viento, del ruido del agua en los rios y muchas otras formas naturales; sino que ha
producido nuevos sonidos y los ha adaptado de forma que cada uno de ellos pueda realmente
expresar lo que quiere, desde una baile ritmico hasta una balada romantica y por qué no, hasta
un canto de cuna.La humanidad crea la musica y se relaciona totalmente con ella, con sus letras
y melodias, generando una forma de comunicacion de suma efectividad que ademas favorece:
la voluntad, el amor, la sensibilidad, la inteligencia y la imaginacién creadora.

Entre el hombre y los elementos que componen la naturaleza de la musica, existe una
estrecha relacién, lo que hace que se identifiquen uno con otro. Dichos elementos son el ritmo,
la melodia y la armonia, que se conjuntan con la vida fisioldgica, afectiva y mental del hombre.
(Chavez, 2000, p. 38).
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La musica hace que movamos el cuerpo, y ademas, permite el acercamiento de las
personas, ofreciendo un sin nidmero de posibilidades comunicacionales. Es decir; la musica
establece lazos de comunicacion entre los hombres.

La masica nos brinda distintas posibilidades de comunicacién. Estas se dan de varias
formas, como es a través de la melodia, el canto, el baile, la composicién, etcétera. La musica
intenta imitar a la realidad y expresar sentimientos, el mensaje que se da a través de ella llega
por distintos medios, los cuales se expondran a lo largo de este apartado.

Desde que el hombre cre6 la musica, la ha convertido en una parte fundamental de su
vida cotidiana. Si nos ponemos a pensar la mayoria de las cosas con las que tenemos contacto a
diario tienen relacion con la muasica, desde que por las mafiana suena la alarma con alguna
cancion hasta cuando nos subimos al transporte y escuchamos alguna melodia en una estacién
de radio. Actualmente, los diferentes medios de comunicacion masiva utilizan la masica como
un elemento indispensable; la radio, television, cine y la Internet, estan llenos de recursos
auditivos para reforzar o complementar la imagen visual.

De acuerdo con lo explicado anteriormente, se puede decir que en la comunicacion
musical el emisor (interprete o compositor) codifica el mensaje y lo envia al receptor (publico)
por medio de un canal (medios de comunicacion); una vez que lo recibe, lo decodifica dando
una respuesta denominada retroalimentacion, esta ultima podria ser la mas importante ya que si
se da la retroalimentacion es que la mdsica transmitida esta satisfaciendo las necesidades
musicales del publico. (Figura 5).

MEDIO A CANAL
EMISOR RECEPTOR

Compositor/ Interprete Publico

CANAL
Los medios de comunicacion

RETROALIMENTACION

Reacciones ante la musica

Figura 5

2.2.- El desarrollo de los soportes tecnolégicos de la musica
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En la actualidad la pasion por la musica en el ser humano ha sido avivada ain mas por
medio de una serie de innovaciones tecnoldgicas. Sin mencionar a los dispositivos de
reproduccion, la tecnologia de almacenamiento ha sufrido una increible revolucion con el
desarrollo de la computacion y en particular el formato Mp3, que se ha masificado
permitiendo a los individuos guardar en computadoras y dispositivos especializados una gran
cantidad de obras musicales.

Es claro que la evolucion de la industria de la musica ha estado profundamente
influenciada por los desarrollos tecnoldgicos, los cuales han provocado grandes
transformaciones, principalmente en el ambito econdémico. El problema es que las relaciones
econdmicas no estan preparadas para enfrentar cambios tecnoldgicos tan radicales como en el
que se ha visto expuesto la muasica. EI hombre siempre estd buscando crear nuevas
tecnologias, muchas de ellas con la intencion de incorporar nuevos desarrollos que por lo
general, son creados con propositos lucrativos. De hecho, gracias a desarrollos e innovaciones
tecnologicas tales como la radio, la television, el video, las transmisiones via satélite, los long-
plays, y los discos compactos, la industria de la musica ha logrado formidables beneficios y se
ha convertido en el vasto negocio que hoy se conoce.

El impacto de la tecnologia ha recompensado a muchos de participantes de esta industria
con abultadas y crecientes ganancias a lo largo de varios afios. Y cuando la tecnologia elevo el
espectro de nuevos usos no autorizados (como la capacidad de realizar copias caseras o la
aparicion de negocios de alquiler de discos) se promulgaron cambios en la legislacion
pertinente de manera de salvaguardar el flujo de regalias. (Castillo, 2011, p. 103).

A fin de cuentas, pareceria ser que los avances tecnologicos producidos en los ultimos
cien afos han hecho muy poco como para poner en peligro los sistemas existentes en la
industria de la musica. Por el contrario, s6lo los han fortalecido. La acogida que la industria
musical ha dado a través de los afios a las nuevas tecnologias da sustento a la idea de que la
tecnologia refuerza, mas que transformar radicalmente, los sistemas vigentes de creacion y
distribucion de informacion.

De acuerdo a lo investigado respecto a los antecedentes de la musica, se encontrd que el
primer aparato reproductor aparecido en la segunda mitad del siglo XIX, fue la pianola. Esto
se menciona en razon de que si bien no grababa sonidos, no necesitaba de un intérprete, ya que
al igual que las cajas de musica, poseia un rollo de metal con marcas que al ponerlo en
movimiento activaba una serie de agujas que hacian tocar las notas.
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En ese mismo siglo, en 1877, Thomas Edison cre6 el fonografo, considerado como el
primer aparato grabador y reproductor de musica. Este aparato consistia en un tubo de estafio
en el que va apoyada una aguja que se mueve por las vibraciones que produce la voz cuando le
llegan a través de una bocina. Por su parte en 1887 el aleman Emile Berliner crea el
graméfono, un aparato que consistia en una aguja que daba vueltas sobre los surcos de un
plato al que llamd disco. Estos tenian un didmetro de 15 centimetros y eran hechos en un
material llamado ebonita, una especie de goma endurecida. El principal inconveniente de estos
primeros discos era que giraban a 78 revoluciones por minuto, las posibilidades de rayarse
eran muy altas y un sonido cargado de ruido. (Pep Alsina, 2006, p. 137).

Para el afio 1910, el gram6fono y los discos habian triunfado en el mercado dejando en la
historia el fondgrafo de Edison que dejé de producirse a fines de los afios 30. Con este nuevo
sistema de grabacion y reproduccion del sonido, la industria discografica entraba en pleno
apogeo.En la segunda mitad del siglo XX (década de los 60), aparece el casete lo que facilitd
la reproduccion de la musica de manera facil y simple. Este nuevo formato, permitio que
cualquiera y en cualquier lugar pudiesen realizar sus propias grabaciones. Las cintas estaban
hechas de Poliéster y permitian el almacenamiento de un mayor tiempo de grabacion. (Pajares,
2010, p. 89).

Con este nuevo sistema, entraron al mercado los reproductores que fueron desde la radio
grabadora hasta la aparicion del Walkman en 1979, que fue el primer aparato personal. El
principal inconveniente de estas cintas era que solian enredarse perdiéndose con ello el
material sonoro acumulado en ellas. Se dice que con el paso del tiempo, el casete se volvio
obsoleto por el material de que estaba hecho.

Para solucionar este problema de una vez por todas se aplica la tecnologia digital a la
musica y se crea el CD. Esto es un disco de plastico que va en cddigo binario, es decir, la
informacion estd marcada por nimeros; este se graba con un laser que va produciendo marcas
que contienen la informacion; al reproducir el CD es al revés, el laser lee las marcas y la
informacion se transforma en sonido.

Junto con este nuevo adelanto, aparecen en el mercado los sistemas de musica
comprimida como los mp3 y nuevos sistemas de almacenamiento como los mp4, que ademas
almacena imagenes. Es asi como a través del tiempo la musica encontrd diversas formas de
permanecer hasta nuestros diasy actualmente sigue evolucionando la manera de conservarla y
reproducirla. (Pep Alsina, 2006, p. 101).
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2.3.- Medios de transmisién de la musica

La voz del artista o cantante, la tuba, el clarinete, el piano, el arpa y en general todos los
instrumentos utilizados por la musica, no bastan para que todo el pablico se entere que con la
mezcla de estos instrumentos Yy una voz se ha creado una cancién, es aqui donde entran los
medios de comunicacién, los cuales hacen una alianza con la musica para cruzar fronteras y
porqué no, hasta gustos musicales.

La industria de la musica nacié hace ya mas de un siglo, cuando el desarrollo tecnolégico
le permitié al hombre la captura, almacenaje y reproduccién de los sonidos. Desde entonces
fueron sucediendo grandes avances tecnoldgicos a los cuales la industria supo adaptarse
oportunamente. Innovaciones en materia de tecnologia del sonido, medios de almacenaje y
dispositivos reproductores, asi como el surgimiento de los medios masivos de comunicacién,
tuvieron importantes consecuencias en la constitucion, definicion y extension del negocio de
la musica tal como se conoce.

La industria de la musica constituye una actividad productiva basada en una actividad
artistica, ya que se instituye precisamente en torno a la posibilidad de reproducir masivamente
las piezas musicales desarrolladas por los artistas, en base al atributo de repetibilidad que es
propio de las mismas. (Pajares, 2010, p. 20).

Los medios mas comunes que encontramos son la radio, television, y el cine.

La radio, pese a los avances que han experimentado otros medios gracias a la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacidn, sigue siendo,
en la actualidad, uno de los medios mas rapidos, sobre todo cuando se trata de transmitir
acontecimientos noticiosos de Ultima hora. De la misma manera, no ha perdido la virtud de
llegar a todos los pablicos, porque sus mensajes son sencillos y faciles de entender; asimismo,
permite realizar otras actividades mientras se escucha; es una forma de entretenimiento; y
ademas, no pone limites para las personas que no saben leer o que tienen alguna discapacidad,
a diferencia de la television, en el cine y la prensa escrita, incluso el Internet. (Pierre, 2001, p.
50).

Dice Pierre que la radio a diferencia de la television o del cine, esta limitada por la
ausencia de los colores e imagenes, lo cual no significa no poder atrapar al receptor, ya que la
radio tiene sus propias estrategias para tener a su publico cautivo: una buena musica, una dulce
voz, un buen locutor, que son capaces de crear imagenes dentro de la mente de cada
radioescucha; esta es la caracteristica mas grande de la comunicacion a través de la radio.
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La relacion entre musica y radio es tan estrecha que dificilmente podria hacer una idea de
como seria el medio sin la existencia de este componente del lenguaje radiofonico. En los
informativos, en los espacios deportivos, en las tertulias, en los anuncios, siempre hay un lugar
para la musica, como también lo hay, obviamente, en aquellas emisoras que basan en esta
materia prima toda su programacion.

Dicha relacion no es nueva, sino que se remonta a los primeros albores de la radio. Por
entonces, la masica ya era aprovechada para deleitar y entretener a los oyentes, aunque, dadas
las limitaciones técnicas de la época, las emisoras no tenian mas remedio que trasladar sus
microfonos hasta aquellos escenarios (teatros, salas de fiesta, 6peras) en los que se desarrollase
una actuacion que, por las razones que fuera, mereciera ser transmitida en directo.
Posteriormente, los avances tecnoldgicos permitieron a las emisoras adaptar actsticamente sus
instalaciones para albergar orquestas, grupos de céamara, coros, etcétera, lo que supuso un
verdadero revulsivo. Las estaciones estaban en condiciones de ofrecer una programacion
musical propia y variada.

Sin embargo, los pasos mas significativos se dieron con la llegada del disco y, sobre todo,
con la incorporacion, a mediados del siglo XX, de los grabadores a la produccion y la
realizacion radiofénicas. Estos inventos propiciaron un aumento del numero de espacios
musicales, el nacimiento de emisoras especializadas en musica y la creacion de piezas
especialmente concebidas para el medio.

En la actualidad, la oferta de las distintas emisoras es muy facil comprobar que la
utilizacion de la masica no es siempre la misma. Asi, si en algunas ocasiones algunas brinda la
oportunidad de escuchar integramente una cancion, en otras simplemente se ofrece la
posibilidad de percibir una melodia que suena de fondo mientras un locutor o una locutora
invita, por ejemplo, a inscribirse a una academia para mejorar tu inglés. Todo depende, como
ahora veremos, del programa que estés sintonizando, de las intenciones del emisor y, sobre
todo, del contexto en el que se integre la masica.

La industria de la musica nacid6 hace ya mas de un siglo, cuando el desarrollo
tecnoldgico le permitié al hombre la captura, almacenaje y reproduccién de los sonidos. Desde
entonces fueron sucediendo grandes avances tecnoldgicos a los cuales la industria supo
adaptarse oportunamente. Innovaciones en materia de tecnologia del sonido, medios de
almacenaje y dispositivos reproductores, asi como el surgimiento de los medios masivos de
comunicacion, tuvieron importantes consecuencias en la constitucion, definicién y extension
del negocio de la musica tal como se conoce. (Castillo, 2011, p. 103).
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La industria de la musica constituye una actividad productiva basada en una actividad
artistica, ya que se instituye precisamente en torno a la posibilidad de reproducir masivamente
las piezas musicales desarrolladas por los artistas, en base al atributo de repetibilidad que es
propio de las mismas. (Pajares, 2010, p. 20).

Igual que el cine, la masica es un arte al tiempo que una industria, y la industria
discografica es una de las mas dindmicas y poderosas que existen. Sin embargo, su mercado
es uno de los mas imprevisibles y cambiantes. Por cada cancion que tiene éxito, centenares
de otras apenas consiguen la atencién del publico, sin que nadie pueda aportar las reglas y
razones por las que esto sucede.

Las compafiias discograficas de ambito multinacional dedican grandes cantidades
de dinero a la produccion y promocion internacional de sus productos. Las compafiias
independientes, de &mbito nacional o local, conocidas como indies, invierten mucho menos
dinero en el mismo proceso, alrededor de un millén y medio de pesos en cada disco, frente
a los diez millones de pesos de una multinacional. La venta anual de 3.000 ejemplares de
un disco supone para una compaiia independiente un gran éxito, mientras para una de las
grandes compafiias son necesarios al menos 30.000 discos vendidos para considerar la
venta como un éxito.

El modo en que las grandes productoras discograficas procuran asegurar el éxito
de sus discos es invirtiendo considerables cantidades de dinero en popularizar, mediante
distintas formulas, sus canciones y artistas. La promocion se basa en la publicidad, y ésta se
lleva a cabo principalmente en programas de radio y television. La radio es el medio
habitual de promocion de la mdsica a través de programas radio formula ya que el 70% de
su contenido se refiere a melodias. (Castillo, 2011, p. 107).

Analizaremos ahora la musica en la television. Esta claro que los mensajes audiovisuales
facilitan la comunicacion (vale mas una imagen que mil palabras), resultan motivadores y
aproximan la realidad a las personas.

La musica en la televisién adorna las imagenes y las reviste, aumentando el valor
de su expresion. Su objetivo es conseguir que el puablico imagine todo lo que la television se
propone y tener al emisor entretenido.

La variedad en la programacidn televisiva nos lleva a un sin nimero de situaciones
en las cuales la musica se usa como recurso. Podemos apreciar desde un noticiero, programas de
comedia, infantiles, recreativos, culturales, educativos, telenovelas melodramas e incluso
musicales, sin olvidar los miles de anuncios publicitarios. (Pierre, 2001, p. 75).
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Como recurso televisivo basicamente cumple con tres funciones:

1.- Funcién dramatica: por la cual la masica crea la atmosfera necesaria para
remarcar aspectos psicoldgicos de las imagenes.

2.-Funcion ritmica: reemplazando un sonido real y provocando un Juego de evocacién
a través del cual se proporciona la sensacion que tendria ese ruido con el sonido musical;
sublimando un ruido o un grito, reforzando su expresividad; y resaltando un movimiento o un
ritmo visual o sonoro, es decir, resaltando la accion.

3.-Funcion lirica: que refuerza la densidad dramatica de la Imagen permitiéndole
generar sentimientos diferentes.

A continuacién se da una breve explicacion del uso de la musica en diferentes formatos de
programas transmitidos en la television:

e Noticieros: si se observa en los noticieros transmitidos en television al igual que en los
programas deportivos, la musica se escucha solo de fondo para acompafar los hechos que se
estan dando a conocer o también para fondear las cortinillas.

e Telenovelas: las historias narradas en las telenovelas requieren de una ambientacion
musical que lleve al televidente a introducirse en la trama, envolverse de la situacion. Muchas
veces la musica es un factor importante para que quien este viendo la historia se identifique con
la historia o0 con algunos de los personajes participantes en la historia. En las telenovelas se
viven diversas situaciones en las que la masica funge como complemento para comprender con
mayor claridad lo que esta pasando en la trama y no se pierda continuidad en esta. Puede ir
desde un contexto alegre, hasta uno triste, tragico o divertido.

e Comedias: en estos casos la musica también se escucha solo de fondo. Mas bien estetipo
de programa se acompafia mayormente de efectos de sonido que arrancan carcajadas.

¢ Infantiles: la musica aqui es de suma importancia porgue esta participa, la mayoria de las
veces, como elemento pedagdgico. Asi que algunos de los productores de programas infantiles
0 educativos para nifios toman en cuenta la musica para transmitir un conocimiento a los
pequenos.

e Publicidad: en la publicidad, la masica complementa muy bien "la funcion persuasiva en
los mensajes difundidos por este medio.

e Los anuncios bombardean constantemente a la audiencia para convertirlo en un buen
consumidor de productos y servicios.
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Por otra parte, es importante mencionar también la importancia que tienen los canales de
videos musicales ya que es una parte muy importante de la industria musical pues refuerzan el
producto (las canciones, los discos, los artistas) por medio una difusién en video vy television,
que ofrece una representacion visual de una cancion.

Los videos musicales se suelen realizar con multitud de efectos visuales y electronicos.
Son producciones que tienen por objetivo llamar la atencion del telespectador.

La popularidad de los videos musicales creci6 en los afios 1980, cuando el formato del
canal MTV (MusicTelevision) se cred alrededor de ellos. En 1979, John Lack y Michael
Nesmith, en los Estados Unidos, intentaron crear un canal tematico musical por cable, pero no
fue hasta el 1 de agosto de 1981 cuando la MTV inici6 sus trasmisiones, con un repertorio que
era totalmente de origen britanico. La trasmision se inicié con Video Killedthe Radio Stars de
los Buggles, despues Los Who,Rod Stewart o los RollingStones. (Sherman B., 1986: 74).

En 1983 el videoclip Thriller de Michael Jackson marca un antes y un después en la
industria del videoclip, brindandoles una tematica y revolucionando la forma de hacerlos.
El videoclip fue dirigido por John Landis y se estrené el 2 de diciembre de 1983.

Thriller, se convierte en uno de los momentos histéricos mas importantes del clip, ya que
ofrece una nueva manera de narrar en la videomusica, acercandose al llamado video-concepto y
alejandose del video-performance (Sherman B., 1986: 79-80).

Ademas se convierte en el videoclip méas costoso hasta esa época, elevando el costo se
encontraba entre 30,000 y 50,000 ddlares a 500, 000 dolares marcando la pauta para la
inversion por parte de la industria discografica en este nuevo fenémeno.

Este video marcé la pauta a seguir en los proximos afios, ya que también se alejo del
concepto de tres minutos del videoclip, durando poco mas de veinte minutos, llevando a la
cancién a otros niveles y no sujetando el tiempo de duracién del clip a la duracion del tema, por
lo que este momento resulta importante tenerlo en cuenta.

Los afos que transcurrieron se vieron envueltos en distintas discusiones, ya que el
videoclip mostraba un crecimiento muy acelerado aunque se dirigia solamente con fines
promocionales y muy ligados a MTV, hecho que hasta la fecha continua.

Este canal aproveché el auge del videoclip para intercalarlo con distintos programas de
produccién propia, como lo fueron caricaturas o programas especializados en algun género
musical que eran conducidos por los VJ (Video presentadores) que lograban mantener el
interés de la gente con sus acciones.

MTV no conforme con lo que habia logrado a favor del crecimiento del video-clip como
alternativa a los medios audiovisuales existentes, da otro empujon, ya que comienza a
regionalizar el canal por el mundo, comenzando con la fundacién de MTV Europa en 1987.
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Este suceso permitié que la industria del videoclip de otros lugares del mundo creciera y
encontrara un espacio para sus producciones locales dentro del canal regionalizado marcando
una pauta del crecimiento de la industria discogréafica en conjunto con la del videoclip en cada
pais en el que aparecia MTV regionalizado. (Sherman B., 1986: 100).

En México aparece primero en 1992 el canal Telehit, dedicado a los videos de artistas en
espafiol, aungque ya antes se habia a realizado a mediados de los ochentas programas dedicados
al videoclip como Video éxitos del grupo Televisa

Pero no es hasta la aparicion del video La incondicional del cantante Luis Miguel
dirigido por Pedro Torres, que el videoclip mexicano adopta las nuevas caracteristicas de este
lenguaje (Mini narraciones intercaladas con performances del artista) y logra comenzar un
nuevo camino en la historia del clip en México.

Asi, el videoclip en nuestro pais obtiene un crecimiento con la aparicion tanto de este
video como del mencionado canal Telehit, pero no es hasta un afio después en 1993, que todo
esto se consolida con la aparicion del canal MTV Latino el 1 de octubre con la presentacion del
video We are southamericanrockers .

Esta regionalizacion permite que la industria del clip en Latinoamérica sufra un cambio
favorable en su produccion debido a que ahora ya existia la opcion de tener un lugar de
transmision de sus productos. (Villagran, 2003: 55).

Desde su funcién publicitaria, pasando por la narracion y la funcion del artista el
videoclip ha pasado de ser un mero acompafamiento promocional de un disco para convertirse
en un nuevo lenguaje del audiovisual con caracteristicas propias que ha logrado sobrevivir y
consolidarse gracias a las innovaciones que el paso del tiempo le ha ofrecido.

Fue hasta el 10 de diciembre de 1996 cuando aparecié el canal de video de mdsica
grupera Bandamax, pionero en la transmision de videos del género grupero y nortefio.

Bandamax es un canal dedicado a todos los géneros musicales, que conforman el llamado
movimiento grupero: la mdsica nortefia, la banda sinaloense, el Tex-Mex, el mariachi,
el duranguense y el country, entre otros ritmos que surgen del norte de la Republica Mexicana y
el sur de los Estados Unidos, tienen un espacio en Bandamax. Esta sefial transmite una variada
programacion con los videos del momento en el ambiente grupero, noticias, entrevistas y
conciertos con los diferentes representantes de los géneros.

Sus principales competidores son VideoRola propiedad de la compafia de
cable Megacable, y Teleritmo de Multimedios Estrellas de Oro ya que dichos canales también
transmiten videos de la onda grupera.
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En un inicio, Bandamax solamente transmitia videos continuos, pero gracias al impacto
que tuvo en el pablico en 2005 sufrié una renovacién total, que incluyé programas con
conductores y otros contenidos relacionados con la industria de la musica grupera.

En el 2006, Bandamax inicié transmisiones completamente en vivo, con la participacién
directa del pablico via telefénica, mensajes SMS y correos electrénicos.En la actualidad el canal
de Bandamax se ve a nivel nacional e internacional a través del canal 241 del sistema de
cablevision digital, el mas importante y grande del pais, y por el 711 de SKY, ademas de los
sistemas de cable locales, siendo el canal de videos de musica grupera mas importante del
México. (Fandos, 2000, pg, 15).

Al igual que en la television, en el cine la masica también desempefia un papel muy
importante.

Debemos saber que al igual que en la television, la musica cumple con ciertas
caracteristicas especificas en el cine, las cuales se pueden enunciar en dos grandes dimensiones:
estructural y expresiva. Por un lado permite darle continuidad o discontinuidad a las escenas
que desarrolla la trama; por el otro, transporta al individuo a diversas emociones que en
ocasiones lo atrapan para sentirse parte de lo que esta sucediendo.

Segun Lang, (1998, p.89) diversifica las funciones de la masica en el cine:
e Funcion practica: para ocultar los ruidos, como los del proyector.

e Funcion psicologica: la musica crea un espacio de representacion comun y aisla el ruido
exterior. Asinos ubica en el espacio en el que estamos, ayudandonos a envolvernos en el
ambiente de la pelicula.

e Funcion estética: la musica ayuda a darle un sentido embellecedor a algunas escenas y
conseguir dar mas creatividad a las imagenes.

e Mdsica diegética: es aquella que pertenece al espacio real del a accion narrada, o
también conocida como musica de fuente.

Mas alla de hablar del cine musical o de sus funciones, debe tomarse en cuenta a los que
estan detras de esas melodias: los compositores, ya que ellos son los que tienen la dificil, pero
apasionante labor de crear musica con un fin especifico.

A la hora de ser introducida en la pelicula o cualquier otro medio, debe cumplir con su
encomienda. En el espectador se percibe la respuesta y si ésta no es favorable, la musica no
contribuy6 en su objetivo.
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Como ya se explico, la musica en la pantalla grande desempefia un papel muy importante
ya que al estar en la sala de cine viendo una pelicula acompafiada con una pista sonora
adecuada, el espectador puede introducirse por completo en la trama como si estuviera viviendo
la situacion narrada en la pelicula.

2.4.- La industria discogréafica

La construccion de la cadena de valor de la industria discogréfica puede servirnos para
explorar en profundidad las diferentes categorias de actores y procesos inherentes a esta
industria. Para ello, descompondremos el precio del producto final (el precio que paga el
consumidor) entre todos los actores o sectores que agregan valor al bien terminado. El cuadro 5
muestra como el precio de un CD puede ser fraccionado.

ACTOR/SECTOR FRACCION DEL
PRECIO DE
VENTA FINAL
Compositor y Editorial 9%
Avrtista 10%
Productor 2%
Compaiiia Discografica 24%
Fabricante 8%
Distribuidor 20%
Minorista 27%
Cuadro 6

Elaboracion propia, con base en estimaciones realizadas por Poel y Rutten (2001)

Estos porcentajes pueden variar segun el caso, sin embargo, la tabla resulta de suma utilidad a
los fines explicativos propuestos. En esta tabla, se distinguen varios roles y funciones segun el
actor o sector:

Los compositores crean la obra musical y los editores explotan su potencial comercial.

El artista ejecuta la obra en sesiones de grabacion y se convierte en el elemento central de
la promocion y comercializacion del disco (el artista presentado puede ser también el
compositor de la obra, aunque no necesariamente).

Los productores capturan la ejecucién del artista y la editan de forma de poder venderla
como un producto atractivo en el mercado.

El fabricante se ocupa precisamente de la manufactura de los discos, o lo que es lo mismo,
realiza las copias del CD en su planta de impresion.

Las compafiias discograficas coordinan y financian estos procesos y se ocupan de la
comercializacion del producto.

Los distribuidores distribuyen —valga la redundancia- fisicamente los discos, e incluso
pueden llegar a montar actividades de marketing propias.
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Los comercios minoristas se ocupan de vender el disco directamente al consumidor.
(Castillo, 2011, p. 120).

Generalmente, los procesos inherentes a la industria discogréfica se llevan a cabo de la
siguiente forma: en primer lugar, los musicos llevan una muestra de su obra a las compafiias
discograficas o a las casas editoriales, donde son evaluadas por personal de la direccin artistica
(también llamados A&R o Artist and Repertoire, son los encargados de buscar y encontrar
nuevos talentos). Si estos “porteros” (gatekeepers) encuentran el material prometedor,
comienzan las negociaciones.

El artista firma un contrato con la compafiia discografica y esta ultima financia la
grabacion del album, bajo la direccién y supervision de un productor designado (quien también
recibe un porcentaje de las ventas en concepto de regalias). Finalmente, la compafia
discogréfica lleva la cinta master a la planta de impresion, donde se realiza la duplicacién del
disco.

Estas copias son entregadas al distribuidor, que se encarga del suministro de los discos a
las tiendas minoristas (disquerias), al tiempo que la discogréafica intensifica la promocion y el
marketing del producto.

Como se desprende de lo anteriormente expuesto, el rol de las compafiias discogréaficas es
basicamente el encontrar y desarrollar talentos, y de canalizar la creatividad de los compositores
y masicos en grabaciones sonoras comercialmente viables. También lo es la tarea de difundirlas
y promover su consumo por parte de los individuos, haciendo uso de su conocimiento del
mercado, del gusto de la audiencia, de los contactos necesarios y de los canales de
comercializacion mas efectivos. Al mismo tiempo actian como “porteros” o filtros de la
industria musical, ya que solo una pequefia fraccion de los artistas consiguen firmar un contrato
con una compafiia discogréafica y editar su musica.

A nivel mundial, la mayor parte del mercado es controlada por las cinco grandes de la
musica: Universal MusicGroup, Sony Music, EMI, BMG y Warner Music (en orden de
importancia segun datos de la IFPI para 2003). Por lo general las grandes discograficas estan
verticalmente integradas; poseen sus propias plantas de impresion de CDs y redes de
distribucién hasta el nivel minorista, y normalmente se encuentran asociados con casas
editoriales. Operar las redes de distribucion no es tarea sencilla, ya que esto conlleva enormes
costos como los de deposito, flete, controles de inventario, personal de ventas, etc., necesarios
para trasladar los productos desde las plantas hasta los puntos de venta. Para dar una idea,
WEA, una distribuidora estadounidense, posee 1150 empleados, mientras que Warner Bros.
Records USA (cuyos discos distribuye) posee sélo 350 (Passman, 1999).
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No obstante, existen también otras compafiias discograficas de menor jerarquia, pero que
no dejan de ser importantes en el negocio. Son compafiias que ejercen todas las funciones de los
grandes sellos pero que no poseen la habilidad de distribuir los discos hasta las tiendas
minoristas (y esto hace una gran diferencia).

Por lo general son propiedad de las grandes compafiias, y estas Gltimas se encargan de la
distribucion fisica de los discos (podemos citar el ejemplo de Maverick, distribuido por WEA o
el de Jive Records, distribuido por BMG).

También existen los denominados sellos independientes, que no tienen ninguna afiliacion
con las grandes compafiias; suelen tener un staff muy reducido, ya que contratan a las
compafiias mas grandes para realizar todas las funciones de una discogréafica excepto la de
grabar el disco. En estos casos, la distribucion puede quedar a cargo de distribuidoras
independientes (no afiliados a las grandes compaiiias), asi como de grandes distribuidoras. Su
principal aporte radica en su habilidad de encontrar talentos y en el mejor manejo de géneros de
musica especializados. Esto es asi puesto que los nichos de mercado especializados son
demasiado pequefios para interesar a las grandes compafias y porque los sellos independientes
se encuentran mejor conectados con las disquerias especializadas que comercian con este tipo
de productos.

Bajo la estructura tradicional, las compafiias discograficas son los actores mas poderosos
de la industria. Ello es asi debido a su monopélico dominio sobre los principales canales de
marketing y distribucion, y por su habilidad de vincularse a los artistas mediante contratos
exclusivos de largo plazo. Los artistas nuevos poseen un acceso muy limitado a los canales de
comercializacion y distribucién, por lo cual no pueden competir en el mercado por si mismos,
limitando severamente su margen de accion: o firman un contrato con una discografica o
permanecen en un pequefio nicho de mercado. Esto permite que las compafiias discogréaficas se
lleven la mayor parte de los beneficios; en general, los sellos se hacen con el 85 al 90% de las
ganancias provenientes de las ventas.

Como ya hemos visto, la musica como préactica de comunicacion tiene muchas variantes o
formas de transmitirse. A lo largo de este capitulo se trato de mostrar como la musica se
convierte en un producto cultural que cumple muchas funciones dentro de los medios de
comunicacién, y como ese producto cultural, por ser parte de una industria, debe manejarse con
estrategias de mercadotecnia, que es lo que se ha analizado en este trabajo.
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2.5.- Los géneros musicales

La musica esta clasificada de acuerdo a sus caracteristicas. Esto permite identificarla y
diferenciar un tipo de otro.

Tal parece que no existe un acuerdo entre los estudiosos de la musica, ya que son
distintas las clasificaciones que se hacen. Para los fines de esta investigacion y dar un panorama
general de lo que son los géneros musicales, se tomaré en cuenta en la clasificacion que hace
Carrillo y Paz (2005, pp. 87-89)

e Musica culta: llamada erroneamente clasica, debido a loelaborada y complicada que es
su composicion y ejecucion. Ejemplos de esta son los conciertos, sinfonias, sonatas,
etcétera.

e Musica popular: conjunto de géneros y estilos musicales que, a diferencia de la mdsica
folclorica, no se identifican con naciones o etnias especificas. Por su sencillez y corta
duracion, no suelen requerir de conocimientos musicales muy elevados. Se comercializa
a través de vias muy concretas y se difunde gracias a los medios de comunicacion.

e Musica Folclorica: esta se genera en el sentir del pueblo, por lo regular en las
comunidades indigenas. Se transmite de forma oral de una generacion a otra y de
manera anonima.

e Musica comercial: por su gran aceptacion, llega a confundirse con la musica popular. Su
anico fin es de tipo econdmico y se transmite insistentemente en radio y television.

e Musica de baile: es tambien conocido como "baile de salon”, entre los que los se
encuentran el mambo, cumbia, tango, vals, etcétera.

e Musica religiosa: O denominada igualmente sacra, son las melodias y canticos que se
ejecutan durante una ceremonia religiosa.

e Musica terapéutica: es aquella que, por su poder de relajacion y estimulo sensorial,
ayudan en el tratamiento de enfermedades.

Dentro de cada uno de estos géneros se distinguen diversos estilos o subgéneros que nacen
como variantes de los mismos. Uno de estos subgéneros es el conocido como “grupero”, que se
inscribe dentro de la musica popular, delo cual se dara mayor detalle en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il

HISTORIAY CONTEXTO DE LA
ARROLLADORA BANDA LIMON.
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CAPITULO III
HISTORIA Y CONTEXTO DE LA ARROLLADORA BANDA LIMON

Desde que surgio6 la “musica de banda”, en los afios 20°s, hasta la fecha han existido una
infinidad de bandas de este género musical que se caracteriza por su aire festivo y alegre, capaz
de remover los sentimientos de cualquier persona, pero son pocas las agrupaciones que han
logrado mantenerse en el gusto del publico. En este capitulo, se intenta dar un panorama del
contexto en el que se ha desarrollado este género musical en nuestro pais, para después
centrarse en el caso particular de la ABL, objeto de este estudio.

3.1.- De la musica sinaloense al género grupero

De los origenes de la musica de banda hay muchas versiones, pero la mas apegada a la
realidad es la que sustenta la Socidloga y Etnomusicologa Suiza Helena Simonette, la que
después de extensos estudios y analisis de registros historicos, llego a la conclusion en su libro
de doctorado, "Que retumbe la Tambora" que la musica sinaloense, nacio en el Siglo XIX con la
llegada de los inmigrantes Alemanes al puerto de Mazatlan; todos ellos provenientes de la
region de Baviera, lugar en donde la musica de viento era parte muy significativa de su cultura
musical.

Simonette dice que cuando uno escucha bandas alemanas se queda sorprendido al
comprobar que podrian ser de las regiones del México mas musical. Otra influencia llegada de
los paises germanos es determinante en el gusto popular de nuestra tierra: el ritmo del vals.
Todas las canciones rancheras que se mueven al son del “chuntata-chuntata” son valses. Un
claro ejemplo es “El Corrido del Caballo Blanco” de José Alfredo Jiménez, que basicamente es
un vals. (Simonette 2004, p.20).

Las investigaciones de Simonett arrojan hay dos corrientes en este sentido de musica que
los alemanes trajeron a nuestro pais, una de ellas es la que incluye el acordedn, instrumento
caracteristico de la region de Bohemia, donde se localiza Munich, este es introducido por los
migrantes que llegaron a poblar Texas en el tiempo en que la frontera norte no era tan
custodiada como lo es ahora, la naturaleza marco esa division en el Rio Grande del Norte, el
movimiento de un lado al otro era facil y los ritmos del acordedn entraron, inundaron y tomaron
carta de adopcién en Nuevo Ledn, Tamaulipas y Coahuila y asi es como nace la mdsica
nortefia.
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Ademas aclara que es justamente en la época del porfiriato que México abre sus puertas
para los migrantes europeos los cuales tenian interés en invertir. Francés e ingleses llegan con la
intencion de modernizar al pais, son también alemanes, los que llegaban por el pacifico y se
instalan en el ya era puerto de altura de Mazatlan. Es ahi en donde la nostalgia de las bandas
tradicionales centroeuropeas que amenizaban las tardes de verano se hacen presentes y se
importan los instrumentos para recrear sonido y ritmo.

En este sentido dicha autora resalta que la adquisicion de los instrumentos de viento
usados desde un inicio por las bandas sinaloenses se realizé por medio de una red mercantil
organizada por empresarios alemanes residentes en Mazatlan ya con los instrumentos
necesarios, junto con los musicos que se daban de baja en las bandas militares 0 municipales,
volvian a sus pueblos a conformar un gran nimero de bandas en todo Sinaloa junto con los
campesinos de la region, tocando siempre melodias populares(Simonett 2004, p.15).

Este intercambio cultural es de pocos conocido, dado la gran difusién local y nacional
que se le ha dado a través de la radio, television y eventos masivos que presentan a dicho género
como un producto 100% mexicano.

A continuacion se mencionaran los 14 instrumentos usados por dichas bandas, la mayoria
de ellos de viento, y un par de percusiones. Cabe destacar que el sonido de cada uno de estos
instrumentos logra que la musica sinaloense sea reconocida no solo a nivel nacional sino
también internacional. Segin Simonett, (2004, p. 20), sus componentes son:

e Tres clarinetes. (Este instrumento es facil de identificar ya que es parecido a una flauta,
pero un poco mas larga).

e Tres trompetas.

e Tres trombones.

e Bombo o Tambora, se usa para la base ritmica las canciones.

¢ Dos tarolas, un tambor militar redoblante.

e Una tuba, la cual se usa para la armonia musical.

e Un saxor, que se utiliza para el acompafiamiento ritmico.

e Uno o dos vocalistas, con los cuales no se contaba cuando surgi6 este nuevo género, Si

no que con el tiempo y las necesidades de las bandas, decidieron implementarse.

Los sinaloenses adoptaron la musica caracteristica de dichos instrumentos agregandole
ciertas particularidades como la incorporacion de la tambora, herencia novohispana, para darle
un sonido particular y apropiarse de ella. Si una banda le aumenta o quita un instrumento a su
agrupacion, sus melodias se escucharan con un toque diferente.
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La masica de banda se identificd rapidamente con la poblacion humilde, campesina,
trabajadora, ya que si bien existian los instrumentos de cuerda en la region, estos eran propios
de la aristocracia. Las bandas se presentaban en las plazas del pueblo, en los bailes populares,
en fiestas particulares y hasta en los funerales.

Una forma de entretenimiento comdn, era ver en los pueblos a las bandas que amenizaban
los eventos publicos y privados, donde los musicos eran personas que por lo general tenian otra
profesion, pues no existia la profesion de “musico bandero”. Y no fue hasta 1918 cuando se
instituyd la primer Banda Sinaloense en una ciudad y fueron “Los Sirolas de Culiacan”, fundada
por Guadalupe Ibarra Castro “El Sirola”, también fundador y primer director de la orquesta de
la Universidad Autonoma de Sinaloa, en aquel entonces “Universidad Socialista de Occidente”.

La musica de banda es parte importante del folklore de Sinaloa, es el eje fundamental de
nuestra su cultura musical y la llave que les ha permitido llevarla a otros estados del pais y a
algunos paises del extranjero.

La musica banda es pegajosa, agradable y adaptable a diferentes estructuras musicales, lo
que le da amplia versatilidad ya que permite la ejecucion de corridos, cumbias, rancheras,
boleros, salsas, mambos, merengues, danzones, congas, valses, jazz, blues, swing, marchas,
polkas, tangos y mazurcas, en fin cualquier género musical no esta vedado para la tambora dado
a la diversidad de sus instrumentos de viento. (Simonett 2004, p.25).

El primer gran divulgador de la banda sinaloense fue Luis Pérez Meza mejor
conocido como “el Trovador del Campo”, sobrenombre puesto por el famoso locutor de de
la XEW Pedro de Lille en los afios 30°s.

Seglin Herberto Sinagawa Montoya, autor del libro Ferrusquilla dice. “Echame a mi
la culpa”, Pérez Meza era un hombre de caracter muy fuerte. Lo califica como al cantante
con estilo sinaloense mas definido. Incluso se atreve a decir que nadie como él para cantar
sinaloense (Sinagawa, 2002, p. 275).

Sinagawa comenta que fue en el mineral de EI Tambor, municipio de San Ignacio,
donde Pérez Meza conocié a Francisco Anzures, y formaron un dueto de guitarra y
acordedn que entretenian a los gambusinos y mineros. El dueto dice Montoya, se llamaba
Chico y Nacho.

Tiempo después Luis Meza se fue a vivir a Tijuana y en un centro nocturno, llamado
el Castillo, Pérez Meza altern6 con grandes figuras como Jorge Negrete y Pedro Infante con
su cancion A los angeles del cielo te pareces.
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Después fue a probar suerte a la ciudad de México donde participé en El rancho de
edén, en la XEQ. Con El rancho del edén se empez0 a escuchar esta voz campirana con sus
aires de desafio amoroso. Form¢ parte del Cuarteto Metropolitano, de Felipe Berjamo. En
Culicén hacia un programa en la XESA como Nacho Peérez en el plan de compaferismo
aceptaba formar parte de los Parragos y del trio Los Hermanos Pérez. (Sinagawa, 2002, p.
276).

Ya como solista, fue contratado por el gobierno norteamericano para divertir a las
tropas latinas que combatian en la segunda guerra mundial. A su regreso grabé con
mariachi y tambora sinaloense. Su primer gran éxito fue La rondalla... abre el balcén y el
corazon mientras pasa la ronda. Luego, Se me reventd el barzén, que le retribuyd una
merecida fama a nivel nacional.

Vendrian después otras canciones campiranas como El sauce y la palma, La india
bonita, La culebra pollera, El capiro, El alazan y el rosillo, El novillo despuntado, Los
sufrimientos, Valentin de la sierra, Las isabeles, El Gavilan pollero, Modesta Ayala, La
calandria y tantas otras.

El mismo Montoya dice que poco a poco Meza fue cosechando grandes triunfos
como solista. Hizo su primera pelicula (Juan Charrasqueado) en 1947. Pero su mejor papel
fue cuando particip6 a lado de Jorge Negrete en la segunda version de Alla en el rancho
grande, a colores, en 1948. Después de sus relampagueantes apariciones en las peliculas,
Luis Pérez Meza, dice, fue el primer gran cantante folklorico sinaloense, muy por encima
de Pedro Infante.

Algo sumamente importante de resaltar es que el mismo Montoya destaca en su libro
que después de décadas de esfuerzo, este cantante fue el primero que logré por primera vez
llevar una Banda a Estados Unidos para acompafiarlo a una presentacion en el “Million
Dollar” de Los Angeles: “fue en septiembre de 1962 y se trataba de la Banda El Recodo.
De hecho, la mayor parte del repertorio clasico de la Banda Sinaloense “El Sauce y la
Palma”, “El Sinaloense”, “La India Bonita”, “Los Vergelitos”, “Mi Gusto Es”, etc., fue
éxito en su tiempo de Luis Pérez Meza de quien se conservan grabaciones realizadas con
“Los Sirolas”, “Los Guamuchilefios” y otras Bandas, entre las que destaca la Banda “La
Costefia” de Don Ramon Lopez Alvarado, que lo acompaina en once discos de acetato de
larga duracion”. (Sinagawa, 2002, p. 277).

La musica sinaloense permanecié como un género popular regional hasta que
comenzd el movimiento “grupero”, que hizo posible su difusion comercial en la mayor
parte del territorio mexicano.
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EI grupero no es, en sentido estricto un género musical, sino un “estilo”, un hibrido
donde confluyen varios géneros; un crisol donde se pueden identificar rimas diversos,
fundamentalmente la cumbia, el rock, el bolero, la muisica mexicana nortefia, la musica de
banda de la costa del Pacifico, elementos de mdsica ranchera, vallenato; todo conjuntado en
un soporte que tiene como fundamento la dotacion béasica del grupo de rock (bajo eléctrico,
bateria y guitarra eléctrica) a la que con el tiempo se le fueron afadiendo otros
instrumentos, por ejemplo teclados (primero piano, 6rgano y finalmente sintetizadores),
acordeodn, metales y percusiones diversas, incluido el timbal de la mdsica afro antigua.

A principios de los afios 90's, nace el término onda grupera, género grupero,
movimiento grupero o masica grupera que agrupaba diferentes propuestas musicales que
retomaban elementos de la masica popular y folklorica pero con la intencién de hacerla mas
comercial. Dicho término se le atribuye a Juan Calderon “El Gallo”, locutor y conductor de
television que inicio en el mundo del espectaculo como asistente de artistas como lo son
“Capulina” “Clavillazo y “Viruta”.

De acuerdo a el libro “El Gallo” Canta mi vida, (Calderdn, 2010, p. 10) fue a finales
de 1993, cuando el mismo “El Gallo” Calderon decide agrupar a todos esos géneros
populares mexicanos conocidos; los romanticos, a los nortefios, a los texanos, a los
tropicales y a las bandas como género grupero, téermino que fue adoptado y difundido
diferentes medios de comunicacion y periodistas capitalinos.

Como el género grupero era de los mas exitosos y famosos en el momento de esta
explosion, las compafiias disqueras capitalinas se dan cuenta que eran un gran negocio, y
empiezan a promocionarlos fuertemente a nivel nacional en la television, radio, periédicos,
revistas, etc. promoviendo también a los demas géneros populares con gran aceptacion del
publico: asi fue que pasé de ser una musica relegada, a una que estaba en los hogares de
todas las clases sociales, recibida con gran aceptacion. (Calderon, 2010, p. 19).

Por otro parte algunos ejemplos de los pioneros de este movimientos son: "Los
Temerarios”, "Grupo Ladron", "Los Rehenes”, "Grupo Bryndis", "Los Acosta",
"Guardianes Del Amor" "Grupo Samuray", "Viento y Sol, entre otros, de los cuales algunos
aun siguen sonando.

"La Tropi Q" era una estacion de F.M. (Frecuencia Modulada) ubicada en la Cd. de
México que transmitia en su programacion diaria musica afroantillana, cumbia y salsa, pero
para finales de 1992 se cambi6 al género grupero, entrando como programador, uno de los
locutores de mas prestigio y famosos de la época: el regiomontano Martin Fabian. Fue tanto el
éxito, que se vino una ola de estaciones de radio en el Distrito Federal que se cambiaron a esta

tendencia musical, como el caso de "Radio Uno"y "La Z".
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Antes de que esto sucediera, la transmisién de musica del movimiento grupero estaba
limitado Unicamente a las estaciones de A. My a cierto horario del dia, no habia espacios en la
T.V. y muy poco se difundia, era una musica muy depreciada por los medios y sélo era
escuchada por las clases socioecondmicas media baja y baja.

Segun el sitio Onda Grupera http://www.ondagrupera.mx/ fue en Monterrey donde la
euforia por este tipo de musica alcanz6 sus niveles mas altos y se empez6 a promocionar con
mayor fuerza. Las primeras estaciones de F. M. que transmitieron esta mdsica en el pais fueron
"La Invasora" seguida por "La Super T ","La Sabrosita” localizadas en esta ciudad conocida
también como "La Sultana del Norte"; también se empezaron a conocer estos grupos en un
programa televisivo local llamado "Orale Primo" producido y conducido por el talentoso Jesus
Soltero. ElI movimiento se fue expandiendo de estado a estado hasta que lleg6 a la capital de
Mexico.

En lo que refiere a la capital michoacana segun José Luis Cedefio Velazquez y Luis de A,
ambos programadores y locutores desde los afios 90°s en la capital michoacana, mencionaban
que las radiodifusores que empezaron a tocar el género grupero en esos afos fue primeramente
la estacion de Radio Ranchito XERPA en el 12400 de AM la cual llegaba a tocar algunas
canciones de este género no dedicando al cien por ciento su programacion a ellas, contrario a La
Tremenda en el 1140 de AM la cual desde su fundacion en el afio de 1993 “fue un boom porque
inicié como una estacion 100 por ciento grupera, no ranchera, abriendo el espacio a masica que
la gente escuchaba por primera vez en la radio”, apunt6 Luis de A.

De La Tremenda, mencionaban, se empezaron a desprender otras estaciones como A Toda
Maquina XEATM del 990 am, casi a los 2 afios de la creacion de la primera estacion.

“Justo cuando se dieron cuenta que La Tremenda estaba acaparando todo el mercado fue
que las otras estaciones voltearon y cambiaron a tocar también el género grupero, como también
La Z en 1340 XECR AM”, dijo Luis.

Por su parte Cedefio comenté que “las estaciones de radio que se encontraban en el
estado estaban tiradas a la balada, pop en espafiol o a las noticias y no le apostaban al género
grupero, pero este caso no s6lo se dio aqui sino en cadena a nivel nacional cuando empezaron a
ver el auge que empezd a generar las estaciones gruperas y muchas estaciones empezaron a
cambiar sus formatos”.

En la industria musical como tal (es decir, en la produccién de la musica), uno de los
principales precursores de este género a nivel nacional fue Don Domingo Chavez, fundador y
creador de la compafiia grupera por excelencia: Discos Sabinas (DISA) que ha sido la compafia
de este género con mas éxito en la historia de México y fue vendida por la familia Chavez al
Grupo "Univisién", hoy en dia es propiedad de "Universal Music".
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Don Basilio Villarreal, fue otro pilar importante en el surgimiento grupero,
promocionando sus "Discos de Larga Vida" (DLV) logré llegar a distribuirlos en forma masiva,
generando ventas impresionantes.

Otra disquera que vale la pena mencionar en relacion al tema es la compafia que
americana con producciones en espafiol llama Fonovisa Records. Aqui cabe sefialar que al
igual que DISA y DLV, Fonovisa también fue una de las principales disqueras que comenz6 a
producir musica en México. Esta casa productora es distinguida ademas por haberle realizado
trabajo a artistas como Los Tigres del Norte, Los Bukis, Los Caminantes y Rigo Tovar, s6lo
por mencionar algunos.

Segun el sitio de internet http://universalmusica.com/fonovisa/ antes de tener el nombre
de Fonovisa, cerca de los afios 80°s se llamaba Laser y Profono Internacional en los 70°s, hasta
que en el afio de 1984 se le queda el nombre de Fonovisa, justo en esa década también nace una
nueva compaiia llamada Melody que realizaba producciones para grupos del pop y rock,
grabandoles a artistas como Timbiriche, Flans, Lucero, etc.

Ya para los afios 90's,surge Musivisa,la cual era la linea para artistas gruperos, en la cual
estaban grupos como Conjunto Primavera, Los Rieleros Del Norte, EI Recodo, Banda Maguey,
Banda La Costefia, Los Temerarios, de estos ultimos les fue comprada su disquera AFG Sigma
Records, por tanto es justo en este momento cuando se entiende porque algunos artistas de la
misma decidieron grabar para Fonovisa, y analizando un poco mas de historia se encuentra que
a finales de 1997 desaparecen tanto Melody como Musivisa para que los artistas de ambas
marcas fueran s6lo de Fonovisa.

A finales de 2001, Fonovisa fue adquirida de Televisa por Univision Music Group.
Fonovisa es ahora parte de Univision, junto con Univision y Disa Records.

Como ya se menciond en lineas anteriores, a Monterrey se le conoce como la “Capital
Grupera” porque de ahi surgieron las primeras compafiias de este género del pais, ademas de
tener cantantes y grupos populares como "Bronco”, "Limite", "Los Invasores de Nuevo Ledn",
"Grupo Pesado™, ""Los Cadetes de Linares™, ""El Poder del Norte™, *"Los Cardenales de Nuevo
Ledn™, "Carlos y José", ""Grupo Ladrén ""Pegaso™, "*"Mandingo™, "*Los Mier™, ""La Firma",
"Grupo Palomo™, "Grupo Vaquero™, "Tropical Panama™, "‘Topaz', '"Celso Pifa", 'Los
Vallenatos de la Cumbia™, ""Héctor Montemayor™, y muchos artistas mas de gran impacto en
la musica popular mexicana, plasmando su estilo y sentimiento en canciones sumamente
populares, logrando una amplia presencia en la frontera de nuestro pais con los Estados Unidos,
donde es uno de los géneros que reditGan mayores ventas de discos.
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3.2 Surgimiento de La Arrolladora Banda el Limon de Don René Camacho

Las primeras grabaciones con banda sinaloense datan de principios de los afios 50 y
fueron realizadas por una banda de viento llamada “Los Guamuchilefios” en 1952 y por
la Banda EI Recodo en 1958. Pero estos primeros registros eran solamente instrumentales
pues para cantar con banda sinaloense en los afios 40°s a 60s era necesaria una voz potente
y educada como la de Luis Pérez Meza, el cual como se describié en lineas anteriores, fue
el primer artista que logré llevar a una banda a tocar a Estados Unidos.

Sin olvidar las aportaciones de conservacion musical que tuvieron en el ejercicio las
bandas como “Los Hermanos Rubio de Mocorito”, “Banda los Escamilla de Mazatlan”,
“Banda Sinaloense de los Hermanos Quiniones”, “Banda Los Tamazulas de Culiacan”,
“Banda Ahome”, “Banda Los Mochis de Porfirio Amarillas”, “Banda Ejidal de Culiacan”,
“Banda Orquesta del "Cachi" Anaya”, “Banda Hermanos Meza”, “Banda Lizarraga
Musical de Mazatlan”, “Banda Culiacan y la “Banda El Recodo” de Manuel Rivera, por
mencionar algunas.

Fue hasta después de los afios 80, a la muerte del trovador Del Campo, que surgio una
nueva generacion de cantantes quienes, apoyados por modernos recursos tecnoldgicos,
dieron un nuevo impulso a la banda sinaloense, para entonces dar a conocer su propia
musica en todo México y Estados Unidos. Entre ellos se puede mencionar a Antonio
Aguilar y Valentin “El Gallo” Elizalde.

Mencidn aparte merece Cruz Lizarraga, como el mas grande divulgador de
este género, asi como su hijo German Lizarraga que fueron los abanderados y la punta de
lanza en el desarrollo y la evolucidn de este género por toda la segunda mitad del Siglo XX.

Con el tiempo, la Banda sinaloense se ha ido combinando con otros géneros
musicales ya sea de su fusion ritmica 6 lirica, asi como con los boleros, la
musica ranchera, el mariachi, el nortefio, el pop y hasta la cumbia.

A finales de los afios 80 surgio6 la tecnobanda, que prescindia de algunos instrumentos
tradicionales (trompetas, trombones, percusiones, bateria) para reproducir electronicamente
un sonido similar. Destacan en esta €época agrupaciones como Banda Vaqueros
Musical, Banda Machos, Banda Zeta, Banda Maguey, Banda Jabali, Banda Brava etc. que
popularizaron el famoso ritmo de la “quebradita” como fusion de la cumbia y la banda
sinaloense. Sin embargo no dejaron de compartir pablico con las bandas de instrumentacion
original como la Banda El Recodo de Cruz Lizarraga, La Banda EI Limén, Los Recoditos,
La Costefia, y otras.
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De esta época proviene la tercera generacion de cantantes reconocidos por acompafiar
su voz con bandas sinaloenses, tal como lo son: José Angel Ledezma “El Coyote” y su
Banda Tierra Santa, Valentin Elizalde, Julio Preciado y su Banda Perla del Pacifico, Lupillo
Rivera y su Banda Vientos de Jalisco y La Arrolladora Banda Limén de René Camacho
(objeto de estudio de esta investigacion), todos dentro de un género musical ambiguo
denominado grupero.

De acuerdo a una entrevista realizada por el programa Foro Once Tv (2009), al
director y fundador de la banda, Don René Camacho, el primer antecedente de La
Arrolladora data del afio de 1965, es decir; que la banda cuenta con mas de cuarenta afios
de trayectoria artistica.

Los inicios de la agrupacion, segun Don Rengé, surgen en un pueblito llamado el
Limon de los Peraza, cerca de Mazatlan, de donde eran todos los integrantes. Poco a poco
la banda se fue dando a conocer y fueron consiguiendo contratos fuera no solo del pueblo,
sino también de la ciudad, motivo por el cual varios de los integrantes que formaban en un
inicio La Arrolladora decidieron abandonar la agrupacion, aun asi, confiesa el sefior
Camacho, “Yo me fui quedando, aguantando el ritmo de un musico y con la ilusion de
llevar nuestra musica a cada rinconcito de nuestro México y a Estados Unidos”.Y es que
como lo declara Don René, “La Arrolladora nacié con la idea de ser una banda en
evolucion dispuesta a crecer y crecer siempre”.

Fue hasta 1997 que firmaron con la empresa disquera Sony Music y grabaron
su album debut titulado “Mas Arrolladora Que Nunca”, esto se debid a un conflicto con la
Banda EIl Limdn en ese entonces, de la que provenian muchos integrantes de esta banda,
entre ellos el mas importante Don René Camacho clarinetista, fundador y director de La
Arrolladora.

El 2002 fue un afio muy importante para la banda ya que cambiaron de compafiia
disquera en Estados Unidos y grabaron su primer material para el sello de Disa LLC; ya en
el 2004 se unen a las filas del elenco de DisalLatin México, con quien lanza de inmediato
dos producciones musicales: “La Arrolladora en Vivo” y Huele A Peligro”.

En ocasiones La Arrolladora Banda el Limén se confunde mucho con La Original
Banda EIl Limén De Salvador Lizarraga, pero son dos bandas muy diferentes, ya que en
afios anteriores René Camacho y Salvador Lizarraga formaban parte de la inicialmente
Banda EI Limén, de la cual mas tarde ambos integrantes deciden tomar rumbos diferentes
sin perder la esencia del nombre de la banda.
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La Arrolladora Banda el Limon, es una banda con un estilo puramente sinaloense es
decir; que sus melodias son interpretadas por todos y cada uno de los instrumentos con los
que cuentan estas bandas, los cuales se explicaron anteriormente. Los dos vocalistas que
integran a la banda, Jorge Luis Medina y José Isidro Cuen, hacen que La Arrolladora se
distinga por tocar y cantar musica ranchera huapangos y corridos.

Gracias a esta combinacion, se ha logrado que la agrupacion sea identificada entre sus
seguidores, y entre las bandas sinaloenses mas significativas dentro del género grupero.
También es importante mencionar esta agrupacién ha servido de escuela, pues de sus filas
surgieron destacados cantantes como Julio Preciado y José Angel Ledesma mejor conocido
como el “Coyote”, quienes en su momento pertenecieron a esta banda y la dejaron por
seguir una carrera de solistas, que en la actualidad siguen desarrollando.

3.3 Impacto de la agrupacion

A lo largo de su carrera artistica La Arrolladora Banda EI Limdn, ha sido galardona
con diversos reconocimientos, gracias a su innumerables éxitos, a sus altas ventas de
discos y musica por internet. Entre los mas recientes destaca el que recibido Fernando
Camacho que fue reconocido compositor del afio de los Billboard 2011 por canciones como
“Nifia de mi corazén” y “Ya es muy tarde” canciones que fueron las de mayor permanencia
en la radio durante el 2010. En dicha entrega La Arrolladora también fue premiada por ser
el mejor “Artista del Afio, Dio o Grupo”. (Premios Billboard 2011).

Otro éxito importante fue el hecho de que a tan s6lo un dia de lanzamiento de su mas
reciente material discografico titulado “Todo Depende de Ti”, la banda se convirtio en el
primer lugar de ventas en iTunes al vender 70 mil copias, lo cual la ha colocado como la
primera agrupacion de masica regional mexicana en lograr tal hazafia.

Durante el 2011, la banda también recibié de manos de su disquera Universal Music,
doble disco de oro por la venta de mas de 60 mil ejemplares de la produccidn que aun se
encuentran promocionando, “Todo depende de ti”, esto a pesar de que recientemente los
reportes de pirateria en Meéxico indicaron que La Arrolladora es de los artistas mas
“pirateados” en la red.

Si de cantidades en la red hablamos en el mes de marzo la banda sinaloense publicé
en sus diferentes redes sociales como el Facebook y Twitter oficiales, asi como en su
pagina de oficial, que dia a dia atraen a mas seguidores por la internet, donde tiene una
millonaria cantidad de fans.
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La banda se ha convertido en una agrupacion que presume de una importante
cantidad de seguidores a través de sus famosas redes sociales, Facebook y Twitter.

A este mundo virtual se suman mas usuarios al sitio de la banda, cuentan con mas de
1 millon de seguidores, todos ellos con el fin de seguir de cerca la carrera artistica e
informarse de todas las noticias y promociones que giran alrededor de la agrupacion.

De continuar con tal éxito que la banda tiene dentro del &mbito de la onda grupera, La
Arrolladora Banda EI Limén de René Camacho, podria cotizar sus acciones en la Bolsa
Mexicana de Valores, asi lo informé Jorge Medina, primera voz y socio accionario de la
agrupacion, a su paso por la alfombra roja de la novena entrega de los premios Lunas del
Auditorio Nacional 2010, "En la industria de la musica el exito es muy relativo, si
pudiéramos mantenernos con esta popularidad podriamos cotizar las acciones de La
Arrolladora en algun mercado bursatil, quiza no sea un suefio inalcanzable, pero por el
momento queremos continuar dedicados a ofrecer discos de calidad que nos mantengan en
estos niveles".

Otro punto importante de sefialar es que durante ese evento en el Auditorio Nacional,
los intérpretes de “El final de nuestra historia”, se hicieron acreedores a la “Mejor
Agrupacion Grupera”. Es necesario mencionar que obtener dicho reconocimiento en la
actualidad es un gran logro por la alta competencia que existe dentro de este género, el cual
en los ultimos afios ha tenido un auge bastante importante, es por eso que este estudio se
sigue planteando la pregunta de ¢Por que La Arrolladora ha conseguido tal éxito?.

A la agrupacion sinaloense no le basta con ganar galardones, ni tener miles de
seguidores en las redes sociales, mucho menos llenar cada uno de los lugares donde se
presentan, pues ahora quieren llenar pero el Auditorio Nacional, asi lo revel6 Don René
Camacho y Jorge Medina, “Todo tiene su tiempo y creemos que ha llegado el tiempo de
que La Arrolladora Banda EI Limon ofrezca un recital en el foro mas importante de la
ciudad de México”, esto durante la conferencia de prensa donde presentaron su material
discografico “Todo depende de ti”, en el mes de julio del afio 2010.

En ese mismo afio la banda comandada por Don René Camacho, fue nominada a los
Premios Lo Nuestro 2010, en 4 categorias: “Album del Afio” (“Mas Adelante”), “Cancion
del Afio” (“Ya es muy tarde”), “Artista Banda del Afo”, y “Grupo o Dtio del Ano, ganando
este ultimo.

La agrupacion también fue nominada en el 2009, para dos de los premios mas
importantes de la mdsica latina, uno de ellos es Premio Lo Nuestro 2009, en el que
compitié en 4 categorias: “Album del afio” (“Y Que Quede Claro™), “Cancidn del afio”
(“Sobre mis pies”), “Artista banda del afio”, y “Grupo o dio del afo”; también los Premios
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Billboard de la Musica Latina 2009, en la categoria de “Tema Regional Mexicano Airplay
del Afio, Duo o Grupo”, gracias a la cancion “Y que quede claro”.

Ademés de su nominacién al Premio OYE! 2009 como “Mejor Album General Popular”
(“Mas adelante”), “Mejor Cancion General Popular” (“Ya es muy tarde”), “Mejor Grupo
Banda/Duranguense”.

Por otro lado La Arrolladora ha sido reconocida por las disqueras Disa/Universal por las
altas ventas de sus producciones, de tal forma que les fueron entregados: Disco de Platino por
mas de 75 mil unidades vendidas en México de su disco “Mas Adelante ”, asi como Disco de
Platino por méas de 100 mil vendidas en USA de la misma produccion, ademas de doble Disco
de Platino por mas de 120 discos vendidos de “Y Que Quede Claro”.

La banda ha cosechado gran fama en los ultimos afios, pero sobre todo en el afio 2008,
donde su popularidad radial se mantuvo en los primeros lugares, gracias a su segundo sencillo
“Primer tiempo”. Por otro lado en ese mismo afio la ABL se hizo acreedora por primera vez al
Premio Billboard 2008, en la categoria de “Mejor Banda™.

Su eéxito ha quedado de manifiesto cuando la agrupacion sinaloense tuvo una de sus
actuaciones mas importantes de su carrera: el concierto en el Teatro Nokia, el cual esta ubicado
en el centro de Los Angeles, y es uno de los recintos mas importantes de Estados Unidos, en
donde artistas de talla internacional han efectuado espectaculares presentaciones, y en donde
ningun artista de corte “regional” habia podido realizar un concierto hasta que lo hizo esta
agrupacion.

Otro de los grandes logros de la banda comandada por Don René Camacho, fueron sus 3
Discos de Oro en el afio 2006 por sus altas ventas tanto en México como Estados Unidos de sus
producciones: “En Vivo”, “Huele a Peligro” y “La Otra Cara de la Moneda”.

Su indiscutible éxito, los llevo a ser honrados con un programa especial en la Ilamada
“Hora Nacional” de México, en donde por primera vez se le dedico a un artista del genero
regional mexicano, una de las emisiones transmitidas a nivel nacional por todas las cadenas
radiales.Aunado a esto, La Arrolladora Banda el Limén fue reconocida por la Camara de la
Industria de la Radio y la Television (CIRT), recibiendo de manos del presidente de la Republica
Mexicana el premio Antena al Mérito Artistico.

Con todos sus éxitos alcanzados y tras casi 42 afios de carrera, La Arrolladora Banda El
Limén, es considerada una de las agrupaciones mas importantes dentro del Regional Mexicano a
nivel nacional e internacional, logrando la aceptacién de su publico a través de su musica. Y una
parte de este éxito, se puede entender al analizar las estrategias de comunicacion que se han
desarrollado por parte de la agrupacion, las cuales seran analizadas en el siguiente apartado.
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CAPITULO IV

ESTRATEGIAS DE COMUNUNICACION
INTEGRAL DE LA BANDA
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CAPITULO IV
ESTRATEGIAS DE COMUNUNICACION INTEGRAL DE LA BANDA

Tras haber desarrollado los conceptos tedricos en el primer apartado de este trabajo,
y después de caracterizar las diferentes dimensiones de la musica, se procede ahora a
detallar la descripcion de las estrategias de comunicacion tras el trabajo de diagnostico
realizado con la ABL. EIl proposito principal de este apartado fue realizar una descripcién
global de tres aspectos de la comunicacién integral aplicada a la banda: la publicidad, la
promocion de ventas y las relaciones publicas.

Para esto, se retomaron los datos derivados de las técnicas aplicadas para el
diagnostico, procedentes de tres fuentes: los integrantes de la banda (jefe de prensa, director
vocalista de la banda), sus publicos (clubs de fans y seguidores en general, empresarios y
personas que laboran en medios de comunicacion), y la observacion de estrategias.

Para obtener la informacion de la primera fuente se recurrié a la aplicacion de una
entrevista tematica, enfocada en obtener los datos, estrategias y proyectos relativos a las
estrategias de comunicacion integral de la ABL, en funcion del conocimiento y planeacion
de los mismos integrantes de la agrupacion (Ver anexos en version digital).

La segunda fuente de informacion fue proveniente de las entrevistas realizadas a los
publicos de la agrupacién: seguidores, empresarios y algunos representantes de medios de
comunicacion. En total se realizaron 10 entrevistas a integrantes de los siguientes clubs:1.-
“Como Pez en el Agua” de Puebla, 2.- “Perruzhas de Montoya” del DF, 3.-“Tu historia fue
Conmigo” Acapulco, 4.- “Las socias de Medina” de Toluca, 5.- “Como Pez en el Agua”
DF, 6.- “Carita de Perdon” del estado de Veracruz, 7.- “Disponibles Para Ti” de Puebla,
8.- “Simplemente Arrolladoras de Corazon” de Guadalajara, 9.-“En los Puritos Huesos” de
Sinaloa y como namero 10.- “Eternamente Arrolladora” de Querétaro.

Asi mismo, se decidi6 aplicar un cuestionario a seguidores de la banda que se
pudieron encontrar a partir del rastreo en los siguientes sitios: facebook, twitter y eventos

de la banda.

Testimonios de empresarios, programadores, conductores y locutores de medios de
comunicaciones locales y nacionales también forman parte de esta investigacion.
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Es asi que se decide comenzar presentando los testimoniales de estas personas ya que
sus respuestas contribuyeron enormemente a enriquecer mas este proyecto que era el
objetivo principal, pues gracias a la informacion otorgada se obtuvieron repuestas que ni los
mismos integrantes se atrevieron a dar, por eso también es que se escogio a programadores
y locutores pues ambos nos dieron a conocer su vision respecto a nuestro objeto de estudio.
De ahi que se formularon algunas preguntas referentes a su opinion acerca del éxito de la
banda, su experiencia con la misma, asi como las estrategias de comunicacion que ellos
percibian de los intérpretes, cuyas respuestas se citan textualmente a continuacion..

Comencemos con las respuestas del empresario michoacano Adolfo Valencia
Gonzalez mejor conocido como “Adolfo Montana”, U(nico empresario que tiene
exclusividad con la Arrolladora en Morelia quien al ser cuestionado acerca de su
experiencia personal con la banda nos confeso lo siguiente:

“Uff yo tengo haciendo eventos desde hace 22 afios y desde hace casi 15 afios para
aca es que empece a trabajar con La Arrolladora, justo cuando se separaron de la Original
Limon, te estoy hablando como del 97 que fue la primera fecha que hicimos y de ahi para
aca hemos trabajado con ellos, de hecho te comento que soy el tnico empresario en Morelia
que trabaja con ellos, por cierto agrupacion muy sencilla pues a diferencia de otras bandas
que no se bajan del escenario o los principales de las agrupaciones no te quieren dar el
autografo, la foto, el saludo, por ejemplo en el caso de Julién que es muy especial, que eso
es una cosa de los artistas que rapidamente desaparecen pues aungue tienen muy buena
musica duran dos o tres afios, el caso de Espinoza Paz también llega da su show y se va y
La Arrolladora no, La Arrolladora se queda, se saca fotos, da autdgrafos, saluda a la gente,
convive con las fans, todo eso es parte de su sencillos para con la gente y eso considero yo
que es una base mega importante del éxito de la Arrolladora y la otra es que el
representante de la banda que es Fernando Camacho que el que mueve los hilos de la banda
sabe qué musica meterle a los discos, que canciones van a pegar, es muy bueno y considero
que €l también es un gran motivo de su éxito”.

Teniendo la exclusividad de la banda en la capital michoacana se le pregunto a
Adolfo ¢por qué escoger a La Arrolladora?, a lo que contesto:

“Desde su inicio la banda nos gustaba, nos gustaba su musica su forma de ser y
sabiamos que a la gente también le iba a gustar. Ya conforme nos fuimos conociendo nos
hicimos muy buenos amigos todos tanto Don René que es el duefio de la banda como con
Jorge el vocalista, asi como con Fernando y Carlos, hijos de Don René, entonces mas que
nada es por eso, por el carifio, por la amistad, por la lealtad de ambas partes y no tanto por
el dinero o por los compromisos”.

Por su parte José Luis Cedefio Veldzquez, programador musical y locutor desde el
afio de 1995, actualmente programador de Cadena Rasa nos contd la vision que tiene desde
su punto de vista acerca de la Arrolladora Banda el Limon.
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“Ser programador es facil, pero creo que uno tiene que tener ese don, nunca he hecho
una encuesta para saber si un tema es bueno o no, un programador lo siente, lo sabe, por
ejemplo yo cuando escucho un tema aqui por primera vez digo ese tema va a pegar por las
condiciones de la cancion, por los arreglos musicales, por el momento que se esta viviendo
en fin, claro a veces me llego a equivocarme pero muy pocas veces es asi. Reconozco que
ya no soy un joven pero el hecho de trabajar aqui, de ser programador obliga a que este
actualizado de la musica y durante todo este tiempo he escuchado pasar muchas modas,
muchas bandas, muchas canciones que no se quedan, no repercuten, no trascienden, asi
como he escuchado bandas que desde sus inicios como es el caso de la Arrolladora,
agrupacion que a través de su musica y de mas cosas ha logrado compaginar con el publico.
El pablico conoce y reconoce las canciones de La Arrolladora, creo yo que las canciones de
ellos a diferencia de otras agrupaciones no necesitan de promocion para que peguen pues la
gente solita demuestra que le gusta. Es una banda bien posicionada. Para que una cancion
se convierta en exito depende del publico no del programador ya que si la metemos a cada
rato y esta toque y toque lo que va a pasar es que la gente va a terminar enfadandose y
cambiale a la Grupera, a Radio Ranchito o a la Z, y la Arrolladora no provoca eso, la gente
no se enfada con sus canciones al contrario, ellos han sabido gustarle al publico con su
musica que para mi es lo mas importante”.

Respecto a la opinion que él como programador de una estacion de radio tiene del
éxito de la banda nos comento puntos muy importantes que vale la pena sefalar:

“En lo que corresponde a la aceptacion de La Arrolladora creo yo que se debe
primero a que tiene calidad musical, los musicos son muy buenos; ademas tienen
constancia en su trabajo, por lo menos un disco por afio, han sabido escoger sus temas; y la
base de la banda se ha mantenido, esta el vocalista principal y la imagen de René Camacho
que son las caras que identifica el publico. Por otro lado yo creo que en su momento el
respaldo que tenian de la disquera era muy importante, pues eso fue una parte
transcendental para el crecimiento de la banda, a lo mejor en este momento han cambiado
sus estrategias de promocion lo que les ha permitido ser un poco mas afamados. En la
actualidad la banda ya estd hecha, ya esta afamada, ya estd bien conformada.
Especificamente aqui en Morelia. Recuerdo que un mi compafiero Luis de A la trajo por
primera vez alla por el 97, fue un evento donde metieron poquita gente. Creo que la banda
se ha preocupado por hacer promociones, por constantemente tener gente que haga la labor
de visitar las cabinas, que entreguen el materia en las estaciones de radio, todo esto ha ido
de la mano para que el éxito de la ABL vaya en ascenso, ademas la ABL siempre ha tenido
una lealtad con un empresario aqui en Morelia que es el unico que ha traido a la banda”.

En su testimonio Claudia Lucero Maya Guzman “La Puchero”, locutora de Candela

92.3 FM, nos platico su experiencia personal y como representante de un medio
radiofonico con nuestro objeto de estudio.
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“Yo la verdad no me considero gruperisima de corazon, a pesar de que estoy en una
estacion grupera me toco aprender varias cosas no solo de la Arrolladora sino de la
infinidad de agrupaciones que hay como sus nombres, su historia, sus discos, un monton
de cosas, pero desde siempre, antes de que yo entrara a Candela que era todavia A Toda
Maquina siempre se vio ese favoritismo por parte del publico para La Arrolladora Banda el
Limén, desde siempre, incluso recuerdo que antes de que yo fuera locutora yo conocia a la
Arrolladora, la ubicaba, sabia que era de las mas famosillas de hecho conocia algunos de
sus temas a pesar de que como te comento yo no era grupera. Ya cuando yo entre a Candela
fue cuando dije jAy Dios! en realidad si les encanta la Arrolladora, pues la gente misma
gente me lo demostrd. También recuerdo que hace poco asisti a uno de sus bailes y aunque
no tuve la oportunidad de conocerlos en persona me di cuenta que el favoritismo hacia la
banda por parte del publico iba méas alla de pedirme todos los dias su canciones, pues ahi vi
que la gente los sigue y los pide donde quiera y es que en realidad, cuando tenemos
promociones de La Arrolladora, la gente hace lo que sea, en realidad lo que sea por ganarse
un boleto me dicen Puche yo me sé todas las canciones, preguntame algo de la banda, de la
programacion, preguntame cualquier cosa, con esto te quiero decir que de verdad ha sido
una las bandas mas fanatizadas de todas, me atrevo a decir que incluso mas que el Recodo,
la Arrolladora es la més fanatizada de Mexico sin duda alguna, ellos siempre esta ahi, es la
que todo mundo conoce hasta el que no es grupero se sabe sus canciones, todos la conocen,
nuestra generacion, la de antes de la nuestra, hasta los nifios de 12 o 13 andan coreando sus
canciones, por eso creo que la Arrolladora nunca va a pasar de moda es mas hasta yo ya me
hice fan de la banda”.

En cuanto a qué le atribuye el éxito de la banda, Lucero nos contest6 literalmente que
“sin duda creo que a su experiencia, a los afales que tienen pues la gente ya la ubica desde
hace muchisimos afios, incluso como te comentaba antes de que nosotros naciéramos. Yo
he escuchado que antes la banda era una banda pedorrona pero que de repente fue
creciendo a pasos mega gigantes y mirala, siento que a pesar de sus afios de experiencia
algo que los ha llevado al éxito son sus canciones que para los dolidos, que para los
enamorados lo que ocasiona que hasta el que no es grupero le guste, le llega, se identifique
y cosas asi que le gustan a los mexicanos, la banda, lo bueno, la Arrolladora, yo le
atribuyo a eso su éxito”.

El comunicador, locutor, conductor, maestro de ceremonias, y animador de eventos
Luis Fernando Zepeda de Alba, mejor conocido en los medios de comunicacion como Luis
de A, nos comentd su visibn como trabajador en varios medios de comunicacion acerca de
la ABL, la cual nos platico: “Yo conozco a la Arrolladora Banda el Limén desde uff, hace
mucho tiempo, de hecho yo fui la primera persona que los trajo a un baile aqui en Morelia,
en aquel entonces los traje junto con Pancho Barraza y estaba Guadalajara Express, y no
recuerdo si también metimos a Pequefios Musical. Lo hicimos en el galeron aquel que se
Ilamaba Country Rodeo, ahi fue la primera vez que vino la Arrolladora, para ser exactos fue
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en 1997. Recuerdo que la banda no venia como estelar, de hecho venia a darse a conocer
porque la gente no la conocia y gracias a que yo trabajaba simultdneamente en Guadalajara
y en Morelia me empecé a traer la musica de ellos con el tema de “Qué se te olvido”, de
hecho esa fue la primera cancion que se toco de la banda aqui en Morelia y no habia
discos, la gente no conocia lo discos de la banda. Quien manejaba la banda y de hecho lo
sigue haciendo es el hijo de Don René. Sabes yo creo que es una banda que cuidé muy bien
la forma de proyectarse, aprovechd que la banda El Recodo descuid6 su parte musical y se
metié mas en el rollo de la television con lo de “Betty la Fea” y ese rollo y entonces perdio
como el sentido de realmente lo que es la musica de banda entonces es donde La
Arrolladora supo meterse perfectamente, ellos hasta ahorita no han caido en el error del
Recodo, siempre Don René ha cuidado mucho la parte musical, asi como sus
presentaciones, que no se fuera a repetir mucho los lugares donde se presentaban, han
sabido manejar la expectacion, claro todo esto aunado a un buen promotor de aquel
entonces digo lo sigue siendo, Pepe Garza, la disquera, la editorial, muchas de las
canciones de la Arrolladora pues pertenecen a la editorial de Pepe Garza que maneja su
hermano Alejandro Garza y entonces obviamente esto se vuelve un boom por las
sociedades que se forman locutores, programadores, compaifiias disqueras, editoras de
musica forman una mancuerna muy especial y esto hizo crecer a la banda el limon de
manera muy impresionante tanto que gozan del lugar que hoy tienen. Ademas sus
canciones son muy bien cuidadas en cuanto a la letra de sus melodias, Ilegaron a creer que
en momento que se sali6 German Montero la banda iba a tener conflictos pero sin embargo
la banda le aposto a la mercadotecnia y ha sido una banda muy cuidada, tanto que buscaron
a una persona que cantara muy parecido y que a lo mejor tuviera una mejor imagen visual y
que hiciera un click con la gente, y lo hizo y por eso ahi se sigue manteniendo. Yo creo que
si tiene que seguirse cuidando y espero que no pierdan el piso como le paso al Recodo, yo
veo a la banda como lo més representativo de la musica grupera.

Por su parte, Juan Carlos Chifias locutor de Z 107.3 FM de Grupo Radio Centro
donde es mejor conocido como “El Zorro Fresa”, ademas de que es conductor para el canal
52MX de MVS television, y ha realizado doblaje de voz para caricaturas como “Mi
compafero de clases es un mono” y algunos otros doblajes para la empresa Candiani
AudioMaster, asi como conductor de Blog en Internet La Noria TV, nos dio su punto de
vista de la banda considerada un fendmeno de la musica grupera, la ABL.

Juan Carlos nos comentaba que desde hace 12 afios que lleg6 a trabajar a La Z, ha

seguido la trayectoria de la banda desde que se llamada La Banda El Limon “Simplemente
Arrolladora”.
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Resaltd que €l ha visto que la ABL siempre han tenido un excelente trato con sus fans
y con los medios de comunicacién, pues dijo “el carisma de los integrantes y su forma de
interpretacion han sido algunas de las estrategias que la banda a sabido utilizar muy bien
para sea lo que se le considera en la actualidad la agrupacion mas exitosas del género
grupero”.

En el mismo sentido Chifias menciond que otra de las atribuciones que él hace al
éxito de la agrupacion es la constancia, dedicacién y compromiso que la banda ha tenido
con el pablico.

Una vez citadas las respuestas mas trascendentes, mencionaremos los principales
puntos que se encontraron en comun con los testimonios de los locutores y empresarios, en
funcion de los temas especificos cuestionados.

En si respecto al éxito de la banda los comunicadores coincidieron en que el éxito de
la banda se debe al uso de las siguientes esterarias:

o Estrategia de contar con personas profesionales en el manejo de la agrupacion: René

y Fernando Camacho, Miguel Cobas y Jorge Luis Medina.

o La tactica de apostarle a grabar canciones para enamorados, adoloridos (Publicidad).
e La promocion en todos los medios como lo son principalmente radio, internet y

television. (Promocion de ventas).

La calidad musical.

La constancia en su trabajo.

La buena comunicacion con su publico (relaciones publicas).

Elcompromiso con el pablico

La expectacion que manejan en sus presentaciones.

Referente a las experiencias que han tenido ellos con la banda igualmente
concordaron en que es una agrupacion sumamente sencilla que ha logrado compaginar con
su publico y claro también con ellos como comunicadores pues tienen una buena imagen de
nuestro objeto de estudio. En el caso de Lucero “Puchero” que no ha tenido la oportunidad
de conocerlos en persona gracias al contacto que tiene con el publico en su labor de
locutora también tiene una buena percepcién de la ABL.

Es asi que la informacion proveniente de estas fuentes se complemento con un trabajo
de observacién en torno presentaciones de la banda durante dos semanas las que ademas se
monitorearon las promociones en medios locales y nacionales. En otro rubro, se realizé un
monitoreo de sus paginas oficiales en la web www.laarrolladora.com.mx/, facebook La
Arrolladora Banda el Limén http://www.facebook.com/arrolladoraoficialy su cuenta en
twitter@Arrolladora, asi como en las paginas de los clubs de fans como el Fansite de La
ABL (http://www.clubfansite.com/laarrolladorabandaellimon/), Official Fan Club de
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La Arrolladora (http://arrolladoraclubdefans.metroblog.com/) y principalmente en los
facebooks de las presidentas de los 10 clubs de fans entrevistados.

La asistencia a conciertos de la agrupacion, asi como acceso al backstage de dichas
presentaciones también se sumé al trabajo de observacion.

Estos datos se relacionaron con los objetivos descritos en los apartados teoricos, para
poder establecer la forma concreta de aplicacion (o la ausencia de) de las estrategias de
comunicacion integral. Para la presentacion de los datos, separadas por apartados, se
muestra en primer lugar una descripcion de las estrategias encontradas, seguidas de la
conceptualizacion y definicion de estas estrategias por parte de los emisores o integrantes
de la agrupacion, para cerrar con la percepcidbn que generan estas estrategias en sus
receptores (fans, seguidores, empresarios, medios de comunicacién). Tras esta descripcion,
inicial, se realiza la presentacion de la informacion de acuerdo al modelo Porter, para
sefalar las fortalezas y debilidades que dan oportunidad a la aplicacion de estrategias que
optimicen la eficacia de la ABL.

4.1 Estrategias de Publicidad

El trabajo de las estrategias de comunicacion de la ABL estan encabezados por el jefe
de prensa Miguel Cobas y Promociones Arrolladoras, quienes son los encargados de
manejar las promociones y la publicidad del grupo asi como también de otros artistas
pertenecientes a la empresa. “Todos los que conformamos La ABL, tanto los musicos,
como los duefios, el director, los promotores, las disquera, pero principalmente los
integrantes, especificamente los vocalistas que son los que mas contacto directo tienen con
el publico” (I1). En esencia, esto implicaria la existencia de un plan publicitario bien
establecido, pero en el diagnostico se encontré que este plan se arma conforme las
condiciones de trabajo de la banda de forma un cuanto empirica.

Para poder acercarse a las estrategias publicitarias, se realizd un ejercicio de
monitoreo durante una semana previa y una semana posterior a la presentacion de la banda,
con el fin de encontrar anuncios publicitarios en television, periddicos, revistas y radio para
contrastar si efectivamente nuestro objeto de estudio hacia uso masivo de los medios
publicitarios. Entre las generalidades se encontrd con que la ABL si hace uso de ellos pero
no precisamente para publicitarse sino para promocionarse, pues no registramos anuncios
pagados por la banda en un ningin canal de television, ni en paginas de revistas o
periddicos. El Gnico anuncio publicitario se registrd en la radio donde se contabilizaron un
total de 525 anuncios por las dos semanas que se transmitieron los spots acerca de la
presentacion de la agrupacion en nuestra ciudad esto en las estaciones radiofénicas del
género grupero de mayor impacto en el estado y con contenidos acordes:
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Candela 92.3 FM con 300 anuncios, La Z 96.3 de FM con 225 y Radio Ranchito en el
1240 de AM también con 225 anuncios por quince dias.

Es necesario sefialar que el trabajo publicitario de la banda esta mas enfocado en sus
presentaciones que en la venta de sus discos, por lo que las estrategias de publicidad
(concebidas como aquellas que requieren de una inversién econémica) no enfatizan como
producto la produccidn discografica sino a la banda misma, lo que genera los matices que a
continuacion se comentan.

Objetivo 1: Abrir la puerta para llegar al publico (clientes).
Estrategias observadas:

Para poder llevar su producto al publico, la banda se publicita en la television a traves
de spots de sus discos los cuales salen tanto en television abierta como de paga. Tal es el
caso del Canal de las estrellas y Bandamax, siendo la segunda donde mas aparecen por la
difusion que le da ese canal a la masica regional mexicana y en segundo plano apariciones
en revistas también de su genero como la revista de Bandamax Furia Musical, pero
principalmente en la radio, el medio que le parece de mayor penetracion debido a que son
un producto musical sonoro. La utilizacion del resto de los medios de comunicacion solo
se contempla como complemento.

A partir de la publicidad en la radio, que basicamente gira en torno a su disco y sus
bailes, la agrupacion da a conocer su muasica y su imagen, adquiriendo una ganancia. Al
revisar la trayectoria de la ABL, se puede ver que la banda invierte muy poco en publicidad
televisiva o impresa.

No obstante, cabe mencionar que adn cuando la banda invierte en publicidad para sus
presentaciones y discos se encontrd una difusién de informacion acerca de la banda
especialmente en la television y en las redes sociales donde mencionaban las fechas de sus
presentaciones, de sus entrevistas, de sus cortesias, sus firmas de autdgrafos, sus
nominaciones, premiaciones, los cuales no son precisamente anuncios publicitarios si no
promocionales que no estan pagados por la banda, son mencionados por la iniciativa propia
de alguien (seguidores o especialistas del género musical).

De esto se puede deducir que la poca presencia de la publicidad en las estrategias de
comunicacion integral de la banda obedece a que tienen una posibilidad mayor de
promoverse como producto a partir de otro tipo de acciones (como lo son las estrategias de
promocion).
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Asi, la publicidad radiofonica de sus presentaciones y las tocadas en radio se
convierte en su principal herramienta publicitaria, con una incidencia de entre 225 y 300
impactos diarios, enfocados en promocionar sus presentaciones.

ACTOR/SECTOR FRACCIONDEL
PRECIODE

VEN TA FINAL
Compositor y Editorial 9%
Artista 10%
Producter 2%
Compatiia Discogrifica 24%
Fabricarte 3%
Distribuidor 20%
Minorista 27%

Cuadro 6

Proposito de los emisores

La utilizacion de la publicidad para la ABL se realiza con una percepcion
general de sus integrantes de que el principal propdsito es dar a conocer a la banda. Miguel
Cobas, jefe de prensa de la organizacion contestd que “la publicidad para la banda es una
forma de dar a conocer nuestro trabajo de una manera atractiva y llamativa” (11). El
director de la ABL, René Camacho, reafirmd la respuesta que dio Miguel Cobas, cuando
menciond que por ser una banda comercial necesariamente tenian que hacer uso de la
publicidad como una forma de dar a conocer su trabajo a través de los diferentes medios
de comunicacion y de esta manera poder atraer la atencion del publico, (12).

La respuesta del vocalista, Jorge Medina, respecto al uso de la publicidad por parte
de la agrupacion no fue distinta a la de sus compafieros, pues €l asegurd que el simple
hecho de ser un producto colocado en el mercado musical los obliga a hacer uso de esta
herramienta, con el fin de segun él mantenerse vigentes en el mercado, entre sus fans y
seguidores.

Se puede deducir que la ABL concibe que la publicidad los ayuda a darse a conocer,
o dar a conocer lo que realizan, aungue en sus respuestas solamente mencionan el uso de
los medios de comunicacion como estrategia publicitaria, no siendo esta herramienta, como
también ellos mismos lo declaran, la unica de la que se han apoyado para alcanzar su
éxito.De sus respuestas se puede inferir, y se vera mas tarde, que el concepto de publicidad
y promocion tiende a confundirse, ya que en sus respuestas no es muy clara la conciencia
de que por los mensajes publicitarios se tiene que pagar.
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Percepcion del pablico

Los seguidores de la agrupacion confesaron que la publicidad de la banda ha sido un
factor importante para que ellos tengan gusto por el trabajo de la agrupacion pues es a
través de esta herramienta es que se enteran de lo que pasa con el grupo dirigido por sefior
René Camacho, como lo son su presentaciones. No obstante, aqui se puede sefialar también
una confusion.Los entrevistados afirmaron enterarse de las presentaciones del grupo a
través de la radio, la informacién de otros aspectos de la banda se encuentra en otro tipo de
fuentes de informacion, por lo que no se puede atribuir el conocimiento de la banda a un
trabajo publicitario constante, sino a otro tipo de estrategias.

La television, internet y radio y en veces por medio de revistas es donde me entero
de lo que pasa con los Arrolladores. (S10)

Objetivo 2: Mejorar la imagen de la marca o de la empresa.

Estrategias observadas

Por otro lado, durante el proceso de observacion no se encontrd ninguna publicidad
por parte de la ABL en la cual se manejara un concepto explicito para mejorar su imagen,
pero si se pudo ubicar que en los spots transmitidos en la radio acerca de sus
presentaciones, utilizan frases que les ayudan a posicionarse en las preferencias del pablico,
tales como: “la mejor banda, la mas esperada, la mas taquillera, la de mayor éxito”.

Cabe mencionar que de acuerdo con lo observado, estos spots en ocasiones son
pagados por la agrupacion o por la empresa que los contratan pero siempre manejan el
mismo lenguaje, lo que constituye una forma de crear cierta identidad que repercute en la
conceptualizacion de la imagen de la banda.

Esta estrategia se refuerza en la publicidad impresa que manejan, como lo son vallas
para sus presentaciones, carteles, comerciales, siempre mencionan que son “la banda del
momento”, “la banda mas esperada”, “la mas taquillera”, “la mas exitosa” , “la mas
premiada”, frases que anclan un concepto en el publico (permiten que la gente tenga un
argumento para justificar que se emocione, se vuelva seguidor, compre el disco, baje la
canciones 0 asista a las presentaciones de la banda; al conceptualizarse como los mejores,
la l6gica indica que es inevitable que dominen las preferencias).

Propdsito de emisores

La agrupacion manifesté que mas que mejorar su imagen ellos han llegado a hacer
uso de la publicidad para mantener su imagen en buen posicionamiento dentro del mercado
musical de su género, resaltando en su publicidad las cualidades que los caracterizan como
banda. Segun el jefe de prensa, la banda cuenta con un patrimonio de imagen como lo es su
estilo musical, sus discos, su experiencia, su talento, su trayectoria y la forma tan particular
de tratar al publico, por lo que mas que mejorarla, se enfocan en resaltar esas
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caracteristicas. Desde esta conceptualizacion, para los integrantes de la banda, la publicidad
no se contempla como una herramienta de mejora sino que asocian la buena imagen con las
caracteristicas inherentes a la banda.

Aqui nuevamente se debe sefialar que la ABL confunde lo que son las estrategias
publicitarias y promocionales pues en sus respuestas decian estar seguros de estar
publicitdndose pero en realidad se estaban promocionando.

Percepcion del publico:

En las entrevistas a presidentas de los clubs de fans oficiales y los seguidores de la
banda manifestaron tener una admiracion hacia la ALB, pero no se encontraron alusiones a
que esta admiracion estuviera directamente ligada con los datos o con los mensajes
publicitarios de la banda, sino con otras estrategias. Es decir, la imagen que su publico tiene
no se trabaja con base en estrategias publicitarias sino mas bien promocionales, lo que
reduce la labor de la publicidad a su dimension de difusion de presentaciones.

Objetivo 3: Penetrar en un nuevo mercado geografico.
Estrategias observadas

Para penetrar en un nuevo mercado geografico, la estrategia publicitaria cae en el
mismo recurso: utilizar spots acerca de sus presentaciones en el lugar que quieren
conquistar. Al contactar a empresarios que han contratado a la banda para algunas
presentaciones o comunicadores que los han entrevistado, el comentario comun fue que por
el peso que tiene actualmente la ABL, ellos son los que buscan a la agrupacion y pocas
veces es lo contrario, pues en los Gltimos afios la banda se ha vuelto muy solicitada.

Esto significa que el grupo tiene bien captado el mercado local, por lo que el esfuerzo
por abrir nuevos mercados al menos en México es minimo, a diferencia de Estados Unidos,
pais en donde la ABL ha ido ganando territorio pero con otro tipo de estrategias
publicitarias ya que en aquel pais la ley no permite pintar o pegar propagando o publicidad
en postes, paredes o vallas. No obstante, algo que si es similar es que tanto en México como
en Estados Unidos, la empresa que contrata a la banda es la que se encarga de pagar la
publicidad tanto en radio como en television, en los que, de acuerdo a lo observado, la
banda invita al pablico a asistir a su presentacion. Cabe sefialar que en Estados Unidos a la
ABL realiza mas promocién que aqui para conguistar el mercado, es decir; se promocionan
en lugares estratégicos donde saben que habitan personas de habla hispana que pueden
asistir a sus bailes, ademas de asistir a medios de comunicacion en espafiol lo cual les ha
permitido tener gran nimero de seguidores y conquistar premios como la Presea al Maximo
Orgullo Hispano, en Las Vegas, Nevada, el cual recibieron el 15 de octubre del 2011.

68



Otro punto importante que se observo es que en varias entrevistas le han preguntado a
la agrupacion sobre la posibilidad de conquistar otros paises como Europa a lo que la banda
ha explicado que “todo a su tiempo”, aunque no descartan la idea. Con tal respuesta queda
claro que la prioridad para la ABL, al menos por ahora es seguir ganando mercado en
Estados Unidos y mas adelante algln otro pais.

Propositos de los emisores.

Acorde a las contestaciones por parte de los integrantes se obtuvo que las estrategias
publicitarias que la ABL usa para alcanzar este objetivo son primeramente sus relaciones
publicas tanto con seguidores que sirven como filtros para dar a conocer a la agrupacién
como con empresarios ligados con el medio grupero, es decir; personas encargadas de
realizar palenques, eventos, bailes, etc. que puedan contratar a la banda para nuevas
presentaciones. “Promocionamos a la banda en diversos lugares de la Republica mexicana
y de Estados Unidos, esto a través de contactos con las personas encargadas de realizar
eventos en donde se pueda presentar a la agrupacion, a traves de los bailes, firmas de
autografos, palenques, convivencias, chats, asi como a traves de los diferentes medios de
comunicacion de los dos paises” (I1).

De acuerdo con esto, para los integrantes de la banda, la estrategia para llegar a un
nuevo lugar se basa en sus presentaciones fisicas; como estrategia secundaria consiste en
publicitar sus presentaciones tanto en la radio como en vallas del lugar donde se van a
presentar.

El jefe de prensa (I11) comenté que para penetrar en un nuevo mercado también se
recurria a dar entrevistas, regalar boletos, convivencias, firmas de autografos o visitar a
medios de comunicacion locales con el fin de lograr este objetivo; es decir, la publicidad se
combina con las estrategias de promocion de ventas y relaciones publicas.

El director de la banda, (12) mencionaba en este apartado que en sus inicios la banda
no contaba con una persona que se encargara de disefiar estrategias publicitarias o
promocionales para dar a conocer su propuesta musical, pues eran sélo una banda local,
que tenia presentaciones cerca de donde eran originarios, por lo que no consideraba tan
necesario contar con alguien que los asesorara en cuanto a este tema.

Esto cambid, segun el vocalista de la banda al entrar en la disquera Sony Music que
se encarg6 de programar tanto la publicidad como las presentaciones.

“Después cambiamos de disquera nuestra popularidad fue creciendo, tanto que se
decidi6é contar con profesionistas no solo en la publicidad sino también en promocion y
relaciones publicas pues sabiamos que el compromiso con nuestro publico era cada vez
mas grande y necesitdbamos quien nos asesorara mas estas materias” (12).
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De acuerdo a esto, en la percepcidn de los integrantes de la ABL, la popularidad llegd
con el cambio de disquera (que implicé un nuevo manejo en la administracion de
presentaciones) pero el equipo de profesionales encargados de comunicacion lleg6é hasta
después. De ahi que se infiera que la popularidad adquirida se base en las constantes
presentaciones y no en un trabajo de estrategias publicitarias.

Percepcion del pablico

En la percepcién del publico consumidor, las presentaciones van ligadas directamente
al consumo de la ALB. Cuando la banda se presenta en un lugar donde la expectacion por
verlos es alta (porque no es tan frecuente), la disponibilidad para bajar sus canciones y
comprar sus discos es mayor.

“Considero una de las mejores Bandas nacionales, para corregir, la mejor.
Considero que tienen una gran historia y una bella trayectoria; desde mi punto de vista, es
la mejor banda porque se han sabido manejar a lo largo de los afios con mucho
profesionalismo. Estoy segura que algo que los identifica es el amor y el respeto que cada
uno de los integrantes muestra por su banda yo por eso siempre trato de conseguir sus
discos o asistir a sus presentaciones siempre que vienen a Morelia” (S1).

El hecho de aplazar sus presentaciones en algunos lugares es una estrategia que
genera expectativa, de modo que se garantiza llenos totales a causa de la espera, que es
manejada como elemento de los mensajes publicitarios. La ABL, se presenta por lo mucho
dos veces por afio en un mismo lugar, siendo el DF y Guadalajara los lugares donde repiten
presentacion, lo que aumenta la expectacion como estrategia publicitaria para generar deseo
en el publico consumidor. Esto, si bien no esta planeado con el fin de abrir mercados
geograficos para el producto (las presentaciones) si permite que en las nuevas plazas el
aprecio o valor concedido a la asistencia a la presentacion sea mayor.

Objetivo 4: Aumentar las ventas
Estrategiasobservadas

Tras realizar el monitoreo de anuncios, se encontré que en television, periddicos y
revistas no se insertan anuncios pagados por la banda, solamente se encontraron spots
radiofénicos, mantas en paredes, asi como paredes pintadas y anuncios en postes en puntos
estratégicos anunciando sus presentaciones pagados generalmente empresa que los contrata.

Se deduce que ellos no invierten en este tipo de publicidad por dos motivos, uno
porque como se comentada anteriormente, la ABL ya es una banda posicionada que a
diferencia de otras agrupaciones que se preocupan por disefiar estrategias para venderse y
posicionarse como lo son pagar porque en la television pasen sus videos, 0 por presentarse
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en un programa, estrategias que la ABL usa muchisimo pero ya como herramienta
promocional porque ellos nos tienen la necesidad de pagar o ir a pedir un espacio pues por
el contrario son los medios los que los buscan a ellos.

Propdsito de los emisores
Para el jefe de prensa, el aumento de ventas se refleja tanto en los ingresos por la
venta de discos asi como la venta de fechas para presentaciones.

Para lograr esto, la agrupacion declara que sus estrategia consiste en acudir a
programas de cadenas latinas, asi como presentaciones tanto dentro y fuera del pais, pero
sobre todo invertir la mayor parte de su tiempo haciendo promocién con el fin de
mantenerse activos tanto en el mercado como en el gusto de su publico.

Nuevamente, aqui se asocian las estrategias publicitarias con las estrategias de
promocion, confusion que si bien en la préactica tiene resultados, a la hora de la planeacion
puede generar algunos sesgos. Es decir, el no tener claro cuales son las diferencias entre la
publicidad y la promocidn no permite obtener una medida del valor real que la inversion
publicitaria esta dejando como beneficio

Percepcion del publico.

Los impactos en la radio y las paredes pintadas en puntos estratégicos de los
lugares donde se presentan le ha servido a la ABL a mantener su posicionamiento entre el
publico de manera que identifican a la banda desde su logo y hasta la forma de la letra de su
nombre: Los mismos fans y seguidores dijeron que el hecho de que la banda se publicite de
manera frecuente en la radio o visite una o dos veces al afo el lugar donde viven los
estimula a comprar la musica de la banda y asistir a sus presentaciones.

“Es una banda con mucho talento y el hecho de asistir a sus bailes o comprar su
musica me estan garantizando calidad” (S5).

Obijetivo 5: Contrarrestar prejuicios o dudas de los consumidores.

Estrategias observadas.

Durante el monitoreo de estrategias publicitarias, se encontré que la banda no
utiliza estrategias publicitarias establecidas especificamente para aclarar dudas o quejas
entre su publico. Lo Unico que se localizé fue aclaraciones con respecto a confusiones de
fechas para sus presentaciones pero a través de facebook, lo que significa que no entra en
este apartado pues no es publicidad por el medio en el que se expone.
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Propdsitos de los emisores

En este objetivo, los integrantes de la banda declararon que para ellos no es una
prioridad puesto que comentan que durante su carrera musical no se han visto en la
necesidad de pensar en el disefio de una estrategia publicitaria para hacer frente a alguin
chisme o0 mal entendido con su publico.

“Recuerdo que hace poco por error publicamos en nuestras diferentes redes sociales
que nos presentariamos en un pueblito de Oaxaca Ilamado Santiago Miahuatlan, y la gente
empez0 a reaccionar de inmediato, algunos muy emocionados porque ibamos a estar cerca
de donde vivian, otros reclamando que en esa misma fecha ibamos a estar en otro lugar, y
efectivamente, nosotros éramos los que nos habiamos equivocado, pues en realidad nos
presentariamos en Santiago Miahuatlan, pero en Puebla” (12).

La banda utiliza, segun declaro, otros canales para poder aclarar algunas cuestiones
relativas a confusiones de datos o aclaraciones a preguntas directas del pablico receptor,
pero en sus estrategias publicitarias no se contempla ninguna accion en la que se empleen
medios de difusion como respuestas a un problema de imagen.

Percepcion de los consumidores

El hecho de crear estrategias publicitarias para ayudar a contrarrestar prejuicios o
dudas de los consumidores no es una prioridad para la banda lo cual se hizo notar en las
respuestas, en las cuales nunca mencionaron haber hecho uso de alguna estrategia de este
tipo,

Por parte de los fans comentaban que durante el tiempo que llevan apoyando a la
agrupacion nunca han visto ni escuchado que la ABL esté involucrada en algun chisme o
mal entendido, sino por el contrario dijeron que siempre perciben buenos comentarios para
su banda favorita.

“Los Arrolladores son unas maravillosas personas, tiene una sencillez que en verdad
impresiona aun con la fama que tiene siguen con los pies en la tierra y tratan a todas sus
fans como unos caballeros, nunca andan en chismes o problemas como otras
agrupaciones” (CF3).

Obijetivo 6: Incrementar el grado de asociacion-reconocimiento de la marca

Estrategias observadas.

Aunque se considera que el uso de las estrategias publicitarias ayuda a incrementar
el grado de asociacién-reconocimiento de la marca, en el proceso de observacion de las
estrategias de la ABL se encontrd que su plan publicitario no contempla este objetivo.

El eje de sus mensajes publicitarios se basa en las fechas de presentaciones de la
banda y el lanzamiento de algunos temas musicales, pero no se programan mensajes que
busquen incrementar el valor de la banda. Para ellos, las presentaciones son su mejor
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publicidad, y la estrategia de aplazar sus presentaciones constituye el eje sobre el cual
aumenta su valor. La expectacion por asistir a un concierto de la banda, que en sus
mensajes publicitarios resalta el concepto de “la mas esperada”, genera un valor adicional
como producto de consumo.

Propdsito de los emisores

En relacion con el Gltimo objetivo, los integrantes de la ABL declararon que
utilizan més la herramienta de la promocion para el cumplimiento de este objetivo, esto a
través de las entrevistas, las presentaciones, las convivencias, los saludos, etc, ya que segun
ellos es lo que les ha permitido ser reconocida e identificada por la gente.

“Mucho, la publicidad es una herramienta muy importante para un producto
comercial como lo es La Arrolladora, asi como la promocion donde les presentamos al
publico nuestro trabajo, nuestro lado humano como lo son en los bailes, en las firmas de
autografos o en las convivencias” (12).

Percepcion de los emisores

A diferencia de los seguidores, las integrantes de los clubs de fans oficiales
mencionaron en sus respuestas que aparte de la publicidad de la banda hay otros factores
mas adelante expuestos que las motivan a estar al pendiente de lo que sucede con La ABL,
es decir, hay una percepcion diferenciada entre los seguidores quienes a partir de la
publicidad general establecen una relacién de informacion con la banda, mientras que los
integrantes del los clubes de fans establecen un tipo de relacion mas personalizada a traves
de otros medios.

“Saber que siempre que venga la banda vamos a poder estar cerquita de ellos y que
ellos siempre van a tener un trato especial con nosotras sus fans, que nos hacen sentir que
somos parte de su banda” (CF7).

“Saber que estamos apoyando a una buena banday que ellos agradecen ese apoyo
de manera extraordinaria, no dé en balde tienen el éxito que tienen” (CF8).

“Lo que he visto que les gusta mas es, que como club te dan tu lugar, que son muy
respetuoso con los fans, si tu les llevas un regalo no importandoles el costo de este ellos lo
aceptan son muy humildes, pero eso si los mas respetosos y no los dejaria por nada, con
ellos empecé y estoy segura que con ellos terminaré son unicos” (CF9).

Se puede inferir que el impacto de los pocos mensajes publicitarios por parte de la
ABL tanto en los medios masivos (radio) como los que se exponen en las calles han sido
captados de manera clara tanto por los seguidores como por los fans, aunque estos ultimos
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manejan una preferencia por la informacion, debido esto al nivel de conocimiento que
tienen acerca de la banda.Asi mismo, este Gltimo publico tiende a personalizar mas su
relacion con la banda, a partir de destacar los contactos ?En redes sociales o reales? Como
estrategia de promocion.

“Nosotras las fans somos las primeras personas en enterarnos de lo que pasa con la
banda como que disco van a sacar, en donde se van a presentar, incluso antes que los
medios de comunicacién, aparte siempre que los vamos a ver a una presentacion tenemos
asegurado sus saludos, sus abrazos, sus besos, todooo!!!!” (CF5).

Cabe destacar que la creacion de estrategias publicitarias no es la prioridad de la
ABL, pues aunque la primera herramienta de la comunicacion integral tiende a favorecer
las ventas de cualquier empresa no es la Unica variable de comunicacion que influye sobre
ellas, por lo que en el caso del plan de comunicacion integral de la banda, queda limitado a
un solo medio y con un solo objetivo: publicitar fechas (en mayor cantidad) y discos.

4.2.- La promocion de ventas.

Para este apartado se partio del concepto de promocion de ventas como un conjunto
de técnicas de la comunicacion integral en la que a través del ofrecimiento de valores o
incentivos adicionales del producto o servicio se busca estimular al publico de manera
directa, e inmediata, para que responda al llamado (lograr una compra, un voto o la
adhesion a una causa). En este rubro se encontré que las promociones tienen un gran peso
dentro del disefio de comunicacidn integral de la ABL.

Estrategias de promocién observadas.

Las principales estrategias de promocion que se manejan son: cortesias para entrar a
sus eventos, backstages, convivencias, twittcams, secciones fotograficas, rifas,
presentaciones en programas, firmas de autografos y la promocion musical en radio.

A continuacién se detallan las particularidades de cada una de estas estrategias, con
los propdsitos y percepcion del pablico integrados.

- Las cortesias: las regalan a través de trivias en sus redes sociales o registros de
boletos de sus presentaciones en su pagina oficial de internet. Estas no se regalan para todas
sus presentaciones, pues en su pagina de internet y en su facebook, que es donde llevan a
cabo esta promocidn, se activa sélo en ciertos los lugares donde se presentan. EI Duefio de
Empresas Diamante, comentaba que cuando contratan a algunos agrupaciones en el
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convenio ya sea la banda o la empresa establecen que requieren una cierta cantidad de
cortesia pero algunas veces no se establece asi. Esta politica de regalar o no regalar
cortesias dependen del tamafio de la plaza (o ciudad) en la que se presente, ya que en
relacion a esto, se priorizan los pases para que los medios de comunicacién las otorguen al
publico a través de preguntas, trivias 0 concursos, pero no por parte de la banda. El
beneficio de las cortesias otorgadas de manera directa por parte de la agrupacion aplica s6lo
para los clubs de fans.

El vocalista de la ABL expresé que para ellos no es una condicién que las empresas
les entreguen cierta cantidad de boletos de cortesias pues complementan su show con otras
promociones. Explicaba que las regalan a través de trivias en sus redes sociales o0 registros
de boletos de sus presentaciones en su pagina oficial de internet.

- Backstage (convivencias en conciertos detrds del escenario): los backstage se
manejan de manera formal e informal. La primera se publica a través de la internet dando el
lugar, la fecha y la hora de la realizacion de esta promocion y la informal se lleva a cabo
con algunos invitados por parte de los integrantes de la banda y con los clubs de fans
oficiales con los cuales la banda convive un rato antes o después de la presentacion. Tanto
para ganar las cortesias o los backstages, se manejan trivias en las redes sociales, donde las
preguntas estan orientadas hacia temas o producciones de la banda, lo que genera una
estrategia de memorizacion de la informacion que repercute en la creacion de capital de
marca.

La ABL comentaba que también los promocionan a través de sus redes sociales, pero
no los hacen tan frecuentes como en el caso de las cortesias debido a que como lo
mencionaba el vocalista de la banda “tenemos la agenda saturadisima y no siempre nos
podemos quedar a convivir con el publico™.

“No es porque seamos payasos o se nos haya subido la fama como dicen algunos
pero a veces tenemos la agenda tan saturada que por mas que queramos no nos podemos
quedar a convivir con el publico, pero siempre tratamos de darles su espacio” (I3).

-Las convivencias: en relacion con las convivencias, se pudo observar que por lo
regular son organizadas por algunos medios de comunicacién cuando la banda esta de
promocion o por sus clubs de fans cuando celebran algo en especial como su aniversario o
el cumpleafios de alguno de los integrantes de la banda. A diferencia de las promociones
citadas anteriormente, las convivencias no son realizadas con frecuencia debido a que como
mencionaba Jorge Medina, la agrupacion maneja una agenda muy apretada y por lo regular
siempre llegan al lugar de sus conciertos el mismo dia de la presentacion, lo que deja poco
margen para la realizacidn de estas actividades.
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Al respecto, los integrantes del clubs de fans dijeron que ellos realizan convivencias
con la banda cada vez que visitan los lugares donde ellos estan, ya sea que convivan con
ellos/ellas en el lobby del hotel donde se hospedan (si es que llegan con tiempo de hacer
esta actividad), al término del evento donde se presentan o en algun lugar pablico como en
un cine, un restaurante o en algiin medio de comunicacion de la localidad. Estas estrategias
también se implementan para los seguidores del grupo (aunque no pertenezcan a un club de
fans) solo que a diferencia de los primeros (que tienen preferencia) a los seguidores se les
otorga este tipo de promocién a través de las rifas.

-Las twittcams, segun el jefe de prensa, se realizan de manera frecuente para los
sequidores virtuales. “Tratamos de realizarlas por o menos una cada vez al mes, ya sea
toda la banda o solo algunos integrantes” (11). Y al igual que las promociones descritas
anteriormente, el aviso de las twittcams se hace para el publico en general a traves de la
internet tanto en sus redes sociales facebooks y twitters y en su pagina web, colocando un
banner con este aviso. En estas sesiones, ya sea a traves de la cuenta oficial de la banda o
de las cuentas de los integrantes, se comparte algin momento del dia con los seguidores,
quienes tienen una interaccion mas concreta (de forma virtual), es decir, se genera una
participacion directa entre las rutinas de la banda y sus seguidores, lo que permite que se
integren a su cotidianidad.

-Las secciones fotogréaficas. Las secciones fotograficas que realiza la banda no son
precisamente en un estudio de fotos sino como ellos mismos lo mencionaron, “De todos los
lugares a donde vamos” (11). Estas secciones se publican en su pagina oficial como en sus
redes sociales autorizadas, en las cuales se pueden apreciar hasta 60 albumes fotograficos
de sus presentaciones, ordenados por fechas y con nombres de donde fueron tomados,
subidos a la red a mas tardar un par de dias después de que realizaron la promocidn, sino es
gue en ese mismo instante a traves de sus celulares. Esto permite decir que en este rubro, la
banda genera una gran cantidad de impacto en las redes sociales, ya que las fotografias
provocan visitas a los sitios virtuales, creando un vinculo constante con su publico. Aunque
ese vinculo Unicamente sea para observar una fotografia, constituye una forma sencilla pero
constante en que los integrantes de la ABL y sus seguidores interactGan (0 generan la
ilusion de interaccion).

Esta familiaridad e identidad se acrecienta cuando los mismos seguidores comparte
fotografias con los integrantes de la banda arriba o detrds del escenario, donde los
integrantes se dan un tiempo para realizar esta promocién con su publico, ya sea con su
camara o su celular. Para adquirir una fotografia formal, con la mayoria de los integrantes,
(a excepcion de Jorge Medina, el vocalista) se tiene que hacer una larga fila y pagar la
cantidad de de $100. Con esta accion sale a relucir que el fin lucrativo no se pierde en la
estrategia de promocion, ya que el valor simbdlico que los seguidores le dan a una
fotografia de la banda tiene un valor econémico real que acrecienta su plusvalia.
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Las fotografias con el vocalista, no obstante, son las que poseen mas valor simbolico
ya que para evitar los tumultos que genera su presencia, se emplea otra estrategia de
seleccién que no depende del poder adquisitivo (pagar los 100 pesos) sino en la que €l elige
a los seguidores con los que se quiere fotografiar. “Las secciones fotogréaficas las tomamos
en todos lados, siempre traemos nuestras cdmaras o celulares y nos andamos tomando fotos
en donde quiera, en el autobus, en las presentaciones, en donde comemos, donde dormimos,
hasta donde nos bafiamos y claro que las subimos al face y al twitter”, comento el vocalista
de ABL, que sefiald que este contacto en las redes sociales estrecha los vinculos con sus
seguidores.

-Las rifas: la promocion de las rifas la banda la da a conocer tanto en el facebook
como en el twitter para después llenar los requisitos en su pagina de internet. Dichas rifas
organizadas por la banda, principalmente consisten en el regalo de cortesias, o la
participacion para algunas de las promociones mencionadas anteriormente como la entrada
al backstage.

Si la rifa es por parte de algin medio de comunicacion como la television o la radio,
el objeto a regalar consiste en trajes usados por los integrantes de la banda, discos
autografiados, convivencias con toda la banda o algunos musicos, algunas veces hasta
muebles para el hogar y en algunos casos especiales, incluso serenatas.

La forma en que se realizan estas rifas es a través de sorteos en donde designan al
ganador o ganadora acorde a si acertaron a las preguntas realizadas o no.

-Las presentaciones en programas,

Las entrevistas solo son otorgadas a medios de comunicacién masiva autorizados por
el jefe de prensa. El criterio principal para la concesién de entrevistas es el arreglo de
promocion del concierto con la estacion radiofonica o televisiva, asi como a la prensa
escrita, y la relevancia del espacio al que se le concede la entrevista.

No obstante, el espacio mediatico al que accede la banda para promocionarse
desborda los canales (radiodifusoras, televisoras o revistas) especializados en musica
grupera, sino que también accede a medios de comunicacion que no precisamente
transmiten productos musicales o tienen que ver con el género grupero.

Tal es el caso del programa “Al sabor del chef” trasmitido por Televisa 'y conducido

por el chef Oropeza donde exponen recetas de cocinas presentadas por varios actores y
cantantes de diferentes géneros y en el cual la ABL se present el 2 de octubre del 2010.
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Otro espacio al que accedié la banda fue al programa “Historias Engarzadas”,
programa de TV Azteca conducido por la periodista Monica Garza con entrevistas que
narran la vida y obra de grandes personalidades del espectaculo emitido por la el dia 07 de
mayo del afio 2011.

Asi mismo, una representacion de la banda participd en “100 Mexicanos Dijieron”
dirigido por Adrian Uribe, el 18 de agosto del 2010 en donde Don René Camacho, Jorge
Medina y Josi Cuen (segundo vocalista de la banda) y el actor Rafael Inclan compitieron
contra otro cuarteto. “Hoy” fue otro de los programas de Televisa donde la agrupacion se
presentd el 02 de octubre del 2010, sélo por mencionar algunos.

Cabe mencionar que la presentacién en cada uno de estos programas, si bien fue
tematica (es decir, se acoplé a las dinamicas o formatos propios del espacio mediatico)
sirvieron como ocasion para promocionar su disco mas reciente titulado “Todo Depende de
t1”, el cual ha contado con una agenda promocional con muchas actividades.

Ademas de haber aparecido en la revista anual Los 300 Lideres mas influyentes de
México 2012, mismos que son elegidos, durante los primeros meses del afio, por mas de
100 lideres expertos que escogen 300 nombres de personajes mexicanos cuyas decisiones y
trabajo mueven a nuestro pais en cada una de las 13 categorias, entre las cuales se
encuentran: ciencia, cultura, deporte, empresarios, espectaculo y politica; ubicando a la
Arrolladora en el lugar nimero 027 dentro de la categoria de espectaculo.

La justificacion de los experto en elegir a nuestro objeto de estudio segun su pagina
de internet http://2012.10s300.com.mx/la-arrolladora-banda-el-limon-de-rene-
camacho/ es que “la ABL ha recibido discos de platino por mas de 75 mil unidades
vendidas en México de su disco Mas adelante y doble disco de platino por mas de 200 mil
unidades vendidas en México y Estados Unidos ademas de que son una de las bandas mas
queridas no sélo por quienes viven en México sino allende nuestras fronteras. Su actual
lider, René Camacho ha hecho de esta agrupacién una de las mas importantes en la
actualidad del género musical que interpretan”.

La idea de promocionarse en estos espacios, que no estan dirigidos a su publico
objetivo, permite difundir informacion a audiencias que no estan tan familiarizadas con la
ABL y que a partir de los datos otorgan cierto reconocimiento a la agrupacion (es decir, sin
ser seguidores, no les resulta ajena la banda) lo que contribuye a su capital de marca.

-Las presentaciones en programas, dijo el jefe de prensa “son principalmente cuando

estamos promocionando nuevos materiales y como siempre andamos promocionando pues
en donde quiera nos presentamos, en radio y en television”.
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A diferencia de las estrategias publicitarias, que se basan en los mensajes
radiofonicos, la agrupacion dice que en la promocién integran mas a otros medios, como la
television.

- Las firmas de autografos

Las firmas de autografos se llevan a cabo de dos formas, de manera oficial dandole
difusion en sus redes sociales, donde ponen un lugar y una hora en especifico o en sus
presentaciones donde firman los souvenirs que su publico les otorga, desde discos, posters,
celulares, prendas de ropa como sombreros, cinturones, gorras, playeras.

Lo anterior ocurre ya sea arriba del escenario mientras estan cantando/tocando o ya
sea al final o en un descanso. Aqui cabe destacar que a diferencia de las firmas de
autografos oficiales donde estan todos los integrantes de la banda, en las firmas informales
no estan todos, como en el caso de Jorge Medina, el vocalista, que por lo general sale aparte
para no generar desorganizacion o caos entre los seguidores por ser él uno de los personajes
que causa mas euforia entre el publico.

Las firmas de autografos como en otras promociones por lo regular son a traves de
medios de comunicacién en ciudades grandes como el Guadalajara, el DF o Monterrey.

Por dltimo manejaremos un apartado especial el cual se descubri6 casi al término del
desarrollo de esta tesis y consiste en la promocion de las melodias que La Arrolladora
Banda el Limon le da a sus sencillos.

Asi es, descubrimos que los sencillos de la ABL como los de todas las agrupaciones y
artistas musicales cumplen una doble funcion; publicitaria y promocional, en primer lugar
decimos que es promocional porque como se reveld en este trabajo, la agrupacion no paga
por gque toquen sus canciones en radio debido a que como dijimos ya es una banda muy
bien posicionada en el gusto del publico, es decir; la arrolladora ademéas de ganarse a la
gente se ha ganado a los medios, estrategia también descubierta que mas adelante vamos a
abordar.

Sin embargo, el sencillo es en si mismo un producto publicitario, es decir; forma
parte del mismo producto que se esta tratando de vender (sea un disco o un concierto). Los
sencillos tienen la particularidad de ser en si mismos mensajes publicitarios a la vez que
parte del producto ya que aunque estan contendidos en la totalidad del producto musical (un
disco o el track list de un concierto) por separado publicitan el producto mismo.

Una vez explicado esto decimos que la banda no paga porque sus canciones se
escuchen en radio pero aun asi se estan publicitando debido a que sus sencillos como lo
acabamos de describir, forman parte de sus productos discogréaficos los cuales si estan
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relacionados con la publicidad ya que si retomamos el concepto de Trevifio (2005, p.87),
donde dice que la publicidad “es un método técnico para dar a conocer algo, ya sea un
concepto, una idea, una proposicion de compra o simplemente un recordatorio a través de
medios de comunicacion, en un periodo determinado y que persiguen un fin meramente
comercial”.

Generalmente todos los sencillos musicales tienen como objetivo estimular la venta
de un producto ya sea el disco que lo incluye o la asistencia a los conciertos donde se
promociona la musica por ello se considera que el sencillo tiene un fin publicitario pues en
la radio se incluye la mencion de marca que es el nombre de la banda y el sencillo es un
detonador que tiene como se menciond tiene como finalidad la venta, principal proposito de
la publicidad.

Por lo tanto la melodia en este caso es equivalente a la campafia publicitaria del
producto de la banda (el disco), el cual es distribuido tanto por el manager, los
representantes y los promotores no solamente por todo el pais sino también en Estados
Unidos, con el unico fin de que la melodia se promueva y asi incentivar a la gente a que
compre su musica, sus discos y se sienta motivada a asistir a un concierto para escucharlo.

Ahora bien, retomemos la otra funcion que cumplen los sencillos musicales de la
ABL que es la promocidn de ventas, entendiendo que como ya lo dijimos, ellos no pagan
porque se les toque en radio o en tele y sin embargo los medios lo hacen y esto ocasiona
que el sencillo tenga los mismos efectos de de un mensaje publicitario; persuadir al publico
a comprar el producto, pues recordemos que es justamente a través de los medios donde la
gente los escucha, los conoce y encuentra una muestra de lo que contiene el disco.

Otro cosa que se considera importante de destacar en este mismo apartado del manejo
de sencillos de la ABL, la cual gracias a esta investigacion, especificamente a los
testimonios de los locutores y programadores, arroja el dato de que sus canciones se tocan
alrededor de 13 veces por dia en una estacion de radio nacional como lo es en este caso la
Z,y 8 veces a nivel local como en el caso de Candela.

En el mismo orden de ideas debemos de rescatar otro punto importante que es la
entrada de los nuevos sencillos al medio y el comportamiento del publico ante ello, a lo que
con las respuestas de los entrevistados y lo investigado llegamos a la conclusién que es
gracias a la calidad musical de la banda asi como a la letra de sus canciones y su constancia
en sus sencillos es que el publico los aceptaba favorablemente, pero no sélo eso sino que
también descubrimos que a pesar de esa constancia, esperan con ansias lo que sera la
proxima cancion ya que como uno de los fans entrevistados dijo “si es de la arrolladora
sabemos que es éxito pues ellos saben muy bien como ligar las emociones, los sentimientos
con su musica y eso hace que a todos nos lleguen sus canciones” (f 8).
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Entre algunas de la preguntas que también fueron respondidas en este apartado es lo
referente a las estrategias de marketing que usa la ABL para tocar un nuevo sencillo en
radio y fue igualmente a los testimonios realizados complementado con lo investigados que
decimos que lo hacen principalmente el talento de los musicos, la banda en si tiene talento
porque pues si no tuvieran talento por muchas estrategias que manejen y muchos
trabajadores que tengan seria un tanto dificil que los tocaran en radio o se presentaran en
television, tal vez si tendrian tocadas entre amigos y familiares o de relleno en algin evento
pero no serian muy bien aceptados.

Ademas del talento de los musicos algo que todos los entrevistados mencionaron fue
al productor musical de la banda, Fernando Camacho Tirado, el “Midas de la musica”, el
cual pensamos que quizas su hombre no iba a ser mencionado, pero no fue asi ya que para
quienes realmente les gusta y conocen del género de banda y se dedican a esta profesion,
Fernando Camacho no sélo representa un factor clave en el éxito de La Arrolladora Banda
El Limon, sino también en el de Chuy Lizarraga, Banda MS y San José de Mesillas por
mencionar algunos.

Desde hace 16 afios, Fernando es el productor de los discos de la banda que dirige su
padre René Camacho, y debido al éxito, pronto se acercaron a €l otras agrupaciones y
solistas que han crecido con prosperidad de su mano, como La ABL y mas recientemente
de Banda MS. El primer tema que produjo Fernando Camacho fue “Qué se te olviddé” con
La Arrolladora Banda EIl Limdn. El segundo fue el album Mas Arrolladora que nunca. A la
fecha, lleva mas de una veintena de discos producidos.

En una de esas pocas entrevistas otorgada al portal de internet noreste.com.mx de
Mazatlan, Sinaloa un 22 de diciembre del 2008, el mismo Fernando menciona “Creci
escuchando banda, soy hijo de musico, toda mi familia se dedica a la musica, asi que algo
tuve que aprender en el camino, he vivido la musica sinaloense desde sus raices, desde
donde se origina, en un pueblo, en una fiesta en una casa, entonces lo que he hecho es tratar
de plasmar lo que la gente quiere escuchar”.

En esa misma entrevista le hacen un par de preguntas: “;Por qué las bandas que tu
produces han tenido el éxito que otras no han logrado? ¢(Cémo le haces para que los discos
que produces no suenen igual?”. A estos cuestionamientos, ¢l responde:

“Puede ser la misma cancidn, la misma letra, lo dificil es llegar a transmitirlo, he
tratado de poner ese pequefio sentimiento a cada tema, y siempre espero en Dios que la
gente logre percibirlo” (...) “Eso si esta complicado, cada agrupacion tiene su personalidad
y estilo propio, solo es cuestion de encauzarlo con el talento de cada artista”, comento.
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Otra de sus estrategias es como lo dijo Fernando, “ese pequeio sentimiento a cada
tema, y que la gente ha logrado percibir”. En palabras mas sencillas, esa combinacion
musical que liga lo emocional con la musica.

Una vez que Fernando Camacho produce la musica y le pone ese toque esencial se
retnen con la disquera y eligen qué sencillo van a lanzar tomando en cuenta que ya
conocen el gusto del publico, el titulo del disco y la temporada del afio, entonces la banda
lanza su primer sencillo por lo regular 2 meses antes de que saga el disco para posicionarlo
y generar expectativa, otra de sus estrategias y respuesta del por qué es pedido y escuchado
tanto en la radio.

Una vez lanzado el primer sencillo del disco realizan su plan de marketing, es decir;
el dia que va a salir el disco, los dias que van hacer promocion, asi como las presentaciones
en medios y en plazas. Cuando el disco a la venta la banda acude a los diferentes medios de
comunicacion a promocionarla el sencillo y obviamente el disco, siendo principalmente la
radio, pues recordemos que es el medio sonoro mas eficiente para todo artista.

Si a esto se le suman la promocidn que le dan por internet desde su pagina oficial, su
facebook de la banda y de los integrantes, igualmente en el twitter, nos damos cuenta que es
otra estrategia y una repuesta mas por qué sus sencillos son tan pedidos y sonados por
donde quiera.

Y aunque normalmente la vida de un disco es de tres sencillos mas o menos, en el
caso de la Arrolladora cada sencillo que lanzan dura alrededor de 4 o 5 meses cuando
generalmente el de otras artistas duran 2 o tres meses al aire. Entonces la vida de un disco
de la agrupacién ha llegado hacer hasta de 1 afio y medio. Cuando el disco es muy exitoso
se cortan mas sencillos y duran mas tiempo inclusive hasta 2 afios.

Sumando las estrategias mencionadas obtenemos un reaccidn positiva por parte del
publico y no sélo de los fans y seguidores entrevistados sino de las miles de personas que
piden a través de llamadas sus canciones convirtiéndolos en éxitos radiales, ademas de su
lugar en las primeras listas de popularidad y el sin fin de llamadas cuando tienen una
promocion de la banda.

En el mismo tema, lineas atras se mencionaba que gracias a este trabajo descubrimos
que la ABL goza de una estrategia de comunicacion y marketing muy eficiente llamada
medios ganados la cual sin duda ha ayudado a la banda a alcanzar sus objetivos.

Rodrigo Delgado Ehni, bachiller en Administracion y Marketing de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), menciona que con el aumento de la importancia
hacia los medios de comunicacién sociales y relaciones publicas que se gestionan en linea,
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se logra ver que las empresas tienden a modificar sus presupuestos, informes e inversiones
que colocan en ellos.

Todo esto dice, reflejado en el andlisis los sitios web mas visitados por las personas,
en los que pasan la mayor cantidad de su tiempo. Esta tendencia va dirigida hacia una
revision de las inversiones en los tres campos principales de los medios: El ganado, el
propio y el pagado. Cada uno ofrece formas distintas para influenciar en la decision del
consumidor. Ninguna de estas categorias es nueva, pero lo que si es nuevo es la creciente
importancia que se le da a los medios ganados y propios, a pesar de que el medio pagado
siempre ha dominado en el pasado.

Ehni menciona que este es un paso positivo, ya que plantea cuestiones que buscan
medir, de mejor manera los rendimientos de los medios de comunicacion sociales y
establecer la inversion en el nivel adecuado. EI mismo da su opinion sobre la interseccion
entre estos campos los cuales se ilustran en el siguiente diagrama:

PUBLICIDAD
Busqueda Pagada
Muestreo de Anuncios
Marketing de Afiliados

Atomizacion
de los contenidos

d Colocaciones
en los anuncios

Pagadas

PROPIEDADES DIGITALES RED DE SOCIOS

\Bﬂllzgz'te Moot de Publicista Editorial
Aplicaciones Moviles propiedad gle':::: ;r::’uc);ente

Presencia Social 3
Redes Sociales

Atomizacion de
conversaciones
compartidas atraves
de redes sociales

Figura 8

Los principales tipos de medios son los siguientes:

1.- Pagados: Son los mas simples. Los medios de comunicacién pagados o
comprados son los que tienen una inversion determinada para solventar visitas, alcances,
busquedas, visualizacion en redes de publicidad o marketing de afiliados. Ejemplos: la
publicidad en prensa, radio, television.

2.- Ganados: Tradicionalmente, los medios de comunicacién ganados se refiere a

toda la publicidad generada a través de las relaciones publicas invertida en la seleccion de
personalidades influyentes, para aumentar la conciencia de una marca. Los medios de
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comunicacion ganados también incluyen la publicidad boca a boca que puede ser
estimulada a través de los medios de comunicacion de marketing viraly social, e
incluye conversaciones en redes sociales, blogs, entre otras.

3.- Propios: Se trata de los medios de comunicacién que forman propiedad de la
marca. Esto incluye su pagina web; blogs; presencia en Facebook, Twitter, LinkedIn; entre
otros. Estos pueden incluir folletos o tiendas detallistas virtuales.

Se puede apreciar en el diagrama anterior que existe una superposicion entre los
diferentes tipos de medios. Es importante tener en cuenta esto, ya que el logro de esta
superposicion requiere la integracion de las campafas publicitarias en los diversos medios
en los que se presente.

Si relacionamos lo citado anteriormente con nuestro objeto de estudio se puede decir
que de acuerdo al trabajo realizado en esta tesis los esfuerzos comerciales de la ABL han
logrado que en la actualidad goce de los medios ganados. La Arrolladora produce un nuevo
video y enseguida lo colocan en su canal de YouTube. Los anuncios impresos los replican
en Facebook, asi como sus ultimas noticias, promociones y contenidos espontaneos los
replican en Twitter. Estos son solo algunos ejemplos que ya se mencionaron y son parte del
alcance real la Arrolladora ha logrado gracias a los medios ganados.

Como conclusion de estos parrafos decimos que a diferencia de otras agrupaciones la
ABL se ha ganado a la gente pero también a los medio con los cuales ademas ha
magnificado el alcance de sus promociones. Superando su inversion.

Tras describir de manera general las estrategias de promocion de la ABL se pueden
sefalar algunos factores que tienen que ver con los lineamientos de las promociones dentro
de un plan de comunicacion integral.

Factor 1: Disefio de las estrategias de promocion.

En la aplicacion de las estrategias de promocién, se pudo observar que el jefe de
prensa cumplia con la funcién de distribuir la informacion para las promociones entre los
integrantes de la organizacion. Una de las estrategias que les generaba doble beneficio era
la de recordar por la cuenta de twitter mensajes dirigidos a los integrantes como: “mafiana
tenemos twitcam a las 5:00 pm no se les olvide” o “mafiana estamos en los 10 primero por
Televisa, no se desvelen”. Con estos twets se pudo observar un doble uso promocional, ya
través de esas publicaciones se enteran los integrantes pero también sus miles de seguidores
los cuales siempre estan al pendiente de lo que pasa con la banda.
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La banda cuenta con un equipo de profesionales que se encargan de crear y disefiar
estrategias de comunicacion promocional para promover su trabajo, segin menciono el jefe
de prensa Miguel Cobas, al responder que al igual que en la publicidad, él y Promociones
Arrolladoras, son los encargados de manejar las promociones del grupo asi como tambiéen
de otros artistas pertenecientes a la empresa.

“Todos los que conformamos La ABL, tanto los musicos, como los duefos, el
director, los promotores, la disquera, pero principalmente los integrantes, especificamente
los vocalistas que son los que mas contacto directo tienen con el piblico”. Y en esto, en el
contacto radica la principal promocion, segun la banda.

Referente a este punto, el jefe de prensa dijo que dentro de la empresa tienen bien
establecido quién se encarga de plantear, implementar y llevar a cabo dichas estrategias. El
mismo comentaba que “no existen recetas de cocina” que como férmula magica hagan que
la promocion de todos sea un éxito. También mencionaba que aunque existen bandas que
llevan a cabo promociones similares a las de ABL, “no todo las llevan a cabo de la misma
manera, ya que cada artista o cada banda es tnica”.

Aqui valdria la pena citar un organigrama de nuestro objeto de estudio el cual fue
disefiado de acuerdo a la informacion recopilada en este estudio ya que no se pudo obtener
por medio de la banda porque como se ha citado varias veces ellos se reservaban mucho
informacidn entre la cual se encontraba su organigrama.

o
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Ahora bien, una vez citado dicho organigrama es importante también poner el perfil
de una de las personas mas trascendentes (al menos para este estudio) dentro de la banda,
nos referimos al jefe de prensa de la misma.

De este personaje hablan poco los fans y seguidores de la banda, pues a pesar de que
es él quien se encarga de las presentaciones y promociones dificilmente viaja con los
“arrolladores” ya que como se dijo anteriormente, el sefior Cobas también se hace cargo de
otras agrupaciones por lo tanto él no tiene tanto contacto con el publico pero si con los
medios de comunicacion pues con él tratan desde las entrevistas, las presentaciones,
promociones, firmas de autografos, etc.

El sefior Miguel Angel Cobas Pérez, es el encargado del departamento de promocion
artistica de La Arrolladora Banda el Limén de Rene Camacho y de otras agrupaciones
como Banda MS, Banda Rancho Viejo, Roberto Junio y su Bandefio, Banda San Juan, entre
otras agrupaciones de Promociones Arrolladoras, y es una arma esencial en la carrera de
nuestro objeto de estudio pues al igual que el productor, los musicos y la gente que labora
con la banda gran parte del éxito de la ABL recae en el.

Simplemente cuando nos enteramos que La Arrolladora hizo alguna promocion,
presentacion, etc, es porque leemos esa informacion en periddicos, paginas web, revistas,
los vemos en programas de television y los escuchamos en emisoras radiales. Todo esto se
logra por el trabajo del jefe de prensa, quien se encarga de las relaciones de tal
personalidad, con los medios de comunicacion. Su funcion principal es proporcionar a los
diferentes medios, la informacion y noticias a través de boletines informativos de una
manera constante.

Hasta hace poco eran contados los jefes de prensa que trabajaban de manera
independiente para artistas, ya que, muchas veces los managers tomaban parte de esa
responsabilidad, mientras que las disqueras tenian su propio departamento destinado al
trabajo de promocién. Pero desde hace un tiempo, la demanda por este puesto en
organizaciones musicales ha aumentado. En ese sentido, es importante que la persona que
decida asumir esa ocupacion, tenga conocimientos tanto de periodismo como de
comunicacién organizacional.

Al preguntarle acerca de la importancia de su puesto en la carrera de la ABL, el Jefe
de Prensa de la banda respondio: “El jefe de prensa es quien hace el enlace entre el medio
de comunicacién y el artista. Es el encargado de mantener al dia a la prensa al emitir las
informaciones relativas a la carrera o novedades del artista y es por ello que debes ser muy
responsable y asertivo al momento de comunicar. Un jefe de prensa es quien aconseja al
artista el discurso a manejar, qué puede resultar atractivo para los medios y qué no; tiene la
experiencia y criterio para saber qué, como y cuando comunicar. Es un apoyo vital ya que

86



lleva las riendas de la agenda, conoce sus horarios y compromisos y busca la manera de
mantener presencia de su cliente en los medios. Considero que como jefe de prensa debes
creer en el proyecto que promueves en los medios porque de ese modo llegas a los medios
y a través de ellos al publico que finalmente seguird los pasos del artista, comprard sus
discos o las entradas para el concierto. Muchas veces te conviertes en un aliado para el
grupo o artista que representas ante los medios porque ademas de dar a conocer lo “bueno”
muchas veces debes manejar situaciones dificiles, como por ejemplo, cuando circulan
chismes o informaciones no confirmadas que deben atacarse a tiempo”

En la cuestion de su principal tarea, el entrevistado sefialé que su principal papel es:
“facilitar el trabajo del artista y procurar que lo que realiza, giras, discos, temas, videoclips,
entre otras actividades, se dé a conocer en los medios de comunicacién oportunamente. Un
jefe de prensa es un mediador, es una persona que conoce el funcionamiento de los medios
(horas de cierre de un periodico o revista, target, tipo de informacién que les resulta util o
atractiva, etc.), que tiene los contactos y sabe como utilizarlos en beneficio de su
representado”.

Cada artista, sea solista, dueto o grupo, es distinto y tiene necesidades especificas que
el jefe de prensa debe atender asi como puntos fuertes que debe saber aprovechar para que
su exposicion sea exitosa. A través de cada nota de prensa o gira de promocion tanto los
periodistas de los distintos medios como el publico siguen los pasos del artista y es por eso
que sabiendo hacer el lobby con la prensa se consiguen resultados mas efectivos.

Ademas se le cuestiond si es que la agrupacion seguia un lineamiento a la hora de
disefiar sus estrategias promocionales a lo que apunt6 que antes de iniciar cualquier trabajo
de promocion se guian en los siguientes parametros:

-objetivos

- delimitacion del pablico

- ubicacion del publico

- eleccion de medios

- presupuesto y recursos (materiales, humanos, técnicos o de otro tipo)

- competidores

- idea diferenciadora

Sin estos planteamientos comentaba el sefior Cobas, la promocion no es igual, “nos
gusta pensar antes de actuar para alcanzar nuestro objetivos y no gastar tiempo, esfuerzo y
recursos en planes de promocion ineficaces”.

De acuerdo a esto, y a diferencia de las estrategias publicitarias (de las que tenian
menor disefio y cierta confusion), la ABL tiene una planeacion mas detallada de las
estrategias de promocién de ventas.
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En cuanto al impacto que tiene el disefio y desarrollo de las promociones las
integrantes de los clubs de fans dijeron estar muy contentas de ser parte de los clubs ya que
eso les otorga ciertos privilegios en las promociones “Me gusta ser parte del club por el
gusto de verlos cerca de poder convivir con ellos, saber que somos importantes para ellos
y que ocupamos nosotras también un lugar especial dentro de la banda” (CF1).

Por su parte los seguidores manifestaron que la Arrolladora agradecia su apoyo
creando discos de calidad y entregandose en el escenario, motivos por los cuales
compraban su musica y esperaban con ansias segun ellos que la agrupacion se presentara
cerca de su localidad para poder verlos y disfrutar de su misica en vivo.

“Su profesionalismo, sus canciones, la forma en que cantan que logra despertar en ti
un sentimiento, su dinamismo y su forma de tratarnos a nosotros, su publico ” (S1).

Tanto los integrantes del club de fans como los seguidores de la banda coincidieron
en que la Arrolladora es una banda constante que se preocupa por su publico creando
producciones de calidad “La Arrolladora tiene ese don de hacer que sus canciones te
llegan al alma, (S1), mencionaba un seguidor. Pero ademas, resaltaban que justamente las
promociones les permiten tener una mayor cercania

Factor 2: Estrategias complementarias de promocion

Las promociones que usa la banda, ya citadas anteriormente son disefiadas por su
casa promotora, difundidas por su jefe de prensa y expuesta o realizadas por todos los
integrantes de la agrupacién. Las estrategias de promocion que usa la ABL, las combinan
tanto en los medios de comunicacion como en las redes sociales, asi como en la radio es lo
cual ha permitido que su trabajo tenga mayor impacto en ya que no dejan de promocionarse
ni tener presencia constante entre seguidores y publico en general.

La constancia y la implementacion en sus promociones es, segun las presidentas de
los clubs de fans, uno de los tantos factores por los que se sienten motivadas a apoyar a la
banda ya que el hecho de verlos de manera continua en la tele, escucharlos en la radio o
ver publicaciones de ellos por internet hace que la agrupacion no deje de causar admiracion
entre los seguidores.

“Las promociones hacen que su publico se sienta identificados con su trabajo y €S0
es lo que ha motivado a que los sigan apoyando” (CF2).

La combinacion de las promocion en diferentes medios de comunicacién por parte
del equipo de trabajo de la ABL es lo que les ha permitido en primer lugar tener mas
seguidores, y en segunda instancia, que estos seguidores estén mas al pendiente del trabajo
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de la banda, pues decian, “los vemos en la tele, los escuchamos en el transporte, los leemos
en internet, estan en todos lados” (S9).

En la combinacién de estrategias, la ABL aprovecha la misma promocion de sus
promociones (valga la redundancia) es decir, al difundir sus promociones no solo da
informacidn de estas actividades ni s6lo genera interés, sino que ademas reitera y aumenta
su valor como producto: se promociona, se mueve constantemente entre el gusto del
publico.

Las estrategias de promocion usadas por la banda, estan establecidas de antemano lo
cual permite que tengan mayor consistencia. En este sentido, los integrantes de la
agrupacion coinciden en sefialar que rifas, convivencias, twittcams y promociones se
utilizan como una forma vinculada de tener presencia entre sus seguidores.

“Vendemos y atraemos al publico a través de la promocion en los diferentes medios
de comunicacion, lo que son las entrevistas, las ruedas de prensa, los bailes, palenques, las
firmas de autografos, los chats, las twitcams, etc” (11).

Algo importante de destacar es que el 100% de los seguidores entrevistados
coincidieron en que las promociones de la ABL se encuentran tanto en la radio en la Tv y
en la internet, en sus respuestas todos confesaron haber visto que la banda se promocionara
en estos tres medios de comunicacion, destacando sélo con un 10% que la internet era el
medio donde las promociones eran mas constantes.

La segunda respuesta que nos daba el publico respecto a en qué otros medios veian
que se promocionaba la banda, contestaron que a través de canales de television de paga del
género grupero como lo son Bandamax o Videorola, pero también en emisiones de tele
abierta que no estaban relacionados con el género regional mexicano ni tampoco con la
musica. Esto tiene parte de su explicacion en el auge que en los ultimos afios ha tenido la
musica regional mexicana, de modo que a las televisoras les ha interesado tenerlos
presentes en su programacion con el fin de aumentar los niveles de audiencia.

Cuando se cuestiono a las presidentas de los clubs de fans acerca de las promociones
que la ABL manejaba con ellas nos comentaban que a diferencia de cualquier seguidor de
la banda, ellas disfrutaban de promociones exclusivas por pertenecer a un club de fans
oficial. Ellas mismas mencionaban que el hecho de ser fan registrado les da muchos
privilegios como entrar a los eventos sin boletos presentando Unicamente su gafete de
miembro oficial al club, ademas de poder convivir con los integrantes, tomarse fotos con
todos ellos, convivir en comidas, cines, paseos, etc., asi como recibir llamadas o mensajes
de los propios musicos, todo esto decian ellas, como agradecimiento por parte de la banda
por apoyarlos de manera incondicional.

“Las fans podeos siempre convivir mas cerca con ellos, estar hasta adelante en sus
presentaciones, ser las primeras en saber de lo que pasa con ellos, tener muchas fotos con
v de todos, tener autografos” (CF4).
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“Nosotras las fans somos las primeras personas en enterarnos de lo que pasa con la
banda como que disco van a sacar, en donde se van a presentar, incluso antes que los
medios de comunicacion, aparte siempre que los vamos a ver a una presentacion tenemos
asegurado sus saludos, sus abrazos, sus besos, todo” (CF5).

“La banda agradece nuestro de apoyo de muchas formas, nos permite convivir con
ellos, apapacharlos, besarlos, nos cantan, nos bailan, nos miman, bromean con nosotras,
etc” (CF9).

En el caso de los seguidores entrevistados el 80% respondié que sin ser fan de la
banda si conocen algunas de las promociones que manejan esto a través de las redes
sociales de la agrupacion, difundidas principalmente por el internet. Las promociones mas
conocidas por los seguidores de la banda segin sus respuestas fueron en un 50% las
cortesias para asistir a presentaciones, seguidas con un 30% los bascktage. De acuerdo a los
mismos seguidores mencionan que a través de la internet en donde veian que la ABL
manejaba de manera constante estas promociones.

“He leido que en internet siempre publican promociones como que regalan cortesias
y hacen convivencias con sus fans” (S7).

Factor 3: creacion de capital de marca

Mas que ver a la promocion como una inversibn momentéanea durante su trayectoria
la Arrolladora ha tenido la habilidad para que a traves de sus estrategias promocionales el
publico los conozca, se identifique con ellos y logre reconocerlos.

En el proceso de observacion se encontré con que la ABL ha aprovechado la
tecnologia al maximo, siendo este medio de donde mas se valen para promoverse con el fin
llevar su trabajo a sus distintos publicos, generen interaccion con ellos y de ahi nazca una
identificacion.

Los integrantes de la organizacion destacan que a pesar de la que banda tiene una
agenda llena de presentaciones tanto en México como en parte de Estados Unidos se hacen
un espacio para llevar a cabo sus demas promociones sin desaprovechar ninguna
oportunidad que aparezca para mostrar lo que hacen, aunque esta no deje (en apariencia)
beneficios en términos lucrativos.

“Estamos consientes de que promocion ha influido fuertemente en el éxito del que
goza la Arrolladora” (13), comentaba el vocalista de la banda, al preguntarle si considera
que esta herramienta de la comunicacion integral ha influido en su éxito. Sin embargo, a
pesar de que sus estrategias promocionales les permiten crear un capital de marca y generar
fidelidad entre un buen nimero de seguidores, la agrupacion no trabaja con una estrategia
especifica para lograr este objetivo; es decir, sus estrategias de promocién estan enfocadas
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en tener presencia y en consecuencia, se genera un capital de marca el cual les ha ayudado
como banda a que la gente los identifique y los diferencie de otras agrupaciones, esto
justamente a través de su nombre de marca, de sus logos, de sus vocalistas, de sus sitios de
internet, de sus canciones, de sus discos, etc.

Algunos de los elementos usados por la Arrolladora para ser una banda como marca

son:
. La facilidad de recordad su nombre.
o El logo de su nombre (el limdn).
. Su capacidad o talento musical.
. Su carisma para ganarse al pablico.
. Su slogan “Simplemente arrolladora”

Las promociones activas de la ABL son identificadas de manera clara tanto por los
fans en un 100% Yy seguidores de la misma en un 80%, gracias a que se promueven en todos
los medios “en el face, en la tele, en la radio, en el twitter” (S10). Incluso una de las
presidentas de un clubs de fans decia “La ABL nunca desaparece como otras bandas,
siempre andan de aqui para alla, siempre sabemos noticias de ellos a través de mensajes,
llamadas, en los medios, etc., nunca abandonan” (CF2). En este sentido, el constante uso
de las redes sociales también contribuye a la creacion del capital de marca, debido a que
con este tipo de atenciones, se genera un sentido de fidelidad e identificacion que después
se aprovecha en las presentaciones, que es donde este capital simbdlico esta invertido, y
donde se generan las ganancias.

4.3.- Relaciones Publicas

Se habia definido a las relaciones publicas como el conjunto de actividades
efectuadas para generar el sustento de buenas relaciones entre los miembros de una
organizacion y sectores de la opinion publica, tales como proveedores, clientes,
inversionistas y todo publico en general, a fin de proyectar ante ellos una imagen favorable
de la organizacién que contribuye al alcance de los objetivos de esta. (Szaly; 1990, p. 32).
En funcién de esto se analizd la forma en que la banda ejecutd los objetivos de una
estrategia de relaciones publicas en una agrupacion.

Obijetivo 1: Crear y promover una imagen publica.

Estrategias observadas:

Se pudo detectar que en general los integrantes de la banda son los principales
ejecutores de las relaciones publicas, a pesar de que no existe un plan establecido para
Ilevarlas a cabo sino méas bien una serie de recomendaciones.
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Vimos que si alguien de su pablico les pide un autdgrafo a cualquiera de los musicos
y esté en sus posibilidades darselo se lo dan, pero si llevan prisa la actitud es algunas veces
de indiferencia. De este tipo de acciones se puede inferir los integrantes tienen conciencia
de la importancia de la RP para la banda, pero no estan consientes de las estrategias que se
pueden utilizar.

Propdsito de los emisores

Para saber si las relaciones publicas ejecutadas por la banda cumplian con este primer
objetivo se le preguntd a René Camacho, qué hacian para que los que conforman la ABL:
“simplemente los dejamos hacer lo que les gusta, cantar, viajar, convivir con el publico y
sus familias esto cada vez que se puede pues gracias a Dios tenemos una agenda muy llena
durante todo el aiio que a veces no nos permite hacer ciertas cosas” (I2). El vocalista
aseguro que el hecho de ver a sus familias por los menos una vez al mes y dejandonos hacer
lo que le gusta que es cantar, tocar y complacer a la gente le es mas que suficiente.

Es decir, en las respuestas se puede ver que al interior de la banda se conceptualiza la
buena imagen externa con el factor de comodidad interna. Se concibe que es importante
que entre ellos mismos tengan una buena relacién pues conviven mas entre si que con su
familia. Asi, la imagen publica la manejan en funcion de su comodidad al interior de la
agrupacion, siguiendo algunas recomendaciones implicitas.

Segun las respuesta del vocalista (13) de la agrupacion decian que al igual que en sus
promociones ellos también sabian y llevaban a cabo algunas normas impuestas por la
misma banda respecto a su forma de relacionarse con su publico entre las cuales
mencionaron estan que queda estrictamente prohibido subir a su a cualquier personas que
no pertenezca a la empresa (publico, prensa o cualquier persona ajena), también
mencionaban que mientras se encuentran hospedados en algun hotel no pueden meter a
nadie que no sea sus compafieros a su habitacion, asi como involucrarse mas alla de una
relacion de artista publico. Entre otras cosas indicaban que siempre tienen que estar a
disposicion de su publico a excepcion de que el ambiente se salga de control o el tiempo no
se los permita.

Percepcion del publico
De acuerdo a sus respuestas, los fans de la banda tienen una buena imagen gracias a
que segun ellas “siempre se portan super atentos y buena onda” (CF2).

“Los Arrolladores son unas maravillosas personas, tiene una sencillez que en verdad
impresiona aun con la fama que tiene siguen con los pies en la tierra y tratan a todas sus
fans como unos caballeros, nunca andan en chismes o problemas como otras
agrupaciones, ellos solo hacen su trabajo”(CF3).
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Por parte de los seguidores confesaron que la imagen que tienen de la Arrolladora es
la de una agrupacion “son una banda muy buena, con mucho talento y que el hecho de
asistir a sus bailes o comprar su musica me estan garantizando calidad” (S5).

Fueron muy s6lo uno de los seguidores que contestd tener una mala imagen de la
banda al decir que a veces los musicos se portaban “payasos o cotizados” “Pues dicen que
son buena onda, pero recuerdo que un dia fui a uno de sus bailes y toda la gente se puso
euférica cuando el vocalista de la banda se bajo a cantar entre el publico y de inmediato
pidio que lo subieran, eso se me hizo muy mala onda” (S4). Aqui puede inferir lo que
comentaba el vocalista de la banda respecto a que indicaban que siempre tienen que estar a
disposicidn de su publico a excepcidn de que el ambiente se salga de control o el tiempo no
se los permita como sucedi6 en este caso (13).

Objetivo 2: Motivar a los diferentes “publicos” para que reaccionen favorablemente
a las acciones de la asociacion.

Estrategias observadas.

Algunas de las actividades que realiza la banda para cubrir este rubro son: las
conferencias de prensa, las entrevistas, los pre-estrenos o pre-lanzamientos.

-Conferencias de prensa: Las conferencias de prensa son utilizadas por la banda
principalmente para difundir o exponer sus materiales discograficos, es decir; siempre que
la ABL lanza al mercado un nuevo disco, realizan una conferencia o rueda de prensa
convocando a los medios de comunicacion. En dichas conferencias los medios tienen
oportunidad de grabar imagenes y sonidos respecto al tema para hacerlos llegar al publico.

Se observé que en las conferencias de prensa siempre estan todos los integrantes y
solamente son los dos vocalistas y el director de la banda quienes contestan a las preguntas
realizadas por los medios, esto por cuestiones de logistica.

Algo muy importante es que durante la etapa de investigacion, observacion y
entrevistas no encontramos ningun dato acerca de si la banda en algin momento habia
hecho uso de esta actividad para comunicar alguna noticia importante o aclarar algun
rumor, sino solamente para lo que se menciond anteriormente, para presentar sus discos.

-Entrevistas: La entrevista es una técnica que usa la ABL con los medios de
comunicacion para promover su trabajo y entablar relacién con el medio de comunicacion
pero también con su pablico, el cual se entera de lo que esta realizando la agrupacion.

Cabe sefalar que quien se encarga de buscar y autorizar las entrevistas es el jefe de
prensa de la banda, el sefior Miguel Cobas.
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-Los pre-estrenos o pre-lanzamientos: Los pre-estrenos o pre-lanzamientos como su
mismo nombre lo dice es la misma demostracion del trabajo pero no ante todo el publico o
mejor dicho no de manera oficial, esta técnica la usa mucho la banda con sus fans las cuales
pueden disfrutar del trabajo de la ABL como videos, canciones o fotos antes que la misma
banda lo publique en internet o se lo haga saber a los medios de comunicacién.

Desde la observacion estas estrategias usadas por la banda sirven para tener al publico
activo, al pendiente de lo que pasa con la agrupacion y ademas hacerlos sentir parte
importante para ellos.

Propositos de los emisores:

El jefe de prensa comentaba que “las relaciones publicas, son una de las prioridades
para la agrupacion ya que es una poderosa herramienta de trabajo para la mercadotecnia,
y es lamentable que muchos artistas desconozcan su papel o no sepan la importancia de
este instrumente dentro del medio artistico” (12).

Por parte del vocalista mencionaba que una de las estrategias de relaciones publicas
usadas para lograr las reacciones favorables del publico era la constante presencia a traves
de las redes sociales como el facebook o el twitter comentandoles todo lo que pasa con la él
y la agrupacion. Como se puede observar, en este sentido, las redes sociales cumplen con
una doble funcion de ser espacios de promocion pero al mismo tiempo generar una
estructura para las relaciones con su publico.

Lo que se pudo observar aqui es no se tiene mucha conciencia acerca del uso de las
redes sociales dentro del plan, sino Unicamente como un efecto secundario del uso de
nuevas tecnologias, es decir; esta siendo de alguna forma desaprovechada para generar
estrategias mas estructuradas y tener mayor presencia.

Percepcion del publico:

Por parte de las integrantes de algunos clubs de fans mencionaba que lo que las
motiva a apoyar a la agrupacion es la sencillez tanto de los integrantes de la ABL como del
personal que trabaja con ellos, ya que mencionaban siempre tienen un trato amable de su
parte, asi como las exclusividades que la agrupacion les da.

“Los Arrolladores son unas maravillosas personas, tiene una sencillez que en verdad
impresiona aun con la fama que tiene siguen con los pies en la tierra y tratan a todas sus
fans como unos caballeros, nunca andan en chismes o problemas como otras
agrupaciones, ellos solo hacen su trabajo” (CF3).
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Otras de las razones que motivan a las fans a apoyar de manera incondicional a la
banda segln sus respuestas son varias como:

-Que pueden convivir de cerca con ellos. “Convivir con los integrantes y estar cerca
de ellos” (CF1).

-Que son atentos y detallistas. “Que son super buena onda, atentos y detallistas con
nosotras, nos dedican canciones, nos mandas saludos, nos llaman, nos envian correos”
(CF4).

-Que nunca las abandonan. “Que saben agradecer el apoyo y que nunca nos
abandonan, siempre nos consienten y nos tienen al pendiente de qué andan haciendo y en
donde” (008).

En este sentido, las preferencias y promociones que se manejan como exclusivas para
las integrantes de los clubs de fans funcionan como catalizadores para generar una actitud
positiva hacia las distintas actividades de la banda: al percibir que son prioridad entre los
numerosos seguidores de la banda, las fans tienen mayor disposicion a aceptar las
propuestas de consumo (presentaciones, firmas de autdgrafos, compra de discos) que ofrece
la ABL.

En el caso de los seguidores en sus contestaciones dijeron que lo que a ellos los
motiva para asistir a las presentaciones, comprar discos de la banda o simplemente checar
alguna de sus redes sociales es principalmente el gusto por la musica regional mexicana,
ademas de la forma en que los intérpretes interactian con el pablico asi como su forma de
entregarse en el escenario, es decir, aqui el apoyo se centra exclusivamente en el valor del
producto como tal (la banda) fuera de la relacion e interaccion que es mas constante con las
integrantes de los clubs de fans. En este sentido, las personas que son seguidoras de la
banda tienen como Unico incentivo para apoyar la asistencia a las presentaciones, por lo que
la relacion de la disposicién se mueve Unicamente en funcién de estas ultimas.

Obijetivo 3: Aportar al publico informacion adecuada, Util y precisa.

Estrategias Observadas

Como se explicaba unas lineas arriba, es a través de los medios de comunicacién por
donde la ABL aporta a su publico informacién pero es Gnicamente por la internet donde la
agrupacion sinaloense publica datos constantes, Utiles y precisos acerca de lo que pasa con
la banda.

Se considera que la presencia en los medios de comunicacion es estrategia de
promocion y de relaciones publicas como tal.
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Esto se puede ejemplificar con los mas de 50 tweets al dia hechos por el vocalista de
la banda, quien a través de su teléfono movil se la pasa informando a los cibernautas donde
estd, qué estd haciendo, con quién estd, hacia a donde va, qué lee, qué come, dénde se van a
presentar, a qué hora, como se siente, si esta cansado, alegre o tiene suefio, etc, informacién
que es “retwitteada” y respondida por la gente.

Cabe sefialar que la informacion que maneje la ABL en internet no es la misma que
dan en sus entrevistas o ruedas de prensa ya que se observo que en la web son muchisimo
mas constantes y hablan de infinidad de temas, cosa que en las entrevistas no, puesto que en
éstas ya hay un tema para desarrollar, como su nuevo video, su nuevo disco, etc. Ademas
en las redes sociales no tienen un tiempo limite y sin necesidad de la radio o la televisién
tienen contacto mas directo con su publico lo cual provoca una buena retroalimentacion.

El facebook es otra red social por donde la banda brinda informacion reciente y cierta
de la ABL aunque es a través de las cuentas personales de los integrantes donde se pueden
obtener datos mas detallados de la agrupacion pues en el facebook y twitter oficial de la
ABL por lo regular s6lo promueven sus presentaciones y promociones.

Otra cosa que se observé es que tanta es la informacion que publica la ABL a través
de estas redes que no pueden contestar lo que sus seguidores les preguntan ya que de una
publicacion que hacen hay alrededor de 300 comentarios, de los cuales los integrantes sélo
contestan dos o tres, lo cual se puede sefialar como un factor que puede generar la
percepcion de desatencion del pablico.

Proposito de los emisores.

Los integrantes de la banda expresaban en sus respuestas que su departamento de
relaciones publicas se encarga de tener a todos bien informados sin descuidar a nadie ni a
los medios de comunicacion, mucho menos a sus fans y a su publico en general.

“Tratamos de ser lo mds organizados que se puede tanto con los medios de
comunicacion que nos ayudan a promover nuestro trabajo como con nuestro publico que
es el que nos ha permitido llegar hasta aqui manteniendo un equilibrio entre ellos y
nuestro trabajo, no nos gusta que las cosas se nos salgan de las manos”(11), fue la
respuesta por parte de el sefior Miguel Cobas al respondernos como manejas sus RP.

“Hacemos lo que a ellos les gusta, las giras, las famosas twitcams, los subimos al
escenario, les cantamos, les informamos sobre todo lo que sucede con la banda, les
contestamos sus mensajes, los pasamos en nuestros videos, les regalamos cortesias,
detalles, los consentimos igual que ellos a nosotros y aunque muchas veces por la carga
de trabajo no puede ser asi cada que se puede intentamos hacerlo de la manera mas
ordenada posible especialmente en las presentaciones que es donde la gente se pone
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eufdorica por conseguir una foto, un beso en el cachete, tocar tu mano y estar cerca de
ti”(13), decia Jorge Medina.

Aqui hay una confusién entre la forma como se manejan las relaciones publicas y las
promociones. Para los integrantes de la banda, los conceptos estdn mezclados, lo cual
hablaria de un trabajo de concientizacion mas especifico de en qué consiste cada una de las
areas, sus diferencias y sus repercusiones.

Percepcion del publico.

La informacion que manejan tanto con sus fan y seguidores es la misma a diferencia
que segun lo declararon las fans “nos enteramos antes que nadie de noticias de la banda
como por ejemplo cuando van a sacar su nuevo disco, cdmo se va llamar, donde lo van a
grabar, quiéen de los musicos va a salir, donde se van a presentar,” (CF5), informacion que
también es trasmitida a los seguidores por los diferentes medios de comunicacion pero
después de poco tiempo.

Por otro lado los seguidores demostraron estar bien enterados de lo que acontece con
la agrupacion a pesar de que no se consideren fans y es que ellos decian que los integrantes
en especial el vocalista se la pasa publicando en su facebook y twitter todo lo que hace

“nunca descuidan a su publico y nos tienen bien enterados de lo que pasa con la banda”
(S2).

Aqui nos damos cuenta de que el uso de las redes sociales desplaza al uso tradicional
de los medios de comunicacion como vehiculo de informacion.No obstante, en este estar
“bien enterados” la percepcion de la informacion se liga a las actividades cotidianas, y solo
muy poca informacion es concreta o deriva en alguna accién, como aquella que se da
acerca de las presentaciones. En este sentido, el estar bien enterados prioriza la virtualidad
del contacto (la idea de que siempre los acomparfian y estan en contacto con ellos a partir de
las redes sociales) como una forma de crear una relacion favorable aunque con baja
reciprocidad: los integrantes de la banda comparten mucha informacién pero la interaccion
disminuye drasticamente en respuestas y comentarios a los seguidores y fans.

En contrapeso, la informacion oficial de la banda se maneja por los espacios virtuales
oficiales y aunque les otorga el caracter de autenticidad, no tiene la misma frecuencia que

los espacios virtuales personalizados, lo que resta presencia y novedad a la informacién.

Objetivo 4: Estimular indirectamente a los miembros de la asociacién a pensar
positivamente sobre si mismos.
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Estrategias Observadas.

Observamos que algunas de las estrategias que usa la ABL para alcanzar este objetivo
es el patrocinio y la organizacién de reuniones, convivencias y eventos tanto con sus fans
como con su publico en general, ademas de la publicacién y difusién de informacion
constante sobre los integrantes y la banda en si. A veces también se toman el tiempo para
realizan actividades que no es muy comin que los artistas o agrupaciones realicen con la
gente como asistir al cine con ellos, jugar beisbol con ellas /os, les llaman por teléfono
personalmente, les mandan mensajes a su celular o a sus redes sociales.

También elaboran y difunden boletines informativos respecto a la banda los cuales se
los hacen llegar a los medios de comunicacion y a cada integrante de su club de fans, esto
via internet o por correo.

Ademas elaboran y distribuyen discos y publicaciones especializadas en fechas
representativas como Navidad, Afio Nuevo, Dia de Reye o el 14 el Dia del Amor y la
Amistas los cuales son enviados a los medios de comunicacion por donde se transmite su
trabajo como a las personas que los apoyan como sus fans y seguidores, igual a través de
internet o por paqueteria.

Otra estrategia sumamente importante de mencionar es que durante la investigacion
vimos que aunque la prensa se empefia en decir que existe una rivalidad entre la ABL y
otras bandas como La Original Banda el Limon o La Banda el Recodo, ellos no los
desmiente ni los aceptan respondiendo el publico es quien juzga eso y no ellos.

“Yo no pienso que El Recodo sea la madre de todas las bandas pues creo que quien
juzga eso es el publico con los llenos impresionantes en las presentaciones, el nimero de

seguidores y cosas asi”, fue lo que dijo Jorge Medinaen una entrevista realizada en el
programa de “Historias Engarzadas™ el dia 07 de mayo del afio 2011.

Se puede decir que esta estrategia de no hablar mal de otras bandas, evitar
involucrarse en chismes o andar hablando mal en las entrevistas de sus propios compafieros
0 ex compafieros, es un reflejo de que tienen una buena comunicacion interna u
organizacional la cual segun lo observado les ha permitido tener una buena relacion entre
el personal que conforma la agrupacion, el primer estimulo para que el publico
indirectamente piense de manera positivamente sobre ellos.

Propdsito de los emisores:

Las respuestas de los integrantes coincidieron en sefialar que la estrategia de
relaciones pablicas que ayudan a estimular al publico para que piense de manera positiva
acerca de ellos es principalmente teniendo una buena comunicacidén organizacional dentro
de la empresa.
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“Sabemos que la comunicacion con el personal es vital, ya que todas las personas
que colaboran con nosotros llevan a cabo la funcién de relaciones publicas, desde la
recepcionista que contesta en la oficina hasta el promotor y el personal de seguridad que
nos acompana en los eventos los cuales aungue uno no lo creas son muchas veces los que
crean la primera impresion sobre la banda” (12).

El tener contacto directo con la gente, hacerlos sentir sus amigos, su familia, parte
importante de la banda, es otra de las estrategias que los mismos integrantes mencionaban
“la relacion tan buena y tan directa que tenemos con la gente es una de las estrategias
que mas le ha funcionado a la banda para que nos apoyen y sobre todo para que ser
considerados lo que somos ahora la banda del momento” (11).

Percepcion del Pablico:

De acuerdo a la percepcion tanto de los fans y seguidores entrevistados, la
comunicacion interna y las atenciones de la banda citadas anteriormente si ha logrado
generar un sentimiento de pertenencia a la misma, pues ellos mismos mencionaba una serie
de actividades que realizan en apoyo a la ABL.

“Uff nosotras por la banda realizamos todo lo que sea por ellos, hablamos a la
radio para apoyar sus temas, compramos 0 sus discos, asistimos a sus presentaciones, les
escribimos en las redes sociales brindandoles nuestro apoyo, etc” (CF9).

“El hecho de ser una banda profesional y que no anda en chismes o hablando mal
de otras bandas es una de las razones por la cual apoyo me gusta la Arrolladora y asisto a
sus bailes y ni siquiera me pesa comprar su disco original” (S3).

Objetivo 5: Generar publicidad y propaganda para la agrupacion:

Estrategias de la Banda:

En este sentido, el cumplimiento de los objetivos anteriores trae por si solo el
surgimiento de iniciativas autdbnomas por parte de los seguidores de la ABL. Es decir; que
por el s6lo hecho de publicar informacidn, la banda activa toda una cadena de difusion que
en general involucra a la seguidores, quienes se convierten en los principales re-difusores
de la informacion en otros espacios distintos a donde la banda public6 o saco la
informacion.

Propdosito de los Emisores

Para lograr tales acciones decia la primera voz de la banda “tratamos de una forma
particular a las fans, las consentimos, les regresamos un poquito de lo mucho que ellas nos
dan e interpretamos temas de amor y desamor que le llegan al alma” (13).
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Ese “consentimiento” o trato preferencial es lo que permite que a la larga se generen
estrategias con iniciativa de las propias fans, lo que acrecienta no sélo la fidelidad a la
agrupacion sino que garantiza la difusion de informacién entre iguales.

Percepcion del Publico

Las actividades promocionales, las entrevistas, los pre estrenos, la forma tan
particular de tratar al publico provoca una percepcién favorable entre sus fans y seguidores,
que manifiestan su apoyo con carteles en los bailes, blogs, canales y foto galerias en
internet, que funciona como propaganda auténoma de la ABL.

Nada mas con poner en un buscador de internet el nombre de la banda pudimos
encontrar un sinfin de espacios dedicados a la Arrolladora creados por las y los fanaticos de
este fendmeno musical como lo son:

* Los méas de 30 canales en Youtube dedicados a la agrupacion donde se puede
encontrar entrevistas, conciertos, videos, ruedas de prensa etc. y de los cuales a
continuacion se citan algunos.

*Tal es el caso del canal mas famoso de la Arrolladora hecho por un fan,
“alejrodgar”, un espacio un Youtube creado el 14 de junio del 2009 que contienen
méas de 100 videos de la banda y tienen 4404 suscriptos y ha sido reproducido
10909285 veces.

*También estd “bandalaarrolladora”, hecho el 17 de febrero del 2009, reproducido
4383684 veces, con 20 videos y 2657 suscritos.

*QOtro canal es el de “ChiKArrOlLadoRa”, creado 26 de agosto del 2008, el cual
tienen 50 suscriptores, 20 videos y ha sido consultado 534636 de veces.

*marcokmz, un fan de la banda también cre6 su propio espacio dedicado segun lo
cita en su canal, “a la musica incomparable de la ABL”. Lo creo el 4 de noviembre
del 2008 y hasta la fecha tiene 3527 suscritos y 28067318 reproducciones.

* En el caso de paginas de internet dedicadas a la ABL, hechas también por sus
propios fans, las cuales contienen fotos, noticias, fechas de las presentaciones,
discografia y una infinidad de comentarios, logramos localizar alrededor de 20 de
las que cabe resaltar la mayoria tienen su contenido actualizado como por ejemplo:
*http://www.clubfansite.com/laarrolladorabandaellimon/
*http://www.laarrolladorafans.net/
*http://www.clubsdefans.com/club-de-fans-650-arrolladora-banda-el-limon-
.aspx

Por otro lado, los blogs son también espacios donde fans y seguidores muestran su
apoyo incondicional a la banda a través de la web. En los blogs hallamos que el Gnico tema
era La Arrolladora, de ahi una infinidad de cibernautas (fans o seguidores) postean sobre el
contenido. Ademas que contienen informacién muy completa sobre la agrupacién como lo
son videos, fotos, fotografias, biografias y encuetas. Cabe mencionar son precisamente los
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blogs los espacios mas creados por la gente para hablar de la banda ya que encontramos
alrededor de 50 espacios de este tipo de los cuales abajo se muestran algunos.

*http://arrolladoraclubdefans.metroblog.com/
*http://www.metroflog.com/la-arrolladora
*http://lwww.brownplanet.com/la-arrolladora-banda-el-limon/
*http://la-arrolladora.blogspot.mx

Es importante sefialar que como se menciond anteriormente, estos espacios no son
originados por la banda sino que se generan a partir de la iniciativa de los fans y seguidores
de la agrupacion.

Fuera de internet, en las presentaciones de la banda no sélo en los bailes si no
también en transmisiones de programas, firmas de autografos y en las convivencias salian a
relucir carteles, lonas, mantas, gorras, playeras y articulos de propaganda a favor de la
ABL. Estas muestras de apoyo se extienden a otro tipo de actividades donde no
necesariamente esta involucrada la presencia de la ABL, como lo son:

Reuniones y convivencias entre ellas mismas para hablar de temas referentes a la
banda. En dichas reuniones las integrantes del club de fans hablan acerca de la banda, de la
promocion que ellas le tiene que dar a la agrupacion en las redes sociales, de que tienen que
apoyar sus temas en la radio o en los canales de musica grupera, si la agrupacion va tener
una presentacion en sus ciudad o cerca de donde viven se ponen de acuerdo a ;qué hora se
van a ver?, ien donde?, sen qué se van a ir?, ¢qué material van a llevar?, etc. En las
convivencias se juntan entre las integrantes del mismo club o con algunos otros, hablan
solo de La Arrolladora, escuchan y bailan canciones de La Arrolladora y cuando tienen de
invitado a uno o todos los integrantes del grupo conviven con €él o ellos, le dan detalles, se
toman fotos, etc.

Elaboracion y difusion de materiales noticiosos e informativos para ellos y los demas
clubs. Realizan boletines para enviarselos entre ellas mismas y estén al tanto de lo que pasa
con la banda. Por ejemplo publican en sus redes sociales que estéa a punto de salir el nuevo
disco de la ABL y que tienen que apoyarlo o que tienen una junta en tal lugar, tal dia y a tal
hora para hablar acerca de temas relacionado con nuestro objeto de estudio, dicho materia
es enviado a sus correos electronicos o publicado en las redes sociales oficiales del club.

Realizacion de actividades en apoyo a la banda como la promocién de sus videos, asi
como distribucion de informacion exclusiva que les hace llegar el departamento de
relaciones publicas de la banda como fotos de un nuevo video, promos de una nueva
cancion o adelantos de su nuevo disco.
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Ellas decian que el hecho de ser parte de un club oficial registrado de la ABL es un
compromiso, “Tienes que estar al tanto de lo que pasa con ellos, asistir a las reuniones, a
sus presentaciones cada vez que vengan al lugar donde vivimos o alguna parte cerca,
ponerte un alias en relacion a la banda o alguno de los integrantes, hacer pancartas,
mantas, carteles y apoyarlos incondicionalmente” (CF1).

En cambio los seguidores no realizan este tipo de actividades, pues ellos le
demuestran su apoyo hacia la banda de otra manera, como asistiendo a sus presentaciones o
comprando su musica. Es decir, nuevamente el trato preferencial marca una diferencia no
s6lo en la relacion unidireccional (banda- clubes de fans) sino que obtiene una respuesta
favorable del publico (fans- banda) que regresa la preferencia con promocion realizada por
ellas mismas y actividades que acrecientan la fidelidad, cuestién que no se observa entre
quienes simplemente se declaran seguidores de la agrupacion

Objetivo 6: Promover el crecimiento de la membrecia de la agrupacion (aumentar el
nlimero de seguidores).

Estrategias de la banda:

Para seguir contando con el apoyo incondicional de sus fans la banda no pierde
comunicacion con ellas es decir les contestan de manera personal sus correos, inbox,
mensajes y hasta llamadas al celular, no las descuidan. EIl departamento de relaciones
publicas siempre esta al pendiente de lo qué pasa con el club: aniversarios, nuevos
integrantes, convivencias, cumpleafos, felicitaciones con postales o llamadas de algunos de
los integrantes. Por parte de los musicos cuando ven a sus fans mantienen ese trato
preferencial, se toman fotos, les agradecen su apoyo, conviven con ellas arriba, abajo o
fuera del escenario, platican y a algunas hasta las llaman por sus nombres.

No obstante, este tipo de actividades y acciones solo preservan, en primera instancia,
la aficion por la ABL, es decir, no hay una estrategia marcada para aumentar el namero de
seguidores. De acuerdo a lo observado, se puede inferir que al igual que en el objetivo
anterior, la ABL supone que el principal trabajo de difusién lo realizan las mismas
seguidoras, que son quienes establecen relaciones publicas con nuevos seguidores y quienes
finalmente realizan la labor de convencimiento.
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Propdsito de los Emisores

Los integrantes de la agrupacion respondieron que trataban de siempre darles
prioridad pues son sus fieles seguidoras y el hecho de convivir con ellas, tomarse foto o
mandarles un saludo desde el escenario es lo minimo que pueden hacer por ellas.

Aqui nuevamente se puede ver que en las relaciones publicas se apela al sentido
comun y la idea del trato preferencial, pero no existen estrategias para aumentar, a traves de
ese trato preferencial, el nimero de seguidores.

Percepcion del pablico

Los beneficios que retienen a las fans para seguir apoyando a la ABL segln sus
contestaciones son en general el trato tan personal y directo por parte de todo el equipo de
la Arrolladora a través de los diferentes de comunicacién donde tiene presencia la banda
como en la radio, en la television pero especialmente en el internet.

Lo que impulsé a los seguidores a interesarse por la ABL es su mdsica, sus
producciones discograficas, pues como ellos mismos contestaron “son de calidad”.

Algo sumamente importante de resaltar aqui es que una persona antes de ser un fan
era un seguidor de la banda el cual se intereso por la agrupacion al ver la fidelidad de la
banda con sus fans y aunque la banda dice que las consienten, no tienen claro que esta
estrategia en realidad funciona, es decir no son consientes de la efectividad. A partir de la
fidelidad, se genera curiosidad en los otros, lo que resulta trascendental para el aumento de
los seguidores. Al seguir a la banda, se entra en esa dimension donde asistir a un concierto,
comprar o0 bajar su musica y cantar sus canciones genera preferencia por el producto
musical.

4.4 Andlisis FODA de las estrategias de la ABL

Con las entrevistas, cuestionarios y observacion realizada y descrita en el apartado
anterior, se pudo precisar la primera parte del diagndstico, que tenia por propdsito indagar
sobre la situacion actual de las estrategias de comunicacion de la banda. Como bien sefala
Cabrera (2011, p. 68) el diagndstico determina y analiza la situacion actual, los procesos,
los sistemas, las estructuras, la planeacion, el impacto en el personal y la situacion de una
organizacion; permite hacer una revision en la estructura interna y externa de la institucién
con la finalidad de detectar las areas a reforzar, identificar nuevas oportunidades de
desarrollo y la prevencién de circunstancias desfavorables. Por eso, una segunda etapa
implica analizar cuales son las areas de oportunidad y las posibilidades de la organizacién
para responder a sus necesidades. (Amado, 2008, p. 64).
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Al contrastar la ejecucion real de las estrategias de comunicacion con la situacion
ideal definida por el apartado del marco tedrico de este trabajo, se pudieron identificar los
aspectos claves en la eficacia de los resultados de estas acciones para la banda. La
informacién recabada (a partir de las entrevistas, encuestas y observacion), se puede
organizar y analizar a partir de diferentes modelos. En este caso en particular, se decidio
utilizar el modelo del analisis FODA para detectar los puntos fuertes y débiles de las
estrategias, para después sugerir algunas lineas de accion de acuerdo con el modelo
PORTER, que a continuacién se explican.

Al respecto del analisis FODA es un modelo caracterizado por la sencillez con la que
clasifica las variables internas y externas capaces de influir en el desarrollo de una
institucién (Cabrera, 2011, p. 57). La propuesta de éste analisis consiste en considerar en
primer lugar el contexto interno con el cual es posible observar fortalezas como debilidades
y por otra parte los elementos externos que ofreceran un panorama de las oportunidades y
amenazas capaces de modificar o repercutir en el entorno y en la realidad institucional
(Diaz, 2005, p. 52). Brevemente, se recordaran las variables a considerar dentro de este
analisis:

- Fortalezas: cualidades distintivas de la organizacion, que funcionan como
diferenciadores y son ventajas con respecto a la competencia

- Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable o
desventaja frente a la competencia..

- Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
quebrantar incluso la subsistencia de la organizacion.

- Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables y
explotables que permiten a la organizacién obtener ventajas competitivas. Estos
pueden ser de caracter politico, social, econdmico, y tecnolégico como: oferta de
capacitacion, apoyo de otras organizaciones, nueva tecnologia, ampliacion del
mercado, diversificacion, etcétera (Vega, 2010, 189).

Con la identificacion de cada una de estas variables, se procede a concentrar la
informacionrecabada en una matriz, para ahi identificar los factores de éxito, reconocer los
obstaculos aenfrentar durante el desarrollo de éste proceso, y hacer mas efectiva la
ejecucion de cualquier estrategia:
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COMUNICACION
PUBLICITARIA

INTERNOS EXTERNOS
POSITIVOS FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- La agrupacion maneja la -Como el principal objetivo
expectacion para aumentar de publicidad lo constituyen
su valor. las  presentaciones, la
publicidad se realiza
-A pesar de lo delimitadas principalmente a partir de la
que son sus estrategias radio y por medio de
publicitarias, la ABL ha carteles y vayas impresas,
logrado crear una actitud que son medios publicitarios
favorable respecto al de menor costo.
producto sobre sus
consumidores. - El conocimiento vy
posicionamiento de la banda
entre la audiencia es alto.
NEGATIVOS DEBILIDADES AMENAZAS

-Las estrategias publicitarias
de la ABL giran en torno a
sus presentaciones y se da de
manera localizada, es decir,
no existen estrategias que se
manejen a nivel macro sino
Unicamente en la regidn
donde se presentaran.

-Las estrategias publicitarias
de la ABL son en la mayoria
de veces ejecutadas por las
empresas que los contrata.

- Hay un descuido en su
pagina de internet oficial:
www.laarrolladora.com.mx

-Las estrategias publicitarias
no tienen gran peso dentro
de la planeacion de la
comunicacion integral de la
banda, ya que estan
enfocadas en objetivos muy
concretos como lo son abrir
la puerta a los clientes y
aumentar las ventas.

- El uso de la publicidad
para mejorar la imagen,
penetrar un nuevo mercado
geogréfico, incrementar el
reconocimiento de la
agrupacion y contrarrestar
percepciones negativas
permanece sin aplicarse, ya
que la agrupacion no lo
considera necesario para su
funcionamiento.
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COMUNICACION
PROMOCIONAL

INTERNOS

EXTERNOS

POSITIVOS

NEGATIVOS

FORTALEZAS

- Valor agregado por la
preferencia. Las
promociones especializadas
0 enfocadas en los clubs de
fans generan una percepcion
de distincibn 'y trato
preferencial que incrementa
el valor de ser seguidor de la
banda, lo que provoca una
plusvalia a esta fidelidad e
identificacion.

DEBILIDADES
-Descuido en la ejecucion de
algunas  estrategias  de
promocion debido a la gran
carga de trabajo.

OPORTUNIDADES

- Existe un gran trabajo de
promocién en las redes
sociales, lo que la ABL ha
sabido aprovechar para crear
no solo difusion de sus
estrategias de promocion,
sino que los seguidores y
fans le concedan una carga
afectiva a estas actividades.

AMENAZAS

- Se debe de tomar en cuenta
que aunque sus promociones
le ayuden a incrementar sus
ventas, al tener mas
seguidores y ser lo que se le
considera actualmente “un
fendémeno musical”
necesitan espaciarse un poco
porque existe la posibilidad
de que la constante
presencia sature a la gente.

-A  pesar de que las
estrategias estan disefiadas
para ser efectivas, existe una
carencia de un plan
promocional, es decir, las

actividades se van
generando  de  manera
simultanea a las

presentaciones, dependiendo
de las condiciones del lugar
donde se presenten.
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COMUNICACION
DE LAS RELACIONES

PUBLICAS

INTERNOS EXTERNOS
POSITIVOS FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Percepcion favorable del

publico respecto al trato que

reciben de los integrantes de

la banda en sus

presentaciones.Percepcion y

consumo de su musica.
NEGATIVOS DEBILIDADES AMENAZAS

--Adquisicion de la musica
por medio del programa de
Ares (sin que compren
paguen por las grabaciones)
lo que implica perdida de
ganancia.

-Existe, en general, poca
informacion para optimizar
y catapultar los recursos con
los que trabajan en esta area,
como los medios de
comunicacion o las fans.

-Otro aspecto sumamente
importante a reforzar es la
comunicacion  con  sus
seguidores a través del
facebook.

-Existe poco trabajo al
interior de la agrupacion
para mejorar las relaciones
publicas.

-Tienen  poca  relacién
personal con los medios de
comunicacion locales.

-No toman en cuenta que los
fans no deben ser su Unica
prioridad y que por muy
comerciales, muy afamados,
seguidos y pedidos que sean
deben de cuidar también el
trato con los medios de
comunicacion, locales vy
nacionales.

-La percepcion de la gente
es que después de los
conciertos, hay muchas
dificultades para acercarse a
ellos, lo que hace que los
perciban como
inalcanzables, debido a las
trabas que ponen los
elementos de seguridad.
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4.5.- Lineas de acciéon de acuerdo al Modelo Porter.

Una vez realizado el analisis FODA, se pudo generar una serie de sugerencias
surgidas de ubicar la informacién arrojada por el diagnéstico en un segundo modelo de
analisis denominado Porter (2002), que entre otras aportaciones brinda un esquema para
poder analizar la cadena de valor de una organizacion, entendida como una suma de
actividades que se realiza para, a partir de una materia prima, obtener un producto
terminado (en este caso, la agrupacion musical) y llegar con €l al cliente

Dentro de este esquema, las variables se definen de la siguiente forma:

1) Las actividades de apoyo, que hacen referencia a aquellas acciones que son
necesarias para el funcionamiento de la organizacion en la cadena de valor, como lo son:

-El abastecimiento: actividades que prestan apoyo a toda la empresa, como la
planificacion, contabilidad y las finanzas.

-Direccion de recursos humanos: busqueda, contratacion y motivacion del personal.

-El desarrollo de tecnologia: obtencion, mejora y gestion de la tecnologia.

-La infraestructura: que se refiere a todo el material tangible que hace posible el
funcionamiento de la organizacion

2) Las actividades primarias: son aquellas que intervienen de manera directa en la
produccién del bien o servicio, en la distribucién y en la venta, tales como:

- la logistica interna: comprende operaciones de recepcion, almacenamiento y
distribucién de las materias primas.

- Las operaciones: procesamiento de las materias primas para transformarlas en el
producto final.

-La logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y distribucién del
producto al consumidor.

- El marketing: que se refiere a todas las acciones encaminadas a promover la venta o
consumo del producto o servicio

- ElI mantenimiento: agrupa las actividades destinadas a mantener, realzar el valor del
producto, mediante la aplicacién de garantias.

Lo que se realizd en este trabajo fue, a partir de los datos del FODA, identificar los
elementos relevantes y estratégicos en cada una de estas areas para ubicar el sector desde el
cual se pueden sugerir acciones que hagan mas eficiente la aplicacién de estrategias y que
puedan:

1) Potencializar sus fortalezas

2) Corregir sus debilidades
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3) Atacar sus amenazas
4) Aprovechar sus oportunidades.

Dentro de las actividades de apoyo se sugieren las siguientes acciones:

*El desarrollo de tecnologia, aqui se sugiere que ataquen una de sus debilidades
publicitarias y promocionales mas importantes y nos referimos al descuido en su pagina
oficial de internet: www.laarrolladora.com.mx y ensu Facebook.

Creemos que se le pudiera dar solucién a esto de una forma muy sencilla, y es
teniendo a una persona encargada de estar actualizando y comentando el contenido de los
sitios ya que la informacién que manejan por ejemplo en su sitio web es muy rezagada y
pudiera ser que aunque no actualizaran diariamente por lo menos los hicieran cada tercer
dia 0 una vez por semana.

En el caso del facebook sabemos que seria imposible contestar la infinidad de
comentarios que hacen los usuarios pero por lo menos pudieran hacer comentarios
generalizados para que la misma gente no sienta un descuido en estos sitios.

Y es que en la actualidad estamos ante un nuevo medio de comunicacion social y
ellos como personajes publicos lo tienen que aprovechar mucho mas y no lo deben
descuidar, tienen que aprovechar las redes sociales para opinar, aclarar, hacerse promocion,
obtener ideas, comentarios y de esta manera sus seguidores estaran mas al pendiente de la
banda lo que conlleva mucho maés éxito para ellos. La misma agrupacion tiene que ser
mucho mas consiente que a través de las redes sociales ellos se pueden expresan sin
necesidad de utilizar terceras personas (periodistas, productores, etc) para dar a conocer su
trabajo.

*En el apartado de recursos humanos y logistica interna encontramos una
fortaleza la cual tiene que ver con que el pablico quien tiene una percepcion favorable
respecto al trato que reciben por parte de los integrantes en sus presentaciones, aungue
algunas veces por la carga de trabajo los musicos suele mostrarse cansados y fastidiados y
algunos de ellos en vez de atenderlos prefieren irse a descansar al autobus y evadir a la
gente. Por lo tanto se sugiere a la organizacion tomar en cuenta los siguientes factores:

e Modificar su agenda o volumen de trabajo: es muy importante programar el
volumen de trabajo y el tiempo necesario para su correcto desarrollo, por ejemplo mediante
la creacion de cronogramas de trabajo y roles de trabajo entre lo integrantes o para atender
al publico, de esta manera también pueden crear una variacion de roles, lo cual ayudaria a
prevenir la saturacion, de modo que aunque siempre tengan que estar los vocalistas de la
banda para atender al publico algunos otros compafieros también estén con la gente.
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e Distribucion de pausas: es necesario la realizacion de pausas a lo largo de la
jornada de trabajo para garantizar un mejor rendimiento, es decir; seguir dandoles a
los masicos sus tiempo libres en la giras para despejarse y distraerse un poco antes
de sus presentaciones. Es més eficaz realizar varias pausas breves que pocos
espacios largos por el nivel de la banda.

Por otro lado, dentro del apartado de direccion de recursos humanos podemos hacer
otra sugerencia respecto a una de las debilidades de la banda ubicada en sus relaciones
publicas, la cual tiene que ver con la percepcion que la gente tiene acerca del cuerpo de
seguridad de la agrupacién, ya que en sus respuestas confesaron que después de los
conciertos existen muchas dificultades para acercarse a los musicos y poder obtener una
foto, un autografo o convivir con ellos, pues el personal de seguridad de la ABL se porta
prepotente y algunas veces hasta groseros lo que ocasiona que la gente vea a la banda como
inalcanzables, “payaso” y mala onda.

Incluso los mismos entrevistados comentaban que comprendian el trabajo del cuerpo
de seguridad de la banda, pero una cosa es que la gente se quiera acercar a su artista para
saludarlo y que los de seguridad se los impidan groseramente y otra, que la situacion
requiera que la seguridad intervenga porque asi lo amerite pero deben de tener en claro que
la banda vive de la gente y que tienen que cuidar no Unicamente a sus compafiero sino
también cuidar la integridad del pablico.

Por tal motivo, una linea de accidn tendria que ver con implementar una capacitacion
a las personas que trabajan como elementos de seguridad o con los que coordinan las
convivencias y 2) logistica externa, porque tiene que ver con la forma con la que acercan
el producto (la banda) al publico.

Lo que se sugiere para contrarrestar este problema es una capacitacion para el
personal de seguridad en donde les hagan tomar conciencia que ellos son la primera imagen
que el pablico tiene a la hora de querer tener contacto con los integrantes de la banda y que
es ilogico que los musicos se preocupen por tener una buena relacion con la gente y ellos
rompan con esta estrategia al portarse de manera descortés o grosera.

Cabe sefalar que administrar los recursos que tienen la banda les puede ayudar de
manera favorable a que sigan manteniendo otra de sus fortalezas internas, que consiste en
que la gente siga teniendo una actitud favorable respecto al trabajo de la banda y sin
necesidad de invertir en publicidad sigan consumiendo a la banda como producto.
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Dentro de las actividades primarias se sugiere:

*La logistica externa

* Se debe de tomar en cuenta que aunque sus promociones les ayuden a incrementar
sus ventas y a tener mas seguidores, es necesario manejar una agenda de promociones que
no llegue a la saturacién. Por lo tanto se propone la creacién de pautas promocionales
cortas en los diferentes medios de comunicacioén y lugares donde llevan a cabo estas
actividades de esta manera al igual que en sus presentaciones podran generar mucha mas
expectacion entre el publico sin saturar la preferencias.

*El marketing:

* Las estrategias publicitarias de la ABL giran en torno a sus presentaciones y se da
de manera localizada, es decir; no existen estrategias que se manejen a nivel macro sino
Unicamente en la regién donde se presentaran, lo cual es una debilidad publicitaria y se
sugiere que la combatan a través de la realizacion de actividades publicitarias mas
localizadas, de modo que se logre una percepcion de cercania con sus publicos.

*QOtra de las debilidades que la banda deberia reforzar es la uniformidad en la
publicidad que manejan para sus presentaciones, las cuales la mayoria de veces son
ejecutadas por las empresas que lo contratan y algunas veces no se sigue el mismo
lineamiento publicitario para lo cual se sugiere que la misma banda cree o acuerde con la
empresas que los contratar que si ellos les van a pagar la publicidad sea bajo ciertas pautas
de contenido y estilo, con el fin de tener uniformidad y la ABL sea mejor identificada.

* A pesar de que las estrategias estan disefiadas para ser efectivas, existe una carencia
de un plan promocional, es decir, las actividades se van generando de manera simultanea a
las presentaciones, dependiendo de las condiciones del lugar donde se presenten, por lo
cual la sugerencia seria generar un plan promocional previo que permita conocer las
diferentes actividades a realizar de modo que se puedan sugerir, modificar o concentrar los
esfuerzos de los diferentes integrantes de la organizacion.

* Otra de las amenazas de relaciones publicas es que la ABL no toma en cuenta que
los fans no son su unico publico, por lo que se sugiere una linea de atencion para el trato
con los medios de comunicacion, en especial los medios locales, que son catalizadores del
consumo musical por regiones.
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Reflexiones finales

Cuando se inicid esta tesis, el propoésito era constatar que el éxito de La Arrolladora
Banda el Limdn de René Camacho, entre otros factores, se relacionara con las estrategias
de comunicacién publicitaria, promocional y de relaciones publicas disefiadas por el equipo
de trabajo de la banda. En el camino, se encontr6 otro elemento que se considera
importante destacar: el sentido de identidad que han creado con sus fans a través del uso de
ciertas estrategias, muchas planeadas pero otras tantas derivadas del uso de herramientas no
especificadas (como las redes sociales).

El objetivo general planteado al principio de este trabajo fue analizar la importancia
que tiene el uso de estrategias de comunicacién dentro de una organizacién musical, que
tiene la particularidad de trabajar con un bien que se puede considerar simbolico: la masica.

Para poder realizar este analisis se tomo la decision de realizar un diagndstico, por
considerar que el conjunto de técnicas que involucra serian los adecuados para el propésito
de este trabajo. Mediante se fue avanzando en la exploracion se pudo comprobar que
efectivamente, las técnicas relacionada con la metodologia para acercarse al objeto de
estudio ayudaron, en primera instancia, a identificar las diferentes estrategias de
comunicacion usadas por la ABL, que fue uno de los objetivos particulares planteados de
inicio. El hecho de reconocer el éxito del que goza actualmente la ABL, no significa que
todo sea perfecto, pues en el analisis se pudieron encontrar algunas cuestiones que conviene
destacar.

En esta blsqueda se encontr6 con que la agrupacioén cuenta con una serie de
estrategias disefiadas para cada una de las herramientas de la comunicacion integral, que sin
embargo no se pudieron abordar en su totalidad ya que hubo muchas respuestas generales y
no existe ningun material formal que asiente dichas estrategias, lo que habla de una falta de
conceptualizacion; es decir, se tienen las ideas pero no los planes, se plantean cosas pero no
se prevén efectos, no se conocen alcances ni se realiza un seguimiento.

Al verificar el segundo objetivo particular, relacionado con el analisis de la
importancia que a lo largo de su carrera La Arrolladora, le ha dado las estrategias de
comunicacién, la indagacion permitié constatar que desde que la agrupacién cuenta con
una casa promotora que maneja su imagen publicitaria, promocional y de relaciones
publicas, lo cual permite establecer una relacion entre la incorporacion y la
profesionalizacién del area de comunicacién organizacional (que no obstante, no se
conceptualiza como tal, sino como departamento de prensa) y la consecucién del aumento
de popularidad; relacién que sin embargo, resulté dificil de explorar en su totalidad ante la
falta de planes concretos o detallados. Es decir, al interior de la organizacién se tiene una
nocion de la importancia del area de comunicacién integral (denominada como area de

112



prensa) pero se falla en la definicion de los lineamientos especificos para su aplicacion. Por
lo anterior, se puede afirmar que la ABL posee un manejo de las herramientas de las
comunicacion integral expuestas en los apartados tedricos, lo que les ha permitido poder
ejecutar estrategias de comunicacion eficiente que sin embargo, no se disefian sino que
solo se implementan, lo que impide dar seguimiento y tener una dimension real del impacto
de las mismas.

Algo que se debe destacar resultado del analisis de las estrategias de comunicacion
integral en los diferentes publicos de la banda, es que el uso de las redes sociales ha
permitido una identificacion y sentido de pertenecia hacia la banda que se relaciona con la
creacion de una cadena de valor, de un sentido de fidelidad y de un mecanismo de difusion
a la vez. En este sentido, el uso de las redes sociales crea un vinculo particular por el cual la
banda puede tener una percepcion general de lo que le gusta a su publico, qué le disgusta,
por donde los leen, a qué hora, qué canciones les gustan mas, cuéles los hacen bailar,
cuéles llorar, etc. ; este hecho le ha permitido a La Arrolladora tener un mayor
acercamiento con su publico, pero esta disposicion no esta siendo aprovechada para
implementar algunas estrategias que mejoren las interacciones promocionales, publicitarias
y de relaciones publicas por parte de la agrupacion.

Al haber realizado esta investigacion nos dimos cuenta que a pesar de que la ABL
cuenta con personas capaces de crear e implementar estrategias para el éxito de la banda,
hay muchas tacticas que no han sido precisamente disefiadas y por tal motivo no se les ha
dado un cierto mantenimiento. Dichas estrategias han sido implementadas por el mismo
publico colaborando al éxito de la banda es por eso que también podemos concluir que la
formalizacion de la gestion y la utilizacion de estrategias de comunicacion integral, que
hasta ahora han favorecido satisfactoriamente al desarrollo de la banda, podrian
incrementar la competitividad en el exterior y profesionalizacion del trabajo, enriqueciendo
la propuesta artistica que es, en definitiva, la esencia del producto que ésta ofrece.

Por otro lado, me gustaria sefialar lo que este trabajo de investigacion puede aportar
a todos aquellos artistas que desean salir de su lugar de origen, conquistar nuevos lugares,
tener mas seguidores y en algiin momento tener mas éxito.

Aqui quisiera ser hincapié en que durante aproximadamente 2 afios que estuve
colaborando de coordinadora en un programa de musica grupera llamado Si Pues,
transmitido por el canal 13 de Michoacan, tuve la oportunidad de conocer a infinidad de
banda locales las cuales se me venian a la mente mientras realizaba este estudio y me hacia
demasiada preguntas entre ellas la de ¢por qué si tal banda local tiene un vocalista de afios
que canta genial como el de la Arrolladora no ha logrado tener éxito?, o ¢por qué si los
musicos de tal agrupacion michoacana son buenisimos no tienen éxito?, asi mismo me
cuestionaba acerca de ¢por qué a ellos que tienen una sencillo buenisimo no los tocan en la
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radio o no les dan espacio en los medios?, ¢por qué los meten sélo de relleno en las
presentaciones de bandas de renombre?, etc, etc. Todas estas preguntas y muchas mas
venian a mi cabeza cada vez que analizaba las estrategias que usa la Arrolladora para
mantenerse como lo que se le considera hasta ahora un fenémeno musical.

Una vez concluido este estudio me atrevo a decir que gracias este trabajo de
investigacion es que se han encontrado las bases para responder a estos cuestionamientos y
que se ha podido constatar el papel tan importante que ocupa un departamento de
comunicacion dentro de una agrupacion.

Y es que muchas agrupaciones locales tienen la idea de que contar minimo con una
persona que maneje su imagen, su agenda, sus promociones, su publicidad y sus relaciones
publicas sélo es un gasto de dinero, cuando en realidad no es asi sino por el contrario,
contar con una persona que los orienten en su carrera es una inversion que los puede llevar
a lo que muchas bandas anhelan, el éxito.

Con esta declaracion no estamos afirmando que el éxito de un artista va a depender
Unicamente de contar con una o varias personas especializadas que en comunicacion, ya
que el éxito es tan relativo como efimero, por eso llegamos a la conclusion de que el éxito
de un artista no depende Unicamente de esto sino de una serie de factores que debidos a una
mezcla de estrategias de comunicacion bien disefiada y muy bien ejecutadas acaban
aportando el valor definitivo de cada proyecto.

Es comln que cuando se inicia un proyecto y éste tiene una calidad, es innovador,
anico légicamente buscamos la forma de que hablen de él ya que pensamos que puede
aportar algo a las personas para quienes va dirigido; claro que todo esto es una rueda, si
nadie te ayuda a potenciarlo, nadie lo conoce y en consecuencia tu proyecto no puede salir
adelante.

Supongamos que iniciamos un proyecto artistico pero a la hora de algo tan sencillo
como pensar en un nombre, crear un logotipo, asistir a una presentacién a un medio de
comunicacién o redactar un comentario para facebook o para enviarlo a la prensa, estamos
en un gran problema ya que no nos ponemos de acuerdo, no tenemos a una persona que nos
oriente en el tema, no tenemos contacto con los medios, y mucho menos sabemos redactar.
Sin darse muchos de los problemas no solamente de un artista, de una agrupacion musical o
de una empresa son resultan de la incapacidad de los lideres o de los integrantes para
comunicarse con otros miembros.
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A lo que vamos con ello es que un proyecto artistico sea de calidad, innovador y
competitivo, si no se tiene conciencia de la importancia de la comunicacion integral dentro
del mismo es muy dificil trascender, es por ello que sea cual sea la forma de emision, lo
fundamental es la comunicacion sea efectiva, para asi se logre la respuesta esperada como
lo es en el caso de la banda estudiada.

Exactamente de los parrafos anteriores fue de lo que nos dimos cuenta durante todo el
desarrollo de esta tesis, dentro de la cual me gustaria resaltar algunos de los principales
hallazgos entre los que se encuentra primeramente el conocimiento de algunas de las
estrategias de comunicacién usadas por la banda que es considerada en la actualidad como
un fendmeno musical del género grupero, lo trascendente de esto es que la mayoria del
publico esta consientes del éxito de la agrupacion pero desconocen las tacticas que han
seguido para lograrlo y al igual que al principio de esta tesis piensan que la fama de la
banda se debe Unicamente a la letra de sus canciones.

Cabe sefalar que las estrategias descubiertas y expuestas a lo largo de este estudio
pueden servir como asesoramiento para todas aquellas agrupaciones que estén interesadas
en seguir el ejemplo de esta banda y en algin momento llegar a conseguir igual no la
culminacion de la que esta goza pero si pueden orientarse mucho en el tema de la
importancia de la comunicacién en su trabajo.

En su defecto también puede servir de consulta si se requiere saber alguna
informacion referente a la ABL, datos que no puedan encontrarse en internet pero que
gracias a la investigacion y entrevistas que aqui se realizaron los pueden obtener, como por
ejemplo el organigrama de banda, las personas que manejan a la misma, ;quiénes disefian
sus estrategias’, ;quiénes las llevan a cabo?, el por qué implementan tales estrategias, ¢qué
los ha motivado conseguir el éxito?, ¢cuantos club de fans tienen? e infinidad de
informacion que la banda no menciona en sus entrevistas, en sus presentaciones y que
dificilmente aparece en internet.

A lo que esta investigacion invita es a darte cuenta de eso, de lo importante que es
la comunicacion en una agrupacion para que después no se vean los miles de proyectos
que aparecen en los medios como buenos, originales, novedosos, cuando en realidad detras
de muchos de ellos hay una estrategia de comunicacion.

Por ultimo, cabe mencionar que en este trabajo no se evalud la musica de la banda
sino las estrategias, mas alla de la calidad musical que pueda o no pueda tener la
agrupacion. Dentro de la ABL, cada persona que integra a la agrupacion sabe lo que
significa que su empresa cuente no s6lo con un experto en publicidad, promocion de ventas
o relaciones publicas, sino también con personas capaces de llevar a cabo dichas
estrategias. De nada serviria que la banda contara con un gran equipo de trabajo en la
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materia antes citada si los integrantes de la banda no saben ni tienen la disposicion de
ejecutar dichas estrategias, por eso es importante el trabajo en equipo. Por muy diferentes
que sean cada uno de los integrantes siempre deben recordar que persiguen un objetivo en
comin como banda, artista o agrupacién, si no es asi entonces no tendria caso que
aparezcan en grandiosos espectaculares 0 que se presentaran en un gran auditorio. En este
sentido, es importante mencionar que a pesar de su éxito la ABL, no se ha confiado si no
por el contrario, como ellos mismos lo mencionaron “el compromiso con la gente crece
mas”.
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FANS

Pregunta 1.- ¢ Quiéen de la banda las ponen al tanto de lo que pasa con la agrupacion?

Pregunta Respuesta Club de fan Sexo Edad
;Quién de la banda las Alguno de los integrantes que Como Pez en el Agua Femenino 18 afios
pconen al tanto de lo que me encuentre en red, o por tel o
pasa con la agrupacion? en persona.
p(,g]:lnegﬂzr:?obgg?g (;?Jse Nos enteramos por la pagina o Perruzhas de Montoya DF Femenino 18 afios
253 con la aarupacion? por las redes sociales u otras
P grup " Veces ellos mismos nos ponen al
tanto.
C(Sqlé:qe;dtzr:?ob;g?g Iallee Los integrantes de la banda nos Tu hlstogiaﬁljlgoonmlgo Femenino 17 afios
pasa con Ia aaru acigm mandan correos, mensajes o P
P grupacion: llamadas telefonicas.
(,;%l;lnegldtzr:?obggclig Iallee Algunas veces nos llaman de la Nifia deg‘lr(i?;(?é?; Toluca Femenino 20 afos
pasa con Ia aaru acign’7 pficina de La Arrolladora y otras
P grup " |veces nos enteramos por medio
de los medios de comunicacion.
(,(g]g:]eglcizr:?obdag?g Ia:]se Algunas veces los mismos Como Pez en el Agua DF Femenino 19 afios
pasa con la aaru acigm integrantes otras veces nos
P grup " pnteramos por medio de internet.
(,(S]lé :}egldtz r:?obggtljg Ialljse Entre nosotras mismas Sobre mis Pies DF Femenino 21 afios
pasa con la aaru acign’7 investigamos en los medios de
P grup " lcomunicacion o la misma banda
nos dice.
¢Quién de la banda las “De ti exclusivo Monterrey”. Femenino 19 afios

ponen al tanto de lo que
pasa con la agrupacion?

Muchas veces los mismos
musicos 0 nosotras nos

enteramos de sus paginas de
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internet.

O(S]lélnegﬂgr:?obgg?g Ia:Jse f| vocalista Jorge Medina o Nava Slng)lem(?nteG Ar(rjo}lgdor’e’ls de Femenino 18 afios
Basa con la agrupacign? el que toca el trombon. R

G(S]lélneglcizr:?obggclig I?Jse De las oficinas llegan los datos y En losgurlfos’ﬁuesos, Femenino 18 afios
pasa con Ia aaru acign? yo se los hago saber a las demés tnajoa

P grup ' chavas del club.

¢Quién de la banda las Eternamente Arrolladora Femenino 17 anos

ponen al tanto de lo que
pasa con la agrupacion?

Jorge Medina a traves de twitter,
iempre twittea lo que pasa con la
banda.

Querétaro”
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FANS

Pregunta 2.- ;A través de qué medios de comunicacion saben de la banda?

Pregunta Respuesta Club de fan Sexo Edad

¢A través de qué medios de A través de la television o de el Como Pez en el Agua) Femenino| 18 afios
comunicacion saben de la banda? internet.

¢A través de qué medios de Redes sociales, programas de tv, Perruzhas gf: Montoyg Femenino| 18 afios
comunicacion saben de la banda? radio.

¢A través de qué medios de La television, radio, Internet. C u h'St,?Zla fuel Femenino) 17 afios
comunicacion saben de la banda? ONMIgo ™ Acapuico

(A través de qué medios de A traves de la radio y de internet. Nifia de mi Corazén | Femenino| 20 afios
comunicacion saben de la banda? Toluca Arrolladora

¢A través de qué medios de A través de internet y la television. COEO P eI;Fe,r,l el | Femenino| 19 anos
comunicacion saben de la banda? gua

(A través de qué medios de De internet, de la television y de “Sobre mis Pies DF”| Femenino| 21 afios
comunicacion saben de la banda? radio.

(A través de qué medios de A traves de de internet y de la “De ti exclusivo | Femenino| 19 afios
comunicacion saben de la banda? television. Monterrey”.

¢A través de qué medios de A través de la Television Asr;gﬁ’;gg;‘;rsnge Femenino| 18 afios
comunicacion saben de la banda? )

Corazon
Guadalajara”
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¢A través de qué medios de Tv, radio, face, twitter y de la pagina HEn los I;‘.lmlo s | Femenino| 18 anos
comunicacién saben de la banda? oficial de la ABL. 1esos, inaloa
¢A través de qué medios de Twitter, television, revistas, facebook, E/ierrrg?{:ggﬁg Femenino| 17 anos
comunicacion saben de la banda? radio. o
Querétaro
FANS
Pregunta 3.- ¢ En cual creen ustedes que se promocionan mas?
Pregunta Respuesta Club de fan Sexo Edad
ol edessie | enimeney nyporen | Copeler | Femenno [ 18
P ' informacion a cada ratito. ceh el Agua

¢En cual creen ustedes que Actualmente més en “Perruzhas de Femenino 18

se promocionan mas? internet, pero cuando Montoya DF” afios
andan de promocion en la
Tv.
(,Egecurgol ri:]r:fir; #:rt]eg]%ss gue Creo que es mas en ﬁJTuChIStO‘“a § Femenino a%zs
P ' internet sobre todo el ;C;’nlj?éﬁo
twitter ya que ellos entran P
mas ahi y nos informan.

¢En cual creen ustedes que En internet. Nifa de mi Femenino 20

se promocionan mas? Corazén afios
Toluca
Arrolladora”
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B e | ek eselmetioque [ Com e [ Femenm [ S
P ' estd de moda y que todos DF”g
visitan.
¢En cual creen ustedgs que En radio y en internet. Spbre mlS Femenino %1
se promocionan mas? Pies DF afios
¢En cudl creen ustedes que En latele, en la radio y en “De ti Femenino 19
se promocionan mas? internet. exclusivo afios
Monterrey”.
¢En cual creen ustede,s que En las redes sociales y en Simplemente Femenino %8
se promocionan mas? .. Arrolladoras afios
su pagina. .
de Corazon
Guadalajara”
¢En cual creen ustede; que En las redes sociales y en En_ los Femenino %8
se promocionan mas? - Puritos anos
su pagina.
Huesos,
Sinaloa”
¢En cual creen ustedqs que En facebook. Eternamente Femenino %7
se promocionan mas? Arrolladora afios
Querétaro”
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FANS
Pregunta 4.- ; Saben qué tipo de promociones manejan con su publico?
Pregunta Respuesta Club de fan Sexo Edad
;Saben qué tipo de Eor Sl_queSto, Como Pez en el Agua Femenino %8
. convivencias, llamadas afios
promociones telefénicas, rifas, fotos
manejan con su t ’ ’
pablico? etc.
;Saben qué tipo de Nos invitan a sus Perruzhas de Montoya DF” | Femenino %8
promociones presentaciones, siempre anos
manejan con su estamos con ellos hasta
publico? adelante, nos tomamos
fotos, nos dan
autografos, platicamos
con ellos, etc.
¢Saben qué tipo de Si, backstage, fotos, Tu hlStOXa fueIConmlgo Femenino %7
promociones rifas, autdgrafos, etc. capuico anos
manejan con su
publico?
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¢Saben qué tipo de Si, nos regalan Nifia de mi COI‘aZOI"I, Femenino %O
promociones detalles autografiados Toluca Arrolladora anos
manejan con su cuando vamos a sus
publico? presentaciones, nos
dejan que nos
tomemaos fotos con
ellos, nos dedican
canciones, nos graban
para sus videos, suben
fotos de nosotros a su
facebook.
;Saben qué tipo de Claro, nos rggalan “Como Pez en el Agua Femenino %9
promociones p]ayeras, discos, DF afios
manejan con su autografos, fotos, etc.
publico?
¢Saben qué tipo de Si, los autografos, las “Bobre mis Pies DF” Femenino gl
promociones fotos, los regalos, las anos
manejan con su Ilamadas.
publico?
¢Saben qué tipo de Si, nos regalan "Ded eXClus,,IVO Femenino %9
Monterrey”. anos

promociones
manejan con su
publico?

cortesias, playeras,

encendedores, nos

hacen rifas entre los
mismos clubs.
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¢Saben qué tipo de
promociones
manejan con su
publico?

Si, convivimos con
ellos, se toman fotos
con nostras, nos
regalan cosas, no
hablan por teléfono,
nos mandan saludos.

“Simplemente
Arrolladoras de Corazon
Guadalajara”

Femenino

18
afnos

¢Saben qué tipo de
promociones
manejan con su
publico?

Hacen convivencias,
firmas de autografos,
preguntas para
ganarse sus boletos y
regalan cosas
materiales discos, etc.

“En los Puritos Huesos,
Sinaloa”

Femenino

18
afnos

Te regalan fotos, si se
las pides, hacen
twitcams, regalan
boletos por facebook,
y hacen
promocionales de que
si registras tus boletos
te dan convivencias a
backstage con ellos.

Eternamente Arrolladora
Querétaro”

Femenino

17
anos

100



FANS

Pregunta 5.- ¢ Creen que el hecho de que la banda maneje promociones con su publico tenga que ver con su

éxito? ¢Por qué?

u u u X
Pregunta Respuesta Club de fan Sexo Edad
¢Creen que el hecho_de que NO, YO Creo que es por Como Pei en Femenino %8
la banda maneje su buena misica. no el Agua afios
promociones con su publico 00T SUS promocio1nes
tenga que ver con su éxito? '
¢Por que?
¢Creen que el hecho_de que S, claro, porque ellos Perruzhas di Femenino %8
la banda maneje hacen que nosotras, su Montoya DF afios
promociones con su publico pablico se sienta{
5Xit0? N
tenga que ver con su éxito? identificados con su
;Por qué? trabajo y eso es lo que
ha motivado a que los
sigan apoyando.
¢Creen que el hecho_de que Creo que si promueven Tu hlstor_la Femenino %7
la banda maneje su musica y asi mismo fue Conmigo afios
promociones con su publico Acapulco

tenga que ver con su éxito?

¢Por que?

se da a conocer mas,
ademas no es tanto la
promocion si no su
forma de ser de ellos
su entrega en el
escenario.
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¢Creen que el hecho_de que Si, nos regalan detalles Nifa de,mi Femenino %O
la banda maneje autografiados cuando Corazon afios
promociones con su pl:Jb“CO Vamos a sus Toluca
tenga que ver con su éxito? presentaciones, nos Arrolladora
¢Por qué? dejan que nos tomemos
fotos con ellos, nos
dedican canciones, nos
graban para sus videos,
suben fotos de
nosotros a su facebook.
¢Creen que el hecho de que Si, porque no todas las Como Pez en Femenino 19
la banda maneje bandas lo hacen. el Agua DF afos
promociones con su publico
tenga que ver con su éxito?
¢Por que?
(,Creeln que el hecho_de que Claro porque eso le So_bre mis Femenino gl
a banda maneje gusta a la gente Pies DF afios
promociones con su publico '
tenga que ver con su éxito?
¢Por que?
¢Creen que el hecho_de que S, aungue no s6lo la De t_i Femenino %9
la banda maneje promocion es lo que le exclusivo afios
promociones con su publico Monterrey

tenga que ver con su éxito?

¢Por que?

ha dado el éxito de la
banda, sino también su
forma de ser y su
buena musica.
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¢Creen que el hecho de que Claro, entre mas “Simplemente Femenino 18
la banda maneje promocion mas fans Arrolladoras afios
promociones con su publico atraen. de Corazén
tenga que ver con su éxito? Guadalajara”
(Por qué?
¢Creen que el hecho de que Sj “En los Femenino 18
la banda maneje ' Puritos afios
promociones con su publico Huesos,
tenga que ver con su éxito? Sinaloa”
¢Por qué?
¢Creen que el hecho de que Si, segln mi opinion es Eternamente Femenino 17
la banda maneje la banda con mas fans, Arrolladora afios
promociones con su publico en México, la mas Querétaro”

tenga que ver con su éxito?

¢Por qué?

taquillera y no solo es
el nombre, si no cada
disco que sacan es muy
bueno.
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FANS

Pregunta 6.- ¢ Saben a qué publico va dirigido la musica de la Arrolladora?

Pregunta Respuesta Club de fan Sexo Edad
%S_?_bgg alqurﬁ qullgo \I/a Pablico en general, su Colrn: Pe,z, en Femenino %8
Irgico fa musica de fa musica les llega a todos. ¢l Agua anos
Arrolladora?
¢Saben a qué publico va A todo el pablico, a toda la “Perruzhas de Femenino 18
dirigido la masica de la gente nos gusta su musica. Montoya DF” afios
Arrolladora?
g,Sapgn a que qullco va A todas las personas, Tu hlStO!’la ,f,ue Femenino }7
dirigido la musica de la q hi Conmigo afios
Arrolladora? grances, chicos, Acapulco
' enamorados, adoloridos de
todo tipo.
¢Saben a qué publico va Yo digo que a todos los Nifa de mi Femenino 20
dirigido la masica de la que se identifican con su Corazén afios
Arrolladora? masica. Toluca
Arrolladora”
%S_al_bgg alque ,qu“(éo \I/a A toda la gente que le (i(jino Ple)ZF?,n Femenino %9
|r|g|Ao a"méjsmg ela qusta la misica de banda, el Agua afios
rofladora: la buena masica, las
buenas canciones, las
buenas interpretaciones.
¢Saben a qué publico va A la gente que le gusta la “Sobre mis Femenino 21
dirigido la musica de la Pies DF” afos
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Arrolladora?

banda.

¢Saben a qué publico va A las chavos de todas las “De ti Femenino 19
dirigido la musica de la edades. exclusivo afios
Arrolladora? Monterrey”.
g,S_a_bgn aque p@blico va La banda siempre ha dicho “Simplemente Femenino %8
O et | e miscacsprator | Ol
' la gente a la que les .,
lleguen las letras de sus Guadalajara
canciones.
g,Sapgn a que p@blico va A todo tipo de piiblico, no “En los Puritos Femenino %8
dlrlgli\o Ia"méjsmz; de la importa el estado é—!uefos’,, afios
frofiadora: economico ni tampoco la fnajod
edad.
¢Saben a qué publico va A todo en general, creo Eternamente Femenino 17
dirigido la masica de la que todos en su celular Arrolladora afios
Arrolladora? traen minimo uno de la Querétaro”

Arrolladora.
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FANS

7.- ¢Como se llevan ustedes con los integrantes de la banda?

Pregunta Respuesta Club de fan Sexo Edad
Bastante bien, son mega Colrn: Pez en Femenino a%gs
, buena onda, esa es una de ¢l Agua
¢Como se llevan ustedes las tantas razones por las
con los integrantes de la que los apoyamos.
banda?
¢Como se llevan ustedes Muy bien, son muy buena Nll)en,?ZhaIs)g,e, Femenino a%gs
con los integrantes de la onda, siempre que los ontoya
banda? vemos se portan super
lindos.
£C6mo se llevan ustedes Q/I\tjgégslesr:),nam?u;rz;l?d%rlsog TuChlstorla ’f,ue Femenino aégs
con los integrantes de la siempre anda Zcu ados A(():I;mlflg(?o
banda? P P ' P
¢Cdomo se llevan ustedes Muy bien, aunque algunos N(':r:)arg;érr?' Femenino aégs
con los integrantes de la a veces son muy timidos o Toluca
banda? siempre anda ocupados.
P P Arrolladora”
¢Como se llevan ustedes Super bien, los amamos, Como Pez en Femenino .
el Agua DF anos

con los integrantes de la
banda?

son lo maximo.
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¢Como se llevan ustedes Muy bien, a diferencia de “Sobre mis Femenino 21
con los integrantes de la otras bandas los musicos Pies DF anos
banda? de la Arrolladora son stper
atentos con nosotros a
pesar de todo el trabajo
que tienen.
¢Como se llevan ustedes Muy bien, siempre que ll)e t Femenino %9
con los integrantes de la vienen nos tratan stper exc US'VO,, anos
banda? bien y nosotras los Monterrey™.
consentimos mucho, les
preparamos sorpresitas
para que siempre se
acuerden de nosotras.
¢Como se llevan ustedes Excelente son unos chicos “Simplemente Femenino %8
con los integrantes de la maravillosos. Arrolladotas anos
banda? de Corazon
Guadalajara”
¢Cdomo se llevan ustedes Muy bien, de hecho son “En los Puritos Femenino %8
con los integrantes de la muy lindos. I—!uesos’,, anos
banda? Sinaloa
¢Cdémo se llevan ustedes Son muy sencillos, el Eternamente Femenino %7
con los integrantes de la punto es tratarlos con Arrol[adorf anos
Querétaro

banda?

respeto y no ser lambe
botas.
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FANS

8.- ¢Como las tratan?

Pregunta Respuesta Club de fan Sexo Edad
¢Como las tratan? Muy bien, son personas Colm: Pei Femenino a%gs
atentas y educadas. ch el Agua
;COmo las tratan? Stper bien, soy muy Perruzhas de Femenino 18
atentos Montoya DF anos
¢Como las tratan? Los Arrolladores son unas ﬁJTUCh'StO.“a . Femenino a%g
maravillosas personas, ;C;)nl?réﬁo S
tiene una sencillez que en P
verdad impresiona aun con
la fama que tiene siguen
con los pies en la tierra 'y
tratan a todas sus fans
como unos caballeros,
nunca andan en chismes o
problemas como otras
agrupaciones, ellos s6lo
hacen su trabajo.
¢COmo las tratan? Nos tratan como princesas, N(lzr;argzeénml Femenino a%gs
son super accesibles no se Toluca
diga Jorge, él es lo
g g Arrolladora”

maximo es la chispa de la
banda.
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¢COmo las tratan? Genial, siempre nos eﬁoerlngpue; Femenino aégs
regalan un poquito de su DF”g
tiempo y nos atienden.
<COmo las tratan? Super amables y buena Sobre mis Femenino 21
onda Pies DF anos
¢Como las tratan? Nos consienten mucho, eXCI|)lfS‘i[\1/0 Femenino a%gs

nos traen detalles, nos Mont .

suben con ellos al onterrey.

escenario.
¢Como las tratan? Super bien, son muy ilrrrr(l)lillz(%ergtse Femenino a%gs
atento, nos quieren mucho de Corazén
como nosotros a ellos. -,
Guadalajara
¢Como las tratan? Muy bien, son muy P]?Jlrlitl(())ss Femenino a%gs
amables y muy

Huesos

respetuosos. : ’

P Sinaloa”

¢Cémo las tratan? Dependiendo de su humor, ?ﬁ:gﬁgj%nr? Femenino a%s
casi siempre es bueno y .
Querétaro

con respeto, las que no los
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tratan con respeto pues las
tratan igual.

FANS

Pregunta 9.- ¢;Qué necesitas para ser parte de un club oficial de la ABL?

Pregunta

Respuesta

Club de fan

Sexo

Edad

¢QUué necesitas para ser parte
de un club oficial de la ABL?

Primero que nada
registrarte en la pagina
web o con la presidenta
del club y también tienes
que estar al tanto de lo
que pasa con ellos, asistir a
las reuniones, a sus
presentaciones cada vez
que vengan al lugar donde
vivimos o alguna parte
cerca, ponerte un alias en
relacion a la banda o
alguno de los integrantes,
hacer pancartas, mantas,
carteles y apoyarlos
incondicionalmente.

“Como Pez
en el Agua”

Femenino

18
anos

¢QUE necesitas para ser parte
de un club oficial de la ABL?

Nos tienen que enviar sus
datos como son nombre,
direccion, teléfono junto
con una foto en formato

jpg y de esa manera poder

hacer la solicitud con la

“Perruzhas de
Montoya DF”

Femenino

18
anos
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banda.

¢QUué necesitas para ser parte Mandar tus datos que Tu historia Femenino 17
de un club oficial de la ABL? serian nombre completo, fue Conmigo” afios

namero, cancion favorita Acapulco

de arrolladora 'y tu
direccién

¢QUué necesitas para ser parte Que nos manden un correo Nifa de mi Femenino 20
de un club oficial de la ABL? con todos sus datos al Corazon afios

correo del club y que nos Toluca

digan por qué les gustaria Arrolladora”

ser parte de La ABL.
¢QUuE necesitas para ser parte | Solo tener ganas de apoyar a la “Como Pez Femenino 19
de un club oficial de la ABL? banda, dar todo por ella, su en el Agua afios
tiempo, su voz, su apoyo. DF”
¢Qué necesitas para ser parte | Hacernos llegar todos sus datos “Sobre mis Femenino 21
de un club oficial de la ABL? | y que vivan cerca de la sucursal Pies DF” afios
del club.
¢QUE necesitas para ser parte Primero que les guste la “De ti Femenino 19
de un club oficial de la ABL? musica de La Arrolladora, exclusivo afios
que tengan tiempo para Monterrey”.

asistir a las reuniones, a las
presentaciones y que les
den permiso.
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al grupo.

¢QUué necesitas para ser parte Primero inscribirte en la “Simplemente Femenino 18
de un club oficial de la ABL? pagina oficial de la banda Arrolladoras afios
y después cuando tengas la de Corazon
aceptacion por parte de Guadalajara”
ellos se pueden unir al
club.
¢Qué necesitgs_ para ser parti Registrarte en su pagina “En_ los Femenino %8
de un club oficial de la ABL" oficial, y esperar a que te Puritos afios
envien una credencial y I—!uesos’,,
después de eso hablas a Sinaloa
Mazatlan y das de alta tu
club de fans.
¢QUE necesitas para ser parte Ponerte en contacto con Eternamente Femenino 17
de un club oficial de la ABL? alguna presidenta y apoyar Arrolladora afios
Querétaro”
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FANS
Pregunta 10.- ;Qué beneficios te da ser parte de un club oficial de la banda?
Pregunta Respuesta Club de fan Sexo Edad
¢Qué beneficios te da ser Estar en bailes adelante, “Como Pez Femenino 18
parte de un club oficial sin tanto apachurradero y en el Agua” afios
de la banda? asistir a eventos
publicitarios.
¢Qué beneficios te da ser Poder tener mejor “Perruzhas de Femenino 18
parte de un club oficial comunicacion con los Montoya DF” afios
de la banda? integrantes de la banda.
¢Qué beneficios te da ser baile siempre y cuando la Tu historia Femenino 17
parte de un club oficial otra persona sea también fue afios
de la banda? de un club de arrolladora, Conmigo”
Ingresar a valla con la Acapulco
banda.
¢Qué beneficios te da ser Las fans podeos siempre Nifa de mi Femenino 20
parte de un club oficial convivir mas cerca con Corazén afios
de la banda? ellos, estar hasta adelante Toluca
en sus presentaciones, ser Arrolladora”
las primeras en saber de lo
que pasa con ellos, tener
muchas fotos con y de
todos, tener autografos.
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¢Qué beneficios te da ser Nosotras las fans somos “Como Pez Femenino 19
parte de un club oficial las primeras personas en en el Agua afios
de la banda? enterarnos de lo que pasa DF”
con la banda como que
disco van a sacar, en
donde se van a presentar,
incluso antes que los
medios de comunicacion,
aparte siempre que los
vamos a ver a una
presentacion tenemos
asegurado sus saludos, sus
abrazos, sus besos,
todooo!!!
¢Qué beneficios te da ser Nunca pagamos las “Sobre mis Femenino 21
parte de un club oficial entradas, las fotos, los Pies DF” afios
de la banda? autografos, poster
firmados, convivencias
con los musicos.
¢Qué beneficios te da ser Poder convivir “De ti Femenino 19
parte de un club oficial personalmente con los exclusivo afios
de la banda? integrantes. Monterrey”.
¢Qué beneficios te da ser Tener contacto directo con “Simplement Femenino 18
parte de un club oficial ellos, saludarlos de cerca, e afios
de la banda? tomarte fotos con ellos, Arrolladoras
pasear con ellos. de Corazon
Guadalajara”
¢Qué beneficios te da ser Convivir con ellos, pase “En los Femenino 18
parte de un club oficial 2x1 en sus eventos, pasar a Puritos afios
vallas, bailar con ellos, y Huesos,
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de la banda? tomarte fotos en la zona Sinaloa”
via vip.
¢Qué beneficios te da ser Poder pasar a valla y pasar Eternamente Femenino 17
parte de un club oficial a convivir con el grupo. Arrolladora afios
de la banda? Querétaro”

FANS
Pregunta 11.- ;Cada cuanto tiempo tienen la oportunidad de convivir con la banda?

Pregunta Respuesta Club de fan Sexo Edad
¢Cada cuanto tiempo Cuando vienen a Puebla. y “Como Pez Femenino 18
tienen la oportunidad de podemos asistir a donde se en el Agua” afios
convivir con la banda? hospedan.
¢Cada cuanto tiempo Tratamos de que sea por lo “Perruzhas de Femenino 18
tienen la oportunidad de menos una vez al mes. Montoya DF” afios
convivir con la banda?
t_(;Cad? cuant;) tlgdmgc:j Cada vez que estan en ﬁJTuChIStO‘“a § Femenino %7
ienen la oportunidad de Acapulco o cerca de e Conmigo afios
convivir con la banda? GLerrero Acapulco
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¢Cada cuénto tiempo Minimo 1 vez por mes que Nifia de mi Femenino 20
tienen la oportunidad de es cuando andan cerca de Corazon afios
convivir con la banda? donde es el club. Toluca
Arrolladora”
_g,Cada cuanto tigmpo Como una vez al mes, “Como Pez Femenino %9
t::%nr?\z\l?r%%%rtll;nl;gﬁgaie siempre vamos a todas las en %Iligua anos
' presentaciones que tienen
aqui en el DF y cuando
tardan en venir los
extrafiamos mucho.
_g,Cada cuanto tigmpo Como dos veces al afio “Spbre mls Femenino gl
' aqui a Veracruz.
'(;Cada cuanto tigmpo Como o dos veces por afio. “De ‘_ci Femenino %9
tienen la oportunidad de exclusivo afios
convivir con la banda? Monterrey”.
'(;Cada cuanto ti_empo Como 5 veces al afio. “Simplemente Femenino %8
tienen la oportunidad de Arrolladoras afios
convivir con la banda? de Corazon
Guadalajara”
_(;Cada cuanto tigmpo Uyy!!! cada vez g vienen, “En_ los Femenino %8
' 0 4 meses dependiendo. . !
Sinaloa”
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_g,Cada cuanto tigmpo La verdad es como una vez Eternamente Femenino %7
ey | _lsroescasimre | 1010
' andan de gira y van a todas
las ciudades.
FANS
Pregunta 12.- ;Qué actividades realiza el club de fans en apoyo a la agrupacion?
Pregunta Respuesta Club de fan Sexo Edad
¢Qué actividades realiza Los apoyamos en sus “Como Pez Femenino 18
el club de fans en apoyo eventos, los en el Agua” afios
a la agrupacion? promocionamos en
internet
¢Qué actividades realiza Vamos a los bailes y “Perruzhas de Femenino 18
el club de fans en apoyo Ilevamos animacion para Montoya DF” afios
a la agrupacion? cuando la banda este
tocando.
¢Qué actividades realiza \otar por sus canciones, Tu historia Femenino 17
el club de fans en apoyo asistir a los bailes, fue Conmigo” afios
a la agrupacion? promocionandolos a que Acapulco
mas gente se una al club.
¢Qué actividades realiza Les creamos una porra, Nifa de mi Femenino 20
el club de fans en apoyo nos ponemos un nombre Corazén afios
a la agrupacion? de acuerdo a algo que Toluca
tenga que ver con la Arrolladora”
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banda, siempre tratamos
de estar en sus
presentaciones, los
apoyamos cuando estan
nominados en algln

premio, los
promocionamos en
internet.

¢Qué actividades realiza Siempre vamos a verlos, a “Como Pez Femenino 19
el club de fans en apoyo diarios les escribimos en en el Agua afios

a la agrupacion? sus paginas, les hacemos DF”

fotos, les componemos
poemas, nos sabemos de
memoria sus canciones,
etc.

¢Que actividades realiza Les organizamos “Sobre mis Femenino 21
el club de fans en apoyo bienvenidas, comidas, Pies DF” afios

a la agrupacion? convivencias, les hacemos

detalles, como fotos o
videos.

¢Que actividades realiza Les hacemos pancartas, “De ti Femenino 19
el club de fans en apoyo lonas, detalles. exclusivo afios

a la agrupacion? Monterrey”.
¢Qué actividades realiza Apoyar sus temas, ir a sus “Simplemente Femenino 18
el club de fans en apoyo presentaciones, votar en Arrolladoras afios

a la agrupacion? las nominaciones por ellos de Corazon

Guadalajara”

¢Qué actividades realiza Uff nosotras por la banda “En_ los Femenino %8
el club de fans en apoyo realizamos todo lo que sea Puritos afios

a la agrupacion? por ellos, hablamos a la Huesos,

Sinaloa”

radio para apoyar sus
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temas, compramos o sus
discos, asistimos a sus
presentaciones, les
escribimos en las redes
sociales brindandoles
nuestro apoyo, etc.

¢Qué actividades realiza Poder pasar a valla y pasar Eternamente Femenino 17
el club de fans en apoyo a convivir con el grupo. Arrolladora afios
a la agrupacion? Querétaro”
FANS
Pregunta 13.- ;De qué manera ven ustedes que La Banda les agradezca su apoyo?
Pregunta Respuesta Club de fan Sexo Edad
¢De qué manera ven ustedes Produciendo buena “Como Pez Femenino 18
que La Banda les agradezca su masica, tratandonos bien y en el Agua” anos
apoyo? poniendo seguridad en los
bailes.
¢De qué manera ven ustedes En la forma en la que nos “Perruzhas de Femenino 18
que La Banda les agradezca su tratan siempre atentos, nos Montoya DF” afios
apoyo? mandas saludos, regalos,
nos dedican canciones, etc.
¢De qué manera ven Con cada uno de sus Tu historia Femenino 17
ustedes que La Banda les nuevas canciones que fue Conmigo” anos
agradezca su apoyo? tiene, con la entrega en el Acapulco
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escenario en cada baile

¢De queé manera ven En el trato que nos dan. Nifia de mi Femenino 20
ustedes que La Banda les Corazon anos
agradezca su apoyo? Toluca
Arrolladora”
¢De que manera ven En la forma en que son “Como Pez Femenino 19
ustedes que La Banda les con nosotras. en el Agua anos
agradezca su apoyo? DF”
¢De qué manera ven on sus palabras, sus “Sobre mis Femenino 21
ustedes que La Banda les dedicatorias y los detalles Pies DF” anos
agradezca su apoyo? por parte de ellos.
¢De qué manera ven Viniendo a nuestra ciudad. “De ti Femenino 19
ustedes que La Banda les exclusivo anos
agradezca su apoyo? Monterrey”.
¢De qué manera ven Con su trato, sus palabras, “Simplemente Femenino 18
ustedes que La Banda les sus dedicatorias, sus Arrolladoras afos
agradezca su apoyo? detalles de Corazon
Guadalajara”
¢De qué manera ven La banda agradece nuestro “En los Femenino 18
ustedes que La Banda les de apoyo de muchas Puritos afios
agradezca su apoyo? formas, nos permite Huesos,
Sinaloa”

convivir con ellos,

apapacharlos, besarlos, nos

cantan, nos bailan, nos
miman, bromean con
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nosotras, etc.

¢De queé manera ven En los bailes, agradecen la Eternamente Femenino 17
ustedes que La Banda les presencia de los clubs. Arrolladora anos
agradezca su apoyo? Querétaro”
FANS
Pregunta 14.- ;Qué es lo que te motiva a ser parte del club?
Pregunta Respuesta Club de fan Sexo Edad
¢Que es lo que te motiva Lo que méas me gusta ser “Como Pez Femenino 18
a ser parte del club? parte del club por es el en el Agua” anos
gusto de verlos cerca de
poder convivir con ellos,
saber que somos
importantes para ellos y
que ocupamos nosotras
también un lugar especial
dentro de la banda.
¢Que es lo que te motiva Que La ABL nunca “Perruzhas de Femenino 18
a ser parte del club? desaparece como otras Montoya DF” afos
bandas, siempre andan de
aqui para alla, siempre
sabemos noticias de ellos a
través de mensajes,
llamadas, en los medios,
etc., nunca abandonan.
¢Que es lo que te motiva El gusto por esa musica, la Tu historia Femenino 17
a ser parte del club? buena convivencia que hay fue Conmigo” anos
con ellos. Acapulco
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¢Qué es lo que te motiva Saber que estoy haciendo Nifa de mi Femenino 20
a ser parte del club? algo por la mejo banda de Corazon anos
México. Toluca
Arrolladora”
¢Qué es lo que te motiva Que saben agradecer el “Como Pez Femenino 19
a ser parte del club? apoyo y que nunca nos en el Agua anos
abandonan, siempre nos DF”
consienten y nos tienen al
pendiente de qué andan
haciendo y en donde.
¢Que es lo que te motiva Saber que siempre “Sobre mis Femenino 21
a ser parte del club? agradecen el apoyo. Pies DF” anos
¢Que es lo que te motiva Saber que siempre que “De ti Femenino 19
a ser parte del club? venga la banda vamos a exclusivo anos
poder estar cerquita de Monterrey”.
ellos y que ellos siempre
van a tener un trato
especial con nosotras sus
fans, que nos hacen sentir
que somos parte de su
banda.
¢Que es lo que te motiva Poder convivir con la “Simplemente Femenino 18
a ser parte del club? agrupacion. Arrolladoras afos
de Corazon
Guadalajara”
¢Que es lo que te motiva Lo que he visto que les “En_ los Femenino 1§
a ser parte del club? gusta més es, que como Puritos afios
club te dan tu lugar, que Huesos,
Sinaloa”

son muy respetuoso con
los fans, si tu les llevas un
regalo no importandoles el
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costo de este ellos lo
aceptan son muy humildes,
pero eso si los mas
respetosos y no los dejaria
por nada, con ellos empecé
y estoy segura que con
ellos terminaré son Unicos.

¢Qué es lo que te motiva Estar cerca de los Eternamente Femenino 17
a ser parte del club? cantantes de mi musica Arrolladora anos
favorita. Querétaro”
SEGUIDORES
Pregunta 1.- ¢ Cual es tu opinion acerca de La Arrolladora?
Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor
¢Cual es tu opinion Considero una de las Masculino 23
acerca de La mejores Bandas Francisco anos
Arrolladora? nacionales, para corregir, Rivera

la mejor. Considero que
tienen una gran historia y
una bella trayectoria;
desde mi punto de vista, es
la mejor banda porque se
han sabido manejar a lo
largo de los afios con
mucho profesionalismo.
Estoy segura que algo que
los identifica es el amor y
el respeto que cada uno de
los integrantes muestra por
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su banda yo por eso
siempre trato de conseguir

¢Cual es tu opinion
acerca de La
Arrolladora?

Es una banda que desde
sus inicios ha interpretado
canciones que desde mi
punto de vista son buenas
en el género y hasta la
actualidad contiene un
repertorio muy amplio y
famoso.

Cecilia
Lizéarraga

Femenino

25
afnos

¢Cual es tu opinion
acerca de La
Arrolladora?

Que es una de las mejores
banda mexicanas
reconocida a nivel
nacional e internacional y
que cada dia que pasa va
creciendo mas y mas y que
a lo largo de su historia ha
dejado un sin fin de
grandiosos éxitos.

Miguel
Zanella

Masculino

25
afos

¢Cuél es tu opinion
acerca de La
Arrolladora?

Que es una gran banda,
tienen ese don, esa chispa,
que cuando vas a una
presentacion de ellos, te
mueva el volver a ir..!!

Oscar Luna

Masculino

19
afos
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¢Cudl es tu opinién Que es una de las bandas Xulio César Masculino 26
acerca de La con mayor éxito, debido a Néapoles anos
Arrolladora? sus canciones, su masica y

su forma de ser con su
publico.

¢Cudl es tu opinion Que es una banda Alonso Rios Masculino 32
acerca de La posicionada que ha anos
Arrolladora? logrado conseguir la

aceptacion del pablico
colocandose entre las
favoritas del mismo

¢Cual es tu opinion Muy buena banda de las Gustavo Masculino 35
acerca de La mejores, sin lugar a duda. Cabrera anos
Arrolladora?

¢Cual es tu opinion Que es una banda Saida Pineda Femenino 24
acerca de La mexicana muy buena y afos
Arrolladora? sumamente exitosa.

¢Cual es tu opinion Que es una agrupacion Luis Ledn Masculino 35
acerca de La que le ha batallado mucho afios

Arrolladora?

para lograr el éxito que
tienen, que su musica es
muy diferente a todas las
bandas de su género
porque ellos tienen un
estilo muy caracteristico
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de hacer e interpretar su
musica.

¢Cudl es tu opinion Es la mejor banda de Carlos Masculino 23
acerca de La México y Latinoamérica Villicafa, afios
Arrolladora? (en su género).

SEGUIDORES
Pregunta 2.- ; Qué es lo que mas te gusta de la banda?
Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor
¢Qué es lo que mas te Las letras de sus Masculino 23
gusta de la banda? canciones, la Francisco afios
interpretacion del vocalista Rivera
y la de la banda en general
en el escenario...sobre
todo la sencillez y la
humildad que reflejan
cuando estan arriba de un
escenario. Amo su
profesionalismo.
¢Qué es lo que mas te La letra de sus canciones y Cecilia Femenino 25
gusta de la banda? ritmo Lizarraga afios
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¢Qué es lo que mas te Sus canciones ya que son Miguel Masculino 25
gusta de la banda? muy populares y el show Zanella afios
en sus presentaciones.
¢Qué es lo que mas te Sus canciones, su chispa, Oscar Masculino 19
gusta de la banda? su forma de ser con su Luna afios
publico.
¢Qué es lo que mas te Las letras de sus canciones Xulio Cesar Masculino 26
gusta de la banda? y esa energia que Néapoles afios
transmiten en los
escenarios.
¢Qué es lo que mas te Las letras de sus canciones Alonso Masculino 32
gusta de la banda? y su calidad musical. Rios afios
¢Qué es lo que mas te Que tienen muy buenas Gustavo Masculino 35
gusta de la banda? letras que despiertan Cabrera afios
muchos sentimientos.
¢Qué es lo que mas te La energia que transmite al Saida Femenino 24
gusta de la banda? interpretar cada melodia. Pineda afios
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¢Qué es lo que mas te Sus voces, su forma de Luis Leon Masculino 35
gusta de la banda? saber manejar su carrera. afios
¢Qué es lo que mas te La letra y ritmo de sus Carlos Masculino 23
gusta de la banda? canciones, ademas de la Villicafia, afios
forma en como se
conectan con la gente.
SEGUIDORES
Pregunta 3.- ¢ Cuales caracteristicas consideras que distinguen a la agrupacion de otros grupos?
Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor
¢Cuales caracteristicas Su originalidad, su Masculino 23
consideras que profesionalismo, su Francisco afios
distinguen a la pasion, su humildad, la Rivera
agrupacion de otros identificacion que logran
grupos? con el publico y sobre todo
su amor por lo que hacen.
¢Cudles caracteristicas La arrolladora se Cecilia Femenino 25
consideras que distingue, en primera, por Lizarraga afios

distinguen a la
agrupacion de otros

su trayectoria, en segunda
por el estilo propio en el
género regional, por la
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grupos?

letra de las canciones y por
la forma de interpretarlas.

¢Cuales caracteristicas Su estilo Gnico y las letras Miguel Masculino 25
consideras que de sus canciones. Zanella afios
distinguen a la

agrupacion de otros
grupos?

¢Cuales caracteristicas La letra de las canciones y Oscar Masculino 19
consideras que su musica por su puesto, Luna afios
distinguen a la pero tambiéen el

agrupacion de otros espectaculo que ofrecen en
grupos? sus presentaciones.

¢Cuales caracteristicas Aunque hay bandas de Xulio Cesar Masculino 26
consideras que masica romantica la Néapoles afios
distinguen a la arrolladora tiene un toque

agrupacion de otros especial es sus creaciones
grupos? que hacen una cancién
pegajosa y llevadora.

¢Cuales caracteristicas Los arreglos musicales y la Alonso Masculino 32
consideras que correcta seleccion de sus Rios afios

distinguen a la
agrupacion de otros
grupos?

temas.
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¢Cudles caracteristicas Que sus canciones son Gustavo Masculino 35
consideras que muy llegadoras y por eso Cabrera afios
distinguen a la tienen mucho éxito.

agrupacion de otros
grupos?

¢Cuadles caracteristicas Su masica, Yy estilo de Saida Femenino 24
consideras que balada ritmica y su forma Pineda afios
distinguen a la de ser con su publico.

agrupacion de otros
grupos?

¢Cuales garacteristicas Sus trajes, su forma de ser Lujs Masculino §5
cqnglderas que con su publico y sobre Leon afos
distinguen a la todo su musica.

agrupacion de otros
grupos?

¢Cuales caracteristicas La sencillez de sus Carlos Masculino 23
consideras que integrantes, el espectaculo Villicafia, afios

distinguen a la
agrupacion de otros
grupos?

de sus show y sus
canciones.
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SEGUIDORES
Pregunta 4.- ; Cudles son las razones por las cuales prefieres a La Arrolladora por encima de otras
agrupaciones?

Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor
¢Cuales son las razones Una razén muy importante Masculino 23
por las cuales prefieres a es porque las letras de las Francisco afios
La Arrolladora por canciones que interpreta la Rivera
encima de otras banda te remontan a
agrupaciones? momentos de tu propia

vida, por lo que logras la
identificacion con la
musica. Por otro lado, el
sentimiento con que se
interpreta y la voz del
vocalista, hace que se te
erice la piel, La Arolladora
tiene ese don de hacer que
sus canciones te llegan al

alma.
¢Cuéles son las razones La razon principal, como Cecilia Femenino 25
por las cuales prefieres a lo mencione anteriormente Lizarraga afios
La Arrolladora por es su trayectoria y
encima de otras repertorio.
agrupaciones?
¢Cuéles son las razones La arrolladora tiende a Miguel Masculino 25
por las cuales prefieres a cantar musica romantica Zanella afios
La Arrolladora por pero a su vez tiene
encima de otras diferentes tipos canciones

que van de lo romantico al
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agrupaciones?

despecho y uno que otro
corrido.

¢Cuales son las razones
por las cuales prefieres a
La Arrolladora por
encima de otras
agrupaciones?

Por la letra de sus
canciones ya que me
identifico con muchas de
ellas y por su estilo tan
caracteristico que no he
escuchado en otras bandas.

Oscar
Luna

Masculino

19
afnos

¢Cuales son las razones
por las cuales prefieres a
La Arrolladora por
encima de otras
agrupaciones?

Su estilo musical, las letras
de sus canciones.

Xulio César
Néapoles

Masculino

26
anos

¢Cuales son las razones
por las cuales prefieres a
La Arrolladora por
encima de otras
agrupaciones?

Me fue gustando poco a
poco, primero por amigos,
luego por mi trabajo y
ahora porque creo que
algunas canciones (NO
TODAS), tienen muy
buena letra y arreglos
musicales, pero claro hay
muchisimas otras
canciones gque no tienen
nada de produccion ni de
idea.

Alonso
Rios

Masculino

32
anos
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¢Cuales son las razones
por las cuales prefieres a
La Arrolladora por
encima de otras
agrupaciones?

Por su calidad musical y
porque tienen variedad en
sus canciones.

Gustavo
Cabrera

Masculino

35
afnos

¢Cuales son las razones
por las cuales prefieres a
La Arrolladora por
encima de otras
agrupaciones?

Porque en cualquier baile
o0 concierto es lleno total y
le gusta a todo el publico.

Saida
Pineda

Femenino

24
anos

¢Cuales son las razones
por las cuales prefieres a
La Arrolladora por
encima de otras
agrupaciones?

Porque se de musica y me
gustan las buenas bandas
como en este caso La
Arrolladora.

Luis
Ledn

Masculino

35
anos

¢Cuales son las razones
por las cuales prefieres a
La Arrolladora por
encima de otras
agrupaciones?

Por sus canciones y por
como se manejan.

Carlos
Villicafa,

Masculino

23
anos
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SEGUIDORES
Pregunta 5.- ; Como consigues la musica de la banda?

Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor
¢Como consigues la Por lo regular por internet. Francisco Masculino 23
musica de la banda? ) afios
Rivera
¢Como consigues la Descargo los archivos en Cecilia Femenino 25
musica de la banda? la web. o afios
Lizarraga
¢Como consigues la Pues existen diferentes Miguel Masculino 25
musica de la banda? tipos de medios unoy yo Zanella anos
creo hoy en dia el mas
comun es el internet,
aungue deberia
conseguirse por medio de
los discos originales que
graban.
¢CoAmo consigues la Por internet. Oscar Masculino 19
masica de la banda? Luna afnos
¢CoAmo consigues la A veces compro sus Xulio Ceésar Masculino 26
mausica de la banda? discos, otras veces los Néapoles afios

descargo de internet.
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¢Coémo consigues la Algunas veces (muy Alonso Masculino 32
masica de la banda? pocas) compré sus discos Rios afios
y otra veces la descargo de
internet.
¢Coémo consigues la Pues en internet Gustavo Masculino 35
musica de la banda? Cabrera afnos
¢Como consigues la Por medio de internet. Saida Femenino 24
musica de la banda? Pineda anos
¢Como consigues la La descargo de Ares Luis Masculino 35
musica de la banda? Ledn anos
¢Como consigues la Comprando sus discos Carlos Masculino 23
mausica de la banda? originales. Villicafia, afos
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Pregunta 6.- ¢ Cada cuando asistes a una presentacion de la banda de Don René Camacho?

SEGUIDORES

Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor
¢Cada cuando asistes a Cada que se me da la Masculino 23
una presentacion de la oportunidad y que vienen Francisco anos
banda de Don René cerca de donde resido. Rivera
Camacho?
¢Cada cuando asistes a Alrededor de cada 6 Cecilia Femenino 25
una presentacion de la meses. Lizarraga afnos
banda de Don René
Camacho?
¢Cada cuando asistes a Cada vez que hay alguna Miguel Masculino 25
una presentacion de la oportunidad de verlos en Zanella anos
banda de Don René mi localidad.
Camacho?
¢Cada cuando asistes a Cada afio que vienen a mi Oscar Luna Masculino 19
una presentacion de la ciudad. afos
banda de Don René
Camacho?
¢Cada cuando asistes a Aproximadamente una o Xulio Cesar Masculino 26
una presentacion de la dos veces al afio. Néapoles afios

banda de Don René
Camacho?
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¢Cada cuando asistes a Cuando vienen a mi Alonso Masculino 32
una presentacion de la ciudad, que es como una Rios anos
banda de Don René vez al afio.
Camacho?
¢Cada cuando asistes a Como una vez al afio que Gustavo Masculino 35
una presentacion de la es cuando vienen a mi Cabrera anos
banda de Don René ciudad.
Camacho?
¢Cada cuando asistes a Cuando se que va estar Saida Femenino 24
una presentacion de la cerca de donde vivo. Pineda anos
banda de Don Reneé
Camacho?
;Cada cuando'gsistes a Cada afio que vienen a mi Lujs Masculino 3?
una presentacion de la ciudad. Ledn anos
banda de Don René
Camacho?
¢Cada cuando asistes a Cada que viene a Morelia Carlos Masculino 23
una presentacion de la a Uruapan o los Villicafia, afos

banda de Don René
Camacho?

alrededores de estos
lugares.
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Pregunta 7.- ¢ Que es lo que te motiva a asistir a un concierto a o comprar musica de la banda?

SEGUIDORES

Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor

¢Qué es lo que te motiva Sé que me inversion sera Masculino 23
a asistir a un concierto a gratificada y que el Francisco afios
0 comprar musica de la producto es de excelente Rivera

banda? calidad.
¢Que es lo que te motiva Sentir la adrenalina de ver Cecilia Femenino 25
a asistir a un concierto a cantar en vivo a los artistas Lizarraga afios
0 comprar musica de la y compro la misica para

banda? poder deleitarme de sus

canciones

¢Que es lo que te motiva El gusto por escuchar y Miguel Masculino 25
a asistir a un concierto a deleitarme con su buena Zanella afios
0 comprar musica de la masica.

banda?
¢Que es lo que te motiva Lo que me motiva el ir a Oscar Masculino 19
a asistir a un concierto a un concierto es porque sé Luna afios

0 comprar musica de la
banda?

que es un éxito total y
saldré satisfecha con su
actuacion.
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¢Qué es lo que te motiva Porque sé que son una Xulio César Masculino 26
a asistir a un concierto a banda muy buena, con Néapoles afios
0 comprar musica de la mucho talento y que el
banda? hecho de asistir a sus
bailes o comprar su masica
me estan garantizando
calidad.
¢Qué es lo que te motiva Las canciones. Alonso Masculino 32
a asistir a un concierto a Rios afios
0 comprar musica de la
banda?
¢Qué es lo que te motiva El show que traen y su Gustavo Masculino 35
a asistir a un concierto a forma de cantar en vivo. Cabrera afios
0 comprar musica de la
banda?
¢Qué es lo que te motiva Que es garantia de Saida Femenino 24
a asistir a un concierto a escuchar buena masica de Pineda afios
0 comprar musica de la banda en vivo con un
banda? excelente show.
¢Qué es lo que te motiva Que traen un show Luis Masculino 35
a asistir a un concierto a diferente y compro cuando Ledn afios

0 comprar musica de la

Ilego a comprar su discos
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banda?

es porque sus temas son
muy buenos, los escogen
muy bien.

¢Qué es lo que te motiva En lo que refiere a los Carlos Masculino 23
a asistir a un concierto a conciertos es en escuchar Villicafia, afios
0 comprar musica de la su masica en vivo y en
banda? interactuar con la bando; al
comprar su musica es para
escuchar sus nuevas
canciones y seguir con la
coleccion de su
discografia.
SEGUIDORES
Pregunta 8.- ¢ A través de qué medios de comunicacion te enteras de los que pasa con la banda?
Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor
LA traves de_qué_ medios Pagina oficial de la banda, . Masculino 2?
de comunicacion te twitter, facebook y medios Francisco afios
enteras de los que pasa de comunicacion Rivera
con la banda?
¢A través de_qué_ medios A través de la radio y la (_3epi|ia Femenino 2?
de comunicacion te Lizarraga afios

enteras de los que pasa

television.
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con la banda?

¢A través de qué medios T . Miguel Masculino 25
T vy radio. ~
de comunicacion te Zanella anos
enteras de los que pasa
con la banda?
¢A través de_que_ medlos Por internet, por la tv y por Oscar Masculino 19
de comunicacién te I radio Luna afios
enteras de los que pasa '
con la banda?
A dterac\ger?n?r?ig:(?i g:]e,i 10S A traves de la television, la Xllj\:go ggzar Masculino zr?os
radio o el internet. P
enteras de los que pasa
con la banda?
¢A través de'que' medlos Television y Radio e Alonso Rios Masculino 3?
de comunicacion te afios
Internet.
enteras de los que pasa
con la banda?
¢A través de'que_ medlos Television e internet . Gustavo Masculino 3?
de comunicacion te Cabrera afos
enteras de los que pasa
con la banda?
¢A través de_que_ [nedlos La television, internet y Salda Femenino fo
de comunicacién te Pineda afios

enteras de los que pasa
con la banda?

radio y en veces por
medio de revistas es donde
me entero de lo que pasa
con los Arrolladores.
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¢A través de_qué_ medios Pues los vemos en a tele, Lujs Masculino 3‘:3
de corgurlncamon te los escuchamos en el Ledn afios
enter:gn fa gznqduae’)pasa transporte, los leemos en
' internet, estan en todos
lados.
¢A través de_qué_ medios En el face, en la tele, en la Qa_rlo~s Masculino 2§
de comunicacion te Villicafia, anos

enteras de los que pasa
con la banda?

radio, en el twitter.

SEGUIDORES
Pregunta 9.- ¢ En cual medio de comunicacion perciben ustedes que la banda se promociona mas?

Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor
¢En cual medio de ((-:i:((e) rs]fjldzroir?augf?giglme(lja:g Francisco Maseulino zgos
comunicacion perciben rgdgs sociales g Rivera
ustedes que la banda se '
promociona mas?
¢En cual medio de Segun mi punto de vista (_Ze’cma Femenino 2?
Lizarraga anos

comunicacién perciben
ustedes que la banda se
promociona mas?

creo que la banda se

promociona mas en la
television, puesto que los
videos crean ademas una
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imagen visual y en cambio
en la radio solo suena la
cancion; aunado a esto los
programas de espectéaculos
manejan lo relativo a los
artistas, por tal razén es
mas conveniente la tv.

¢En cuél medio de En la Radio. Miguel Masculino 25
comunicacion perciben Zanella afios
ustedes que la banda se

promociona mas?

¢En cuél medio de Bueno el internet pues es Oscar Masculino 19
comunicacién perciben digamos el pan de cada dfa Luna afnos
ustedes que la banda se y pues por ahi se entera

promociona mas? uno mas rapido de las

cosas que pasan respecto a
la banda.
¢En cual medio de En la radio y el internet, Xulio César Masculino 26
Néapoles afios

comunicacién perciben
ustedes que la banda se
promociona mas?

Creo yo que porgue es una
banda musical?
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¢En cual medio de Radio. Alqnso Masculino 3?
comunicacion perciben Rios afios
ustedes que la banda se

promociona mas?

¢En cual medio de En radio. Gustavo Masculino 35
comunicacion perciben Cabrera afios
ustedes que la banda se

promociona mas?

¢En cual medio de Television. Saida Femenino 24
comunicacion perciben Pineda anos
ustedes que la banda se

promociona mas?

¢En cual medio de En la radio. Luis Masculino 35
comunicacion perciben Leon anos
ustedes que la banda se

promociona mas?

¢En cual medio de En redes sociales qulo§ Masculino 2?

(facebook). Villicafia, afos

comunicacion perciben
ustedes que la banda se
promociona mas?
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SEGUIDORES

Pregunta 10.- ¢Sabes qué tipo de promociones manejan la banda con su publico?

Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor
;Sabes qué tipo de Si, convivencias, secciones Masculino 23
procmociones manejan la de fotos, firmas de Francisco anos
banda con su paiblico? autografos, idas al cine, a Rivera
' comer, etc.
;Sabes qué tipo de No las conozco. L?zz(ilrgaa Femenino zr:l?os
promociones manejan la g
banda con su publico?
¢Sabes que tipo de No. 2/;:1 'r?;f; Masculino zr?os
promociones manejan la
banda con su publico?
;Sabes qué tipo de He visto que regalan Oscar Masculino 19
procmociones manejan la cortesias para algunos de Luna afos
banda con su pablico? los lugares donde se
presentan.
;Sabes qué tipo de Si, cortesias para sus Xulio Cesar Masculino 26
procmociones manejan la presentaciones. Néapoles afnos
banda con su pablico?
;Sabes qué tipo de Backstage y cortesias que Alonso Masculino 32
¢ regalan por internet. Rios afios

promociones manejan la
banda con su publico?
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¢Sabes qué tipo de He leido que en internet %:Ztrae\:g Masculino 2}5]08
promociones manejan la siempre publican
banda con su publico? promociones como que
regalan cortesias y hacen
convivencias con sus fans.
;Sabes qué tipo de Creo que regalan cortesias, Saida Femenino 24
pro(lmociones manejan la firmas de autografos, entre Pineda anos
banda con su pablico? otras cosas.
¢Sabes que tipo de Si, regala camisetas, LL:c;fw Masculino ir?os
promociones manejan la discos, posters, llaveros,
banda con su pablico? etc.
;Sabes qué tipo de Claro, manejan Carlos Masculino 23
¢ convivencias, regalan Villicafia, anos

promociones manejan la
banda con su pablico?

boletos para sus
presentaciones, etc.
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SEGUIDORES
Pregunta 11.- ;A que le atribuyes el éxito de la banda?

Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor
¢A que le atribuyes el A la letra de sus canciones, Francisco Masculin zfs:os
éxito de la banda? a los afios de trabajo y I'jivera

experiencia acumulada, al
buen manejo de sus
relaciones publicas, a su
humildad y al modo en
que tratan a su publico.

] — — . 5E
¢A que le atribuyes el A su trayectoria y ritmos L?z%?rgaa Femenino >
éxito de la banda? en sus canciones, ademas g
de la letra.
A que le atribuyes el Su buena musica, su estilo Miguel Masculino 25
¢ éxito de la banda? musica Yy su originalidad. Zanella afios
A que le atribuyes el A su trayectoria, su Oscar Masculino 19
¢ éxito de la banda? experiencia y sus buenas Luna afios
' canciones.
] _ — . 56
¢A que le atribuyes el Primero, creo que a su Xllj\:z',io (():Igzar Masculino >
éxito de la banda? talento, a su forma de ser P
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con su publico y a todas
las personas que estan
detras de ellos.

¢A que le atribuyes el A su constancia y por Alqnso Masculino 3?
éxito de la banda? supuesto al toque especial Rios anos
que le dieron con la
seleccién de temas y
arreglos nuevos que
empezaron a destacarlos
entre las demas
agrupaciones.
¢A que le atribuyes el A su musica y a que es una Gustavo Masculino 3?
éxito de la banda? banda muy humilde a Cabrera anos
pesar de su éxito.
¢A que le atribuyes el A sus temas, su Saida Pineda Femenino Zf'
éxito de la banda? personalidad y su calidad anos
al interpretar sus
canciones.
¢A que le atribuyes el Su éxito se debe a que es Luis Masculino 35
Ledn anos

éxito de la banda?

una banda accesible con su
publico y por su buena
musica.
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¢A que le atribuyes el Al buen manejo que ha Vﬂ:ﬁrlc’; Masculino %3
éxito de la banda? tenido la banda y al no IHficana, anos
perder el piso como se
dice coloquialmente.
SEGUIDORES
Pregunta 12.- ;De qué manera ves que la banda agradezca tu apoyo hacia su trabajo?
Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor
¢De qué manera ves que Manteniendose con la Masculino 23
la banda agradezca tu misma calidad, en la forma Francisco anos
apoyo hacia su trabajo? en que se compartan con Rivera
sus fans y en el
profesionalismo de sus
espectaculos.
¢De qué manera ves que Con convivencias, firmas Cecilia Femenino 25
la banda agradezca tu de autografos, etc. Lizarraga afos
apoyo hacia su trabajo?
¢De qué manera ves que Pues realizando Miguel Masculino 25
la banda agradezca tu presentaciones mas Zanella afios

apoyo hacia su trabajo?

frecuentemente y
manteniendo ese
compromiso de crear
buena masica de banda.
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¢De qué manera ves que Tal vez con las Oscar Masculino 19
la banda agradezca tu convivencias o firma de Luna anos
apoyo hacia su trabajo? autografos.
¢De qué manera ves que En su calidad musical y en Xulio César Masculino 26
la banda agradezca tu ser empaticos con su Néapoles anos
apoyo hacia su trabajo? publico.
¢De qué manera ves que Con mejores producciones Alonso Masculino 32
la banda agradezca tu y COn promociones para Rios anos
apoyo hacia su trabajo? sus seguidores que los

apoyan.
¢De qué manera ves que Sacando més canciones Gustavo Masculino 35
la banda agradezca tu que describan lo que nos Cabrera anos
apoyo hacia su trabajo? pasa.
¢De qué manera ves que Demostrandolo en el Saida Femenino 24
la banda agradezca tu escenario. Pineda afos
apoyo hacia su trabajo?
¢De qué manera ves que A tratar como se debe a su Luis Masculino 35
la banda agradezca tu publico y haciendo cada Ledn afios
apoyo hacia su trabajo? vez mejor musica.
¢De qué manera ves que En el dar mas del 100% en Carlos Masculino 23
la banda agradezca tu cada presentacion, en Villicafia, afios

apoyo hacia su trabajo?

hacer producciones de
gran calidad, en convivir e
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interactuar con sus fans y
grabar discos de enorme
calidad.
SEGUIDORES
Pregunta 13.- ;Qué es lo que te motiva a ser seguidor de la banda?
Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor
¢Qué es lo que te motivaa ser Su profesionalismo, sus Masculino 23
seguidor de la banda? canciones, la forma en que Francisco afios
canta que logra despertar Rivera
en ti un sentimiento, su
dinamismo y su forma de
tratarnos a nosotros, su
publico.
¢Qué es lo que te motiva a ser La letra de sus canciones, Cecilia Femenino 25
seguidor de la banda? la forma de interpretarlas, Lizarraga afios

gue nunca descuidan a su

publico y nos tienen bien

enterados de lo que pasa
con la banda.
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¢Qué es lo que te motiva a ser El hecho de ser una banda Miguel Masculino 25
seguidor de la banda? profesional y que no anda Zanella afios
en chismes o hablando mal
de otras bandas es una de
las razones por la cual
apoyo me gusta la
Arrolladora y asisto a sus
bailes y ni siquiera me
pesa comprar su disco
original.
¢Qué es lo que te motiva a ser Lo que me motiva a ser Oscar Masculino 19
seguidor de la banda? seguidor de la banda son Luna afios
las canciones, me gustan
mucho.
¢Qué es Ip que te motiva a ser El gusto por la mésica de Xuli,o César Masculino g6
seguidor de la banda? banda. Néapoles afios
¢Qué es lo que te motiva a ser La originalidad de la Alonso Masculino 32
seguidor de la banda? agrupacion. Rios afios
¢Qué es lo que te motiva a ser Que siempre tienen muy Gustavo Masculino 35
seguidor de la banda? buenas canciones Cabrera afios
relacionadas con lo que
nos pasa a las personas.
¢Qué es lo que te motivaa ser | Por que se que siempre van estar Saida Femenino 24
seguidor de la banda? preocupandose por sacar Pineda afios

material que le gusta al publico.
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Que sé que siempre que Luis Masculino 35
escuche algo relacionado Ledn afios
¢Qué es lo que te motiva con la banda sera
a ser seguidor de la relacionado con algo
banda? buena, pues nunca se
meten en chismes ni nada,
cuidan mucho su imagen,
a lo mejor eso también es
parte de su gran éxito.
Que me gusta bastante la Carlos Masculino 23
masica de banda pero en Villicafia, afios
¢Qué es lo que te motiva especial La Arrolladora 'y
a ser seguidor de la que llevé casi 8 afios
banda? siguiendo a la banda.
SEGUIDORES
Pregunta 14.- ;Qué sabes o conoces acerca de los integrantes de la banda?
Pregunta Respuesta Nombre del Sexo Edad
seguidor
¢Qué sabes 0 conoces Que son excelentes Masculino 23
acerca de los integrantes personas y excelentes Francisco afios
de la banda? musicos nos tratan de Rivera
maravilla.
¢Qué sabes o conoces Que son buenas personas y Cecilia Femenino 25
acerca de los integrantes no han tenido escandalos, Lizarraga afios
de la banda?

considero que tienen una

buena imagen.
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¢Qué sabes o conoces Que son musicos buenos Miguel Masculino 25
acerca de los integrantes musicos y humildes. Zanella afios
de la banda?
¢Qué sabes o conoces Pues dicen que son buena Oscar Masculino 19
acerca de los integrantes onda, pero recuerdo que un Luna afios
de la banda? dia fui a uno de sus bailes
y toda la gente se puso
euférica cuando el
vocalista de la banda se
bajo a cantar entre el
publico y de inmediato
pidio que lo subieran, eso
se me hizo muy mala
onda.
¢Qué sabes 0 conoces Que son sencillos, Xulio César Masculino 26
acerca de los integrantes carismaticos y muy buenos Néapoles afios
de la banda? musicos.
¢Que sabes 0 conoces Me parece una excelente Alonso Masculino 32
acerca de los integrantes agrupacion que se ha Rios afios

de la banda?

ganado el carifio del
publico gracias a su
trabajo, esfuerzo y la
constancia que han
mantenido. Sin lugar a
dudas, el dia de hoy la
Arrolladora Banda el
Limén es una de las
agrupaciones mas
representativas del género
regional mexicano y eso se
lo deben también al buen
manejo de han tenido de
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las personas que se
encargan de dirigir la
agrupacion.

¢Qué sabes o conoces Excelentes masicos no por Gustavo Masculino 35
acerca de los integrantes nada estan en ésa gran Cabrera afios
de la banda? agrupacion
¢Qué sabes o conoces Que son buenos muasicos y Saida Femenino 24
acerca de los integrantes con mucho talento. Pineda afios
de la banda?
acerca de los megrante Mis respetos como Loon el
s integ S : S
de Ia banda? personas Y artistas.
¢Qué sabes 0 conoces Que se manejan de una Carlos Masculino 23
acerca de los integrantes excelente manera, que sus Villicafia, afios

de la banda?

personas muy sencillas,
que contagian el amor por
la Arrolladora y que han
forjado la gran historia de
esta banda.
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ANEXO 2: TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS CON EL EQUIPO DE TRABAJO DE LA ABL

Entrevista para aplicar al jefe de prensa de la banda el sefior Miguel Angel Cobas.
La publicidad.

¢ Qué es la publicidad para la Arrolladora?
Una forma de dar a conocer el trabajo de la banda de manera atractiva, para que el publico capte nuestro mensaje a través de
diferentes medios como por ejemplo en espectaculares 0 anuncios de nuestras presentaciones.

¢Por qué es importante que un producto musical como lo es la ABL haga uso de esta rama de la mercadotecnia?
Porque somos un producto musical, entre los miles y miles que existen dentro de estan gran industria, por lo tanto tenemos
competencia y debemos saber colocar nuestro producto de manera inteligente.

¢ Cuales son las estrategias de publicidad mas usadas por la banda?

Crear nuestros mensajes publicitarios de manera atractiva y original acorde a nuestro pablico, ser originales, concretos, haciendo
notar siempre las cualidades de la banda, esto a través de los diferentes medios donde se publicita la banda, como las redes
sociales, la tv, nuestra pagina web y la radio.

¢ Qué tipo de publicidad es usada mas por la banda, la grafica, la sonora o la audiovisual? ¢Por qué?

La sonora por ser una banda musical y la audiovisual como la de los videos clips porque a traves de la imagen reforzamos
nuestra musica, lo cual ha funcionado muy bien.

¢ Cuales son los resultados de estas estrategias?

Son muchos, principalmente que en la actualidad se considera a La Arrolladora como la mejor banda dentro de su género, de esto
se desglosan las altas ventas de discos, los miles de seguidores en nuestras redes sociales, los mas de 500 clubs de fans en toda la
Republica, los galardones, las nominaciones, los cupos llenos en los bailes, etc.....

¢En qué elementos se basan para disefiar el contenido de los mensajes publicitarios de la banda?
En el tipo de publico al que vamos dirigidos, en los recursos con los que contamos, en el tema del mensaje, la duracién, etc.

¢, Cual es el mensaje principal que buscan manejar con la publicidad de la banda?
Por qué somos una banda “Arrolladora”.
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¢, Cudles son los rasgos de identidad de la banda con los que buscan posicionarse en el mercado?

Nuestro estilo musical, nuestro talento, nuestra experiencia, nuestra trayectoria, nuestra voz y nuestra forma tan particular de
tratar a nuestro publico.

¢ Cémo ha ayudado la publicidad a que la banda sea lo que se considera actualmente, un fendmeno musical?
Facil, nos ha ayudado a ser lo que tu misma y los medios de comunicacion llaman un fenémeno musical.

¢ Qué estrategias publicitarias ha tenido que usar o disefiar la banda para incursionar en nuevas plazas con su musica?
La estrategia del por qué somos una banda Arrolladora.

¢ Qué nuevos lugares (paises, ciudades) ha conquistado la banda en los ultimos afios?
Todo Mexico y gran parte de los Estados Unidos.

La promocion de ventas.

¢ Como se realiza la promocion de ventas para la ABL?
Vendemos y atraemos al publico a través de la promocion en los diferentes medios de comunicacion, lo que son las entrevistas,
las ruedas de prensa, los bailes, palenques, las firmas de autdgrafos, los chats, las twitcams, etc.

¢Por qué es importante que un producto musical como lo es la ABL haga uso de la promocion de ventas?

Porque de esa manera damos a conocer nuestro trabajo a todo nuestro publico, con esto me refiero a que a traves de la promocion
en los diferentes medios de comunicacion hacemos que la gente que nos ve en tv, que nos escucha en radio, que va a nuestros
bailes y que nos visita por internet se entere de lo que pasa con La Arrolladora, donde se va a presentar, qué vamos a regalar,
donde vamos a firmar, etc., de esta manera logramos que la gente consuma nuestro trabajo de manera efectiva.

¢ Quién se encarga de disefiar las promociones?
Igual, Promociones Arrolladoras y un servidor.
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¢ Quién o quiénes se encargan de llevarlas a cabo?
Todos los que conformamos La ABL, tanto los muasicos, como los duefios, el director, los promotores, las disquera, pero
principalmente los integrantes, especificamente los vocalistas que son los que mas contacto directo tienen con el publico.

¢En qué medios se promociona a la banda?
Radio, television, revistas e internet.

¢ Para ustedes cual es el mas eficiente y por qué?
La radio porque es donde la gente escucha nuestra musica y el internet porque a través de este medios hacemos que el publico se
sienta en contacto mas directo con la banda.

¢ Qué tipo de promociones manejan con su publico?

Las cortesias, los backstage, las convivencias, las twittcams, secciones fotograficas, firmas de autdgrafos, etc....

¢Como ven los resultados de estas promociones?

Con la respuesta positiva del pablico, con nuestros miles de seguidores, con las voces que corean las canciones de la banda en
cada baile y con la infinidad de comentarios en nuestras redes sociales.

¢ Creen que la promocién de la banda tenga que ver con el exito de la banda?
Por su puesto, cada una de las herramientas de la mercadotecnia han contribuido de manera importate al alto crecimiento de La
ABL.

¢A qué publico promueven su trabajo/musica?

A todo tipo de publico, a los de clase alta, media o baja, a los nifios, grandes y adultos, a los que viven en México y en Estados
Unidos.

En un principio pensabamos que nuestra musica solo les gustaba a la gente de pueblo, de provincia, pero en los baile nos hemos
dado cuenta que no es asi pues justamente alli es donde sabemos que nuestra musica ha rebasado esas fronteras.

Las relaciones publicas.

¢Por qué se considera qué es importante que la banda cuente con una persona que maneje la comunicacion
mercadolodgica de la banda?
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Porque todo se hace de manera mas profesional y asi se logra alcanzar el éxito de manera mas facil, rapido y efectiva.
¢ Quién se encarga de manejar las relaciones publicas de La Arrolladora?

La ABL cuenta con un departamento de relaciones publicas que en conjunto con un servidor damos a conocer el trabajo de La
Arrolladora, asi como el de otros artistas y bandas del género grupero que también pertenecen a la empresa. En si las relaciones
publicas es una de las prioridades para la agrupacion ya que es una poderosa herramienta de trabajo para la mercadotecnia, y es
lamentable que muchos artistas desconozcan su papel o no sepan la importancia de este instrumente dentro del medio artistico.

¢Qué hace la banda para que tanto sus trabajadores, socios, publicos, fans y medios de comunicaciéon contribuya al
desarrollo o éxito de la banda?

A cada uno les damos el trato que se merecen, teniendo como prioridad al publico que es del que vivimos.

¢ Como proporciona la ABL informacion exclusiva a sus clubs de fans?

A través de reuniones, llamadas telefonicas o correos con las presidentas de los diferentes clubs de fans oficiales de la banda,
ellas son las primeas que se enteran que dia va a salir nuestra nueva produccion, dénde se grabara el video, cual sera nuestro
nuevo sencillo, donde nos vamos a estar presentando, etc, una vez enteradas ellas difunden esta informacion a las coordinadores
de las sucursales que tienen a su cargo.

¢ Qué hace la banda para promover su crecimiento en su publico?

Promocionamos a la banda en diversos lugares de la Republica mexicana y de Estados Unidos, esto a través de contactos con las
personas encargadas de realizar eventos en donde se pueda presentar a la agrupacion, a través de los bailes, firmas de autografos,
palenques, convivencias, chats, asi como a través de los diferentes medios de comunicacion de los dos paises.

¢ Qué estrategias usa la banda para tener un constante apoyo por parte de sus diferentes clubs de fans?

Simplemente “las hacemos sentir lo que son, nuestra razon de ser la banda numero en México y Estados Unidos”. Ellas son parte
de la gran familia Arrolladora, a ellas les debemos el éxito de la banda es por eso que la agrupacion siempre se da el tiempo de
convivir con ellas a cada baile que asisten, platican con ellas, se toman fotos, las suben al escenario, les dedican canciones, les
bailan, las hacen sentir especiales. Ademas de que les organizamos convivencias con ellas, los integrantes les llaman por
teléfono, les otorgamos cortesias, gafetes, las tenemos al pendiente de todo lo que pasa con la banda.

En si la relacion tan buena y tan directa que tenemos con la gente es una de las estrategias que mas le ha funcionado a la banda
para que nos apoyen y sobre todo para que ser considerados lo que somos ahora la banda del momento.
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¢ Coémo motiva la banda a sus trabajadores para que se sientan parte de la empresa y juntos realicen un buen trabajo?
Buena pregunta, es cierto que para reflejar una buena imagen ante el puablico primero tenemos que tener una buena relacion
entre los miembros de la empresa, una buena comunicacién organizacional es por eso que tratamos de llevarnos bien entre
nosotros, sin faltarnos al respeto, respetando nuestros tiempos, nuestros espacios y realizando actividades que nos quiten el
estrés como jugar beisbol, hacer comidas entre nosotros y nuestras familias o hasta salir de paseo por los lugares donde andamos
de gira.

12
Entrevista a Don René Camacho, lider y fundador de la banda.
La publicidad.

¢ Como se ha hecho uso de la publicidad desde la creacion de la banda?

En un principio la banda no es lo que es ahora, no teniamos el apoyo de los medios de comunicacion, no contdbamos con un
manager 0 con un representante y la gente que nos conocia era solo cerca de nuestro pueblo, el Limén de los Peraza, donde
surgid la banda, ya con el tiempo la banda ha ido creciendo y hemos incorporado nuevos departamentos y personas capaces de
desarrollar un buen trabajo de publicidad para dar a conocer a la banda.

Mencione alguno de los cambios que usted ha notado desde que la banda implementé su publicidad
La banda se ha dado conocer no sélo en México sino también en los Estados Unidos, la gente se entera de casi todo lo que pasa
en la banda (presentaciones, giras, cumpleafios, etc.).

¢Por qué considera que es importante que un producto musical como lo es la ABL, haga uso de la publicidad?

Pues porque somos una banda comercial y necesitamos de esta herramienta para dar a conocer nuestro trabajo a través de los
diferentes medios de comunicacion.

¢En qué momento se decidi6 que la banda contara con una persona encargada de la publicidad de la banda?

Cuando la banda sale del pueblito aquel cerca de Mazatlan, para promocionarse en otras partes de la Republica Mexicana.

¢ Considera que la publicidad de la banda tenga que ver con que la agrupacion sea una de las mas importantes dentro
del género Regional Mexicano?

Si, claro, por supuesto pues si no fuera por la publicidad y por el talento de cada una de las personas que integran a La
Arrolladora, nuestro pablico no estuviera informado de cada detalle que pasa con la banda.
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¢En qué areas de trabajo de la banda, la publicidad ayuda a mejorar la imagen?
En cada disco que sacamos.

¢De qué manera la publicidad le ha ayudado a la banda para incursionar en nuevos mercados geograficos con su musica?
Ah sido tanta la aceptacion que la banda ha tenido que me atrevo a decir que hemos recorrido cada rinconcito de nuestro México,
no hay lugar donde no se mencione el nombre de La Arrolladora o por lo menos que se sepan una cancion de la banda.

¢ Qué nuevos lugares (paises, ciudades) ha conquistado la banda en los Gltimos afios?

Pues primero iniciamos conquistando nuestra tierra, después empezamos a tener presentaciones en lugares cercanas de Sinaloa,
hasta llegar a gran parte de los Estados Unidos, somos una banda que nos gusta ir paso a pasito a la hora de conquistar a nuestro
publico, por lo que preferimos primero conquistar a los latinos y despueés a los que hablan otros idiomas.

¢De qué manera ha cambiado la forma de introducir una nueva produccion musical al mercado?
Ahora todo corre a cargo de nuestra disquera, de nuestro manager Yy los promotores, ellos se encargan de repartir nuestro trabajo
a los medios de comunicacion y a nuestra gente bonita.

¢Como ha impactado el uso de la publicidad en las ventas de la banda como producto musical?

Mucho, la publicidad es una herramienta muy importante para un producto comercial como lo es La Arrolladora, asi como la
promocion donde les presentamos al publico nuestro trabajo, nuestro lado humano como lo son en los bailes, en las firmas de
autografos o en las convivencias.

¢Alguna vez la banda ha tenido que hacer usos de la publicidad para aclarar algan rumor o mal entendido entre ustedes
y su publico?

Si, recuerdo que hace poco por error publicamos en nuestras diferentes redes sociales que nos presentariamos en un pueblito de
Oaxaca llamado Santiago Miahuatlan, y la gente empezé a reaccionar de inmediato, algunos muy emocionados porque ibamos a
estar cerca de donde vivian, otros reclamando que en esa misma fecha ibamos a estar en otro lugar, y efectivamente, nosotros
éramos los que nos habiamos equivocado, pues en realidad nos presentariamos en Santiago Miahuatlan, pero en Puebla.
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¢, Se considera que el uso de la publicidad usada por la banda tenga que ver con que esta sea reconocida por el publico en
general, es decir; no s6lo por sus fans?

Si claro, pues muchas veces no son Unicamente las fans las que visitan nuestra pagina de internet, las que se toman fotos con
nosotros, las que van a nuestros bailes o las que escuchan nuestras canciones.

La promocion de ventas.
¢ Cémo se hacia promocién la banda en sus inicios?
Pues en los inicios de la banda los que nos promociondbamos éramos nosotros, en las fiestas del pueblo y con nuestros
conocidos, después nos fuimos dando a conocer y ahora nuestro manager y Promociones Arrolladoras ya no nos quieren soltar,
jeje.
¢En sus inicios, la banda usaba algin medio de comunicacion para promocionarse?

Si, nuestra voz, jaja, después empezamos a promocionarnos en radio, ya luego en television y ahorita les damos con todo a la
nuevas tecnologias como lo es el internet.

¢ Como fue que la banda comenzé a promocionarse en distintas partes del pais con su musica?

Conforme nos fuimos dando a conocer, nos empezaron a llamar de otros lugares fuera de Sinaloa para fiestas, bailes, palenques,
aniversarios, entrevistas, convivencias, etc.

¢De qué manera promociona actualmente la banda su musica?

Ahora quienes se encargan de la promocion de la banda es nuestra disquera Universal Music y Disa, asi como nuestro manager,
esto tanto en México como en Estados Unidos, ahora si que dependemos de ellos.

¢En qué medios se promociona a la banda?

En radio, en television, en periddicos y en internet.
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¢Por qué considera usted que es importante que un producto musical como lo es la ABL haga uso de la promocion?
Porque al igual que la publicidad nos ayuda a dar a conocer nuestro trabajo.

A través de nuestras promociones informamos a la gente de lo que esta haciendo la banda y tenemos mas contacto con ella, como
en el caso de los bailes.

¢ Cree que las promociones realizadas por la banda tengan que ver con el éxito que tienen actualmente?

Por supuesto, si no fuera por nuestras promociones, nuestras giras, entrevistas, etc , La Arrolladora no estuviera colocada entre
las bandas favoritas del publico.

Las relaciones publicas.
¢Como han creado la banda una buena relacion con su publico?

Dandoles los mejor de nosotros, no olvidando nuestras raices, consintiéndolos, apapachandolos y dejandonos apapachar por sus
miles de muestras de carifio y no olvidando que hemos llegado hasta aqui gracias a ellos.

¢ Como motiva la banda a sus trabajadores para que se sientan parte de la empresa y juntos realicen un buen trabajo?
Dejandolos hacer lo que les gusta, cantando, viajando, conviviendo con el pablico y viendo a sus familias después de cada gira,
asi como reuniones con todos los integrantes y sus familias, pues es lo que es La Arrolladora una gran familia, muy, muy grande.

¢ Como motiva la banda a sus fans para contar con su apoyo constante?
Interpretando letras de amor y desamor con las que se identifique el publico ademas de ser exigentes con nuestro trabajo.

¢ Qué exclusividad maneja la ABL con sus medios y fans?

Backstage, exclusivas, convivencias, promociones, lanzamientos. Nuestras fans son las primeras que se enteran de nuestros
nuevos trabajos

163



¢, Como es la relacion entre el personal que conforma a la ABL?

Muy buen, pues de antemano sabemos que la comunicacién y las buenas relaciones con el personal es vital, ya que todas las
personas que colaboran con nosotros llevan a cabo la funcion de relaciones publicas, desde la recepcionista que contesta en la
oficina hasta el promotor y el personal de seguridad que nos acompafa en los eventos los cuales aunque uno no lo creas son
muchas veces los que crean la primera impresion sobre la banda es por eso que tratamos de llevarnos bien y contratar a gente que
esté dispuesta a tener un trato amable y respetoso con el publico pues yo siempre les recuerdo que a ellos nos debemos y por lo
tanto es nuestro trabajo corresponderles de manera agradecida y jamas ofensiva.

Entrevista a Jorge Luis Medina, socio y vocalista de la banda.
La publicidad.

¢ Como crees que el uso de la publicidad ha influido en el éxito de la banda?
Muchisimo, pues a través de la publicidad transmitimos a la gente nuestros mensajes, como por ejemplo donde nos vamos a
presentar, posicionamos nuestro producto y les recordamos porque La Arrolladora es la mejor banda de género grupera.

¢Por qué consideras que es importante que un producto musical como lo es la ABL, haga uso de la publicidad?
Por el simple hecho de que somos un producto comercial que esta dentro del mercado musical. Nuestras canciones son vendidas
y los boletos donde nos presentamos son comprados a través de la promocion y la publicidad que se le da a nuestro trabajo.

¢ Considera que la publicidad de la banda tenga que ver con que la agrupacion sea una de las mas importantes dentro
del género Regional Mexicano?

Sin duda, pues si no fuera por la publicidad s6lo seriamos conocidos por nuestra cara bonita jajaja, y de esa sélo algunos se
salvan jaja.

¢Como influye el uso de la publicidad en los integrantes de la banda?

Mucho, pues gracias a la publicidad, a la promocién y a las relaciones pablicas, la gente sabe muy bien el trabajo que desemperia
cada uno de los que integramos a La Arrolladora, a veces hasta nos sorprendemos todo lo que la gente sabe de nosotros.
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¢ Qué nuevos lugares (paises, ciudades) ha conquistado la banda en los Gltimos afios?

Gran parte de nuestro pais, pero también le hemos apostado mucho a los Estados Unidos, pues a nuestros paisanos que se
encuentran por alla les gusta mucho que vayamos para aquellos rumbos, y claro a nosotros también nos fascina llevarles un
poquito de nuestro México a través de nuestra musica.

¢ Qué lugares les gustaria cautivar con su musica?
Ya que el estilo de La Arrolladora es un estilo “arrancherado”, primero le apostamos a la gente de habla hispana.

¢ Cémo ha impactado el uso de la publicidad en las ventas de la banda como producto musical?

Hay una frase que nuestro director Fernando Camacho dice mucho:

“Publicidad igual a promocion, promocion igual a mas publico y mas publico igual a mas trabajo”, yo estoy totalmente de
acuerdo con él.

¢Alguna vez la banda ha tenido que hacer usos de la publicidad para aclarar algiin rumor o mal entendido entre ustedes
y su publico?

Si, en las fechas y lugares de las presentaciones. Es tanta la demanda que tenemos en todos lados que luego la misma gente nos
pone lugares y fechas y nosotros ni enterados, jeje.

¢ Se considera que el uso de la publicidad usada por la banda tenga que ver con que esta sea reconocida por el publico en

general, es decir; no solo por sus fans?
Si, pues con el uso de la publicidad es mas facil que la gente sepa todo lo que pasa con la banda.

La promocion de ventas.

¢ Cuales son las promociones mas usuales desarrolladas por los integrantes?
Los bailes, las entrevistas, las secciones de fotos, las convivencias, las giras, firmas de autografos, las redes sociales, etc.

¢En qué medios se promociona a la banda?

En internet, en television, en radio, en periddicos y en revistas.
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¢Por qué consideras que es importante que un producto musical como lo es la ABL haga uso de la promocion?

Porque como su palabra lo dice “promocionamos” damos a conocer nuestro trabajo, le damos a saber a la gente lo que hacemos,
lo que grabamos, lo que cantamos.

¢Como miden la eficacia de una promocion?
Féacil, con la cantidad de discos vendidos, los reconocimientos ganados, los seguidores en la red, los llenos totales en los bailes y
la agenda de trabajo a reventar.

Las relaciones publicas.
¢ Como es la relacion de los integrantes de la banda?

Internamente, bien aungue confieso que yo soy un poco especial y si he llegado a tener roces con algunos de mis comparieros,
acepto que “no soy monedita de oro para caerles bien a todos” jaja.

¢ Como se llevan con su publico?

Excelentemente bien, nos encanta sus muestras de carifio con las cuales nos han sorprendido mas de una vez, hay veces que no
hayan que quitarse para darnos, en que parte del cuerpo rayarlos o que regalarnos. Es por eso que en muchos de nuestros videos
mostramos todo lo que hacen por nosotros, pues gracias hemos llegado hasta donde estamos ahora.

¢ Como motiva la banda a sus integrantes para que se sientan parte de la empresa y juntos realicen un buen trabajo?
Viendo a nuestras familias y dejandonos hacer lo que nos gusta, cantar, tocar, complacer a la gente.

¢ Como motiva la banda a sus fans para contar con su apoyo constante?

Regresandoles poquito de lo todos ellos nos dan, con lo que comente anteriormente, fotos, autdgrafos, backstage y convivencias,
aungue realmente no es porgue seamos payasos 0 se nos haya subido la fama como dicen algunos pero a veces tenemos la
agenda tan saturada que por mas que queramos no nos podemos quedar a convivir con el pablico pero siempre tratamos de darles
su espacio.
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¢ Qué exclusividad maneja la ABL con sus medios y fans?

Con las fans muchas, pues son las primerias en recibir las noticas mas recientes de nuestro trabajo, pues se lo merecen ya que
siempre estan al pendiente de nosotros, lo cual de todo corazon les agradecemos mucho.

Con los medios manejamos exclusividades sobre todos con los medios que manejan el género grupero, como lo es el canal
Bandamax.

¢A través de qué medios tienen contacto con sus fans?
Actualmente el contacto mas cercano que tenemos con nuestras fans es a través de las redes sociales como lo es el Twitter y el
Facebook. En donde manejamos varias promociones, con tal de consentirlos.

¢ Qué hacen los integrantes para que sus fans se sientan parte de La Arrolladora?

Hacemos lo que a ellos les gusta, las giras, las famosas twitcams, los subimos al escenario, les cantamos, les informamos sobre
todo lo que sucede con la banda, les contestamos sus mensajes, los pasamos en nuestros videos, les regalamos cortesias, detalles,
los consentimos igual que ellos a nosotros y aunque muchas veces por la carga de trabajo no puede ser asi cada que se puede
intentamos hacerlo de la manera mas ordenada posible especialmente en las presentaciones que es donde la gente se pone
eufdrica por conseguir una foto, un beso en el cachete, tocar tu mano y estar cerca de ti.

Por ultimo, ¢tienen alguna serie de normas dentro de la empresa que los rija respecto a sus relaciones publicas?

nosotros mismos seguimos una seria de lineamientos que nos limitan al trato con la gente, lo cual quiero aclarar no es porque
seamos payasos, sangrones o como les quieras llamar sino por el bien de ambos de la gente y de nosotros.

Algunos de los lineamientos es que no podemos subir a nadie ajeno a la empresa al autobus de la banda, ni a la misma prensa, es
por eso que a cada quien tratamos de dedicarles su espacio y su tiempo, también esta prohibidisimo que cuando estamos
hospedados meter alguien que no sean nuestros propios compafieros a la habitacién y bueno pues lo mas importante es que
siempre tenemos que estar a disposicion del publico porque gracias estamos en el lugar donde estamos, aqui quiero aclarar que
las veces que nos atendemos a la gente no es por mala onda sino porque muchas veces ellos mismos provocan el desorden y para
no causar dafios mejor nos retiramos, también cuando vamos cortos de tiempo pues con el dolor de nuestro corazdn pero otra
gente nos espera.
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ANEXO 3: TRANSCRIPCION DE LOS CUESTIONARIOS CON PRESIDENTAS DE CLUB DE FANS

Club de fans oficial “Como Pez en el Agua”, Puebla.

Presidenta del club: Karla Alvarez, 18 afios

¢ Quién de la banda las ponen al tanto de lo que pasa con la agrupacion?
Alguno de los integrantes que me encuentre en red, o por tel o en persona.

¢ A través de qué medios de comunicacion saben de la banda?
A través de la television o de el internet.

¢En cual creen ustedes que se promocionan mas?
En internet, hay ponen informacion a cada ratito.

¢ Saben qué tipo de promociones manejan con su publico?
Por supuesto, convivencias, llamadas telefonicas, rifas, fotos, etc.

¢ Creen que el hecho de que la banda maneje promociones con su publico tenga que ver con su exito? ¢Por qué?
No, yo creo que es por su buena musica, no por sus promociones.

¢ Saben a qué publico va dirigido la musica de la Arrolladora?
Pablico en general, su musica les llega a todos.

¢ Conocen o tienen contacto con el sefior Miguel Cobas?
No, so6lo he escuchado muchisimo de él.

¢ Como se llevan ustedes con los integrantes de la banda?
Bastante bien, son mega buena onda, esa es una de las tantas razones por las que los apoyamos.

CF1
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¢ Como las tratan?
Muy bien, son personas atentas y educadas.

¢ Qué necesitas para ser parte de un club oficial de la ABL?

Primero que nada registrarte en la pagina web o con la presidenta del club y también tienes que estar al tanto de lo que pasa con
ellos, asistir a las reuniones, a sus presentaciones cada vez que vengan al lugar donde vivimos o alguna parte cerca, ponerte un
alias en relacion a la banda o alguno de los integrantes, hacer pancartas, mantas, carteles y apoyarlos incondicionalmente.

¢ Qué beneficios te da ser parte de un club oficial de la banda?
Estar en bailes adelante, sin tanto apachurradero y asistir a eventos publicitarios.

¢ Cada cuanto tiempo tienen la oportunidad de convivir con la banda?

Cuando vienen a Puebla. y podemos asistir a donde se hospedan.

¢ Qué actividades realiza el club de fans en apoyo a la agrupacion?
Los apoyamos en sus eventos, los promocionamos en internet...

¢De qué manera ven ustedes que La Banda les agradezca su apoyo?
Produciendo buena musica, tratdndonos bien y poniendo seguridad en los bailes.

¢ Qué es lo que te motiva a ser parte del club?

Lo que mas me gusta ser parte del club por es el gusto de verlos cerca de poder convivir con ellos, saber que somos importantes
para ellos y que ocupamos nosotras también un lugar especial dentro de la banda.
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CF2
Club de fans oficial “Perruzhas de Montoya DF”.
Presidenta: Yaneth Garcia, 18 afios

¢ Quién de la banda las ponen al tanto de lo que pasa con la agrupacién?
Nos enteramos por la pagina o por las redes sociales u otras veces ellos mismos nos ponen al tanto.

¢ A través de qué medios de comunicacion saben de la banda?
Redes sociales, programas de tv, radio.

¢En cual creen ustedes que se promocionan mas?
Actualmente mas en internet, pero cuando andan de promocion en la Tv.

¢ Saben qué tipo de promociones manejan con su publico?
Nos invitan a sus presentaciones, siempre estamos con ellos hasta adelante, nos tomamos fotos, nos dan autografos, platicamos
con ellos, etc.

¢ Creen que el hecho de que la banda maneje promociones con su publico tenga que ver con su éxito? si ¢ Por qué?
Si, claro, porque ellos hacen que nosotras, su publico se sienta identificados con su trabajo y eso es lo que ha motivado a que los
sigan apoyando.

¢ Saben a qué publico va dirigido la musica de la Arrolladora?
A todo el pablico, a toda la gente nos gusta su masica.

¢ Conocen o tienen contacto con el sefior Miguel Cobas?
No lo conozco personalmente pero el nos hace saber noticias relacionadas con la banda.

Si su respuesta es si, ¢como es la relacion con él?
Buena, siempre es muy amable.
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¢ Como se llevan ustedes con los integrantes de la banda?
Muy bien, son muy buena onda, siempre que los vemos se portan stper lindos.

¢ Como las tratan?
Super bien, soy muy atentos.

¢ Qué necesitas para ser parte de un club oficial de la ABL?
Nos tienen que enviar sus datos como son nombre, direccion, teléfono junto con una foto en formato jpg y de esa manera poder
hacer la solicitud con la banda.

¢ Qué beneficios te da ser parte de un club oficial de la banda?
Poder tener mejor comunicacion con los integrantes de la banda.

¢ Cada cuanto tiempo tienen la oportunidad de convivir con la banda?
Tratamos de que sea por lo menos una vez al mes.

¢ Qué actividades realiza el club de fans en apoyo a la agrupacion?
Vamos a los bailes y llevamos animacion para cuando la banda este tocando.

¢De qué manera ven ustedes que La Banda les agradezca su apoyo?
En la forma en la que nos tratan siempre atentos, nos mandas saludos, regalos, nos dedican canciones, etc.

¢ Qué es lo que mas les gusta de ser parte de un club oficial de la banda?

Que La ABL nunca desaparece como otras bandas, siempre andan de aqui para alla, siempre sabemos noticias de ellos a través
de mensajes, llamadas, en los medios, etc., nunca abandonan.
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CF3
Club de fans oficial “Tu historia fue Conmigo” Acapulco.
Presidenta: Guadalupe de Medina, 17 afos.

¢ Quién de la banda las ponen al tanto de lo que pasa con la agrupacién?
Los integrantes de la banda nos mandan correos, mensajes o llamadas telefonicas.

¢A través de qué medios de comunicacion saben de la banda?
La television, radio, Internet.

¢En cual creen ustedes que se promocionan mas?
Creo que es mas en internet sobre todo el twitter ya que ellos entran mas ahi y nos informan.

¢ Saben qué tipo de promociones manejan con su publico?
Si, backstage, fotos, rifas, autografos, etc.

¢ Creen que el hecho de que la banda maneje promociones con su publico tenga que ver con su éxito? ¢Por qué?
Creo que si promueven su musica y asi mismo se da a conocer mas, ademas no es tanto la promocion si no su forma de ser de
ellos su entrega en el escenario.

¢ Saben a qué publico va dirigido la musica de la Arrolladora?
A todas las personas, grandes, chicos, enamorados, adoloridos de todo tipo.

¢ Conocen o tienen contacto con el sefior Miguel Cobas?
No puedo decir una gran amistad pero es un sefior muy cordial, hay un buen dialogo con él.

¢ Como se llevan ustedes con los integrantes de la banda?
Muy bien, aunque algunos a veces son muy timidos o siempre anda ocupados.
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¢ Como los tratan?

Los Arrolladores son unas maravillosas personas, tiene una sencillez que en verdad impresiona aun con la fama que tiene siguen
con los pies en la tierra y tratan a todas sus fans como unos caballeros, nunca andan en chismes o problemas como otras
agrupaciones, ellos sdlo hacen su trabajo.

¢ Qué necesitas para ser parte de un club oficial de la ABL?
Mandar tus datos que serian nombre completo, nimero, cancion favorita de arrolladora y tu direccion.

¢ Qué beneficios te da ser parte de un club oficial de la banda? Puedes entrar al 2x1 a un baile siempre y cuando la otra
persona sea también de un club de arrolladora, Ingresar a valla con la banda.

¢Cada cuanto tiempo tienen la oportunidad de convivir con la banda?
Cada vez que estan en Acapulco o cerca de Guerrero.

¢ Qué actividades realiza el club de fans en apoyo a la agrupacion?
Votar por sus canciones, asistir a los bailes, promocionandolos a que mas gente se una al club.
¢De qué manera ven ustedes que La Banda les agradezca su apoyo?

Con cada uno de sus nuevas canciones que tiene, con la entrega en el escenario en cada baile.

¢ Qué es lo que te motiva a ser parte del club?
El gusto por esa musica, la buena convivencia que hay con ellos.
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CF4

Club de fans oficial “Nifia de mi Corazon Toluca Arrolladora”.
Presidenta: Claudia, 20 afios.

¢ Quién de la banda las ponen al tanto de lo que pasa con la agrupacion?
Algunas veces nos llaman de la oficina de La Arrolladora y otras veces nos enteramos por medio de los medios de comunicacion.

¢ A través de qué medios de comunicacion saben de la banda?
A través de la radio y de internet.

¢En cual creen ustedes que se promocionan mas?
En internet.

¢ Saben qué tipo de promociones manejan con su publico?
Si, nos regalan detalles autografiados cuando vamos a sus presentaciones, nos dejan que nos tomemos fotos con ellos, nos
dedican canciones, nos graban para sus videos, suben fotos de nosotros a su facebook.

¢ Creen que el hecho de que la banda maneje promociones con su publico tenga que ver con su éxito? ¢Por qué?
Si, aungue creo que las promociones no son lo Unico que tienen que ver con su éxito, sino también su buena musica y su forma
en que nos tratan, son una banda super humilde y buena onda con todos.

¢ Saben a qué publico va dirigido la musica de la Arrolladora?
Yo digo que a todos los que se identifican con su mdsica.

¢ Conocen o tienen contacto con el sefior Miguel Cobas?
Si lo conozco, pero sélo lo he visto pocas veces en algunas presentaciones o convivencias con la banda.

¢ Como se llevan ustedes con los integrantes de la banda?
Saper bien, los amamos, son lo maximo.
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¢ Como las tratan?
Nos tratan como princesas, son super accesibles no se diga Jorge, él es lo méximo es la chispa de la banda.

¢ Qué necesitas para ser parte de un club oficial de la ABL?
Que nos manden un correo con todos sus datos al correo del club y que nos digan por qué les gustaria ser parte de La ABL.

¢ Qué beneficios te da ser parte de un club oficial de la banda?
Las fans podeos siempre convivir mas cerca con ellos, estar hasta adelante en sus presentaciones, ser las primeras en saber de lo
que pasa con ellos, tener muchas fotos con y de todos, tener autdgrafos.

¢ Cada cuanto tiempo tienen la oportunidad de convivir con la banda?
Minimo 1 vez por mes que es cuando andan cerca de donde es el club.

¢ Qué actividades realiza el club de fans en apoyo a la agrupacion?
Les creamos una porra, nos ponemos un nombre de acuerdo a algo que tenga que ver con la banda, siempre tratamos de estar en
sus presentaciones, los apoyamos cuando estan nominados en algin premio, los promocionamos en internet.

¢De qué manera ven ustedes que La Banda les agradezca su apoyo?
En el trato que nos dan.

¢ Qué es lo que te motiva a ser parte del club?
Saber que estoy haciendo algo por la mejo banda de México.

CF5
Club de fans oficial “Como Pez en el Agua DF”.
Presidenta: Nancy, 19 afos.

¢ Quién de la banda las ponen al tanto de lo que pasa con la agrupacion?
Algunas veces los mismos integrantes otras veces nos enteramos por medio de internet.
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¢ A través de qué medios de comunicacion saben de la banda?
A través de internet y la television.

¢En cudl creen ustedes que se promocionan mas?
En la red, es el medio que esta de moda y que todos visitan.

¢ Saben qué tipo de promociones manejan con su publico?
Claro, nos regalan playeras, discos, autdgrafos, fotos, etc.

¢ Creen que el hecho de que la banda maneje promociones con su publico tenga que ver con su éxito? ¢Por quée?
Si, porque no todas las bandas lo hacen.

¢ Saben a qué publico va dirigido la musica de la Arrolladora?
A toda la gente que le gusta la muasica de banda, la buena musica, las buenas canciones, las buenas interpretaciones.

¢ Conocen o tienen contacto con el sefior Miguel Cobas?
Claro, es una excelente persona, muy amable y atenta.

¢ Como se llevan ustedes con los integrantes de la banda?
SUper bien son nuestros nenes, nuestros amigos.

¢ Coémo las tratan?
Genial, siempre nos regalan un poquito de su tiempo y nos atienden.

¢ Qué necesitas para ser parte de un club oficial de la ABL?
Solo tener ganas de apoyar a la banda, dar todo por ella, su tiempo, su voz, su apoyo.

¢ Qué beneficios te da ser parte de un club oficial de la banda?

Nosotras las fans somos las primeras personas en enterarnos de lo que pasa con la banda como que disco van a sacar, en donde se
van a presentar, incluso antes que los medios de comunicacion, aparte siempre que los vamos a ver a una presentacion tenemos
asegurado sus saludos, sus abrazos, sus besos, todooo!!!
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¢ Cada cuénto tiempo tienen la oportunidad de convivir con la banda?
Como una vez al mes, siempre vamos a todas las presentaciones que tienen aqui en el DF y cuando tardan en venir los
extrafiamos mucho.

¢ Qué actividades realiza el club de fans en apoyo a la agrupacion?
Siempre vamos a verlos, a diarios les escribimos en sus paginas, les hacemos fotos, les componemos poemas, nos sabemos de
memoria sus canciones, etc.

¢De qué manera ven ustedes que La Banda les agradezca su apoyo?
Agradeciendo nuestro apoyo. No nos abandonan, siempre nos consienten y nos tienen al pendiente de qué andan haciendo y en
donde.

CF6

Club de fans oficial “Sobre mis Pies DF”.
Presidenta: Nora Lizeth, 21 afos.

¢ Quién de la banda las ponen al tanto de lo que pasa con la agrupaciéon?
Entre nosotras mismas investigamos en los medios de comunicacion o la misma banda nos dice.

¢A través de qué medios de comunicacion saben de la banda?
De internet, de la television y de radio.

¢En cual creen ustedes que se promocionan mas?
En radio y en internet.

¢ Saben qué tipo de promociones manejan con su publico?
Si, los autografos, las fotos, los regalos, las llamadas.
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¢ Creen que el hecho de que la banda maneje promociones con su publico tenga que ver con su éxito? ¢Por qué?
Claro porque eso le gusta a la gente.

¢Saben a qué publico va dirigido la musica de la Arrolladora?
A la gente que le gusta la banda.

¢Conocen o tienen contacto con el sefior Miguel Cobas?
Casi no, pues él siempre anda muy ocupado.

¢ Como se llevan ustedes con los integrantes de la banda?
Muy bien, a diferencia de otras bandas los musicos de la Arrolladora son stper atentos con nosotros a pesar de todo el trabajo
que tienen.

¢Cémo las tratan?
Super amables y buena onda.

¢ Qué necesitas para ser parte de un club oficial de la ABL?
Hacernos llegar todos sus datos y que vivan cerca de la sucursal del club.

¢ Qué beneficios te da ser parte de un club oficial de la banda?
Nunca pagamos las entradas, las fotos, los autdgrafos, poster firmados, convivencias con los musicos.

¢ Cada cuanto tiempo tienen la oportunidad de convivir con la banda?
Como dos veces al afio que son cuando vienen aqui a Veracruz.

¢ Qué actividades realiza el club de fans en apoyo a la agrupacion?

Les organizamos bienvenidas, comidas, convivencias, les hacemos detalles, como fotos o videos.
¢De qué manera ven ustedes que La Banda les agradezca su apoyo?

Con sus palabras, sus dedicatorias y los detalles por parte de ellos.
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¢ Qué es lo que mas les gusta de ser parte de un club oficial de la banda?
Saber que siempre agradecen el apoyo.

CF7
Club de fans oficial “De ti exclusivo Monterrey”.
Ahisom Vargas, 19 afios.

¢Quién de la banda las ponen al tanto de lo que pasa con la agrupacion?
Muchas veces los mismos masicos 0 nosotras nos enteramos de sus paginas de internet.

¢ A través de qué medios de comunicacion saben de la banda?
A traves de de internet y de la television.

¢En cual creen ustedes que se promocionan mas?
En la television a traves de sus videos.

¢ Saben qué tipo de promociones manejan con su publico?
Si, nos regalan cortesias, playeras, encendedores, nos hacen rifas entre los mismos clubs.

¢ Creen que el hecho de que la banda maneje promociones con su publico tenga que ver con su éxito? ¢Por qué?
Si, aunque no solo la promocidn es lo que le ha dado el éxito de la banda, sino también su forma de ser y su buena musica.

¢ Saben a qué publico va dirigido la musica de la Arrolladora?
A las chavos de todas las edades.

¢ Conocen o tienen contacto con el sefior Miguel Cobas?

Hemos oido hablar de él, pero no lo conocemos en persona, sabemos que siempre anda bien ocupados pues también maneja otras
bandas como la MS y Roberto Junior.

179



¢ Como se llevan ustedes con los integrantes de la banda?
Muy bien, siempre que vienen nos tratan stper bien y nosotras los consentimos mucho, les preparamos sorpresitas para que
siempre se acuerden de nosotras.

¢ Como las tratan?
Nos consienten mucho, nos traen detalles, nos suben con ellos al escenario.

¢ Qué necesitas para ser parte de un club oficial de la ABL?
Primero que les guste la musica de La Arrolladora, que tengan tiempo para asistir a las reuniones, a las presentaciones y que les
den permiso.

¢ Qué beneficios te da ser parte de un club oficial de la banda?
Poder convivir personalmente con los integrantes.

¢ Cada cuanto tiempo tienen la oportunidad de convivir con la banda?
Como o dos veces por afio.

¢ Qué actividades realiza el club de fans en apoyo a la agrupacion?
Les hacemos pancartas, lonas, detalles.

¢De qué manera ven ustedes que La Banda les agradezca su apoyo?
Viniendo a nuestra ciudad.

¢ Qué es lo que mas les gusta de ser parte de un club oficial de la banda?

Saber gque siempre que venga la banda vamos a poder estar cerquita de ellos y que ellos siempre van a tener un trato especial con
nosotras sus fans, que nos hacen sentir que somos parte de su banda.
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CF8
Club de fans oficial “Simplemente Arrolladoras de Corazon Guadalajara”.

Leslie Ortiz, 18 afos.

¢ Quién de la banda las ponen al tanto de lo que pasa con la agrupacién?
El vocalista Jorge Medina o Nava el que toca el trombdn.

¢ A través de qué medios de comunicacion saben de la banda?
A través de la Television

¢En cual creen ustedes que se promocionan mas?
En la tele, en la radio y en internet.

¢ Saben qué tipo de promociones manejan con su publico?
Si, convivimos con ellos, se toman fotos con nostras, nos regalan cosas, no hablan por teléfono, nos mandan saludos.

¢ Creen que el hecho de que la banda maneje promociones con su publico tenga que ver con su éxito? ¢Por qué?
Claro, entre mas promocion mas fans atraen.

¢ Saben a qué publico va dirigido la musica de la Arrolladora?
La banda siempre ha dicho que su musica es para toda la gente a la que les lleguen las letras de sus canciones.

¢ Conocen o tienen contacto con el sefior Miguel Cobas?
Si, muy pocas veces lo vemos pero si lo conocemos.

¢ Como se llevan ustedes con los integrantes de la banda?
Excelente son unos chicos maravillosos.

¢ Coémo las tratan?
Saper bien, son muy atento, nos quieren mucho como nosotros a ellos.
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¢ Qué necesitas para ser parte de un club oficial de la ABL?
Primero inscribirte en la pagina oficial de la banda y después cuando tengas la aceptacion por parte de ellos se pueden unir al
club.

¢ Qué beneficios te da ser parte de un club oficial de la banda?
Tener contacto directo con ellos, saludarlos de cerca, tomarte fotos con ellos, pasear con ellos.

¢ Cada cuanto tiempo tienen la oportunidad de convivir con la banda?
Como 5 veces al afio.

¢ Qué actividades realiza el club de fans en apoyo a la agrupacion?
Apoyar sus temas, ir a sus presentaciones, votar en las nominaciones por ellos.

¢De qué manera ven ustedes que La Banda les agradezca su apoyo?
Con su trato, sus palabras, sus dedicatorias, sus detalles.

¢ Qué es lo que te motiva a ser parte del club?
Saber gue estamos apoyando a una buena banda y que ellos agradecen ese apoyo de manera extraordinaria, no dé en balde tienen
el éxito que tienen.

CF9
Club de fans oficial “En los Puritos Huesos, Sinaloa”.
Paola Garcia, 18 afios.
¢ Quién de la banda las ponen al tanto de lo que pasa con la agrupacion?

De las oficinas llegan los datos y yo se los hago saber a las demas chavas del club.
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¢ A través de qué medios de comunicacion saben de la banda?

Tv, radio, face, twitter y de la pagina oficial de la ABL.

¢En cudl creen ustedes que se promocionan mas?

En las redes sociales y en su pagina.

¢ Saben qué tipo de promociones manejan con su publico?

Hacen convivencias, firmas de autdgrafos, preguntas para ganarse sus boletos y regalan cosas materiales discos, etc.

¢Creen que el hecho de que la banda maneje promociones con su publico tenga que ver con su éxito?Si.¢Por qué? Se dan
a conocer mas.

¢ Saben a qué publico va dirigido la musica de la Arrolladora?

A todo tipo de publico, no importa el estado econdmico ni tampoco la edad.
¢ Conocen o tienen contacto con el sefior Miguel Cobas? si

Si, es una persona muy amable y atenta con las fans.

¢ Como se llevan ustedes con los integrantes de la banda?

Muy bien, de hecho son muy lindos.

¢ Coémo las tratan?

Muy bien, son muy amables y muy respetuosos.

¢ Qué necesitas para ser parte de un club oficial de la ABL?

Registrarte en su pagina oficial, y esperar a que te envien una credencial y después de eso hablas a Mazatlan y das de alta tu club
de fans.
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¢ Qué beneficios te da ser parte de un club oficial de la banda?

Convivir con ellos, pase 2x1 en sus eventos, pasar a vallas, bailar con ellos, y tomarte fotos en la zona via vip.
¢ Cada cuanto tiempo tienen la oportunidad de convivir con la banda?

Uyy!!! cada vez g vienen, a lugares cercanos. Cada 3 0 4 meses dependiendo.

¢ Qué actividades realiza el club de fans en apoyo a la agrupacion?

Uff nosotras por la banda realizamos todo lo que sea por ellos, hablamos a la radio para apoyar sus temas, compramos 0 Sus
discos, asistimos a sus presentaciones, les escribimos en las redes sociales brindandoles nuestro apoyo, etc.

¢De qué manera ven ustedes que la Banda les agradezca su apoyo?

La banda agradece nuestro de apoyo de muchas formas, nos permite convivir con ellos, apapacharlos, besarlos, nos cantan, nos
bailan, nos miman, bromean con nosotras, etc.

¢ Qué es lo que te motiva a ser parte del club?

Lo que he visto que les gusta mas es, que como club te dan tu lugar, que son muy respetuoso con los fans, si tu les llevas un
regalo no importandoles el costo de este ellos lo aceptan son muy humildes, pero eso si los mas respetosos y no los dejaria por
nada, con ellos empecé y estoy segura que con ellos terminaré son unicos.

CF10
Club de fans oficial “Eternamente Arrolladora Querétaro”.
Denisse, 17 afios.

¢ Quién de la banda las ponen al tanto de lo que pasa con la agrupacion?
Jorge Medina a través de twitter, siempre twittea lo que pasa con la banda.

¢A través de qué medios de comunicacion saben de la banda?
Twitter, television, revistas, facebook, radio.

¢En cual creen ustedes que se promocionan mas?
En facebook.
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¢ Saben qué tipo de promociones manejan con su publico?
Te regalan fotos, si se las pides, hacen twitcams, regalan boletos por facebook, y hacen promocionales de que si registras tus
boletos te dan convivencias a backstage con ellos.

¢ Creen que el hecho de que la banda maneje promociones con su publico tenga que ver con su éxito? ¢Por qué? Si,
segln mi opinidn es la banda con mas fans, en México, la mas taquillera y no solo es el nombre, si no cada disco que sacan es
muy bueno.

¢ Saben a qué publico va dirigido la musica de la Arrolladora?
A todo en general, creo que todos en su celular traen minimo uno de la Arrolladora.

¢ Conocen o tienen contacto con el sefior Miguel Cobas?
No es persona pero sabemos que es su representante, manager, lo seguimos en twitter.

¢ Como se llevan ustedes con los integrantes de la banda?
Son muy sencillos, el punto es tratarlos con respeto y no ser lambe botas.

¢ Cémo las tratan?
Dependiendo de su humor, casi siempre es bueno y con respeto, las que no los tratan con respeto pues las tratan igual.

¢ Qué necesitas para ser parte de un club oficial de la ABL?
Ponerte en contacto con alguna presidenta y apoyar al grupo.

¢ Qué beneficios te da ser parte de un club oficial de la banda?
Poder pasar a valla y pasar a convivir con el grupo.

¢ Cada cuanto tiempo tienen la oportunidad de convivir con la banda?
La verdad es como una vez al afio pues casi siempre andan de gira y van a todas las ciudades.
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¢ Qué actividades realiza el club de fans en apoyo a la agrupacion?
Nosotras los apoyamos asistiendo a sus presentaciones con lonas, globos, pancartas, pidiendo sus canciones por internet, los
apoyamos por todo medio de comunicacién posible.

¢De qué manera ven ustedes que La Banda les agradezca su apoyo?
En los bailes, agradecen la presencia de los clubs.

¢ Qué es lo que te motiva a ser parte del club?
Estar cerca de los cantantes de mi musica favorita

ANEXO 4: VACIADO DE SEGUIMIENTO DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS EN RADIO Y TELEVISION.

Anuncios publicitarios en radio

Anuncios Medio de comunicacion Horario Impactos Impactos Impactos
diarios semanales quincenales
Publicidad de la Candela 92.3 FM Por dia 20 150 300

presentacion de la banda en
la ciudad de Morelia

Publicidad de la LaZ96.3 FM Por dia 15 105 225
presentacion de la banda en
la ciudad de Morelia

Publicidad de la Radio Ranchito 1240 FM Por dia 15 105 225
presentacion de la banda en
la ciudad de Morelia
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Apariciones en television

Engarzadas.

Anuncios Medio de comunicacion Horario Impactos Impactos Impactos
diarios semanales quincenales
Promocional de la banda. Canal 10 de Televisa 20:00 a 5 35 70
22:30 hrs.
Promocional de la banda. Bandamax De 17:00 a 10 70 140
22:00 hrs.
Programa Historias Azteca 13 23:30 hrs

ANEXO 5: VACIADO DE SEGUIMIENTO DE REDES SOCIALES

Redes sociales y espacios web oficiales

Sitio Seguidores | Me gusta | Suscriptores | Reproducciones Secciones Cuentas vinculadas
Facebook 1,000.000 *Fotos *Youtube
*Me gusta (ArrolladoralimonVEVO)
*Promociones
*Eventos *Pagina oficial
*Mdsica (www.laarrolladoa.com.mx)
*Twitter(@Arrolladora)
Twitter 233.752 *Tweets *Pagina oficial
*Siguiendo (www.laarrolladoa.com.mx)
*Favoritos
*Listas
*Imagenes
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http://www.laarrolladoa.com.mx/
http://www.laarrolladoa.com.mx/

Youtube

34600

55137838

*Destacados
*Feed
*Videos
*Suscribirse

ANEXO 6: VACIADO DE SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Area: Estrategias Pu

blicitarias

Vaciado de estrategias

Propositos/Espacios

Estrategias

Medios de
comunicacion

Sitios de Internet

Observacion en
presentaciones

El uso de la
publicidad abre la
puerta de los clientes
a los vendedores.

Publicitar sus
presentaciones.

*Radio
*Television.

*No existen

*La estrategia
publicitaria, de anunciar
en radio sus
presentaciones, es
altamente efectiva ya que
a las presentaciones a las
que se asistio se dieron
hubo un lleno total.

Otro de los objetivos de

la publicidad es mejorar

la imagen de la marca o
de la empresa.

*No existen

*No existen

*No existen

Penetrar en un nuevo

Presentaciones en

*Radio

*No existen
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mercado geografico.

nuevo lugares.

*Televisiéon
*Presentaciones
*Vallas y paredes

pintas.
Aumentar las ventas | En este apartado *Radio *No existen
no existen. *Vallas y paredes
pintadas
*Presentaciones
Contrarrestar *No existen *No existen *No existen
prejuicios o dudas de
los consumidores.
Incrementar el grado *No existen *No existen *No existen

de asociacion-
reconocimiento de la
marca.

Area: Estrategias de Promocion de Ventas

Vaciado de estrategias

Propositos/Espacios

Estrategias

Medios de
comunicacion

Sitios de Internet

Observacion en
presentaciones
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Crear valor adicional

*Radio
*Television.
*Prensa

*Revistas

*De lleno en redes sociales
oficiales, pagina de internet
oficial, cuenta de Youtube.

*Se observo que las
estrategias
promocionales usadas
por las ABL, han logrado
que estén mas
conectados con sus fans
y seguidores y estos
sientan mayor apatia al
verlos. En pocas palabras
se observé que los ven
como sus “amigos”, los
saludaban, platicaban
con ellos incluso algunos
hasta se hablaban por sus
nombres.

Area: Estrategias de Relaciones Plblicas

Vaciado de estrategias

Propositos/Espacios

Estrategias

Medios de
comunicacion

Sitios de Internet

Observacion en
presentaciones

Crear y promover una *No existen *No existen * No existen
imagen publica.
Motivar a los diferentes | *Las conferencias *No existen *No existen

“publicos” para que
reaccionen
favorablemente a las
acciones de la
asociacion.

de prensa, las

entrevistas, los

pre-estrenos o
pre-lanzamientos.
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Aportar al pablico

*Publicaciones en *Television *Mas en internet.
informacién adecuada, internet y *Radio
atil y precisa. asistencias a los
medios de
comunicacion.
Estimular Patrocinio y la *No existen *No existen
indirectamente a los | organizacion de
miembros de la reuniones,
asociacion a pensar convivencias y
positivamente sobre | eventos tanto con
Si mismos. sus fans como con
su publico en
general, ademas
de la publicacion
y difusion de
informacion
constante sobre
los integrantes y
la banda en si
Generar publicidad y | EIs6lo hecho de *No existen *Publicaciones en redes
propaganda para la publicar

agrupacion

informacion, la
banda activa toda
una cadena de
difusion que en
general involucra
a la seguidores,
quienes se
convierten en los
principales re-
difusores de la

informacién en

sociales y pagina oficial.
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otros espacios
distintos a donde
la banda publicé o
saco la
informacion.

Promover el
crecimiento de la
membrecia de la

agrupacion

Atencion atenta y
algunas veces
personalizada a
sus fans y
seguidores.

*Television
*Radio

*Igualmente en las redes
sociales y su pagina web
oficial.
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