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RESUMEN

RESUMEN

El turismo se remontan a muchos afios atras, con las cruzadas, las
peregrinaciones, las olimpiadas y con la necesidad de buscar nuevas opciones
para una mejor calidad de vida y esparcimiento, el turismo siempre ha estado
presente en la vida del ser humano, y se a convertido en un pilar fundamental
dentro de la economia del mundo entero, debido a las fuertes derramas
econOmicas que dejan las personas al salir de su rutina laboral, que gracias a los
nuevos atractivos que se van ofreciendo, la sociedad que demanda estas
actividades se ha vuelto cada vez mas exigente y selectiva en sus viajes, lo que
ha llevado a que el turismo también evolucione, para dar vida al turismo de

naturaleza.

Las empresas dedicadas al turismo de naturaleza crean 2 importantes
actividades. La primera es la generacion de empleos, con el cual se combaten los
problemas del desempleo y la migracién. La segunda es el cuidado del medio
ambiente y de las comunidades que carecen de servicios basicos, pero que sin

saberlo son ricas con las bellezas naturales con las que cuentan.

El gobierno cuenta con instituciones encargadas de dar apoyos econdmicos
a proyectos sustentables dentro del pais, asi como de capacitar a las empresas en
el ambito administrativo, para un mejor control de sus recursos, como el proyecto
de Moderniza, pero aun falta tomar en cuenta muchos otros factores como el de
establecer lineamientos y estatutos al momento de operar, para que el servicio

que se brinde también sea de calidad pero ademas sea seguro.

Ecokarani, es una empresa de turismo de naturaleza, comprometida con su
trabajo, siempre buscando la satisfaccion del cliente y la seguridad, por este
motivo siempre se encuentra en capacitaciones para estar al dia y en constante
entrenamiento, pero sin dejar a un lado su esencia y el motivo por el cual nacio,

cuidando siempre nuestro entorno natural.
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ABSTRACT

ABSTRACT

Tourism dates back to many years ago, with the Crusades, pilgrimages, the
Olympics and the need to seek new options for a better quality of life and leisure,
tourism has always been present in the life of humans, and became a mainstay in
the economy of the entire world, due to the strong economic spill that leave people
out of their work routine. Thanks to the new attractions that are offered, society that
demands these activities have become increasingly demanding and selective in his

travels, what has led to the tourism also evolves, to give life to nature tourism.

Nature tourism companies create 2 important activities. The first is the
generation of jobs, which are fighting the problems of unemployment and
migration. The second is the care of the environment and the communities which
lack basic services, but without knowing it is rich with the natural beauties that

have.

The Government has institutions that give economic support to sustainable
projects in the country, as well as enable businesses at the administrative level, to
better control of its resources, such as the project of modernizing, but still need to
take into account many other factors, for example: establish guidelines and
statutes at the time to operate, for that the service that is provides will be quality
and will be also safe.

Ecokarani, is a nature tourism company, committed to his work, always
looking for customer satisfaction and security, for this reason always is in training
to stay current and in constant training, but without leaving aside its essence and

the reason why born, always caring for our natural environment.
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INTRODUCCION

El turismo de naturaleza es todo aquel viaje motivado por experimentar,
conocer, comprender, participar y disfrutar de la naturaleza en su estado mas

auténtico y puro.

Se define como responsable y sostenible y que no puede ser empaquetado
para grandes grupos, sino que demanda una atencion segmentada y
especializada, que toma en consideracion la gran multiplicidad de intereses,

demografias, niveles econémicos y estilos de vida.

Este tipo de turismo representa una herramienta valiosa para generar un
desarrollo sostenible, genera ingresos directos e indirectos en las comunidades
locales, promueve el uso sostenible de los recursos naturales y reduce la

amenaza de pérdida de biodiversidad.

Actualmente no se cuenta con una cifra a nivel mundial de cuanto asciende
el mercado del turismo de naturaleza en el mundo, sin embargo, se calcula que su
demanda se incrementa en un 20% anual en el mercado internacional segun la
OMT.

La SECTUR hace diferencia entre turismo de naturaleza y Ecoturismo, por
lo que ha dividido al turismo de naturaleza en tres grandes segmentos, cada uno
compuesto por diferentes actividades:

e Turismo de Aventura: viajes realizados por personas motivadas a
experimentar actividades fisicas-recreativas para superar retos impuestos
por la naturaleza, como son:

o Actividades en agua
o Actividades por tierra

o Actividades en aire
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e Ecoturismo: viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas de
apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través del contacto de la
naturaleza, observacion de flora, fauna, de ecosistemas, observacion
sideral, senderismo interpretativo, rescate de flora y fauna, safari
fotografico, talleres de educacién ambiental etc.

e Turismo rural: Viajes que tienen como fin realizar actividades de
convivencia e interaccion con una comunidad rural en todas aquellas
expresiones culturales, sociales y productivas cotidianas de la misma, como
vivencias misticas, talleres gastronOmicos, etnoturismo, talleres

artesanales, etc.

Aungue existen diferentes interpretaciones, el turismo de Naturaleza se
promueve como un turismo "ético”, en el cual también se presume como primordial
el bienestar de las poblaciones locales, y tal presuncién se refleja en la estructura

y funcionamiento de las empresas que se dedican a ofrecer tal servicio.

Una de las caracteristicas de este sector turistico es la intensidad en el uso
de mano de obra, relativa a otros sectores de la economia. Ello le confiere un
caracter eminentemente social y lo convierte en una herramienta valiosa para el
desarrollo regional. Adicionalmente, la capacidad del turismo para vincularse con
otras actividades, para brindar trabajo a una gran proporcion de mujeres, la
capacidad para fomentar el desarrollo de regiones sin vocacion de exportadoras
de bienes, la capacidad de utilizar activos como la naturaleza y la cultura (que
muchas veces poseen los grupos menos favorecidos), son cualidades que hacen
de este turismo una herramienta para el combate a la pobreza, ya que con esto se
provoca un circulo virtuoso de desarrollo de nuevas comunidades turisticas,

promocioén de areas, y fortalecimiento del mercado interno.
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JUSTIFICACION

El presente tema de estudio surge a raiz de mi gran interés y pasion sobre
el ecoturismo y el turismo de aventura, que ahora se encuentran englobados en el
concepto de turismo de Naturaleza. Desde temprana edad he laborado en
diferentes empresas de este giro y actualmente soy el director general de
Ecokarani, de esta manera, me he dado cuenta como el turismo de naturaleza

pueden generar fuentes de ingresos, mediante la generacion de empleos.

Al incursionar en este rubro he observado, como muchas empresas
dedicadas al turismo de naturaleza contribuyen de manera positiva con todo lo que
implica su esencia y sus principios, pero también he conocido a otras, que usan
este enfoque para darle una imagen a la empresa y al final de cuentas buscan
Unicamente su beneficio propio, despojando a las comunidades de sus riquezas,
privatizando y contaminando los lugares donde se realizan sus operaciones, sin
contar con una conciencia ambientalmente amplia, un interés intrinseco por
proteger los ambientes naturales o un conocimiento profundo de estos (Veladzquez,
A.T.A. y G. Bocco 2003)

México es uno de los mejores y mas ricos paises del hemisferio en
cuestiones de biodiversidad. Desde 1990, México ha triplicado sus terrenos de
areas protegidas. Existen ahora mas de 22 millones de hectareas (méas de 18
millones de acres) en reservas ecoldgicas incluyendo 159 areas protegidas, 24
reservas biosferas, 44 parques nacionales, areas protegidas de flora y fauna, y
parques marinos nacionales, alberga alrededor del 10% de la biodiversidad
mundial (Toledo 1998).

El vasto territorio nacional mantiene una impresionante variedad de flora y
fauna, cerca de 30,000 especies de flores, mas de 1,000 de aves, mas de 1,500
especies de reptiles, mamiferos y anfibios; asi como areas especiales para que

aniden, crien y desoven especies en peligro como tortugas, delfines y ballenas.
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El estado de Michoacan, donde naci6 el invencible imperio Purépecha, se
localiza en la parte centro occidente de la Republica Mexicana, sobre la costa
meridional del Océano Pacifico, tiene un gran potencial de crecimiento en el
Turismo, no sélo gracias a su clima y sus atractivos naturales, sino también a la
gran rigueza cultural, arqueoldgica, monumental e histérica asentada en el estado;
Michoacan cuenta con una superficie de 58,864 kilometros cuadrados, es el
estado que cuenta con el mayor nimero de aguas interiores (lagos y presas), la
orografia del estado esta compuesta por mesetas, valles y exuberantes bosques,
el clima predominante es el templado con lluvias en verano; su temperatura
promedio es de 20°C. Sin embargo, en Michoacan se cuenta con diversos
microclimas y una amplia variedad de ecosistemas favorables para el sector
agricola, ademas que es considerado el pais de la Mariposa Monarca, ya que
millones de mariposas monarcas viajan miles de kilometros desde el sur de
Canaday el norte de los Estados Unidos, para reproducirse y continuar su ciclo de
vida.

Michoacan cuenta con una vocacion turistica, que esta a la espera de
explotar y desarrollar sus grandes potencialidades, sus hermosos lugares merecen
aprovecharse al méaximo, en beneficio de los michoacanos y de la sociedad
mexicana, para asegurarse de conservar el capital natural, que garantice el vasto
futuro de la materia prima (Velazquez, A. T. A. y G. Bocco 2003). Esta especial
mezcla de caracteristicas y condiciones crean el escenario perfecto para la

exploracion y el Turismo de Naturaleza.

Las empresas de Turismo de Naturaleza que se encuentran completamente
comprometidas, lo que hacen ademas de buscar el cumplimiento de sus intereses
propios y su esencia, es crear un turismo fuertemente orientado al desarrollo
sostenible, donde se busca de manera particular y exhaustiva el minimizar los
impactos negativos, para el ambiente y para la comunidad que genera la actividad,
ademas de construir respeto y conciencia tanto ambiental y cultural,

proporcionando experiencias positivas tanto para los visitantes como para los
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anfitriones, de la mano con los beneficios financieros directos para la conservacion

del lugar.

Al crearse empresas de turismo de naturaleza verdaderas, con los
principios correctos y los objetivos bien marcados de que tanto ellos, como los
trabajadores de su empresa y las comunidades en las que se va a laborar van a
obtener grandes beneficios. Estos factores contribuiran al cuidado y preservacion
del medio ambiente reduciendo los impactos negativos de la contaminacion,
creando una estructura sustentable, haciendo un uso razonado de los recursos
naturales para asegurar su disponibilidad a largo plazo, para que no se altere el
funcionamiento de los ecosistemas y la diversidad biolégica que se encuentra en
la zona (Velazquez, A. T. A. y G. Bocco 2003). Ademas de combatir la pobreza
mediante la generacion de ingresos y fuentes de empleo, trayendo consigo una
significativa derrama de ingresos, siendo favorable para la economia y el
desarrollo regional, estatal y nacional

La actividad turistica registra mas de 1,900,000 fuentes de trabajo
relacionadas de manera directa con el sector. Esta cifra representa poco mas del
5% del personal ocupado en el pais. Ademas, por cada empleo directo se crean
alrededor de cuatro empleos indirectos. Mas aun, los empleos en este sector son

30 por ciento mejor remunerados que la media nacional.

La oferta turista gracias a su crecimiento, incorporé un 8.7% al PIB estatal y
esto genero a su vez que la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) mostrara un
aumento de 3 puntos porcentuales en el sector, ya que el fenbmeno turistico, en
las ultimas décadas, ha ido adquiriendo una gran importancia y todo apunta a que
en un futuro ésta seguira su ritmo ascendente, Conscientes de la importancia que
va adquiriendo el turismo como actividad productiva, muchos territorios estan
apostando en las Ultimas décadas por considerar a esta actividad en sus

estrategias de desarrollo econémico.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS

e Principal:

Explicar la importancia de las empresas de turismo de naturaleza, como
fuentes de ingresos, generadoras de empleos directos e indirectos y de cuidado
del medio ambiente, enfocandome en el estado de Michoacan, ya que este es un
lugar sumamente factible para la practica, desarrollo y fomento de este tipo de

turismo

e Complementarios:

o Reconocer que la economia del estado puede ser mejorada por las
micro y pequefias empresas locales dedicadas al turismo de
naturaleza, a través de una eficiente derrama financiera.

o Andlisis de la empresa Ecokarani como empresa sustentable y capaz
de generar empleo y cuidar el medio ambiente.
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HIPOTESIS

Las empresas de turismo de naturaleza dandoles un enfoque correcto y
apegandose a los lineamientos gubernamentales para su operacion y

administracion, son grandes fuentes de empleo y cuidado del medio ambiente.

Existen 2 problemas muy importantes, el primero son los grandes cambios
climatologicos que esta sufriendo nuestro planeta por causas de la contaminacion,
la explotacion indebida de lugares naturales, el mal aprovechamiento del suelo y la
contaminacion del agua. El segundo problema es el desempleo y la escases de
fuentes de trabajo, que traen consigo que los michoacanos dejen su estado y
vayan a otros lugares en busca de empleo, con el deseo de superarse y formar un

patrimonio para su familia.

Para combatir estos 2 problemas tan graves es necesario que se creen
empresas dedicadas al cuidado del medio ambiente y que vengan de la mano con
la generacién de empleos, esto lo hacen de manera correcta y eficiente las
empresas dedicadas al turismo de naturaleza, por lo cual estas, se deben de
fomentar en nuestro estado y en el pais, ya que contribuyen al desarrollo
econdémico debido a la aportacién de recursos financieros atreves de las cadenas
productivas que se ven reflejadas cuando se lleva acabo un servicio . El gobierno
estatal, nacional y mundial debe de apoyar a este tipo de empresas, crear
lineamientos, estatutos y requisitos para poder laborar correctamente, poder

recibir apoyos, y brindar un servicio de excelencia, calidad y seguridad.

El estado de Michoacan por sus riquezas naturales cuenta con una gran
variedad de lugares virgenes que no se estan aprovechando y que son
actualmente competitivos en base a los lugares turisticos ya establecidos, ahora
es el momento de explotar nuestro estado, ya que el turismo de naturaleza, esta
en auge a nivel mundial convirtiéndose en una moda, en un estilo de vida que esta
generando cambios en la rutina de las personas, haciéndolo que crezca de

manera rapida y ascendente
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METODOLOGIA

METODOLOGIA

La investigacion comprendera las siguientes etapas:

e Andlisis y definicion del sector turismo, su evolucion y caracteristicas,
ademas de los factores que han afectado en la transformacion y basqueda
del turismo de naturaleza y la ramificacién de sus areas, Asi como también
se analizara la situacion econdmica del turismo en nuestro pais y en
nuestro estado

e Andlisis y propuesta del turismo de naturaleza como factor positivo y
elemental en la economia financiera gracias a sus importantes derramas de
efectivo y como fuente generadora de empleos directos e indirectos,
ademas de ser factor de cuidado y proteccion del medio ambiente, logrando
un turismo sustentable.

e Andlisis del desempleo actual en México y del estado de Michoacéan, asi
como los impactos negativos en la sociedad.

e Andlisis de las dependencias gubernamentales que existen en pro del
Sector turistico, asi como los programas y procedimientos que existen para
tramitar proyectos y apoyos.

e Andlisis del programa de moderniza, su objetivo, funciones y etapas para
obtenerlo.

e Andlisis de un caso practico tomando como ejemplo a la empresa
Ecokarani para mostrar y explicar su forma de trabajo, mediante la

implantacion del programa Moderniza.
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ANTECEDENTES DEL TURISMO Y SU IMPORTANICA ECONOMICA

DEFINICION DEL TURISMO

En la definicion del turismo existen visiones diametralmente divergentes.
Hay autores que se han esforzado en desarrollar definiciones universalistas sobre

el turismo.

e (Graburn, N. 1989) con su interpretacién psicologista del fenémeno, el cual
lo asocia a una conducta humana exploratoria que esta presente en todas
las sociedades. Segun el autor, el turismo es la manifestacion
contemporanea de esta conducta, que en otras etapas se expresaba
mediante distintas practicas como las peregrinaciones, las cruzadas o la

celebracién de actividades ludico-festivas.

e (Nash, D. 1981) sostiene una definicion universalista al indicar que es el
desplazamiento motivado por la busqueda de ocio que se produce en todos

los estadios de la historia de la humanidad.

e Es la suma de los fendmenos y relaciones que surgen de la interaccion de
las personas, proveedores de negocios, gobiernos y comunidades
anfitriones en el proceso de atraer y alojar a visitantes en su localidad
(Macintosh R. W. 2002).

e (Bormann, A. 1930) define que el turismo es el conjunto de los viajes cuyo
objeto es el placer o por motivos comerciales o profesionales y otros
anélogos, y durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es
temporal, no son turismo los viajes realizados para trasladarse al lugar de

trabajo.

e (Hunziker W. 1942) EIl Turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su
domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estan

motivados por una actividad lucrativa.
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Sin embargo la definicion oficial adoptada por la Comisién de Estadistica de
las Naciones unidas el 4 de marzo de 1993, fue la aportada por la OMT que lo

define como:

Todas las actividades que hacen las personas (turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afilo y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios 0
por otros motivos (OMT. 2000)

HISTORIA DEL TURISMO

Cuando se piensa en el turismo en lo primero que pensamos es en gente
que acude a contemplar lugares de interés, visitar amigos y familiares, a dedicar
su tiempo en la practica de deportes, a asolearse, conversar, cantar, pasear, leer o
sencillamente a disfrutar del entorno, cualquier tipo de viaje es turismo (Macintosh

R. W. 2002). Sin embargo, el turismo inicio desde hace muchos afos.

El turismo como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de
la Revolucion industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es el ocio,
descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se
caracterizan por su finalidad de otros tipos de viajes motivados por guerras,
movimientos migratorios, conquista, comercio, entre otros. No obstante el turismo

tiene antecedentes historicos claros.

EDAD ANTIGUA

En la Grecia clasica se daba gran importancia al ocio, y el tiempo libre lo
dedicaban a la cultura, diversiones, religion y deporte. Los desplazamientos mas
destacados eran los que realizaban con motivo de asistir a los Juegos Olimpicos
de la Edad Antigua, en la ciudad de Olimpia, a las que acudian miles de personas

y donde se mezclaban religibn y deporte. También existian peregrinaciones

Pagina 28



ANTECEDENTES DEL TURISMO Y SU IMPORTANICA ECONOMICA

religiosas, como las que se dirigian a los oraculos de Delfos y de Dédona. Durante
el Imperio romano los romanos frecuentaban aguas termales (termas de
Caracalla), eran asiduos de grandes espectaculos, como los teatros, y realizaban

desplazamientos habituales hacia la costa.

EDAD MEDIA

En esta época surge un tipo de viaje nuevo, las peregrinaciones religiosas.
Estas ya habian existido en la época antigua y clasica pero tanto el
Cristianismo como el Islam las extenderian a mayor niamero de creyentes y los
desplazamientos  serian mayores. Son famosas las expediciones
desde Venecia a Tierra Santay las peregrinaciones por el Camino de Santiago.
En el mundo Islamico la peregrinacion a La Meca es uno de los cinco Pilares del
Islam, obligando a todos los creyentes a esta peregrinacion al menos una vez en

la vida.

EDAD MODERNA

Es en este momento cuando aparecen los primeros alojamientos con el
nombre de hotel (palabra francesa que designaba los palacios urbanos). Como las
grandes personalidades viajaban acompafiadas de su séquito (cada vez mas
numeroso) se hacia imposible alojar a todos en palacio, por lo que se crearon
estas construcciones. Esta es también la época de las grandes expediciones
maritimas de espafioles, britanicos y portugueses que despiertan la curiosidad y el

interés por viajar.

A finales del siglo XVIsurge la costumbre de mandar a los jovenes
aristécratas ingleses a hacer el Grand Tour al finalizar sus estudios con el fin de
complementar su formacion y adquirir ciertas experiencias. Era un viaje de larga
duracion (entre 3 y 5 afios) que se hacia por distintos paises europeos, y de ahi

proceden las palabras: turismo, turista, etc. EI Grand Tour es un viaje motivado por
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la necesidad de instruccion de estos jovenes aristocratas que en un futuro habran
de gobernar su pais. Del conocimiento “in situ” de la grandeza de Roma, Paris o
Atenas asi como de los debates en los cafés de los grandes centros termales, los
viajeros deberian aprender cémo llevar las riendas de un Imperio como el

britanico.

EDAD CONTEMPORANEA

Es posible afirmar que los viajes de placer tuvieron sus inicios en los ultimos
afos del siglo XIX y los primeros del siglo XX. Grandes cambios en la sociedad,
en los estilos de vida, en la industria y la tecnologia alteraban la morfologia de la
comunidad. Hay en la historia momentos de cambios excepcionales y de enorme
expansion. El siglo XIX fue testigo de una gran expansion econémica, seguida de
una revolucion industrial y cientifica incluso mayor en la segunda mitad del siglo
XX. El turismo fue uno de los principales beneficiarios, para llegar a ser a finales

del siglo XX la mayor industria del mundo.

En la Edad Contemporanea el invento de la maquina de vapor supone una
reduccion espectacular en los transportes, que hasta el momento eran tirados por
animales. Las lineas férreas se extienden con gran rapidez por toda Europa y
Norteamérica. También el uso del vapor en la navegacion reduce el tiempo de los

desplazamientos.

Inglaterra ofrece por primera vez travesias transocednicas y domina el
mercado maritimo en la segunda mitad del siglo XIX, lo que favorecera las
corrientes migratorias europeas a Ameérica. Es el gran momento del transporte

maritimo y las compafias navieras.

Comienza a surgir el turismo de montafia o salud: Se construyen famosos
sanatorios y clinicas privadas europeas, muchos de ellos llegan a nuestros dias

como pequefios hoteles con encanto.
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LOS 80°S

En los 80 el nivel de vida se vuelve a elevar y el turismo se convierte en el
motor econdmico de muchos paises. Esto es facilitado por la mejora de los
transportes como los nuevos y mejores aviones, trenes de alta velocidad y la
consolidacion de los vuelos charter hasta suponer un duro competidor para las

compainiias regulares que se ven obligadas a crear sus propias filiales.

En estos afios se produce una internacionalizacion muy marcada de las
grandes empresas hoteleras y de los tour operadores, que buscan nuevas formas
de utilizacion del tiempo libre y aplican técnicas de marketing, pues el turista cada
vez tiene mayor experiencia y busca nuevos productos y destinos turisticos, lo
que crea una fuerte competencia entre ellos. Lamultimediay
las comunicaciones transforman el sector, modificando el disefio de los productos,
la prestacion del servicio, la comercializacion del mismo de una manera mas
fluida.

LOS 90°S

La década de los 90°s se trata de una etapa de madurez del sector que
sigue creciendo aunque de una manera mas moderada y controlada, se limita la
capacidad receptiva, se diversifica la oferta y se diversifica la demanda. El
turismo entra como parte fundamental de la agenda politica de numerosos paises
desarrollando politicas publicas que afectan a la promocion, planificacién vy
comercializacibn como una pieza clave del desarrollo econdmico. Se mejora la
formacion desarrollando planes educativos especializados. El objetivo de alcanzar
un desarrollo turistico sostenible mediante la captaciéon de nuevos mercados y la

regulacion de la estacionalidad.
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Existe de nuevo un abaratamiento de los viajes por via aérea por medio de
las compariias de bajo coste y la liberacion de las compafias en muchos paises y

la feroz competencia de las mismas.

1.1 Cronologia del turismo

PERIODO PRINCIPALES FACTORES

*Asistir a los juegos olimpicos de la

EDAD ANTIGUA edad antigua
*Peregrinaciones Religiosas

*Peregrinaciones religiosas del

EDAD MEDIA cristianismo y del islam

*Grandes expediciones maritimas
*Grand Tour (viaje de entre 3 y 5 afios,
EDAD MODERNA con el fin de complementar sus

estudios y adquirir experiencia)

*La revoluciéon industrial(consolidando

EDAD CONTEMPORANEA la burguesia disponiendo de recursos
econdémicos y tiempo libre para viajar)

*La mejora de los transporte

LOS 80°S *Aplicacion de Técnicas de Marketing
*Diversificacion de la oferta y la
demanda

LOS 90°'S *Abaratamiento de los viajes por via
aérea

Fuente de elaboracion propia en base a los datos obtenidos de la historia del turismo

En 1841 Thomas Cook organiza el primer viaje organizado de la historia.
Aunque fue un fracaso economico se considera un rotundo éxito en cuanto a

precedente del paquete turistico, pues se percatd de las enormes posibilidades
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econdémicas que podria llegar a tener esta actividad, creando asi en 1851 la

primera Agencia de Viajes del mundo “Thomas Cook and son”.

Henry Wells y William Fargo crearon la agencia de viajes "American
Express” que inicialmente se dedicaba al transporte de mercancias y que
posteriormente se convierte en una de las agencias mas grandes del mundo.
Introdujeron sistemas de financiacion y emision de cheques de viaje, como por
ejemplo el travel-check (dinero personalizado canjeable por papel moneda de uso

corriente que protege al viajero de posibles robos o pérdidas).

Cesar Ritz es considerado padre de la hosteleria moderna. Desde muy
joven ocup6 todos los puestos posibles de un hotel hasta llegar a gerente de uno
de los mejores hoteles de su tiempo. Mejor6 todos los servicios del hotel, cre6 la
figura del sumiller, introdujo el cuarto de bafio en las habitaciones, revoluciono la
administracion. (Convirtio los hoteles decadentes en los mejores de Europa, por lo

que le llamaban “mago”).

OMT “Organizacion Mundial del Turismo”

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un organismo especializado
de las Naciones Unidas y representa la principal institucion internacional en el
campo del turismo. Constituye un foro mundial para debatir cuestiones de politica

turistica y una fuente util de conocimientos especializados en este campo.

La OMT desempeiia un papel central y decisivo en la promocion
del desarrollo de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos,
prestando especial atencion a los intereses de los paises en desarrollo (OMT
2000).

La Organizacion promueve el cumplimiento del Codigo Etico Mundial para

el Turismo, con miras a garantizar que los paises miembros, los destinos turisticos
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y las empresas maximicen los efectos econdmicos, sociales y culturales positivos
del turismo y maximicen sus beneficios, reduciendo a la vez al minimo los

impactos ambientales y sociales negativos.

Entre sus miembros figuran 155 paises, siete territorios y mas de 400
Miembros Afiliados que representan al sector privado, a instituciones de

ensefianza, a asociaciones de turismo y a autoridades turisticas locales.

Los Representantes Regionales (de Africa, las Américas, Asia Oriental y el
Pacifico, Europa, Oriente Medio y Asia Meridional), desde la sede en Madrid,
emprenden actuaciones directas que refuerzan y complementan los esfuerzos de

las administraciones nacionales de turismo.

La OMT esta comprometida con los objetivos de Desarrollo de las Naciones
Unidas para el milenio cuyo fin es reducir la pobreza y fomentar el desarrollo

sostenible.

EL TURISMO EN LA SOCIEDAD

La base central del turismo es la necesidad humana de integracion con su
entorno. Esto nos impulsa al desplazamiento hacia fuera de nuestro yo en
direccion del entorno para complementar y satisfacer las necesidades conscientes

e inconscientes de auto integracion.

Algunos de los beneficios que traen consigo el Turismo a las personas es:
e Conocimiento de otros espacios a través del turismo y que supone
un cambio de actividades.
e Satisfaccion de conocimiento de nuevas regiones y paises.
e Enriquecimiento cultural.
e Incremento en las relaciones humanas.

e Ruptura de la actividad rutinaria.
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e Alimentacion del yo fisico y espiritual.
e Con ello se modela al individuo, se le amplia horizontes y lo lleva a

realizaciones humanas de mayores dimensiones.

Esto se vuelve un fenémeno pluralista, donde se integran la parte animico
sentimental del individuo, la atraccion fisica del entorno, la ansiedad humana de
compartir emociones, el deseo del conocimiento vasto, el empleo del tiempo libre
y del ocio, poniendo en contacto directo al individuo con su medio natural, con el
fin de integrarlo en él, que participe de sus misterios, satisfaciendo necesidades
espirituales de descanso, goce y regocijo interno, e incrementando su cultura con
el fin de afianzar adn mas la relacibn amistosa entre pueblos,
la solidaridad humana, el respeto a las costumbres propias y el deseo de mejorar

en todo aspecto. Persiguiendo actividades en la sociedad como:
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1.2 Actividades y factores del turismo

ACTIVIDAD QUE PERSIGUE

FACTORES QUE PARTICIPAN

Actividad motivacional

Interés despertado en los grupos e individuos

por el conocimiento de nuevos horizontes.

Actividad politica gubernamental

Promociony estimulos por visitar otras
regiones o a ser visitados por individuos de

otros paises.

Actividad capacitadora

Formaciéon de recursos humanos idoneos

para operar el sistema turistico.

Actividad laboral

Incremento de puestos de trabajo en

actividades diversas del turismo.

Actividad cultural

Presentacion y desarrollo de los aspectos

culturales del pais,

Actividad artesanal

Como oferta conexa al turismo.

Actividad de transporte

Como elemento de enlace entre el punto de

origen y el punto de destino.

Actividades promocionales

Viajes turisticos, a través de paquetes y

tarifas especiales.

Actividades de alojamiento

Albergues, hoteles especiales, etc., cerca de

los lugares de interés turistico.

Actividad informativa escrita o

televisada

Promocién y publicidad del lugar de destino y

mantener la imagen del mismo.

Fuente de elaboracién propia en base a los datos obtenidos de (Lanfant, 1995).

Algunas veces, los destinos turisticos terminan convirtiéndose en los

escenarios donde se representa la cultura como un espectaculo para los

propésitos del mercado global. La cultura se transforma asi en un producto, en

una mercancia para el consumo. En estas situaciones los locales son motivados a

gue muestren su singularidad, a que sean exoéticos, naturales, primigenios y a que

no cambien, a que se queden fosilizados en un tiempo que muchas veces ni
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siquiera es el pasado real sino un tiempo anterior idealizado e inventado de
acuerdo con las expectativas occidentales, para ser consumidos por turistas
procedentes de todas las latitudes que aspiran a encontrar lugares auténticos en

un mundo que se percibe homogéneo, indiferenciado (Lanfant, 1995).

En otros casos, especialmente en los destinos tradicionales especializados
en el turismo de masas de sol y playa, no se espera una escenificacion de la
cultura, sino la transformacion del territorio en espacio para el hedonismo de
turistas que no buscan la autenticidad el disfrute ocioso. Frecuentemente, en estos
sitios los modos de vida tradicionales ceden terreno a practicas culturales cada dia
mas homogéneas y estandarizadas, de manera que los impactos culturales son
contundentes conduciendo en los casos extremos a la aculturacion, la asimilacion
e incluso al etnocidio; es decir, al colapso cultural. No obstante, ocurre a veces
gue este turismo de masas genera un profundo rechazo en las sociedades locales,
gue se manifiesta en distintas modalidades de resistencia pasiva, encubierta u

organizada (Boissevain, J. 1996)

El turismo nos ensefia también que las sociedades receptoras no son
pasivas, sino que con frecuencia se instrumentaliza estratégicamente por las
sociedades locales o0 sectores de ésta para activar y reforzar la autoestima local y
la identidad étnica, oponiéndose asi a las fuerzas globales que persiguen la
uniformizacion cultural. Tal como plantea (Wood, R. E. 1998), el turismo interviene
muy a menudo como un instrumento de validacion de la singularidad y la
distincién, que hace que el interés de los turistas por la cultura indigena actue
como un catalizador de la conciencia de la poblacion, la cual se ve legitimada para
demandar en el contexto del estado su reconocimiento como pueblo y la
recuperacion de la memoria, estas sociedades receptoras intentan ejercer el
mayor control econémico y politico de la actividad en su territorio, viendo en el

turismo una via hacia el etno-desarrollo.
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El turismo dio via libre en los sesenta al paradigma de la Modernizacion,
desde el que se interpretaba que este sector de actividad constituia una via idonea
para alcanzar el desarrollo y la convergencia de los paises considerados
atrasados con las sociedades industriales avanzadas. Las voces criticas
emergieron una década mas tarde como reaccion a los enfoques liberales de la
modernizacién y a los efectos negativos del turismo en determinadas zonas del
tercer mundo. En este contexto y en el marco de la teoria de la Dependencia fue
creciendo el interés antropolégico por el fendmeno. Los estudios de caso
subrayaban una y otra vez las consecuencias perversas del turismo, concebido
como una actividad depredadora que mancilla todo lo que toca, destruye el mismo
objeto de su deseo y perpetlta el circulo vicioso del subdesarrollo en el sur y el
desarrollo en el norte. En el siguiente cuadro se muestran los principales
argumentos de ambas corrientes tedricas y el debate que generaron, el cual sigue

hoy estando vigente (Hernandez, J. R. y M. A.. Salinas. 2005):

1.3 Corrientes tedricas del turismo

TEORIA DE LA MODERNIZACION

TEORIA DE LA DEPENDENCIA

El turismo rescata a las sociedades
tradicionales del aislamiento, porque
propicia la integracion en la economia
mundial, convirtiéndose en una via
idonea para la convergencia con las

sociedades mas prosperas.

La integracibn econdmica mundial a
través del turismo puede propiciar la
dependencia y la pérdida del control
local de la economia y de la toma de
decisiones politicas.

El turismo fomenta un crecimiento
global de la economia, generando una
espiral creadora con el poder de un
efecto multiplicador o de arrastre sobre
el resto de la economia, convirtiéndose
en factor

un de dinamizacion vy

El  turismo es una  actividad
monopolistica que subordina al resto de
la economia a sus demandas. Otras
declinar las formas
de

econdémica (produccion,

veces hace

tradicionales organizacion

distribucion,
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diversificacion.

intercambio y consumo).

El turismo atrae divisas que circularan
repetidamente en la economia local.

Asimismo, la mayor parte de los

beneficios obtenidos por el -capital

En las sociedades subdesarrolladas el
grado de reversion economica de los
beneficios obtenidos por el -capital

extranjero se reduce en proporcion

extranjero revertirA en la economia | directa al crecimiento de la actividad
local. turistica.
El turismo contribuye a la financiacion | La creacion de infraestructuras,

de infraestructuras y a otras inversiones

servicios y equipamientos para servir a

estratégicas  (tecnologia, industria, | las necesidades del turismo y de los

equipamientos, educacion, sanidad, | turistas acrecienta la dependencia y el

etc.). subdesarrollo, ya que los elevados
costes de las mismas son pagados por
los paises receptores que, a menudo,
se endeudan por ello.

Los ingresos turisticos permiten | ElI turismo incrementa paulatinamente

equilibrar la balanza de pagos, | la deuda en la balanza comercial. El

contribuyendo a mitigar el déficit de la

balanza comercial.

pago de los intereses de la deuda
promueve la dependencia en lugar del

efecto contrario.

El consumo turistico potencia toda

economia local.

Una parte importante de los productos
consumidos por los turistas se elabora
en los paises emisores. La importacion
provoca una fuga de capitales hacia el
extranjero, una crisis de viabilidad de
las producciones locales incapaces de
asi inflacion,

competir, como
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estableciéndose una creciente presion
sobre los precios de los productos y los

recursos.

El turismo desencadena efectos

territoriales  positivos. Favorece la
distribucion espacial de las rentas entre
las zonas que reciben turistas y el
resto. Este fendmeno se produce sobre
todo gracias a los salarios de los
emigrantes estacionales o temporeros,
los cuales retornan a sus lugares de
origen con una parte de la renta
obtenida, que interviene como una
importante inyeccidbn econdmica de

zonas rurales, a veces deprimidas.

El turismo desestructura la organizaciéon
espacial y demogréafica de los paises
receptores al impulsar la emigracion
hacia los destinos turisticos. A su vez,
propicia la transformacion del suelo
rustico en urbano y consecuentemente
de

tradicionales y el

el abandono actividades
agropecuarias

deterioro del medio ambiente.

El turismo genera empleo en su sector
de actividad e induce a la creacion de
puestos de trabajo en otros sectores

productivos.

El turismo entendido como un sector
generador de empleo y riqueza es un
mito. EI empleo que genera el turismo
es mayoritariamente: precario, flexible,
inestable, descalificado y, al mismo
tiempo, destructor de otros puestos de

trabajo y de otras actividades.

El turismo acelera la incorporacion de la

sociedad la Modernidad. Permite

superar las formas tradicionales de
control social 'y promueve la
democracia.

La penetracion del turismo en algunas

zonas incrementa la dependencia
econdémica y, al mismo tiempo, limita la
soberania de los pueblos sobre sus

naciones.

Fuente de Elaboracion: (Hernandez, J. R. y M. A.. Salinas. 2005)
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Paulatinamente el turismo termind adquiriendo pleno reconocimiento en la
disciplina, consolidandose este campo como una especialidad especifica dentro
de la antropologia social. Tres causas fundamentales explican este desarrollo: de
un lado, el hecho de que se haya convertido en una verdadera industria de masas;
de otro, que en las ciencias sociales se impongan nuevos modelos teoricos que
suponen la superacién tanto de los paradigmas culturalistas comentaristas como
de los presupuestos aprioristicos de las teorias de la dependencia y la
modernizacién; vy, finalmente, porque han surgido nuevas preocupaciones
derivadas de los profundos y acelerados cambios que se viven en la actualidad
como la urbanizacion, la expansion de las multinacionales, la polarizacion social,
la progresiva degradaciéon medioambiental, la difusion de las tecnologias de la
informacion, la crisis de los estados-nacion, la democratizacion y el crecimiento del
ocio, la masificacion de la cultura popular, el interés social por la memoria y la
mercantilizacion de la cultura y del patrimonio. Estos temas son analizados como
aspectos que estan interrelacionados dentro del mas amplio proceso de
globalizacion en el que el turismo se inserta como un elemento de primer orden
(Boissevain, 2002).

EL TURISMO Y LA ECONOMIA

Una definicién del turismo relacionada con la economia es: “toda actividad
gue supone desplazamiento que conlleva el gasto de renta cuyo objeto principal
es el de conseguir satisfaccién y servicios, que se ofrecen a través de una
actividad productiva, generalmente mediante una inversion previa y cuyo objetivo
final es obtener una rentabilidad (Macintosh R. W. 2002).

Frente a las aproximaciones economicistas que contemplan el turismo
exclusivamente como un sector de actividad mas, que puede analizarse
aisladamente mediante indicadores como el calculo de viajeros, pernoctaciones y
balanza de pagos, una aproximacion teérica comprehensiva del fenbmeno supone

enmarcarlo dentro del proceso de globalizacién y localizacién, caracteristico de la
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actual etapa del capitalismo. Visto asi, como un mercado global de lo local, su
estudio puede contribuir a esclarecer cdmo se materializa el proceso de
globalizacion capitalista por todo el planeta, las formas adoptadas por el mercado,
los diversos patrones de consumo, la multiplicacion de nuevos productos que se
ofertan, asi como la diversidad de respuestas locales a estas dinamicas globales

(Boletin Antropolégico. 2006).

La escala planetaria que ha alcanzado el turismo se asocia a la
consolidacion de grandes corporaciones multinacionales, algunas de las cuales
cuentan con presupuestos superiores a los de muchos Estados. Lo forman redes
de empresas de transportes, cadenas hoteleras, tour-operadores, etc. que, gracias
a las nuevas tecnologias y a la universalizacién de los sistemas de organizacion
social del viaje, cuentan con gran capacidad para facilitar el desplazamiento de
millones de personas a todos los confines del globo, controlar toda la actividad
desde los puntos de emision de viajeros, hasta los propios destinos y modelar los

gustos y las expectativas de los turistas.

Es decir, en el turismo intervienen procesos a gran escala que favorecen e
intensifican el consumo global. Pero en pocos sectores es tan evidente como en el
turismo la comercializacién de lo particular, donde son los propios consumidores
los que se desplazan al lugar de la produccion, que son los destinos (Boletin
Antropolégico. 2006). Este rasgo intensifica la globalizacién, porque implica la
circulacibn masiva y acelerada de personas, capitales, imagenes y culturas por
todo el planeta. Por ello su correcto analisis exige entender simultaneamente lo
local y lo global, porque la industria turistica crea un mercado internacional de lo
particular (o lo que es presentado como tal), es decir, de sitios especificos cuyo
atractivo es constituirse en destinos diferentes o singulares en un mundo cada dia
mas globalizado. En esta mercantilizacion del lugar se revaloriza el patrimonio, la
cultura, las costumbres, las tradiciones o los paisajes para atraer a inversores y

turistas.
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De acuerdo con las estadisticas de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), en 2008 los ingresos generados a nivel mundial por el turismo
internacional alcanzaron USD 942 mil millones, su méaximo histoérico. En casi todos

los paises del mundo el turismo representa una parte importante de su economia.

Por otra parte, el turismo se refiere a los bienes y servicios producidos para
atender a dicha demanda; en si mismo, incluye una amplia gama de actividades
diferentes, por ejemplo, transporte hacia y en los destinos, alojamiento,
abastecimiento, compras, servicios de agencias de viaje, operadores de turismo
receptivo y emisor. El turismo internacional es una fuente fundamental de ingresos

para muchos destinos.

La economia turistica muestra como la riqgueza pasa de uno a otro lado y
como se distribuye entre los humanos. Si esto no pasara, las necesidades no
podrian satisfacerse, ni tampoco la construccién de infraestructura turistica, como

tampoco utilizar el tiempo libre consumiendo los servicios del turismo.

En el marco de la empresa, el turismo realiza, entre otras, las siguientes
actividades de servicio, a través de instalaciones puestas a disposicion del turista,

COmo son:

e Servicios de hospedaje (alimentacion, hoteles, restaurantes, etc.).
e Servicios de transporte (tren, avion, autobus, etc.).

e Servicios de diversion (cines, deportes, etc.).

e Servicios culturales (museos, teatro, arqueologia, etc.).

e Servicios complementarios (informacion, prensa, television, etc.).

El flujo de los servicios turisticos, se inicia en el mercado de factores
productivos, pasa al sector productivo turistico, donde se procesa el
producto turistico por las empresas turisticas, para que en el mercado de

productos terminados se constituya la oferta del producto para finalmente terminar
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el flujo en el mercado consumidor, con el uso y aprovechamiento del producto

turistico.

1.4 Flujo de servicios turisticos

Mercado de Sector
Factores Productivo
Productivos Turistico
Mercado Mercado de
Consumidor Prodyctos
Terminados

Fuente de elaboracion propia en base a los datos obtenidos de (Spellerberg. 1996)

Este flujo productivo genera a su vez un flujo monetario que se inicia en el
mercado del consumidor, cuando se cambia dinero por el uso del servicio turistico;
los ingresos por dicho concepto pasan al sector productivo turistico, el cual diluye
dicho ingreso en dos direcciones, una, la de adquisicion de factores productivos en
el mercado de factores, y la otra, en el sentido del ahorro como elemento de
inversién y crecimiento, finalmente el mercado de factores productivos proporciona
capital, mano de obra y direccion a cambio de dinero, cerrandose el flujo, y

reiniciAndose nuevamente.

Pagina 44



ANTECEDENTES DEL TURISMO Y SU IMPORTANICA ECONOMICA

1.5 Flujo monetario

Mercado del Secto_r
_ Productivo
Consumidor fati
Turistico
Mercado de Mercado de
Factores Factores
Productivos

Fuente de elaboracién propia, en base a los datos obtenidos de (Spellerberg. 1996)

La actividad econdmica turistica permite una captacion de divisas, que
supone un ahorro interno, un proceso integral redistributivo, creacién de puestos
de trabajo, desarrollo de los recursos humanos e inversiones, generando un efecto
multiplicador en la economia del sector, es decir, un mayor incremento en el gasto

turistico que repercute sobre el ingreso y multiplica sus efectos.

EL TURISMO COMO INDUSTRIA

Sin embargo, aunque el turismo no es una industria, se la ha
industrializado, por modernizarlo y estandarizarlo (como las cadenas hoteleras
internacionales). Se incluyen componentes industriales al unificarlos (disefar
productos similares), especializarlos (division de trabajo y mayor productividad),
sincronizarlos (coordinacion necesaria entre trabajadores y unidades econémicas),
concentrarlos (agrupacién geografica de actividades para aumentar la eficiencia y
rentabilidad), maximizarlos (mayores beneficios, lo grande como idea de lo bueno

y mejor), y centralizarlos (con la toma de decisiones y con los duefios del capital).
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Spellerberg (1996) sefiala que para los paises del norte el uso sostenible de los
recursos naturales representa un asunto no prioritario de sus sociedades ya que
ellos basan su economia en el desarrollo de la tecnologia, mientras que es asunto
primordial para los paises del sur, ya que para los cuales el 6ptimo manejo de

recursos naturales lleva implicito su propia subsistencia.

La industria del turismo global se empefia en producir lo singular aun
cuando sea inexistente en los destinos que se desean promocionar. Y lo hace de
distintas maneras: inventando tradiciones, recreando el pasado e incluso
incorporando nuevos atractivos como la celebracibn de grandes eventos
internacionales (olimpiadas, exposiciones, encuentros), el fomento de una
arquitectura neomonumentalista osada en altura o disefio 0 potenciando
determinadas imagenes de los destinos. En este escenario de produccion de
singularidades, es decir, de nuevos productos turisticos, la industria pone también
en circulacién para el consumo, lugares miticos convertidos en auténticos
santuarios a los que se desplazan los turistas casi como peregrinos. Es el caso de
destinos donde residieron personajes ilustres y sacralizados como Graceland, la
mansion de Elvis Presley; la presunta casa natal de Shakespeare en Stratford-
Upon-Avon; o la residencia de Chopin y Jorge Sand en Valldemusa (Boletin
Antropologico 2006).

La mitificacion del lugar también se ofrece en las ciudades, muchas de las
cuales se presentan cargadas de resonancias literarias y artisticas que las
enaltecen: la Lisboa de Pessoa, la Soria de Machado, el Dublin de Joice, la Praga
de Kafka, la Malaga de Picasso. Lo que resulta interesante es que el
mantenimiento de estos santuarios depende cada vez mas del turismo, es decir, el
sector interviene como un verdadero reforzador contemporaneo de mitos del
pasado. Pero el producto turistico también pone en circulacion para el consumo
ilusiones y quimeras, mediante la creacion de espacios en los que la fantasia se
convierte en realidad o en hiper-realidad. A través de la tematizacion se

materializan escenarios del pasado o de los protagonistas de las peliculas, aunque
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sean tan poco reales como Mickey Mouse o Nemo, el pez payaso de ficcion
cinematografica, cuya popularidad ha supuesto la multiplicacion de las visitas
turisticas a los arrecifes de coral del océano Pacifico (Hernandez, 2005). En esta
dindmica de comercializacion de lo local, la cultura, las poblaciones, los lugares o
el patrimonio estan siendo subsumidos en un mas amplio marco econémico que
adquiere paulatinamente una dimensién planetaria. Las consecuencias de esta
particular transaccion comercial son muy diversas y contradictorias, pero de lo que
no hay duda es que las mismas, cuando se inician, inauguran un camino sin

retorno.

LA CUENTA SATELITE “CST”

El concepto Cuenta Satélite fue desarrollado por la Organizacion de las
Naciones Unidas, con el propdsito de dimensionar los sectores econdmicos que
no se definen como industrias en las cuentas nacionales, como el turismo, que es
un conjunto de industrias tales como el transporte, el alojamiento, los servicios de
alimentacion, bebidas, las actividades recreativas, el entretenimiento, y las

agencias de viajes entre otras.

La CST nace como una agrupacion ya que el turismo incluye parte del
sector agricola porque los agricultores producen alimentos para los turistas.
Asimismo, incluye parte del sector de la construccién porque exige la existencia de
una infraestructura turistica, también incluye una parte considerable de las
industrias del transporte y telecomunicaciones. La CST es un nuevo instrumento
estadistico diseflado para identificar y medir todos los actores que intervienen en
el turismo, de acuerdo con normas internacionales sobre conceptos,
clasificaciones y definiciones, que permitira establecer comparaciones validas con
otras industrias y entre paises, esas medidas podran compararse también con

otras estadisticas econdémicas internacionalmente reconocidas.
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El objetivo de la CST es determinar la importancia econdmica de la industria
sin chimeneas, asi como constituirse en un instrumento eficaz para disefiar
politicas econdomicas destinadas al desarrollo turistico tanto nacional como
regional, al mismo tiempo que busca medir el impacto que refleja el turismo en el
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), del pais, la posicion de esta industria
en comparacién con otros sectores econdmicos y la cantidad de empleos que

genera.

El TURISMO NACIONAL Y ESTATAL

La historia del turismo del actual México se inicia hace cerca de 3,000 afios
con una sucesion de pueblos autéctonos que desarrollaron culturas propias en el
sur y el centro del pais. Sucesivamente, a lo largo de 30 siglos, el dominio de
amplios territorios del México de hoy correspondié a los olmecas, los mayas, los
toltecas, los zapotecas y los mexicas, entre muchos otros pueblos. Los viajes en el
México prehispanico tenian la misma naturaleza que en otros sitios del mundo:

comercio, peregrinaciones o guerras.

Durante varios afios México ha sido el destino mas visitado por el turismo
internacional en América Latina, a nivel de turismo masivo representando un
porcentaje importante del PIBy de las exportaciones de bienes y servicios, asi
como una importante fuente de empleo. Segun la evaluacion realizada por el Foro
Econdmico Mundial (FEM) varios de los paises de América Latina todavia
presentan deficiencias en las areas de infraestructura y el marco juridico, pero son
muy competitivas en los aspectos relativos a recursos culturales y naturales,
factores por los que resulta atractivo realizar inversiones o desarrollar negocios en

el sector de viajes y turismo de los paises de la regién.

En la clasificacion del indice de Competitividad en Viajes y Turismo (TTCI
por sus siglas en inglés) de 2011, que mide factores que hacen atractivo realizar

inversiones o desarrollar negocios en el sector de viajes y turismo de un pais
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especifico, México alcanzé el lugar 43 a nivel mundial, siendo el primero

clasificado entre paises de América Latina y el cuarto en el continente americano.

El turismo en México es una actividad econémica importante para el pais y
es una de las mayores en el mundo, colocada en décimo lugar a nivel mundial en
términos de llegadas de turistas internacionales, con 21,5 millones de visitantes en
2009, y es el primer destino para turistas extranjeros dentro de América Latina.

Los ingresos provenientes de los turistas extranjeros alcanzaron 11.27 mil
millones de délares en 2009, y México capturé el 15,25% del segmento de
mercado turistico de América en términos de llegadas de turistas extranjeros,
colocado en segundo lugar en el continente, detras de Estados Unidos. En 2005,
el turismo contribuy6 con el 5,7% de los ingresos nacionales provenientes de la
exportacion de bienes y servicios, y represento el 14,2% de los empleos directos e
indirectos de la economia mexicana (Altes, C. 2006). Los prestadores de servicios
buscan una mayor difusion y atencion hacia los turistas nacionales creando
nuevos polos turisticos y recreativos patrocinados por FONATUR quien se ha
dado a la tarea de estudiar las preferencias y gustos de los mexicanos en sus dias
de descanso; se han mejorado y rehabilitado las vias de comunicacion y

transporte, remodelacion de los aeropuertos de mayor actividad.

La secretaria de turismo en México, replantea sus politicas econdémicas en
materia de recuperacion, después de las grandes pérdidas tenidas en el afio 2009
ocasionadas por la crisis econémica mundial y el problema de la influenza HIN1,
la secretaria de turismo en el 2010 impulsa una campafa internacional para
mejorar la imagen de México en materia de sanidad y seguridad. Se busca
recuperar la confianza del turismo internacional y de los inversionistas, hacer
limpieza de playas con especificaciones internacionales, invertir en eco-turismo y
en comunidades indigenas para el desarrollo sostenible, buscar medidas de

seguridad que protejan al turista y monitoreo de comportamientos inadecuados de
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los extranjeros en suelo mexicano en cuanto a vandalismo, consumo de drogas,

trata de blancas y abuso sexual de menores.

Aunque el turismo de masas es el principal ingreso nacional per capita, las
autoridades mexicanas buscan llamar la atencion del turista educado con
conciencia del cuidado del medio ambiente y la cultura. La isla Galapagos es una
nueva opcion alternativa de hacer turismo, han sido desarrollados con especial
atencion para el ecoturismo, debido a lo fragil y lo delicado del ecosistema insular
del Pacifico mexicano, los prestadores de servicios se limitan a realizar
excusiones con grupos reducidos para contemplar la belleza natural de las islas y
el mundo subacuatico que las rodea. El buceo y el senderismo son las actividades
que se realizan siguiendo las indicaciones de la guardia nacional, las
embarcaciones que llevan a los visitantes a estas islas zarpan de los puertos de

Manzanillo y Cabo San Lucas.

Michoacan toma su nombre de una voz nahuatl que significa lugar de
Pescadores. En Michoacan la derrama econdmica dejada por el turismo, se ha
disparado en un 500% , con lo cual esta actividad se ha convertido en una
importante fuente de ingresos, las cifras son alentadoras, toda vez que el
crecimiento ha sido considerable por no decir impresionante, debido a que se han
destinado mayores recursos, como en ninguna otra administracién durante este
sexenio a la promocion de los atractivos que posee la entidad y a la amplia oferta
cultural que se registra como los son los un sinnimero de festivales y quehacer

artistico de nivel nacional e internacional.

La evolucion del PIB estatal, nos indica que el sector servicios ha tenido un
incremento muy importante en los ultimos cinco afios, con respecto a la industria y
al sector agropecuario. Al analizar la evolucién de las estadisticas de los afios
2004 a 2010, el sector turismo ha tenido una incidencia favorable, dado que se
tuvo un incremento favorable en la generacion de empleos en la poblacién

econdmicamente activa en el sector.
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La oferta turista gracias a su crecimiento, en el periodo sefialado, incorporé
un 8.7% al PIB estatal y esto gener6 a su vez que la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) mostrara un aumento de 3 puntos porcentuales en el sector. En los
afios mencionados, la ocupacion hotelera tuvo un ascenso. Asi mismo, se logro
que el turista tuviera un alto grado de satisfaccién, lo que es indispensable, con la
finalidad de que el cliente regrese, y porque la publicidad de boca en boca es sin
costo alguno, ya que es viable la recomendacion de visitar nuestro estado entre

familiares y amigos.
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EL TURISMO DE NATURALEZA

EVOLUCION DEL TURISMO

El hombre de las grandes ciudades que vive diariamente el transito
vehicular, la tension cotidiana, entre otros factores, encuentra en el contacto con la
naturaleza, el complemento necesario y vital para satisfacer sus necesidades de
autorrealizacion, escapandose de los tiempos impuestos por el sistema y la
tecnologia para vivir a su propio ritmo, viajando de forma activa y responsable,
valorando y respetando las particularidades naturales y socioculturales de los
lugares que visita, buscando cada vez con mayor frecuencia la exploracion y el

descubrimiento de nuevos objetivos en su visita turistica (Haulot 1991).

El turismo, ya que se trata de una de las actividades mas importantes de la
economia mundial, ademéas de ser un sector de gran dinamismo y capacidad de
desarrollo, ha estado ligado a este proceso y cambio de tendencia, en donde el
turista esta tomando conciencia de los impactos negativos del turismo en masas
como lo sefnala (Pérez de las Heras 1998) Existen 3 tipos de impactos donde se
pueden englobar todas las acciones negativas hacia el ambiente: los derivados de
la infraestructura y los servicios turisticos; los que provienen de las propias
actividades de los turistas y las que se generan por la cantidad de visitantes a un
sitio. El turista actual busca tener experiencias Unicas, acorde a Sus nuevos
gustos, necesidades y preferencias, como el tener experiencias con las
comunidades receptoras, el interrelacionarse con la naturaleza, realizar
actividades que le impliquen reto fisico, busqueda de emociones significativas, el
mantenerse en forma, cuidar su salud y realizar actividades al aire libre, entre
otras, lo cual coincide con lo mencionado por (Pozo 1990), quien menciona que
las exposiciones son necesarias, aunque no suficientes cuando se tratan del
aprendizaje de conceptos, por lo que serd necesario incrementar mas actividades

al aire libre para un mejor aprendizaje.
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Esta busqueda por acercarse a la naturaleza de una forma mas directa y
activa, pero a la vez mas responsable, valorando y respetando las

particularidades, trae consigo el nacimiento del turismo de naturaleza

TURISMO DE NATURALEZA

El turismo de naturaleza surgio en Europa y Estados Unidos, sobre este tipo
de turismo existen diversas definiciones y conceptualizaciones, sin embargo,
existe un aspecto que se presenta constante en todas ellas y que es considerado
como una modalidad turistica que plantea una interrelacion mas estrecha con la
naturaleza, preocupada en la conservacion de los recursos naturales y sociales

del area en que se efectla la actividad turistica.

La Secretaria de Turismo, con el fin de facilitar la planeacion y desarrollo
de productos turisticos que atienda las exigencias, gustos y preferencias de quién
demanda en el mercado turistico de este tipo de servicios, ha buscado
estandarizar y unificar criterios sobre el término “Turismo de Naturaleza”, para ello,
ha basado su definicion desde el punto de quién compra y efectda el viaje, en tres
puntos caracteristicos:

e EI motivo por el cual se desplazé el turista: El de recrearse en su tiempo
libre realizando diversas actividades en constante movimiento, buscando
experiencias significativas.

e En donde busca desarrollar estas actividades: En y con la naturaleza, de
preferencia en estado conservado o pristino.

e Qué condiciones y actitudes debe el turista asumir al realizar estas
actividades: Con un compromiso de respetar, apreciar y cuidar los recursos

gue esta utilizando para recrearse.

Entonces es que la Secretaria de Turismo define al Turismo de Naturaleza
como: “Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto

directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una
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actitud 'y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la

conservacion de los recursos naturales y culturales” (SECTUR. 2006).

Esta definicion ha facilitado, a su vez, realizar una segmentacion del
Turismo de Naturaleza, basado en el tipo de interés y actividades que el turista

tiene y busca al estar en contacto con la naturaleza.

Es asi, que la Secretaria de Turismo ha dividido al Turismo de Naturaleza
en tres grandes segmentos, cada uno compuesto por diversas actividades:
e Ecoturismo
e Turismo de aventura

e Turismo rural

ECOTURISMO

Las palabras ecoturismo o ecoturistico son términos utilizados actualmente
para definir diversos conceptos, algunas veces usados de forma indiscriminada y
hasta anarquica. En ocasiones se utilizan como sindnimo de “Desarrollo Turistico
Sustentable”; enfocado o etiquetado unicamente al turismo que se realiza en areas

naturales.

En algunos otros casos estos términos son utilizados para calificar a una
empresa turistica como “eco-amigable”, entendiendo este concepto como
aquellas empresas que cuentan con infraestructura y equipamiento turistico en
donde los materiales y procesos constructivos que tiene son de bajo impacto
ambiental, su disefio arquitectonico considera fundamentalmente las
caracteristicas vernaculas de la regidén, y aplica ecotécnias y tecnologias
ambientales en sus servicios, o que les permite, ademas de aprovechar y
conservar los recursos naturales, vincular al turista con los elementos sociales y

ambientales de la localidad anfitriona a través de las instalaciones, servicios y
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actividades turisticas que realiza, sensibilizandolo sobre la importancia de su

conservacion.

La Secretaria de Turismo entiende y define el concepto de ecoturismo
desde la perspectiva de que es un producto turistico, que esta dirigido para
aquellos turistas que disfrutan de la Historia Natural, y que desean apoyar y
participar activamente en la conservacion del medio ambiente, definiéndolo como:
“Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas de apreciacion y
conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma”, entre las
actividades mas reconocidas y practicadas en este segmento son:

e Observacion de la naturaleza

e Observacion de fauna

e Observacion de ecosistemas

e Observacién geoldgica

e Senderismo interpretativo

¢ Rescate de floray fauna

e Talleres de educacion ambiental
e Proyectos de investigacion Bioldgica
e Safari fotogréafico

e Observacion sideral

e Observacion de fosiles

e Observacion de atractivos naturales

El ecoturismo busca seguir los siguientes principios tanto para quienes
operan los servicios como para quienes participan:
e Minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la comunidad,
que genera la actividad;
e Construir respeto y conciencia ambiental y cultural,
e Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como para los
anfitriones;

e Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion;

Pagina 58



EL TURISMO DE NATURALEZA

e Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participacién en la toma
de decisiones de la comunidad local;

e Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los paises
anfitriones;

e Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales.

TURISMO DE AVENTURA

En este segmento el turista puede encontrar y satisfacer su busqueda por
mejorar su condicién fisica, reducir la tension y por lo tanto mejorar su estado
emocional y fisico, asi como vivir la experiencia de “logro” al superar un reto
impuesto por la naturaleza, en donde la experiencia es sélo entre la naturaleza y el
turista, por lo tanto quedan excluidas las competencias deportivas 0 denominadas
actividades “extremas”, en donde el reto es contra el tiempo o contra el hombre
mismo. Se define al turismo de aventura como: Los viajes que tienen como fin

realizar actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza.

Este segmento esta compuesto por diversas actividades agrupadas de

acuerdo al espacio natural en que se desarrollan:

e Tierra:
o Cabalgata
o Caminata
o Cafionismo
o Ciclismo de montafia
o Escalada
o Espeleismo
o Montafismo

o Rappel
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e Aire
o Paracaidismo
o Parapente
o Ala Delta
o Globo Aerostatico

o Ultraligero

e Agua
o Descenso de rios
o Cafionismo
o Kayaquismo
o Pesca recreativa
o Buceo autbnomo
o Buceo libre

o Espeleobuceo

TURISMO RURAL

Este segmento es el lado mas humano del turismo de naturaleza, ya que
ofrece al turista la gran oportunidad de experimentar el encuentro con las
diferentes formas de vivir de las comunidades que habitan en un ambiente rural y

ademas lo sensibiliza sobre el respeto y valor de su identidad cultural.

En el turismo rural, el turista no es un visitante-observador en un dia
de paseo, es una persona que forma parte activa de la comunidad durante su
estancia en ella, en donde aprende a preparar alimentos, crea artesania, aprende
lenguas ancestrales, el uso de plantas medicinales, cultiva y cosecha lo que
cotidianamente consume, es actor en los eventos tradicionales de la comunidad,

percibe y aprecia creencias religiosas y paganas.
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Se define al turismo rural como: Los viajes que tienen como fin realizar
actividades de convivencia e interaccion con una comunidad rural, en todas
aguellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma.
Entre las actividades mas reconocidas Yy practicadas en México para este
segmento son:

e Etnoturismo

e Agroturismo

e Talleres Artesanales

¢ Vivencias Misticas

e Aprendizaje de dialectos

e Fotografia Rural

e Talleres Gastronémicos

e Preparacion y uso de medicina tradicional

e Eco-Arqueologia

LA IMPORTANICA DEL AREA NATURAL EN MEXICO

En México contamos con 159 Areas Naturales Protegidas (reservas de la
biosfera, parques nacionales, monumentos naturales, areas de proteccion de flora
y fauna, santuarios) en 22.2 millones de hectareas. Estas reservas, areas,
monumentos, etc., estan distribuidas por todo el territorio nacional, por lo que
podemos afirmar que es posible realizar turismo de naturaleza en cada uno de los

estados y entidades del pais.

México es de los primeros cinco paises con mayor biodiversidad en el
mundo, cuenta con innumerables especies vegetales y animales, muchas de ellas
endémicas que le permiten diferenciarse de los demas paises, ademas de contar
con la posibilidad de ofrecer una infinidad de actividades en contacto con la
naturaleza durante todo el afo. El 6.6% del territorio terrestre nacional se

encuentra dentro de alguna categoria de proteccion (CONANP 2001).
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Entre la diversidad con que cuenta nuestro pais para ofrecer turismo de
naturaleza, encontramos: Variedad de climas y ecosistemas, diversidad geografica
como son: selvas, desiertos, planicies, bosques, montafas, lagos, rios, lagunas,
mar y rios, Diferentes Costas importantes como lo son: Mar Caribe, Golfo de
México, Océano Pacifico y Mar de Cortés. Todo esto hace una rica y estupenda
combinacion de atractivos culturales y naturales presentando una riqueza floristica
que lo sitla entre los paises mas diversos del mundo. (Veldzquez, A. T. A. y G.
Bocco 2003)

México tiene un gran potencial de crecimiento en el Turismo de naturaleza,
no sélo gracias a su clima y sus atractivos naturales, sino también a la gran
riqgueza cultural, arqueoldgica, monumental e histdrica asentada en territorio

nacional.

LA IMPORTANCIA DEL AREA NATURAL EN MICHOACAN

El estado de Michoacan se localiza en la parte centro occidente de la
Republica Mexicana, sobre la costa meridional del Océano Pacifico, limita al norte
con los estados de Jalisco, Guanajuato y Querétaro; al sur con el Océano Pacifico,
al este con los estados de Guerrero, México y Querétaro; al oeste con los estados
de Colima y Jalisco.

El clima es predominante templado subhimedo con lluvias en verano. Su
temperatura promedio es de 20°C. Sin embargo se cuenta con diversos
microclimas y una amplia variedad de ecosistemas favorables para el sector
agricola. También se cuenta con importantes regiones y cuencas hidrolégicas, que
van desde importantes corrientes de agua y presas, hasta lagos, como los de
Patzcuaro y Cuitzeo, albergando mas de cuatrocientos manantiales termales y

frios, siendo el estado que cuenta con el mayor nimero de agua interiores.
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La superficie de 58,864 kilometros cuadrados, la orografia del estado de
Michoacan esta compuesta por mesetas y valles. La Sierra Madre Occidental
forma parte de su territorio, lo que ubica a Michoacdn como uno de los estados
con mayores recursos forestales, haciéndolo particularmente rico, pero aun

pobremente explorado (Velazquez, A. T. A. y G. Bocco 2003)

El Estado de Michoacdn cuenta con 113 Municipios los cuales tienen
caracteristicas que los hacen proclives al desarrollo del turismo de naturaleza,

segun sus caracteristicas de estos permiten agrupar al estado en seis regiones

bésicas:
2.1 Regiones de Michoacéan

REGION POBLADOS Y CIUDADES

Regién Centro Morelia, Queréndaro, Alvaro Obregon,
Cuitzeo, Puruandiro y Penjamillo

Region Lacustre Patzcuaro, Tacambaro, Quiroga,
Zacapu, Salvador Escalante vy
Tzintzuntzan.

Region de la Meseta Purépecha Uruapan, Ziracuaretiro, Tingambato y
Nueva Italia

Regién Oriente Zitacuaro, Cd. Hidalgo, Angangueo,
Ocampo, Maravatio y Tlalpujahua

Region Occidente Zamora, Sahuayo, Ixtlan, San José de
Gracia, Los Reyes, Periban, Jacona,
Tangancicuaro, Ecuandureo y
Tanhuato

Region de la Costa y Valle de | Ciudad Lazaro Cardenas y Apatzingan

Apatzingan

Fuente de elaboracién propia de acuerdo a los datos de (Velazquez, A. T. A. y G. Bocco 2003).
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LA FACTIBILIDAD DEL TURISMO DE NATURALEZA

Desde sus origenes, la especie humana ha sobrevivido gracias a los
recursos y servicios que le brindan los ecosistemas. Para satisfacer sus
necesidades de agua, alimento, abrigo, refugios y remedios para curarse, los
grupos humanos han recurrido a la naturaleza (Velazquez, A. T. A. y G. Bocco
2003), ahora es tiempo de devolver todo lo que nos ha dado. El turismo de
naturaleza requiere una considerable mano de obra y, sobre todo, el mantener una
reserva de trabajadores especializados. El sector turistico ocupa alrededor de un
10% de la poblacién activa del mundo, no solo en empleo directo sino también en
indirecto. El problema que plantea el turismo con respecto al empleo es la fuerte
estacionalidad, pues un gran numero de puestos de trabajo se crean en
temporada alta (vacacional) y el turismo de naturaleza a diferencia de este, se
adapta a todas las temporadas del afio debido a su variedad de actividades.

El turismo de Naturaleza es un sector fundamental para la economia del
pais y el desarrollo regional, siendo un importante generador de empleos, de

divisas y de derramas econdmicas significativas

La actividad turistica registra mas de un 1,900,000 fuentes de trabajo
relacionadas de manera directa con el sector. Esta cifra representa poco mas del
5% del personal ocupado en el pais. Ademas, por cada empleo directo se crean
alrededor de cuatro empleos indirectos. Mas aun, los empleos en este sector son

30% mejor remunerados que la media nacional.

El desarrollo de las zonas turisticas naturales crea inversiones por parte de
las administraciones publicas y privadas para adecuar la oferta turistica a la
demanda. Ademas de embellecer y mejorar las comunidades para que sean
agradables para el turista. Todo ello no hace sino mejorar la vida de las
comunidades o ciudades y la estancia del turista en el lugar de destino.
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El turismo de Naturaleza pone en contacto a diferentes culturas: la local o
receptora con la foranea o emisora. Esto supone un intercambio de pautas de
conducta, formas de vida, hbitos de diversa indole (gastronémicos, linguisticos,
estéticos, etc.), favoreciendo la paz y el entendimiento. Ademas de traer beneficios

para la economia generando fuentes de empleo,

El que existan empresas dedicadas a este tipo de turismo, ayudan a
mejorar la calidad de vida tanto de las poblaciones como la de todas y cada una
de las personas del mundo, misma que se ve reflejada por la educacion y salud de
las personas (Paden 1994) generando un cuidando y preservando el medio
ambiente que poco a poco se va destruyendo y deteriorando por toda la
contaminacion que existe, trayendo consigo el tan famoso calentamiento global, y
la desaparicidon de una proporcién considerable del capital natural y la masiva
perdida de inmuebles, bienes y servicios derivados de los ecosistemas
(Veldzquez, A. T. A. y G. Bocco 2003). El personal de las empresas que se
laboran en este rubro, son personas genuinamente interesadas en la naturaleza,
dispuestas a causar los menores disturbios posibles, ademas de ser respetuosos

de las costumbres locales.

Al realizar actividades con turistas en las zonas donde existe alguna
especie animal que se encuentra en peligro de extinciébn o alguna planta rara o
exotica, se atrae mas el interés de los turistas sobre estas especies en peligro y
sus multiples interacciones fomentando su conservacion y denominandole a estas
regiones, zonas protegidas, donde se desarrollan actividades educativas y
cientificas, contando con la participacion de las comunidades rurales para la
puesta en marcha de nuevas opciones de desarrollo, respetando los ciclos de la

naturaleza (Gutiérrez 1997)

Es precisamente una de las caracteristicas del turismo de naturaleza, la
intensidad en el uso de mano de obra, relativa a otros sectores de la economia.

Ello le confiere un caracter eminentemente social y lo convierte en una
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herramienta valiosa para el desarrollo nacional, fomentando el desarrollo de
regiones sin vocacion de exportadoras de bienes, la capacidad de utilizar activos
como la naturaleza y la cultura que poseen los grupos menos favorecidos, son
cualidades que hacen del turismo de naturaleza una herramienta para el combate

a la pobreza.
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2.2 Principios generales del turismo de naturaleza

PRINCIPIOS

e Usar los recursos sosteniblemente.

¢ Reducir el consumismo y los residuos.

e Mantener la biodiversidad.

e Mantener la diversidad natural, social y cultural de los destinos.

e Asegurar y proteger la diversidad, la cultura local y las comunidades.

e Prevenir la destruccion de la diversidad natural respetando la capacidad de
carga y adoptando el principio de precaucion.

e Realizar seguimiento al impacto de las actividades turisticas en la flora y
fauna de un area de destino.

e Favorecer la diversidad social y econdmica mediante la integracion del
turismo dentro de las actividades de una comunidad local y con su plena
participacion.

e Promover los aspectos singulares de la region, evitando la
homogenizacion.

e Favorecer la hospitalidad genuina y un mutuo entendimiento.

e Promover el turismo de acuerdo con la cultura local, el bienestar y las
aspiraciones de desarrollo.

e Integrar el turismo en la planificacion.

e Apoyar las economias locales.

e Involucrar a las economias locales.

e Consultar a la comunidad.

e Entrenar al personal en temas ambientales.

e Comercializar el turismo responsable.

¢ Realizar investigaciones.

Fuente de elaboracién propia, segun los datos obtenidos en (Gutiérrez 1997)
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El DESEMPLEO

DESEMPLEO

Los Desempleados son todas aquellas personas que pueden y quieren
trabajar pero no encuentran un puesto de trabajo, haciendo referencia a la
situacién del trabajador que carece de empleo y por tanto de salario (Nordhaus, S.
2006).

En etapas anteriores de la vida del ser humano, el problema del desempleo
como se entiende hoy aun no existia, habia desocupados, estos eran las personas
gue no trabajaban, se les tenia el concepto de holgazanes o vagabundos. Los
ingleses identificaban a los desempleados principalmente con los inadaptados y

trotamundos que dormian a la intemperie y deambulaban de noche por las calles.

El descubrimiento del desempleo tuvo lugar a finales del siglo XIX o
principios del XX. Se formaron comisiones gubernamentales especiales para
estudiarlo y resolverlo, como la Comision Selecta de la Camara de los Comunes
britanica para tratar la “Consternacion por la falta de empleo”, en 1895. El

desempleo se habia convertido en una epidemia.

La conciencia de este problema aumenté drasticamente, sobre todo
después de la primera guerra mundial. Esta contienda habia eliminado el
desempleo. Pero a principios de los afios veinte el mundo occidental experiment6
unarecesiontras otra, lo que culmin6 en laGran Depresion, que
desde 1929 zarande6 las economias industrializadas del mundo entero. Tras
la segunda guerra mundial, muchos paises tuvieron un nuevo auge econémico y el
desempleo disminuyé ostensiblemente (Nordhaus, S. 2006). Por eso, es
permisible decir que el origen del problema actual del desempleo se remonta a
mediados de los afos sesenta”, menciona la OCDE Organizacion de Cooperacion

y Desarrollo Econémico.
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El mercado laboral sufri6 otro descalabro como consecuencia de
la crisis petrolera de los afios setenta, y la ola de informatizacion con su secuela
de despidos. El desempleo ha comenzado a propagarse inmisericordemente

incluso entre el personal administrativo, que en el pasado se consideraba seguro.

Existen cuatro tipos fundamentales de desempleo:

e Desempleo estructural
e Desempleo ciclico
e Desempleo friccional.
e Desempleo estacional:

o Desempleo de larga duracion.

o Desempleo abierto.

o Desempleo en iniciadores.

o Desempleo oculto entre los inactivos o trabajadores desalentados.

DESEMPLEO ESTRUCTURAL

El desempleo estructural corresponde técnicamente a un desajuste entre
oferta y demanda de mano de obra (trabajadores). Esta clase de desempleo es
mAas pernicioso que el desempleo estacional y el desempleo friccional. En esta
clase de desempleo, la caracteristica de la oferta suele ser distinta a la
caracteristica de la demanda lo que hace probable que un porcentaje de la
poblaciéon no pueda encontrar empleo de manera sostenida. Por lo anterior, los
economistas ligados al Estado no pueden admitir que un pais esté bajo este tipo
de desempleo pues se trata de una situacion grave para una poblacién asalariada
de un punto o sector determinado. Ademas, en un contexto de libre mercado, se
suma a la crisis de las masas asalariadas la de las medianas y pequefias
empresas que no logran adaptar su respuesta a la crisis ciclica del sistema
capitalista en la que solo los grandes conglomerados empresariales pueden

funcionar.
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Por otro lado, el factor tecnologico es un elemento a considerar
permanentemente en las crisis capitalistas. La fusién de las empresas motrices del
sistema (que incurren en monopolio) y el constante progreso tecnoldgico hace que
la mano de obra sea menos requerida en alta tecnologia, desplazandose grandes
masas hacia trabajos informales o de caracter precario. Coinciden dos

fenémenos: sobreproduccién y desempleo estructural (con subempleo).

Las caracteristicas principales que advierten de un desempleo de tipo
estructural son:
e Desajuste sostenido entre la calidad y caracteristicas de la oferta y la
demanda.
e Desadaptaciéon del conjunto de los actores econ6micos respecto a la
economia externa e incapacidad del mercado interno para paliar esa
diferencia.

¢ Obsolescencia gréafica de un modelo productivo determinado.

DESEMPLEO CICLICO

Este tipo de desempleo ocurre solo por un ciclo, en este caso, sus
consecuencias pueden llevar a paises con instituciones débiles a la violencia y
finalmente la desobediencia civil. En paises desarrollados la situacion puede
provocar vuelcos desde las politicas de estado hasta definitivamente la adopcion

de un sistema econdémico distinto como pena del debilitamiento institucional.

DESEMPLEO FRICCIONAL

El desempleo friccional y el desempleo por desajuste laboral aparecen aun
cuando el numero de puestos de trabajo coincida con el nimero de personas
dispuestas a trabajar. Se refiere a los trabajadores que van de un empleo a otro
para mejorarse. Su desempleo es temporal y no representa un problema

econdmico, el desempleo friccional es relativamente constante.
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DESEMPLEO ESTACIONAL

El desempleo estacional es aquel que varia con las estaciones del afo
debido a fluctuaciones estacionales en la oferta 0 demanda de trabajo. Se habla
de desempleo estacional, por otra parte, para referirse al que se produce por la
demanda fluctuante que existe en ciertas actividades, dentro de este tipo de
desempleo entran otros tipos de desempleo como son:

e Desempleo de larga duracién
e Desempleo abierto
e Desempleo en indicadores

e Desempleo oculto entre los inactivos o trabajadores desalentados

DESEMPLEO DE LARGA DURACION

Se considera desempleo de larga duracion a la persona inscrita como
demandante de empleo, de forma ininterrumpida, durante un periodo superior a un
afo. El desempleo de larga duracion provoca un efecto negativo sobre la
capacidad que tiene el mercado de trabajo, en el modelo clasico, para restablecer

el pleno empleo de forma automaética.

En el desempleo de larga duracién distorsiona al mercado ya que este tipo
de desempleados no compiten con los empleados, porque las empresas no los
consideran "elegibles”, en la medida en que entienden que no son capaces de
sustituir a los que estan desempefiando sus mismas tareas y por tanto no
presionan a la baja los salarios y no reconducen el mercado de trabajo hacia un
nuevo equilibrio. Esta distorsion del mercado de trabajo hace necesario que el

Estado intervenga, prestando una atencion especial a este tipo de personas
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DESEMPLEO ABIERTO

Son personas que no trabajaron durante la semana pero que buscaron
activamente un empleo, realizando acciones concretas para obtener un empleo, y
estaban disponibles para trabajar de inmediato. Esos son los tres requisitos para
ser un desempleado abierto:

¢ No tener trabajo.
e Buscar activamente trabajo.

e Estar disponible y dispuesto a trabajar inmediatamente.

DESEMPLEO EN INDICADORES

Son personas que no trabajaron durante la semana pero no buscaron
activamente un empleo porque con anterioridad habian conseguido una
posibilidad de trabajo y se encuentran esperando noticias del potencial empleador
y estan disponibles para comenzar a trabajar. El volumen que representan el

desempleo en iniciadores es comunmente pequefio.

DESEMPLEO OCULTO ENTRE LOS INACTIVOS O
TRABAJADORES DESALENTADOS

Son las personas que no estaban trabajando en los ultimos 7 dias y que si
le ofrecieran un trabajo en ese momento trabajarian, pero no buscaron trabajo en
ese periodo de referencia porque no creen poder encontrarlo, se cansaron de

buscar, o no saben donde consultar.

MEDICION DEL DESEMPLEO

Para medir el desempleo se utiliza un método que se desarrollé en Estados

Unidos en la década de 1930, donde se realiza un seguimiento mensual de una

Pagina 75



EL TURISMO DE NATURALEZA COMO GENERADOR DE EMPLEO

muestra de familias representativas de toda la poblacion civil, donde se
obtiene informacion sobre la actividad de cada personaen edad activa. A
continuacion, el nimero de desempleados se divide por el nimero de personas de
la fuerza laboral civil (es decir, la suma de empleados y desempleados) con el fin

de calcular la tasa de desempleo.

TD = DA* 100

PEA

En algunos paises, en vez de elaborar una encuesta especial, la estimacion
del desempleo se realiza a partir de los datos de la cantidad de personas que
buscan empleo a través de las oficinas publicas de empleo o de la cantidad de

personas que reciben compensaciones por desempleo

Como bien se ha visto, las empresas han caido en una escala de
competitividad que les llevara al bajar costos mediante la automatizacion de las
maquinas. Sin embargo, no debemos perder de vista que un importante porcion de
la poblacién estara desempleada, y se trata de una situacion que a la larga incide
directamente sobre la capacidad de consumo de la poblacién, por lo que las
empresas ganar por un lado en productividad, pero pierden por el otro, en nivel de
consumo (Poratti, G. 2010).

EFECTOS DEL DESEMPLEO

El tema del desempleo, ha sido objeto de declaraciones, opiniones y
comentarios, para dar paso a la polémica, muchas de ellas dignas de valor, peso y
mucho respeto, otras muy superfluas, poco serias y que concluyen en la
minimizacion del problema que acarrea, pasando desapercibidos e indolentes,

ante el triste panorama que se tiene, lastimando con ello a un gran nimero de

Pagina 76



El DESEMPLEO

personas desempleadas y subempleadas, cuyas expectativas de mejorar sus

niveles de vida se alejan cada vez mas de sus posibilidades.

El desempleo afecta tanto econdmicamente como socialmente al igual que

a la salud de las personas:

e Como problema econdOmico, es un despilfarro de valiosos recursos
perdiendo asi oportunidades de producir mercancias y servicios, ya que los
empleados de un negocio son los clientes de negocios siguientes. Pues los
trabajadores reducen sus gastos en las ganancias previstas, provocando
gue otros negocios vengan esperar vender pocas mercancias, incitdndolas

considerar la produccién del corte y reduciendo sus propios trabajadores.

e Como problema social es una fuente de enormes sufrimientos, afectando a
sus emociones y a la vida familiar, ya que la situacion de desempleo de un
miembro de la unidad familiar altera las relaciones entre ellos. Si el
desempleado es cabeza de familia estas alteraciones se ven agravadas,
trayendo consigo una inestabilidad familiar y emocional, este estrés
psicoldgico asociado al desempleo puede provocar violencia y malos tratos,
provocando la desestabilizaciéon de relaciones familiar

e Como de Salud, estudios que se han llevado dicen que la poblacion
desempleada tiene peor salud mental en comparacién con la poblacién
activa ya que el no encontrar una fuente de trabajo los va deteriorando
mentalmente, ademas de provocar tristeza, Lentitud en el lenguaje y en el
pensamiento, falta de interés, sentimientos de culpabilidad y desprecio
hacia uno mismo, disminucién del autoestima y pensamientos de muerte y

suicidio

Pagina 77



EL TURISMO DE NATURALEZA COMO GENERADOR DE EMPLEO

DESEMPLEO EN MEXICO

En la actualidad, el desempleo en nuestro pais, es uno de los problemas
mas graves que existe. Problema que esta vinculado a la profunda crisis
econOmica que sufre todo México. La propuesta de politica econdmica que ha
planteado el gobierno del pais a dicha probleméatica estd fundamentada en la
teoria neoclasica. Razon por la cual se sustenta en dos argumentos
fundamentales: Uno es que, por la via del mercado se debe resolver el problema
de la sobreoferta de trabajo. Ello porque el sistema econdmico tiene una tendencia
natural al equilibrio, siempre que no existan fuerzas perturbadoras que
obstaculicen su funcionamiento. El otro es que, a partir de lo anterior, la politica de
empleo debe estar orientada a crear las condiciones necesarias para incrementar
la demanda de fuerza de trabajo. Ello sélo es posible si se da un fuerte impulso al
crecimiento econdémico que promueva la generaciobn de empleos y genere la

recuperacion de los salarios reales.

De lo mencionado anteriormente, significa implementar una politica de
promocion a la inversion privada, nacional o extranjera. Y de hecho se considera
gue es la unica manera en que el gobierno debera intervenir para la solucion de
éste problema (Barcelta, H. 2008). La idea que subyace detrds de éste ultimo
argumento es que una vez que se restablezcan las condiciones para la inversion,
se dard un incremento del producto tal que aumentara el empleo, el ahorro y la

probabilidad de crear mas empleo (Plan Nacional de Desarrollo 1995)

Si partimos del supuesto, de que el desempleo que estamos viviendo se
debe a la “automatizacion de los procesos” que esta desplazando a los
trabajadores, deberiamos observar un alto grado de diversificacion de productos
ampliamente competitivos: mejor calidad y bajos costos, por ende fortalecimiento
de las exportaciones, en cuanto al comercio exterior, luego entonces nuestra
balanza comercial reflejaria la diversificacion de productos que se exportan,

garantizando con ello resultados positivos, ademas de contar con una fuerza de
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trabajo altamente calificada a nivel interno, mejores salarios, asi como mejores
niveles de vida de la poblacion trabajadora; por ende, se disminuiria la migracion
de la fuerza de trabajo de los estados mas pobres, hacia los estados mas
desarrollados como a los Estados Unidos de Norteamérica. Pero ademas,
veriamos garantizada la produccion agricola y con ello la alimentacion de la

poblacion, sin estar supeditados a otros paises.

Pero la realidad es que no es asi, el creciente desempleo, es una
manifestacion de las irregularidades de la politica econémica aplicada, al no
responder a la demanda de mayores fuentes de trabajo, con salarios, sueldos y
prestaciones, que garanticen mejores niveles de vida para los trabajadores y sus
familias, desplazando todos los productos que se fabrican dentro de México, por

productos provenientes de otros paises.

Se observa una politica econdémica tendiente a concentrar la riqueza en
grupos selectos nacionales, en beneficiar al capital privado extranjero en una
restructuracion econdémica que tenga capacidad de respuesta a la maquinaria

globalizadora, no a los intereses de la mayoria de la poblacién.

Las personas al estar en busca de una mejor vida y de una fuente de
ingresos optan por los negocios familiares donde ellos creen firmemente que con
ello se fortalecera su economia, otros, optaran por las actividades comerciales,
como vendedores ambulantes, es decir pasardn a engrosar el subempleo o
empleos disfrazados, algunos mas, buscaran empleo o alguna ocupacion,
medianamente pagada, con tal de asegurar algin recurso, sin posibilidades de
mejorar sus expectativas de vida para sus familias. Se consolidara el
abaratamiento de la mano de obra, en todos sus niveles: mano de obra calificada
y no calificada, este grupo de desempleados esta en un sector denominado
positivo, pero los que estan en un sector negativo se centraran en la migracién de

poblaciones sintiéndose en el abandono laboral y social, sin perspectiva positiva
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alguna, sintiéndose orillados a delinquir en el trafico de drogas, trafico de

indocumentados robos, asaltos, secuestros.

El deterioro continuo del salario en México, ha sido una constante a lo largo
de los dltimos 23 afios en los que se ha implementado una politica econdémica
dirigida a objetivos de estabilizacion, que si bien ha permitido la reduccién de la
inflacion y la estabilidad del tipo de cambio, -particularmente a partir de 1999- ha
propiciado una impresionante disminucion del poder de compra de las clases
populares, deteriorando las condiciones de vida de la poblacion e impidiendo la
generacion de una dinamica de crecimiento econémico sostenible (Barcelta, H.
2008).

A lo largo del periodo 1982-2006, se observa esta caida en el valor real del
salario minimo (SM), que desciende de 124.44 peso a 42.66 pesos, una pérdida
del 66% de su valor. Dicho de otro modo, el SM real de 2006 puede comprar,
apenas, el 33% de lo que compraba en 1982. Este deterioro es producto de la tasa
diferenciada a la que crecen los salarios y los precios, en el periodo de analisis,
pues mientras los salarios lo hacen, en términos nominales, un 17,260%, la
inflacion aumenta en un 50,597%. Dado que el ritmo de deterioro se da de manera
diferenciada en el tiempo, se pueden observar tres etapas distintas de la
contraccion salarial: La primera de 1982 a 1987, en que se registra la caida mas
pronunciada equivalente a un -52% (en términos reales). La segunda etapa es de
1987-1995 cuando la disminucion del salario minimo fue del -27%. Y la tercera
etapa es de 1995 a 2006, cuando la reduccion del salario es de -6%. La pérdida
ha sido muy grande y solo podria ser compensada con un incremento salarial tal
que el salario minimo nominal diario actual, fuera de 146.82 pesos, con lo que el
salario real alcanzaria, al menos, el nivel que tenia en 1982. Sin embargo,
actualmente las remuneraciones minimas son de 48.67 pesos y cuando mas,
estan creciendo un nivel igual o ligeramente superior a la inflacién, lo que impide

Su recuperacion.
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Esto significa una pérdida brutal del poder adquisitivo del salario, lo cual ha
venido contribuyendo al profundo deterioro del nivel de vida de la poblacion en el
pais, en la medida de que, entre mayor sea el crecimiento de los precios con
respecto al salario, menos capacidad tendran los consumidores para adquirir los

bienes.

Nuestra economia no puede producir mas pues no hay compradores. Al no
existir incentivos en el mercado las inversiones se han contraido y se ha
paralizado la produccion. El desempleo va en aumento y la escasez de productos
genera mas inflacion. E igualmente mayor pobreza. Asi, la reduccion de los
salarios reales ha traido como consecuencia la apariciéon de un circulo vicioso. Y
es que dicha reduccioén implica la reproduccion de los problemas que pretenden

solucionar (Barcelta, H. 2008).

LA MIGRACION

Vivimos en la era de las migraciones. No se trata de un fendmeno exclusivo
de esta época, pero el crecimiento del volumen e intensidad de las personas que
migran de un pais a otro, en particular desde mediados de los afios ochenta,
permiten sostener dicha afirmacion. (Legislando la agenda social. 2006). El
desempleo es una de las causas mas importantes de la migracion, la entrada de
empresas transnacionales ha acabado con muchos de los pequefios negocios
familiares, el uso de tecnologia en algunas empresas ha desplazado a los
trabajadores en varios sectores manufactureros. Como consecuencia de la
escasez de trabajos en México, el subempleo ha crecido y como sabemos, las
actividades del subempleo (vendedores ambulantes, cuidadores de carros en las
calles, etc.) muy pocas veces permiten mantener una forma de vida digna. Lo
mismo ocurre con los trabajos mal remunerados, porque los bajos salarios son

insuficientes para cubrir las necesidades basicas.
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La ola antinmigrante que se ha desatado en el estado norteamericano de
California, evidencia, una vez mas, el afiejo problema de la exportacion millonaria
de mano de obra barata mexicana a los Estados Unidos. Problema que, por
desgracia no fue incluido en el Tratado de Libre Comercio, y para el cual el
gobierno mexicano no ha planteado, hasta el momento, soluciones concretas. La
cuestion central radica en ubicar de donde se deriva este problema. Es decir, Si
anualmente cientos de miles de mexicanos cruzan la frontera norte en busca de
empleo, es porque, necesariamente, no lo encuentran en nuestro pais. Ahi el

punto fundamental de toda la problematica migratoria (Barcelta, H. 2008).

Como es bien sabido, méas del 95% de los mexicanos que residen fuera de
México se encuentran en los Estados Unidos. Céalculos recientes de diversos
organismos coinciden en sefalar que hay poco mas de 11 millones de mexicanos
viviendo en nuestro pais vecino, de los cuales 57% son indocumentados, situacion
gue evidentemente nos plantea un reto bilateral apremiante. Se estima, asimismo,
gue un promedio de entre 450 y 500 mil mexicanos emigran cada afio a Estados
Unidos, (Legislando la agenda social. 2006). Y la simple razon por la cual un

Mexicano emigra a los Estados Unidos es porque en México no hay trabajo.

La mayoria de los emigrantes son de extraccion campesina, cuyo origen es,
primordialmente estados de la Republica caracterizados por su pobreza. De modo,
entonces que la problematica del emigrante tiene que ver con la imposibilidad para
seguir viviendo de sus tierras y para encontrar trabajo en su pais cuando decide
abandonar sus tierras. Y es una problematica que se ha generalizado y que ahora
abarca también a gente de ciudad que tenia su empleo y como producto de la
crisis nacional lo perdi6 (Barcelta, H. 2008). Una migracion representa costos muy
altos, asi que la gente debe reunir recursos para llevar a cabo el viaje; en muchas
ocasiones la Unica alternativa que les queda es vender su patrimonio y adquirir
deudas enormes, para después correr el riesgo de ser victimas de los engafios de
los polleros, pese a esto nunca se habia visto un nimero tan amplio de personas

que habia cruzado la frontera en la tltima década (Stephen, C. y M. Millar. 2004).
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Son infinidad de mexicanos que se quedan en el rio Bravo, en los desiertos o bien
a las orillas de las vias del ferrocarril, ahogados, asesinados o brutalmente
destrozados. Los traficantes de humanos siguen trabajando sin ningun problema,
incluso han incrementado sus redes de corrupcion y trabajan libremente tanto en
la frontera mexicana como en la norteamericana (Legislando la agenda social.
2006).

Los niveles de pobreza han aumentado en todo el mundo, Latinoamérica no
es la excepciodn, las consecuencias de las crisis econdmicas afectan mayormente
a las clases menos privilegiadas de la poblacién, aquellos que solian quedarse en
casa Yy no migrar han comenzado a hacerlo obligadas por sus condiciones de vida.
Actualmente mucha de la gente que decide migrar tiene familiares en el pais de
destino; las redes que se han formado en las generaciones pasadas fomentan la
migracion, asi es como en el pais de destino se reproducen las comunidades del
pais de origen. Hay muchas causas para la migracion, pero las podemos resumir

en "busqueda de mejores condiciones de vida",

El nivel socioeconémico de los paises de migrantes no les permite a sus
habitantes alcanzar niveles de vida dignos, la falta de oportunidades se demuestra
con el hecho de que cada vez es méas grande el nimero de personas que migran
por no poder encontrar un trabajo para el cual estan capacitados y preparados,
contadores, maestros, administradores, todos ellos han abandonado sus paises
en busca de un trabajo que les permita mantener a sus familias. Todas las causas
anteriores serian insuficientes para explicar el fenbmeno si no tomaramos en
cuenta que en otros paises existen fuentes de empleo. La contraccion del gasto
publico, la apertura comercial, la falta de apoyo al campo y a la pequefa y
mediana empresa, son, todos, factores, que han incidido de manera directa en la

generacion de altos niveles de desempleo (Barcelta, H. 2008).

Las empresas en los paises de destino valoran la mano de obra migrante

porque es mas barata, ademas de que muchas veces no les dan los mismos
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derechos laborales (seguro social, pago de horas extra, etc.) que a los
trabajadores legales. Los migrantes son apreciados en algunos sectores como,
ciertas plantaciones, industrias manufactureras, y en servicios como restaurantes
y centros de entretenimiento, porque desempefian tareas que los nacionales
evitan por ser desagradables o mal remuneradas, con menos exigencias, en
condiciones laborales deficientes, y en empleos de baja capacitacion, (Legislando
la agenda social. 2006).

En los ultimos afios hemos visto como la comunidad migrante ha impactado
y desintegrado a infinidad de familias en nuestros lugares de origen, dejando en el
abandono a mujeres, ancianos y nifios. Dentro del fenémeno, la mujer, el joven o
el ninio mayor normalmente toman la responsabilidad del hogar, lo cual obliga
muchas veces a sofiar en tratar de mejorar el futuro de la familia. A la vez, la idea
de migrar hace que este joven 0 estas personas que se quedan en los pueblos de
origen empiecen a movilizarse para tratar de salir de la realidad en que viven. Y
asi la historia no termina. Al mismo tiempo, estos jévenes representan una
migracion joven que tiene bastantes elementos productivos que estan dispuestos
a aportar. esto parece una guerra de sobrevivencia que los obliga a salir a otro
pais, pero al llegar a su destino, se encuentran con un pais donde hay una gran
demanda de mano obra y donde se necesita mantener la produccion para poder
competir a nivel global. El pais tiene necesidades y los migrantes como
trabajadores, como gente nueva, trabaja sobre todo en la industria del campo y en
la de servicios. Sin embargo, es lamentable descubrir que estas personas son

atractivas para ellos porque representamos una mano de obra barata.

Las personas que no cuentan con la documentaciOn necesaria para
trasladarse a los Estados Unidos y trabajar de manera legal, se convierten en
préfugos de la ley desde que tratan de introducirse a ese pais de manera
clandestina, automaticamente se convierten en ilegales. Son victimas del trafico
comercial ilegal e indigno de personas que se dedican a ayudarlos a cumplir el

suefio americano “polleros”, para después ser perseguidos, maltratados vy
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deportados, por la policia americana. Para aquellos que logran el objetivo de
quedarse y trabajar en aquél pais la suerte que corren, de todos modos no es tan
buena. Trabajar en Estados Unidos significa, para un mexicano emigrado
ilegalmente, someterse a una brutal explotacion a manos de quienes se
aprovechan de su situacién ya que reciben bajos salarios y un trato indigno.

Ademas de ser victimas del racismo norteamericano (Barcelta, H. 2008).

Actualmente muchos paises estan trabajando en politicas migratorias que
involucran el refuerzo de muros fronterizos, aumento de agentes de migracion y
uso de tecnologia para el control de la migracién, y olvidan el trasfondo social que
existe tras el fendbmeno. No toman en cuenta la interaccién entre oferta y demanda
de trabajo que es el motor que impulsa la migracién, por eso es que no son
efectivas, ya que para frenar la migracion es necesario ofrecer alternativas en el
pais de origen, y no erigir muros. Lamentablemente como sefiala Rose, N. (1992)
No vivimos en un mundo gobernado, sino en un mundo atravesado por una
‘voluntad de gobierno’, alimentado por el permanente registro de fallas, de la
discrepancia entre ambicion y posibilidad, y el constante propésito de hacerlo

mejor la préxima vez.

DATOS DEL INEGI SOBRE EL DESEMPLEO

El INEGI, el Unico organismo que proporciona estas cifras en México,
considera empleadas y por ello parte de la PEA a las personas mayores de 14

afios que trabajan al menos seis horas a la semana y en cualquier puesto.
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3.1 Encuesta nacional de ocupacion y empleo

Periodo  Alemania Canada ESt?dOS Francia Japon Re!no México
Unidos Unido

2009

Enero 7.5 7.4 7.8 8.7 4.2 6.8 4.7
Febrero 7.7 8.0 8.2 9.0 4.4 7.1 5.1
Marzo 7.8 8.1 8.6 9.2 4.8 7.3 5.1
Abril 7.9 8.2 8.9 9.4 5.0 7.5 54
Mayo 7.9 8.5 9.4 9.5 5.1 7.7 5.8
Junio 8.0 8.6 9.5 9.5 5.3 7.9 55
Julio 8.0 8.6 9.5 9.5 5.5 7.9 5.7
Agosto 7.9 8.7 9.7 9.6 5.4 7.8 5.8
Septiembre 7.8 8.2 9.8 9.7 5.3 7.8 6.0
Octubre 7.8 8.3 10.1 10.0 5.2 7.7 5.6
Noviembre 7.7 8.4 9.9 10.0 53 7.7 55
Diciembre 7.7 8.5 9.9 10.0 52 7.7 5.3
2010

Enero 7.6 8.3 9.7 10.0 51 7.9 5.6
Febrero 7.6 8.2 9.7 9.9 5.0 8.0 5.3
Marzo 7.5 8.2 9.7 9.8 51 7.9 5.2
Abril 7.3 8.1 9.8 9.8 5.1 7.8 55
Mayo 7.2 8.1 9.6 9.8 5.1 7.8 55
Junio 7.0 7.9 9.5 9.8 5.2 7.8 54
Julio 6.9 8.0 9.5 9.8 5.1 7.7 5.3
Agosto 6.9 8.1 9.6 9.8 5.0 7.6 5.0
Septiembre 6.8 8.0 9.6 9.8 5.0 7.8 5.3
Octubre 6.8 7.8 9.7 9.7 5.1 7.8 5.4
Noviembre 6.7 7.6 9.8 9.7 51 7.7 55
Diciembre 6.6 7.6 9.4 9.7 4.9 7.8 5.5
2011

Enero 6.5 7.8 9.0 9.7 4.9 7.8 5.2
Febrero 6.3 7.8 8.9 9.7 4.6 7.7 5.2
Marzo 6.2 7.7 8.8 9.7 4.6 7.7 5.1
Abril 6.1 7.6 9.0 9.7 4.7 7.8 5.2
Mayo 6.0 7.4 9.1 9.7 4.5 7.9 55
Junio 5.9 7.4 9.2 9.8 4.6 8.0 5.8
Julio 5.9 7.2 9.1 9.8 4.7 8.1 5.3
Agosto 5.8 7.3 9.1 9.8 4.3 8.3 5.4
Septiembre 5.7 7.1 9.1 9.8 4.1 ND 5.2
Octubre 55 7.3 9.0 9.8 4.5 ND 4.8
Noviembre ND 7.4 8.6 ND ND ND 5.2

Fuente de elaboracion: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE).

Banco de datos. Para México: INEGI
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3.2 INDICADORES DE OCUPACION Y EMPLEO AL TERCER TRIMESTRE DEL

2011

Indicador

Total

Hombres

Mujeres

Poblaciéon
econdmicamente
activa (PEA)

49,577,700.00

30,952,910.00

18,624,790.00

Ocupada

46,815,997.00

29,283,838.00

17,532,159.00

Desocupada

2,761,703.00

1,669,072.00

1,092,631.00

Poblacién no
econdmicamente
activa (PNEA)

34,508,599.00

9,035,288.00

25,473,311.00

Disponible

6,181,737.00

1,895,401.00

4,286,336.00

No disponible

28,326,862.00

7,139,887.00

21,186,975.00

Poblacion sub
ocupada por
condicion de
busqueda de trabajo

adicional

4,174,327.00

2,878,839.00

1,295,488.00

Con condicion de
busqueda de trabajo

adicional

453,202.00

331,245.00

121,957.00

Sin condicion de
busqueda de trabajo

adicional

3,721,125.00

2,547,594.00

1,173,531.00

Edad promedio de la
poblacion PEA

37.8

38.0

37.5
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Horas trabajadas a la 42.7 45.4 38.0
semana por la
poblacién ocupada

(promedio)

Ingreso promedio por 29.3 29.6 28.7
hora trabajada de la

poblacion ocupada

(Pesos)

Fuente de elaboraciéon: INEGI 2011 Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo Indicadores

estratégicos.

3.3 Distribucién porcentual de la poblacion de 14 afios y mas segun
condicion de actividad y ocupacion, nacional
Composicion de la poblacion

Poblacién de 14 afios y mas P .
econdmicamente activa

Periodo . Pgbl_acién Poplagién no Poblacién Poblacién
otal econdmicamente economicamente Total

activa (PEA) activa (PNEA) OELlpEt EReelpEel
2009
Enero 100.00 58.25 41.75100.00 95.00 5.0C
Febrero 100.00 58.12 41.88100.00 94.70 5.3C
Marzo 100.00 57.32 42.68 100.00 95.24 4.7€
Abril 100.00 57.77 42.23100.00 94.75 5.2t
Mayo 100.00 58.49 41.51100.00 94.69 5.31
Junio 100.00 58.30 41.70100.00 94.83 5.17
Julio 100.00 59.01 40.99 100.00 93.88 6.12
Agosto 100.00 59.78 40.22 100.00 93.72 6.28
Septiembre 100.00 59.42 40.58 100.00 93.59 6.41
Octubre 100.00 59.81 40.19100.00 94.06 5.94
Noviembre 100.00 59.49 40.51 100.00 94.74 5.2€
Diciembre 100.00 58.73 41.27 100.00 95.20 4.8C
2010
Enero 100.00 58.27 41.73100.00 94.13 5.87
Febrero 100.00 57.96 42.04 100.00 94.57 5.43
Marzo 100.00 58.61 41.39100.00 95.19 4.81
Abril 100.00 59.03 40.97 100.00 94.58 5.42
Mayo 100.00 59.44 40.56 100.00 94.87 5.13
Junio 100.00 59.11 40.89100.00 94.95 5.0t
Julio 100.00 59.06 40.94 100.00 94.30 5.7C
Agosto 100.00 59.27 40.73100.00 94.56 5.44
Septiembre 100.00 58.52 41.48 100.00 94.30 5.7C
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Octubre 100.00 58.13 41.87 100.00 94.30 5.7C
Noviembre 100.00 57.93 42.07100.00 94.72 5.28
Diciembre 100.00 57.07 42.93100.00 95.06 4.94
2011

Enero 100.00 57.15 42.85100.00 94.57 5.43
Febrero 100.00 57.82 42.18 100.00 94.62 5.38
Marzo 100.00 57.99 42.01 100.00 95.39 4.61
Abril 100.00 57.90 42.10 100.00 94.90 5.1C
Mayo 100.00 58.68 41.32100.00 94.80 5.2C
Junio 100.00 58.84 41.16 100.00  94.58 5.42
Julio 100.00 59.30 40.70 100.00 94.38 5.62
Agosto 100.00 58.96 41.04100.00 94.21 5.7¢
Septiembre 100.00 59.08 40.92 100.00 94.32 5.68
Octubre 100.00 59.79 40.21100.00  95.00 5.0C

Fuente de elaboracion: INEGI. Encuesta nacional de ocupacién y empleo 2011

3.4 Distribucidén porcentual de la poblacién desocupada segun nivel de

instrucciéon y antecedentes laborales, nacional.

Nivel de instruccién Antecedentes laborales
_ Primari Con Con Medi'o No
FEeED Total . primaria secundaria superior especifica Total an . Sin experiencia
In::eot?p completa completa superior do expenencia

2009

Enero  100.00 8.84 21.46  39.47 30.23 0.00  100.00 91.09 8.91
Febrero 100.00 10.20 20.41 3851 30.84 0.03  100.00 90.77 9.23
Marzo 100.00 9.45 19.73  37.10 33.72 0.00  100.00 91.21 8.79
Abril 100.00 10.71 20.19  39.10 29.99 0.02  100.00 92.43 7.57
Mayo  100.00 9.07 20.71 3574 34.47 001  100.00 91.89 8.11
Junio  100.00 10.12 16.35  39.70 33.82 001  100.00 91.59 8.41
Julio  100.00 9.33 17.88  39.43 33.34 0.02  100.00 90.59 9.41
Agosto 100.00 9.20 20.79  39.68 30.32 0.02  100.00 90.27 9.73
;%?ge 100.00 9.48 20.89  37.02 32.62 0.00  100.00 91.41 8.59
Octubre 100.00 10.16 16.97  37.95 34.87 0.03  100.00 92.78 7.22
Eroe"'em 100.00 951 2010  36.31 34.03 0.05  100.00 91.32 8.68
?e'c'emb 100.00 9.07 1831  36.94 3558 0.10  100.00 91.48 8.52
2010

Enero  100.00 8.18 17.10 3855 36.16 0.00  100.00 87.81 12.19
Febrero 100.00 9.23 20.43  37.03 33.14 0.16  100.00 90.12 0.88
Marzo 100.00 835 1824  36.91 36.50 0.00  100.00 90.43 9.57
Abril 100.00 873 19.07 40.16 32.04 0.00  100.00 91.55 8.45
Mayo  100.00 10.05 20.84  36.46 32.64 0.00  100.00 91.43 8.57
Junio  100.00 7.65 1839  37.66 36.09 021  100.00 90.60 9.40
Julio  100.00 851 16.74 3823 36.45 0.08  100.00 90.20 9.80
Agosto 100.00 9.39 16.76  41.18 32.58 0.09  100.00 89.32 10.68
Septie  100.00 839 2057 3566 35.37 0.01  100.00 90.41 9.59
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mbre

Octubre 100.00 10.17 18.18 3582 35.82 0.01  100.00 92.20 7.80
’t\)'r%"'em 100.00 9.07 18.49  39.28 33.14 0.02 100.00 90.64 9.36
rDe'C'emb 100.00 9.75 20.11 3450 35.63 0.00 100.00 9153 8.47
2011

Enero 100.00 9.77 19.06 38.10 33.06 0.01  100.00 91.50 8.50
Febrero 100.00 10.05 1858 3573 3558 0.06  100.00 90.03 9.97
Marzo 100.00 9.23 1842 3536 36.87 011  100.00 88.00 12.00
Abril 100.00 892 19.85  37.26 33.85 0.12  100.00 91.71 8.29
Mayo  100.00 10.66 19.04  37.01 33.28 0.02  100.00 92.65 7.35
Junio  100.00 852 1851 3573 37.23 0.01  100.00 91.76 8.24
Julio  100.00 7.68 1879 3852 34.93 0.07  100.00 86.58 13.42
Agosto 100.00 9.01 2017 3570 35.10 0.01  100.00 89.17 10.83
2eb|?ge 100.00 860 1862  36.67 36.10 0.01 100.00 88.74 11.26
Octubre 100.00 7.44 19.09  37.02 36.43 0.01  100.00 88.19 11.81
Eroe"'em 100.00 8.37 20.46  37.66 33.47 0.04 100.00 91.35 8.65

Fuente de elaboracion: INEGI. Encuesta nacional de ocupacién y empleo.

El INEGI informa sobre los principales resultados de la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE) para noviembre de 2011, los cuales indican que
59.6% de la poblacion de 14 afios y mas en el pais se encontraba disponible para
producir bienes o servicios (econémicamente activa); el restante 40.4% se ubico

en la poblacion no econdbmicamente activa.

De la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), 95.03% estuvo ocupada en
el mes de referencia, sin embargo a su interior se manifiesta un sub universo de
casos que declaré tener necesidad y disponibilidad para trabajar mas horas, razén
por la cual a este subconjunto se le denomina sub ocupados. En noviembre de
este afio, éstos representaron 9% de la poblacion ocupada, lo que significd una
disminucién mensual de (-)0.30 puntos porcentuales con relacion al mes inmediato

anterior.
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3.5 Cifras originales y tendencia-ciclo. Poblacion sub ocupada a noviembre
de 2011 (Porcentaje de la poblacién ocupada)
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Fuente de elaboracion: INEGI

Con datos desestacionalizados, en noviembre de este afo la tasa de
desocupacion (TD) a nivel nacional fue de 5.16% respecto a la PEA, tasa superior

en 0.38 puntos porcentuales a la de octubre pasado.

3.6 Cifras desestacionalizadas y tendencia-ciclo. Tasa de

desocupacion nacional a noviembre de 2011(Porcentaje de la PEA)
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Fuente de elaboracion: INEGI.
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La comparacioén anual muestra que en el penultimo mes de 2011 la tasa de
desocupacion se redujo respecto a la del mismo mes de un afio antes
(4.97% vs 5.28%), mientras que la de subocupacion crecié 9% vs 7.1) en igual

periodo.

3.7 TASA DE DESOCUPACION NACIONAL A NOVIEMBRE DE 2011 (Porcentaje de la PEA)
7.0 q

6.0 -

528
4,97

5.0 A

4.0 4mn
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1.0 1

0.0

EFMAMJ J ASONDEFMAMJ J ASONDEFMAMJ J ASONDEFMAMJ J ASONDEFMAMJ J ASON
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente de elaboracion: INEGI

Por sexo, la TD en los hombres disminuyd, al pasar de 5.53% en noviembre
de 2010 a 4.93% en igual mes de 2011, y la de las mujeres se incrementd de

4.86% a 5.02% en el mismo lapso.

En el mes que se reporta, un 28.8% de los desocupados no completd los
estudios de secundaria, en tanto que los de mayor nivel de instruccion
representaron al 71.1 por ciento. Las cifras para la situacion de subocupacion son
de 43.7% y de 56.3%, respectivamente.

Con base en la encuesta nacional de ocupacion y empleo (ENOE) que
levanta el INEGI en todo el pais, a continuacion se presentan los resultados
preliminares mas relevantes sobre la ocupacion y el empleo durante noviembre de
2011.
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En el esquema de la ENOE se considera a la poblacion en edad de trabajar
como aquella de catorce afios en adelante, de acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo. Bajo este esquema, los datos preliminares indican que 59.6% de la
poblacién de 14 afios y mas es econdémicamente activa (estd ocupada o busca
estarlo), mientras que 40.4% se dedica al hogar, estudia, esta jubilado o
pensionado, tiene impedimentos personales o lleva a cabo otras actividades

(poblacién no econémicamente activa).

La poblacién ocupada alcanzé 95.03% de la PEA en el penultimo mes de
este afio. Del total de ocupados, el 66.7% opera como trabajador subordinado y
remunerado ocupando una plaza o puesto de trabajo, 4.4% son patrones o
empleadores, 22.5% trabaja de manera independiente o por su cuenta sin
contratar empleados, y finalmente un 6.4% se desempefia en los negocios o en
las parcelas familiares, contribuyendo de manera directa a los procesos

productivos pero sin un acuerdo de remuneracién monetaria.

En el ambito urbano de alta densidad de poblacion, conformado por 32
ciudades de mas de 100 mil habitantes, el trabajo subordinado y remunerado
representa 73.9% de la ocupacion total,

3.8 Poblaciéon ocupada segun su posicion durante noviembre de

2011(Porcentaje)

Nacional

Agregado urbano de 32 ciudades

Trabajadores
subordinados y
remunerados

66.7%

Trabajadores
por cuenta
propia
22.5%

\Trabajadores
sin pago
6.4%
Empleadores
4.4%

Trabajadores
subordinados y
remunerados
73.9%

Trabajadores

por cuenta
propia
18.2%

Empleadores
4.5%

Trabajadores
sin pago
3.4%

Fuente de elaboracion: INEGI.
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La poblacién ocupada por sector de actividad se distribuy6 de la siguiente
manera: en los servicios se concentré 41.9% del total, en el comercio 19.4%, en la
industria manufacturera 15.5%, en las actividades agropecuarias 14.3%, en la
construccion 7.5%, en “otras actividades econdmicas” (que incluyen la mineria,
electricidad, agua y suministro de gas) 0.6% y el restante 0.8% no especificé su

actividad.

Con objeto de incrementar el acervo de informacion estadistica sobre las
entidades federativas, el INEGI difunde cifras mensuales de la desocupacion a

nivel estatal, mismas que mostraron los siguientes comportamientos:

3.9 Tasa de desocupacion por entidad federativa durante noviembre 2011
(Porcentaje de la PEA)

Noviembre
Entidad Federativa

2010 2011
Aguascalientes 6.78 7.17
Baja California 5.83 6.63
Baja California Sur 6.50 5.56
Campeche 3.54 2.95
Coahuila de Zaragoza 7.55 6.26
Colima 4.23 412
Chiapas 2.88 2.37
Chihuahua 6.12 6.95
Distrito Federal 7.14 6.37
Durango 6.36 5.70
Guanajuato 5.52 5.30
Guerrero 2.34 2.89
Hidalgo 4.48 5.27
Jalisco 5.68 5.52
Estado de México 6.92 6.22
Michoacan de Ocampo 3.47 3.57
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Morelos 4.86 3.31
Nayarit 4.67 5.54
Nuevo Ledn 6.45 6.50
Oaxaca 2.64 2.71
Puebla 4.49 4.35
Querétaro 7.40 4.94
Quintana Roo 4.83 4.35
San Luis Potosi 4.38 4.01
Sinaloa 4.35 5.80
Sonora 7.95 6.26
Tabasco 8.25 6.34
Tamaulipas 8.07 6.67
Tlaxcala 7.20 6.56
Veracruz 3.71 3.70
Yucatan 3.16 2.87
Zacatecas 5.00 5.89

Fuente de elaboracion: INEGI.
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EL GOBIERNO EN CORRELACION CON EL TURISMO DE NATURALEZA

GOBIERNO Y TURISMO DE NATURALEZA

El fendmeno turistico, en las dltimas décadas, ha ido adquiriendo una gran
importancia y todo apunta a que en un futuro ésta seguira su ritmo ascendente,
pues, de ser considerado como un fenédmeno coyuntural, cuya importancia social
y, sobre todo econOmica, era relativizada y minimizada por importantes
organismos internacionales como el Banco Mundial, en época reciente, ha pasado
a ser considerado como un fendémeno estructural, cuyo protagonismo en la
economia internacional, en general, y en la de muchos paises, regiones y
localidades, en particular, cada vez es mayor, superando, en muchos casos, al de
muchos de los sectores productivos tradicionales, tales como la agricultura, la

mineria, la pesca, las manufacturas, etc.( Flores R. 2006).

Conscientes de la importancia que va adquiriendo el turismo como actividad
productiva, muchos territorios estan apostando en las Ultimas décadas por
considerar a esta actividad en sus estrategias de desarrollo econémico. De tal
forma, que en la década de los ochenta comienzan a aparecer una gran cantidad

de destinos turisticos impulsados, entre otros, por los siguientes motivos:

e El importante efecto di versificador y multiplicador que tiene la actividad
turistica para las economias locales, unido a la crisis que han
experimentado mucho de sus sectores econdmicos tradicionales y a la
consideracion del fendmeno turistico como un fenébmeno estructural en
continuo crecimiento, han hecho que muchos territorios apuesten por
considerar la promocion de la actividad turistica entre sus estrategias de

desarrollo econdmico.

e Las continuas mejoras que se vienen produciendo en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion hacen que se reduzcan las distancias, por lo

gue surgen nuevos territorios como destinos turisticos, territorios que
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anteriormente se encontraban mas alejados, en relacion tiempo/coste, a los

principales mercados emisores.

e Muchos de los destinos turisticos tradicionales se estan convirtiendo en
destinos maduros, los cuales han sido visitados varias veces por un mismo
turista, cada vez mas experimentado, que siente la necesidad de viajar a

otros lugares y experimentar nuevas experiencias.

Los centros de turismo de Naturaleza que se generen en el futuro, ademas
de sostenible también deben de ser competitivos, sobre todo, si consideramos, tal
y como hemos apuntado, que en el mercado turistico la competencia cada vez es
mas intensa, que los servicios deben modernizarse, asi, es necesario también
pensar en un gobierno que de manera moderna atienda las necesidades de este
sector. Es por ello necesario que la politica publica en materia turistica establezca
una muy estrecha vinculacibn y coordinacién entre entidades y con los
particulares, para lograr resultados, ya que muchas veces no se aplican de

manera eficiente, ya que el deterioro ambiental persiste (Bocco 2000)

En este sentido, la actividad turistica es una, en donde la labor del Gobierno
sigue siendo fundamental para alcanzar un buen resultado. La labor del Estado en
la promociéon y desarrollo de la infraestructura relacionada (comunicaciones,
servicios municipales, regulacion promotora e incentivos fiscales) complementa el
capital y talento de inversionistas privados, generando fuentes de riqueza,

empleos, capacitacion y recursos fiscales.

El reto mas grande del gobierno es integrar los grandes centros turisticos
con localidades pequefias y medianas que potencialmente pueden ofrecer
servicios de turismo de naturaleza para ser un detonador del crecimiento
aparejado de la mitigacion de la pobreza ya que este tipo de turismo es un sector
gue puede potenciar el desarrollo de diferentes regiones mediante el fomento a

pequefias y medianas empresas de servicios. Mediante esta accion multiplicadora
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se debe procurar que los beneficios del turismo se extiendan en rutas cercanas a
los grandes centros vacacionales, desarrollando las capacidades de las

comunidades vecinas como prestadores de servicios turisticos.

Este proceso debera ser incluyente, de forma que las comunidades sean
participes en el proceso y que la gente del lugar sea consciente, de las causas y
consecuencias que trae consigo los problemas ambientales ya que ellos mismos
son los que deben de tener un cambio de actitudes con respecto a su estilo de
vida, con el fin de vivir de manera ambientalmente aceptable (Gallopin 1994). De
esta forma se lograr4 una mayor participacion y se alcanzaran mejores resultados.
Igualmente necesario en este proceso sera que el gobierno provea: la informacion
necesaria para ilustrar a las comunidades las oportunidades existentes, el
financiamiento especializado para establecimiento de pequefias empresas y la

infraestructura en coordinacion con los niveles estatal y municipal de gobierno.

Lo que el gobierno federal debe de tener muy presente y en lo que debe

actuar inmediatamente es:

e Declarar al turismo como prioridad en la agenda nacional

e Generar una politica turistica que aproveche el potencial de esta actividad
como herramienta para la mitigacion de la pobreza y el desarrollo de
comunidades rurales y costeras,

e De los destinos altamente turisticos buscar incluir un desarrollo regional
cercano

e Instaurar los fines de semana largos, para que la misma poblacién local
pueda ser la misma consumidora

e Apoyar a los pequeiios proveedores de servicios turisticos de naturaleza
para alcanzar acuerdos con grandes cadenas hoteleras, fomentando una

complementariedad mutuamente benéfica
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e Fomentar aquellos modelos de negocios complementarios que hayan
probado ser exitosos generando otros que se adapten al turismo de
naturaleza.

e Diversificar la oferta turistica creando nuevas comunidades prestadoras de
servicios, fomentando en primer lugar el desarrollo regional y al mismo
tiempo el desarrollo del mercado interno.

e Mejorar la infraestructura basica de las comunidades (agua, saneamiento,

limpia, comunicaciones y energia).

En los ultimos periodos se han hecho grandes esfuerzos y sin chimeneas,
para gue se hayan elevado las entradas econémicas de 2 mil millones de pesos a
10 mil millones, indudablemente en este mérito participan todos los empresarios y
prestadores de servicios en general, en un esfuerzo conjunto que ah aumentado el
namero de visitantes, impactando en este lapso al Producto Interno Bruto (PIB) de

Michoacan, pasé de representar un 7.7 de aportacion al 8.8.

Uno de los aciertos en las politicas publicas dirigidas a este renglon es, sin
equivocacioén alguna, el crecimiento del 600 por ciento en la promocion turistica, el
dar a conocer a Michoacan no sélo entre los estados vecinos sino a nivel nacional
e incluso internacional, dandole a la entidad el impulso al desarrollo econémico y

social para las familias michoacanas.

El propésito de la aplicacion de las politicas publicas, debe ser el de hacer
del turismo de naturaleza, un factor fundamental para el desarrollo de Michoacan,
ya que se esta viviendo una crisis socio ambiental, por lo cual, se debe conservar
la diversidad biologica y promover el desarrollo sustentable de nuestros recursos
naturales (IRM 1992), asi como el respeto a la diversidad cultural y social.
Manejando al turismo como prioridad estatal, impulsando una politica en materia
turistica, que ubique a esta actividad econémica como una de las mas importantes
de la entidad, logrando tener turistas satisfechos, fortaleciendo la promocion

turistica, ampliando y mejorando los servicios basicos.
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Actualmente las regiones, pueblos, areas naturales y municipios constituyen
las mejores alternativas para lograr el crecimiento econémico y el bienestar social
de los pobladores, por lo que es de gran importancia, darle el cuidado necesario a
los recursos naturales y culturales, promover la proteccion a los ecosistemas y las

costumbres y expresiones culturales de cada region.

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES EN PRO DEL TURISMO

e FONATUR

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo tiene como objeto, el de
otorgar créditos para estimular la inversion turistica nacional, dar promocién y
realizacion de obras de infraestructura para centros turisticos, ya que cuenta
con un comité técnico, que estudia y aprueba los programas y acciones del
Fideicomiso.

Asi, FONATUR asesora a gobiernos estatales y municipales para la
planeacioén turistica de regiones y sitios con potencial, asi como para apoyar
destinos turisticos que requieran un nuevo impulso, elaborando programas de
desarrollo turistico con un enfoque integral y visiobn de largo plazo, con el

propésito de promover y fomentar el desarrollo turistico nacional.

Los programas que se elaboran en esta institucion de desarrollo
turistico, analizan la situacién y requerimientos de destinos, regiones y sitios y
definen las estrategias para su desarrollo turistico sustentable, contemplando
ademas aspectos economicos, urbanos, ambientales y sociales, estos

programas pueden ser:
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e Programas Especiales de Desarrollo Turistico
e Programas Regionales de Desarrollo Turistico
e Programas Subregionales de Desarrollo Turistico

e Programas de Desarrollo Turistico de Centros de Poblacion

Un procedimiento de manera general de FONATUR para proporcionar
asistencia técnica a Estados y Municipios, la mayoria de las veces se realiza

de la siguiente forma:

1. Gobierno del Estado y/o Municipio presentan solicitud de apoyo a
FONATUR e informacién minima requerida.

2. FONATUR analiza disponibilidad presupuestal y viabilidad turistica
para la elaboracion del estudio.

3. FONATUR elabora Términos de Referencia que somete a revision y
aprobacion del gobierno Estatal y/o Municipal.

4. FONATUR y Gobierno del Estado y/o Municipio, firman Convenio.

5. FONATUR elabora estudio en coordinacion con Estado y/o Municipio
y participacion de dependencias federales involucradas.

6. FONATUR entrega el Estudio y firma Convenio con Gobierno Estatal
y/o Municipal para la aprobacion y publicacién del estudio. (En su
caso, publicacion del estudio en Periddico o Gaceta Oficial del
Estado y/o Municipio.)

7. Gobierno del Estado realiza acciones para instrumentar las

propuestas del estudio.
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4.1 Procedimiento general de FONATUR

@—C Proporcionar asistencia >

A\ 4

Presentacion de informacion

i

Analisis v viabilidad

Si

Elaboracion de términos

Firma de convenio

Elaboracion de estudio

l

Entreaa del estudio v publicacién de este

A 4

Instrumentar Propuestas del
estudio

Fuente de elaboracion propia, segun los datos obtenidos en la pagina de FONATUR
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Cuando se piden este tipo de apoyos de solicita y se promueve
participacion de la sociedad en la elaboracion de los programas de
desarrollo turistico a través de talleres de planeacion estratégica, que se
realizan en la zona de estudio, para dar a conocer a la sociedad y recibir
sus propuestas respecto tanto del analisis turistico de la zona, como de los

objetivos y propuestas del programa de desarrollo turistico.

CPTM

Consejo de Promocién Turistica de México es el organismo
encargado de coordinar, disefiar y operar las estrategias de promocion
turistica a nivel nacional e internacional, asi como promocionar el sin fin de
increibles destinos y actividades que México ofrece, en los mejores

escenarios, naturales y culturales.

El CPTM orienta sus actividades y acciones a la consecucion de su
Vision y Mision, resultado del analisis del contexto internacional y nacional,
de la experiencia de paises lideres en turismo, asi como de los retos de la
promocién turistica, considerado siempre un escenario de planeacion y
consolidacion de proyectos y estrategias a mediano plazo, que permite
sentar las bases para posicionar al Consejo como una organizacion lider en
materia de promocion turistica, en el contexto de un mercado cada dia mas

competitivo por la globalizacién de las economias.

Su misién es promocionar integral y competitivamente a México, con
sus productos y destinos, en los mercados nacional e internacional, a través
del trabajo conjunto entre todos los actores de la actividad turistica.

Para el logro de los objetivos del CPTM se han definido estrategias:
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4.2 Objetivos y estrategias del CPTM

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Especializacion

Enfocar las estrategias y esfuerzos promocionales
a los mercados y segmentos de mayor

rentabilidad de la inversion promocional.

Consistencia

Desarrollar programas y campafias de Promocion
Turistica consistentes y permanentes en el tiempo

gue otorguen credibilidad a los mensajes.

Suma de Esfuerzos

Fomentar esquemas de induccién y coordinacién
que multipliquen los esfuerzos de los diferentes
actores que promueven turisticamente a México
en los mercados emisores, para generar
economias de escala y ventajas competitivas para

todos los agentes participantes.

Imagen Favorable

Instrumentar campafias de relaciones publicas
gue comuniguen una imagen positiva y actien en
forma compensatoria ante percepciones negativas

sobre la oferta turistica mexicana.

Estimulo a la Demanda

Efectuar campafias de publicidad en los mercados
objetivo, con mensajes permanentes que
posicionen la oferta turistica mexicana como
multidestino y multiproducto en las preferencias

de consumao.

Comercializaciéon

Diversificada

Implementar campafias de mercadeo directo y
promocion de venta que incrementen los canales
de informacién e induccién a la comercializacion
de la oferta turistica nacional en los mercados

objetivos.

Fuente de elaboracion propia segun los datos obtenidos en la pagina de la CPTM
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e SECTUR

La Secretaria de Turismo tiene como funcion realizar estudios y
proyectos que fomentaran el incremento de corrientes de Vvisitantes
nacionales y extranjeros en el pais. Para fortalecer los esfuerzos oficiales
en la materia, se requirid la participacion de las empresas privadas,
constituyendo la Comisién Nacional de Turismo, la cual recaba y coordina
informacion concerniente al turismo, proponiendo las medidas necesarias
para su desarrollo, ademas de orientar, regular y coordinar todo lo referente
al turismo, de acuerdo a la Ley Federal de Turismo

La Ley Federal de Turismo tiene por objeto la promocion de la
demanda interior y exterior, el fomento y desarrollo de la oferta turistica, la
conservacion, mejoramiento de los recursos turisticos y en general, la
planeacién y programacion de la actividad turistica, pero teniendo un
propésito fundamental que radicard en posicionar a la actividad turistica
como eje estratégico del desarrollo nacional, partiendo de un programa de
alineacién de los procesos y de las actividades sustantivas de planeacion,
desarrollo de la oferta, operacion de los servicios turisticos, promocion e
inversion en materia turistica, asi como de un programa de innovacion y

modernizacion.

Las principales funciones de SECTUR son:

e Formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica
nacional.

e Promover, en coordinacién con las entidades federativas, las zonas de
desarrollo turistico nacional y formular en forma conjunta con la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales la declaratoria

respectiva.
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e Registrar a los prestadores de servicios turisticos, en los términos
sefalados por las leyes.

e Autorizar los precios y tarifas de los servicios turisticos, previamente
registrados, en los términos que establezcan las leyes y reglamentos; y
participar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el
establecimiento de los precios y tarifas de los bienes y servicios
turisticos a cargo de la administracion publica federal.

e Regular, orientar y estimular las medidas de proteccion al turismo, y
vigilar su cumplimiento, en coordinacibn con las dependencias y
entidades de la administracion publica federal y con las autoridades
estatales y municipales.

e Fijar y en su caso, modificar las categorias de los prestadores de

servicios turisticos por ramas.

Algunos de los programas de apoyo de esta institucidon son:

e Programa de Moderniza

e Programa de calificacién de proyectos

e Programa de financiamiento a la actividad turistica

e Programa de coinversiones

e Programa de asistencia Técnica

e Servicios promocionales del consejo de promocion turistica

e Pueblos Mégicos
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PROGRAMA MODERNIZA

ANTECEDENTES

En un ambito competitivo caracterizado por la globalizacion, la posicion
mundial que México ha logrado, s6lo se podrd mantener, superar y consolidar
dando una respuesta cualitativamente superior, respecto a la de paises

competidores.

La competitividad del turismo implica calidad de los productos y servicios
bajo criterios de sustentabilidad y productividad empresarial, a fin de estar en
posibilidad de generar ingresos superiores al promedio de los competidores y

crear bienestar entre la poblacién.

Es por ello que el sector turistico mexicano tiene que desarrollar una
posicion de liderazgo basada en la competitividad y modernizacion de sus
empresas, que le permita responder a las nuevas tendencias de la demanda,
adaptarse a sus transformaciones y mayores exigencias de calidad vy

manifestando un profundo respeto al medio ambiente.

El Programa Sectorial de Turismo 2007-2012, propone una politica

turistica articulada en tres ejes:

e Competitividad
e Sustentabilidad

e Diversificacion.

En su Objetivo Sectorial No. 6 establece: Elevar la productividad y
competitividad de los destinos turisticos y las empresas privadas y sociales para
aumentar el atractivo de la oferta tradicional y emergente de México, evaluando de
manera permanente la gestion y resultados de las politicas publicas de fomento,

asi como fortaleciendo los sistemas de calidad, capacitacion, informacion,
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tecnologias y planificacion en regiones, estados, municipios, destinos y empresa

del sector.

En Meéxico, las micro, pequefias y medianas (MIPYMES) empresas
representan mas del 97% de la oferta actual de servicios turisticos, por lo que su
fortalecimiento, en términos de capacitacion, calidad y modernizacion son

fundamentales.

Es por ello que la Secretaria de Turismo desarroll6 el Programa de Calidad
Moderniza, Sistema de Gestion que permite a las empresas, elevar la calidad de
sus servicios, mejorar la rentabilidad de sus negocios y crear un entorno de trabajo
mas participativo y humano (SECTUR 2007 — 2012).

El Programa Moderniza tiene como objetivo apoyar a los micro, pequefios y
medianos empresarios turisticos para conducir la direccién de sus negocios hacia
la modernizacidon; mediante la adopcion de sistemas de gestion y estandares de
calidad y servicio de clase mundial; a fin de satisfacer las necesidades de sus

clientes internos y externos, y alcanzar una mayor rentabilidad y competitividad.

SISTEMA DE CALIDAD MODERNIZA

Es el Sistema de Gestion para el mejoramiento de la calidad, a través del
cual, las empresas turisticas podran estimular a sus colaboradores e incrementar
sus indices de rentabilidad y competitividad, con base en una forma moderna de

dirigir y administrar una empresa turistica.

Con el Sistema de Calidad Moderniza las empresas alcanzan beneficios

cuantificables en tres lineas fundamentales:

e Elevar la calidad de los servicios y mejorar la atencion, para la satisfaccion

de los clientes.
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e Elevar las ventas y reducir los costos, para la satisfaccion de los
propietarios.
e Humanizar el trabajo, incrementando la participacion y elevar la satisfaccion

de los colaboradores.

El Sistema Moderniza se conforma por una estructura de 4 elementos y 12

técnicas:

5.1 Estructura Moderniza

T1. Lenguaje Basico y Estructuras Organizacionales
T2.Las5'S

T3. Liderazgo y Desarrollo Humano

Elemento 1.

Calidad Humana

T4. Conocimiento del Mercado
Elemento 2.

T5. Desarrollo de Personal de Contacto
T6. Marketing

Satisfaccion del cliente

Elemento 3. T7. Procesos y Eliminacion de Desperdicios
Gerenciamiento de T8. Estandarizacion de Procesos

Rutina T9. Administracion Visual

Elemento 4. T10. Sistema de Informacion y Analisis Financiero
Gerenciamiento de T11. Politica Basica y Directrices

Mejora T12. PDCA y Rendicién de Cuentas

Fuente de elaboracion: sistema de calidad Moderniza

Cada elemento y sus técnicas relacionadas estan disefiados para impactar
en los aspectos clave de las empresas, por lo que es un sistema integral. A
continuacion se explica el objetivo general de cada una de los elementos y sus

técnicas.
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ELEMENTO 1 “CALIDAD HUMANA”

e Objetivo General

Humanizar el trabajo. La empresa aplicara técnicas que le permitan el
establecimiento de reglas claras y un estilo de liderazgo participativo, la
creacion de un ambiente propicio para elevar la moral y la disciplina del equipo
de trabajo; y ademas, el desarrollo de un sistema humanista, mas no

paternalista, a partir de las metas organizacionales.

e Objetivos Especificos
o Técnica 1. Lenguaje basico y estructuras

organizacionales

o Temario:
* Proceso de Cambio Cultural
» Lenguaje Bésico. 17 Conceptos
» Estructura Funcional. Unidades Gerenciales Basicas

= Estructura para la Transformacion.

o Objetivo

»= Asegurar que la aplicacion del lenguaje de calidad Moderniza
sea una referencia del quehacer del dia con dia entre los
colaboradores de la organizacion.

» Propiciar que la participacion de los colaboradores dentro de
la empresa, se dé mediante un poder autonomo y que todos
entiendan las reglas del juego.

= Crear dos estructuras organizacionales para el fomento de la
productividad: Las UGB’s (unidades gerenciales basicas) que
seran los equipos de trabajo para las actividades cotidianas y
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Grupos internacionales, para las actividades de mejora e

implementacion del Programa Moderniza.

o Técnica?2.Las 5’s

o Temario
» Calidad de vida con las 5°S.
» La metodologia 5S’s.
= Seiri — Seleccionar
» La técnica fotogréafica de posicion fija
» El Dia de la Bermuda
= Seiton — Organizar
= Seiso — Limpiar
» Seiketsu — Estandarizar
» Asegurando la permanencia de las 5°s

= Shitsuke — Disciplina

o Objetivo
= Consolidar éareas de trabajo altamente productivas,
incrementando la seguridad, eficiencia, mejorando apariencia
e incrementando la motivacion.
= Proveer un soporte firme para mejorar la calidad de vida en el
trabajo ayudando al desarrollo de la disciplina y a incrementar

la moral de todo el equipo.

o Técnica 3. Liderazgo y desarrollo humano

o Temario
» Introduccion. La importancia de la capacitacion
= Desarrollo humano

e Conduciendo tu destino
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o Conceptos de naturaleza humana
» Liderazgo
e Introduccién al liderazgo
e Estilos de liderazgo y niveles de madurez
e Las cuatro facetas: El lider PAEI

e Principios para generar cambios de conducta

o Objetivo
» Desarrollar el liderazgo en todos los niveles de Ila
organizacion.
= Que el trabajo sea una fuente de desarrollo y liberacion del
potencial humano.
» Que la empresa cree un ambiente de felicidad para los
colaboradores, a través de un método humanistico, mas no

paternalista, a partir de las metas organizacionales.

ELEMENTO 2 “SATISFACCION DEL CLIENTE”

e Objetivo General:

Clientes satisfechos. La empresa aplicara técnicas que le permitan
entender el mercado a su disposicion, la creacidén de estrategias adecuadas
de marketing. (Producto, Promocion, Plaza, Precio) y el desarrollo de una
postura de atencién adecuada y técnicas de ventas en el personal de contacto

con el cliente.

e Objetivos Especificos
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o Técnica 4. Conocimiento del mercado

o Temario
= Introduccion
= Segmentacion de Mercado
= Identificacién y Traduccion de Necesidades del Cliente

= Diferenciacion y Producto Ampliado

o Objetivo
= Conocer de forma objetiva el mercado buscando mejorar la
actuacion de la organizacion.
* Que la “voz del cliente” sea escuchada en la empresa para la
transformacién del sistema de trabajo y de los productos y

servicios.

o Técnica 5. Desarrollo del personal de contacto

o Temario
= Postura de Atencion
= Habilidades de la Venta

o Objetivo
= Mejorar el servicio al cliente a través de una postura de
atencion adecuada
= Que el concepto “atencion” sea visto como un “producto” que
ofrece la empresa.
* Incrementar las ventas a traves del desarrollo de habilidades

en el personal de contacto.
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o Teécnica 6. Marketing

o Temario
» Mercadotecnia-Marketing.
= El mensaje, la publicidad y promocién.
» La decision de compra.

» Estructura para la Transformacion.

o OBJETIVO
= Mejorar las ventas a través de la implementacion de una
estrategia mercadolégica que considere aspectos de
publicidad, promocion, precio, seguimiento y ubicacion.
= Medir el impacto de la publicidad que hace la empresa para

determinar un uso eficiente de los recursos.

ELEMENTO 3. GERENCIAMIENTO DE RUTINA

e Objetivo General:

Procesos eficientes y reduccion de desperdicios. La empresa
conocera las técnicas para la creacién de una estructura con un alto grado
de autonomia en el nivel operativo, la estandarizacién de los procesos y el
desarrollo de un sistema de administracion visual y auditoria que le permita

gerenciar la rutina.
» Objetivos Especificos
o Técnica 7. Procesos y eliminacion de desperdicios

o Temario
» Las Unidades Gerenciales Basicas (UGB’s) vy el

Gerenciamiento de Rutina
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Procesos: marco conceptual

Macroproceso

La conformacién de la UGB para el gerenciamiento de los
procesos rutinarios.

Simplificando los procesos: diagramacion y control de

desperdicios y mermas

o Objetivo

Identificar los procesos clave del negocio y definir claramente
los equipos de trabajo que atienden dichos procesos.
Visualizar que cada actividad que estd inserta en un proceso,
agrega un valor a cliente

Identificar desperdicios 0 mermas que pueden suceder en los
procesos, analizar sus causas y efectos para  poder

eliminarlos.

o Técnica 8. Estandarizacion

o Temario

Pasos para la estandarizacién de procesos
Implementacion de estandares

Seguimiento a estandares

o Objetivo

Asegurar que la tecnologia basica esté documentada y sea
del dominio de la empresa.

Que la estandarizacion sea una base para la evolucién y la
mejora continua.

Que solo la parte critica del “cémo hacerlo” quede
documentada, evitando burocratizar a la empresa.

Que existan un itinerario para el entrenamiento del personal.
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o Técnica 9. Administracion visual

o Temario
» Laimportancia de la administracion visual
» Indicadores y metas operativas

=  Administracién visual.

o Objetivo
= Tener el marcador de los resultados de cada UGB a la vista,
contando con la informacion necesaria de manera clara y
actualizada para la toma de decisiones.
» Establecer apoyos visuales que faciliten alcanzar las metas

establecidas con respecto a la rutina de trabajo.

ELEMENTO 4. GERENCIAMIENTO DE MEJORA

e Objetivo General:

Desarrollar la capacidad para direccional la empresa y ser cada dia
mejores. La empresa aplicara técnicas que le permitan el establecimiento
de la filosofia organizacional, el desarrollo de un sistema de informacion y
analisis financiero que le permita un verdadero control basado en un

analisis objetivo, sentando las bases para la planeacién estratégica.

e Objetivos Especificos

o Tecnica 10. Sistema de informacion y analisis

financiero.
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o Temario

= Sistema de informacién (SI)

» Cuadro de Mando Integral

= Andlisis financiero
e Elementos basicos del Andlisis Financiero
e Flujo de Efectivo
e Balance General
e Estado de Resultados

= Manejo de los resultados financieros.

o Objetivo
» Desarrollar un sistema de informacion y analisis financiero
para mejorar el proceso de toma de decisiones, concentrar los
esfuerzos en los puntos clave e incrementar los resultados de

la empresa.

o Tecnica 11. Politica basicay directrices

o Temario
» La Politica Basica: Mision, Valores y Vision
» Andlisis FODA
= Directrices

= Despliegue de Directrices

o Objetivo
» Fijar los grandes rumbos a ser seguidos por todos en la
empresa, mediante la Politica Basica formada por: Mision,
Valores y Vision
» Garantizar la planeacion de toda la empresa, a partir de la
definicion de las politicas, su despliegue en objetivos y

creacion de equipos de mejora.
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o Técnica 12. PDCA y rendicion de cuentas

o Temario
= PDCA, el método para gerenciar las empresas.
= Negociando metas.
*= Reunion de Rendicion de Cuentas
= ElRol le Lider en la Rendicion de Cuentas

o Objetivo

= Desarrollar un verdadero gerenciamiento con base en las 4
fases del PDCA.

* Que la planeacion de cada é&rea de la empresa sea la
resultante de:

» El despliegue de las directrices de la empresa.

» Los objetivos propios de cada area.

= Establecer un sistema de rendicion de cuentas que permita de
manera efectiva, medir los avances de los esfuerzos.

= Reconocer a las personas que cumplen los compromisos.

DISTINTIVO “M”

Es un reconocimiento que es entregado por la Secretaria de Turismo y que
avala la adopcion de las mejores practicas y una distincibn de empresa turistica
modelo, esto se logra mediante la implementacion exitosa del Sistema de Calidad

Moderniza. Este distintivo M tiene una vigencia de un afo.
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Para lograr el Distintivo M las empresas deben cumplir con los siguientes

requisitos:

e Tener una participacion destacada en el Programa Moderniza, cumpliendo
con un minimo del 80% de asistencias, tareas y evaluaciones, con lo que
obtiene 20 puntos.

e Obtener una calificacion minima de 60 puntos de 100 posibles, en la
evaluacion final realizada a la empresa de acuerdo a la lista de verificacion

del Programa Moderniza.

e Calificacion minima para obtener el Distintivo M............... 80 Puntos
e Calificacion maxima posSibIE ... 120
Puntos

PROGRAMA MODERNIZA

El Programa Moderniza son las actividades de consultoria y capacitacion
necesarias para que las empresas logren implementar el Sistema de Calidad
Moderniza, tiene una duracién minima de tres y maxima de 4 meses, periodo en

el cual las empresas resuelven gran parte de la problemética que enfrentan.

El Programa Moderniza considera las siguientes actividades:

e 6 sesiones plenarias de 8 horas en las que participan el director/duefio y el
responsable de calidad en un grupo que reune a todas las empresas del
destino.

e Cada empresa participante recibe 4 visitas de un consultor M:

1. Visita de Diagndéstico.

2. Visitas de asesoria 0 seguimiento.

3. Visita de evaluacion para determinar si la empresa obtiene el
Distintivo M.

4. Entrega de Distintivos a las empresas que acrediten el programa.
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5.2 Cronologia del programa Moderniza

Sesiones plenarias de capacitacién

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6

Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Diagnastico Visita de Visita de Evaluacion
seguimiento 1 seguimiento 2 Final

Visitas realizadas a la empresa

Fuente de elaboracion: sistema de calidad Moderniza

RESULTADOS DEL PROGRAMA MODERNIZA 2002-2010

Durante el periodo 2002-2010, la Secretaria de Turismo en coordinacion
con la Secretaria de Economia-Fondo PYME, las Secretarias Estatales de
Turismo y organismos empresariales han llevado acciones encaminadas a
implementar el Programa de Calidad Moderniza en mas de 7,500 micro, pequefias

y medianas empresas turisticas a nivel nacional.

Los resultados globales del programa sefalan que de las 7,923 empresas
participantes a nivel nacional, 6,385 calificaron para obtener el Distintivo M que las
acredita como empresas turisticas modernas. Es decir, mas del 80% alcanzé una

calificacion de excelencia.
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5.3 Participacion en Moderniza por tamafio de empresas

MEDIANA
PEQUENA 6%
29% GRANDE
1%

MICRO
64%

Fuente de elaboracién: sistema de calidad Moderniza

Por giros los hoteles representan el 28%, restaurantes 44% y agencias de
viajes 11%, empresas de ecoturismo 3%, balnearios y parques recreativos 1%,

transportacion turistica 1% y el 14% de otras empresas de diferentes giros.

5.3 Participacion en Moderniza por giro de negocio
Balnearios y Parques
Recreativos
1%

Transportacion turistica
1%

Ecoturismo
3%

Otros
14%

Agencias de Viajes
11%

Hoteles

Restaurantes
26%

44%

Fuente de elaboracion: sistema de calidad Moderniza

Pagina 127



EL TURISMO DE NATURALEZA COMO GENERADOR DE EMPLEO

El programa ademas ha sido muy bien calificado por los mas de 6,000
empresarios participantes en Moderniza, alcanzando un 90% en el nivel de

excelente y el 10% en el nivel de bueno.

Es importante mencionar ademas, que con el objeto de cooperar para
mejorar la competitividad de las MIPYMES turisticas en la regiébn americana y
para que las mejores practicas administrativas sean accesibles al mayor ndmero
posible de paises, en particular a paises de Centroamérica, en el marco de la 482
reunion de la Comision de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) para las
Américas, se firmdé con un convenio para la transferencia del “Programa de
Calidad Moderniza-Distintivo M” a la Republica de El Salvador. Este proceso
implicé la formacion de 21 consultores nacionales y el reconocimiento de las

primeras 32 empresas turisticas del pais.

Con base en lo establecido en la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, la estratificacion de
empresas por tamafio, depende del sector econémico en el que se ubica el

negocio, asi como el numero de empleados que laboran:

5.5 Empresas segun su tamafo

Sector/Tamarfio Industria Comercio | Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente de elaboracion: sistema de calidad Moderniza

El Programa Moderniza, esta dirigido a propietarios y directivos de micro,
pequefias y medianas empresas turisticas legalmente constituidas,

preferentemente y sin ser limitativos, de los siguientes giros:
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e Hoteles

e Restaurantes

e Agencias de Viajes

e Operadoras de turismo receptivo
e Turismo de naturaleza

e Arrendadoras de Autos

e Auto transportes turisticos

e Marinas

e Balnearios

FASES DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
MODERNIZA
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5.6 Fases de implementacion

Descripcion

a) Autodiagnostico considerando la generacién de un
andlisis FODA y de la estructura financiera

b) Visita de Diagndstico Inicial en base a la Lista de
Verificacion

Diagnostivo

Seis sesiones plenarias para propietarios, directores y/o
gerentes (hasta 2 por empresa). Se imparten las 12
Técnicas del Sistema Moderniza. El empresario capacita
a su personal en los temas vistos y aplica evaluacion de
conocimientos de acuerdo a su perfil y nivel de madurez.

Capacitacion

El empresario junto con su personal aplica las Técnicas
del Sistema a la realidad de la empresa. Para ello, utilizan
la Guia de Implementacion, ejecutando las acciones que
en ella se indican.

El consultor M realiza 2 visitas de seguimiento a su
negocio, en las cuales apoya a resolver dudas sobre la
implementacion y a adaptar los formatos. Le prepara
para recibir su evaluacion final.

El consultor M con un criterio objetivo y basandose

o . exclusivamente en evidencias fisicas y documentales,
Evaluacion Final aplica nuevamente la Lista de Verificacion para constatar
gue la implementacion se haya llevado a cabo
satisfactoriamente y asigna el puntaje final.

Un consultor M distinto, evalda al 20% de las empresas

16 del grupo para validar que la imparticién y seguimiento
EVE' uacion Cruzada sea conforme a los requisitos de la Metodologia. Esta
actividad es coordinada por el Interlocutor Estatal
correspondiente.

De acuerdo al puntaje obtenido en la Evaluacién Final,
asistencia y participacion destacada en las Sesiones
Plenarias, y cumplimiento en la aportacién econémica

Validacion y
i ictinti correspondiente, se determina si la empresa obtiene el
Obten cion de DlStlﬂtlUO M Distintivo M. Las empresas que lo consiguen presentan
un Caso de Exito destacando los cambios mas
relevantes que experimentaron con el Programa.

Fuente de elaboracion: sistema de calidad Moderniza
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PRIMER FASE: DIAGNOSTICO

Las primeras actividades a realizar son tres tipos de diagnostico:

1. Autodiagnostico considerando la generacién de un andlisis FODA y
de la estructura financiera.

2. Determinacién de los principales retos y el seguimiento de los
resultados a través del Cuadro de Mando Integral.

3. Visita de diagnéstico para determinar la situacion inicial.

Los dos primeros se realizan por el propio empresario durante la sesion

plenaria 1 con el apoyo del consultor M.

Autodiagnoéstico considerando la generacion de un andlisis FODA y el
analisis de la estructura financiera, identificando las prioridades financieras que
nos permitan maximizar los resultados focalizando nuestras acciones. Ventas,
utilidades y rentabilidad son los indicadores mas comunes para calificar a una
empresa. Los resultados de la lista de verificacion, enriquecida por el analisis
FODA y de la estructura financiera, le permitirdn detectar tanto areas sélidas como

areas de oportunidad gue requieren ser atendidas.

SEGUNDA FASE: CAPACITACION

El Programa Moderniza consiste en 6 sesiones plenarias de capacitacion de
ocho horas, dirigidas a los lideres o propietarios de la empresa. Estas sesiones
son muy valiosas ya que en ellas, los empresarios comparten puntos de vista y

opiniones respecto a las problematicas mas comunes de las MIPyMEs turisticas.

Es recomendable que los representantes de la empresa asistan a todas

las sesiones y no sean rotativos. Si la maxima autoridad no puede hacerlo, puede
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enviar a alguien en su representacion; es conveniente que esa persona tenga nivel

de decision en la empresa o reciba el respaldo directo de la Alta Direccion.
TERCER FASE: IMPLEMENTACION
La implementacion del Sistema Moderniza, se realiza mediante:

e El despliegue de la informacion recibida en las capacitaciones. Los
representantes a cada sesion plenaria deberan capacitar a su personal y
evaluar su conocimiento.

e La delegacion de la responsabilidad de diferentes actividades, de acuerdo a
los puestos y talentos de cada persona.

e La motivacion de todo su grupo de trabajo para hacer sugerencias y
aportaciones a la implementacién de las técnicas del programa

CUARTA FASE: CONSULTORIA Y SEGUIMIENTO

La clave del éxito en la implementacion es la Guia de implementacion (Gl),

el cual es un cronograma con las actividades a realizar.
QUINTA FASE.: EVALUACION FINAL

Como ya se menciond anteriormente, al término del Programa Moderniza
usted recibird la visita de evaluacion final por parte de su consultor M, quien
verificard mediante un recorrido fisico en sus instalaciones, por entrevista de
conocimientos a su personal y a través de las evidencias documentales de la
carpeta de trabajo, que la implementacion se haya realizado y aplicara la lista de

verificacion para determinar si la empresa obtiene el Distintivo M.
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SEXTA FASE: VALIDACION Y OBTENCION DEL DISTINTIVO M

De acuerdo al puntaje obtenido en la evaluacion final, la asistencia y
participacion en las sesiones plenarias y el cumplimiento de la aportacion

econOmica correspondiente, se determina si la empresa obtiene el Distintivo M.

Las empresas que logran la meta presentan un Caso de éxito, destacando
los cambios mas significativos que experimentaron y los resultados alcanzados

con base en los indicadores establecidos en el Cuadro de Mando Integral.
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ECOKARANI

MISION

Promover y operar el turismo de naturaleza, mantener una capacitacion
continua, invovar las actividades y escenarios que satisfagan las necesidades de
aventura de nuestros clientes, brindando experiencias unicas, fomentando valores
y preservando el medio ambiente, mediante el trabajo profesional en un entorno

agradable y seguro.

VISION

Ser una empresa reconocida, distinguida, renombrada y competitiva,
manteniendo el liderazgo en el &mbito del turismo de naturaleza, teniendo como
base el cuidado del medio ambiente, la capacitaciébn continua y el crecimiento

personal de todo el equipo de trabajo.

ANTECEDENTES

Ecokarani es una empresa de Turismo de Naturaleza que inicio sus
operaciones en el 2009, naciendo con la finalidad de demostrar como se puede
manejar un turismo de naturaleza puro y verdadero, minimizando el impacto
negativo que se genera en los ecosistemas a los que se visita, apegandose a los
lineamientos ya establecidos, en pro del medio ambiente, buscando generar
recursos econémicos para las comunidades de escasos recursos que cuentan con
bellezas naturales y que estas no las estan aprovechando, demostrandoles a los
habitantes como cuidarlas, para obtener ingresos de ellas, en lugar de destruirlas

con la tala inmoderada de arboles, introduccion de ganado, contaminacion, etc.

Ecokarani se ha convertido en poco tiempo en una empresa, reconocida por
la excelencia y calidad en los servicios que se brindan, mediante el trabajo en
equipo, capacitacion, cuidado del medio ambiente, creacion de fuentes de empleo

y la continua innovacién de las actividades y escenarios que satisfagan las
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necesidades de aventura, en conjunto con talleres eco-educativos, fomentando el
respeto, cuidado a la naturaleza, fortaleciendo el caracter y la sociabilidad de las
personas, logrando una sana integracion y practicando deportes de aventura en

un ambiente completamente seguro.

CAPACITACIONES Y FUERZA LABORAL

Ecokarani continuamente se esta capacitando e innovando, para estar a la
vanguardia en las nuevas técnicas, programas y certificaciones que ayudan a
mejorar el funcionamiento de la empresa tanto de manera operativa, administrativa
y de seguridad, siempre buscando la satisfaccion de los clientes y el trabajo

Optimo, entre las capacitaciones mas importantes se cuenta con:

¢ Rescate en Aguas Rapidas

e Distintivo M

e Punto limpio

¢ Plan de contingencia

e Primeros auxilios

e Certificacion de escalada y Rappel nivel 1

e Certificacion de escalada y Rappel nivel 2

El personal que labora en la empresa continuamente toma capacitaciones y
actualizaciones para estar al dia, ademas de su labor como guia de turismo de
naturaleza, algunos dependiendo su perfil y sus conocimientos, cubren un area

especifica, ya que contamos con:

o Ingeniero Mecanico con especialidad en resistencias de cables; se
encarga de la instalacion de tirolesas y estructuras metalicas

o Ingeniero forestal; realiza los estudios de factibilidad

o Licenciado en Gastronomia; encargado de los menuds de las

actividades para una dieta balanceada
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o Licenciado en Informéatica; disefio de publicidad, mantenimiento de la
pagina web y programas administrativos
o Contadora; se encarga de la contabilidad y administracion de la

empresa

MERCADO

El mercado del Turismo de Naturaleza en cuanto a los clientes de

Ecokarani, se encuentra dividido de la siguiente manera:

6.1 Encuesta Ecokarani, sobre nivel académico

4 . N
NIVEL ACADEMICO B Seriesl,

PRIMARIA,
10%, 10%

Fuente de elaboracion propia en base a encuestas de los clientes
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6.2 Encuesta Ecokarani, sobre sexo

\
I Series1,, 0, 0% B Seriesl,, 0, 0%
J
Fuente de elaboracion propia en base a encuestas de los clientes
6.3 Encuesta Ecokarani, sobre la edad

Con )

. @ Seriesl

] 9 ’
EDADES Seriesl, , 0, 0% ADULTOS

(30 EN
ADELANTE

10%, 10%

Fuente de elaboracién propia en base a encuestas de los clientes
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6.4 Encuesta Ecokarani, sobre nivel socioeconémico

4 B Seriesl, ALTO, B Seriesl, A

15%, 15% BAJO,

5%, 5%

NIVEL SOCIECONOMICO
- /

Fuente de elaboracion propia en base a encuestas de los clientes

Como se ve reflejado en las graficas anteriores, el mercado mas fuerte son
las universidades, las personas del sexo masculino, de edades entre los 16 a los
30 afos de edad y con cierto nivel econdmico ya que, el equipo que se utiliza es
costoso y a esto hay que sumarle el pago del personal, capacitaciones, pago de
servicios, traslados, etc.

PROCESO DE ELABORACION

El Proceso de elaboracion del servicio que se brinda por parte de
Ecokarani, puede ser de 2 tipos ya sea que la empresa proporcione las
caracteristicas y paquete que se va a ofrecer, o cuando se tienen que realizar

actividades a la medida que fueron contratadas con cierto tiempo
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6.5 Proceso de elaboracion del servicio cuando se solicita por terceros

REALIZACION @SOLICITUD DE
ACTIVIDAD
ACTIVIDADES
FIRMA DE ELABORACION
CONTRATO : [ : PROOGRAMA

Fuente de elaboracién propia en base a la experiencia laboral

6.6 Proceso de elaboracion del servicio cuando se promueve

ACTIVIDADES

COBRO Y
LIQUIDACION
DEL PAGO DE
LOS CLIENTES

PROMOCION Y
DIFUSION DE
LAS
ACTIVIDADES

REALIZACION ELABORACION
DE DEL
CALENDARIO

Fuente de elaboracion propia en base a la experiencia laboral
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UBICACION Y DISTRIBUCION

La ubicacién de la oficina de la empresa es dentro de la ciudad de Morelia,
en la calle Vasco de Quiroga , No. 559 Centro, Cp. 58000 y los lugares donde se
realizan las actividades, son diversos, ya que estas, estan enfocadas al estado de
Michoacéan, ya que es uno de los estados mas hermosos del pais y cuenta con el
privilegio de tener gran variedad de ecosistemas y climas durante todo el afio,

pero cabe destacar que algunos de los lugares principales donde se labora es:

e Ichaqueo

e Atécuaro

e Umécuaro

e Tepenahua

e Villa Madero

e La Costa Michoacana

e La Escalera

e Morelia
e Zirahuen
e Uruapan

DISTRIBUCION

Las instalaciones cuentan con:

e Area de operaciones: en esta area se lleva acabo mantenimiento del
equipo, cursos, consultorias, clinicas, conferencias, etc.

e Bodega: cuenta con la capacidad necesaria para tener un orden e
inventario de todo el equipo que se requiere para las diferentes actividades

y servicios que se ofrecen
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Cierres: Es la principal area que es donde se realizan la firma de contratos,
se ajustan los ultimos detalles y se resuelven las dudas que puedan surgir
Tienda: Se tiene a la venta, diversos articulos deportivos para algunas
actividades que se realizan

Informacién: Se brindan folletos, poster, tripticos, promocionales,
informacion, se muestran videos, etc. de las actividades que se realizan
dentro de Ecokarani, tiene capacidad de hasta 5 personas en espera, y se
le da atencién personalizada a una a la vez.

Bafio: el uso del bafio es exclusivamente para el personal y los clientes de

Ecokarani
6.7 CROQUIS DE DISTRIBUCION
ACCESO AL AREA DE OPERACIONES
BANO
AREA DE TIENDA
OPERACIONES
B
@)
D B}
E INFORMACION, Y CIERRES DE
G CONTRATOS
A

Fuente de elaboracién propia

ACTIVIDADES

Se brindan actividades para todos los gustos, desde culturales hasta de

deportes de aventura, desde actividades para pequefos, hasta personas de la
tercera edad, desde hombres hasta mujeres, desde educativas hasta de

relajacion, de trabajo en equipo hasta superacion personal, desde visuales hasta
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fisicas, en Ecokarani, se busca satisfacer cualquier tipo de necesidad en conjunto
con el Turismo de Naturaleza y todas sus vertientes, las principales actividades

con las que se cuentan actualmente son:

e Cabafas en desarrollos progresivos
e Campamentos

e Cafionismo

e Clinicas de escalada y rescate

e Escalada en rocay muro

e Excursiones

e Eventos familiares y empresariales
e Gotcha

o Kayaks

e Parapente

e Paseos a caballo

e Paracaidismo

e Rapel

e Rafting

e Senderismo
e Tirolesas

e Canopy

e Vuelo en ultraligero
e Talleres ecoldgicos

e Campismo

Por mencionar solo alguno, pondré el ejemplo de una actividad que se

realiza en Ecokarani, llamada Cafionismo:
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CANONISMO EN TEPENAHUA

EL Cafionismo es un término utilizado para describir un deporte de aventura
gue combina caminar, nadar, saltar de roca en roca, saltar al agua, deslizarse por
toboganes, escalar y bajar a rappel. Todas estas actividades se realizan mientras
nos encontramos dentro del lecho de un rio y a la derecha e izquierda tenemos
paredes. Los cafiones pueden o no tener agua, pero lo que atrae a los aventureros

son los retos que estos presentan.

e Tiempo de traslado de Morelia: 1 Hora 30 min.

e Tiempo del recorrido: 6 horas aproximadamente

Desarrollo de la actividad: se realiza un recorrido por el lecho de un rio,
nadando, realizando una caminata, 14 saltos en cascadas de diferentes alturas
gue van de los2 metros hasta los 16 metros de altura, ademas de descensos por

pequefios toboganes y 2 Rappeles

Recomendaciones:

e Llevar cambio de ropa completo y calzado para cambiarse terminando el
recorrido

e NO LLEVAR tenis que estén muy lisos, tenis de futbol rdpido que tengan
tacos, tenis de soccer

e Llevar repelente contra mosquitos

e Llevar bloqueador (a consideracion de cada persona)

e NO LLEVAR: pantalon de mezclilla para la actividad de cafonismo ya que
puede causar rozaduras

e Para el Cafonismo de preferencia usar short, pants, pescador o pantalon

gue NO sea de mezclilla
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NO LLEVAR durante el Cafionismo: objetos de valor, aparatos que no sean

contra el agua, mochila, agua, alimentos, lentes solares y gorras

Costo:

de 2 a 3 Personas $2500 C/u
de 4 a6 Personas $1500 C/u
de 7 a 9 Personas $1000 C/u
de 10 a 18 Personas $750 C/u
de 18 a 20 Personas $500 C/u

Incluye: Trasporte ida y vuelta de la ciudad de Morelia a la zona del

Cafionismo “Tepenahua”, equipo para la actividad, Casco, Chaleco de alta

flotabilidad, Arnés, Equipo de rapel, Guias y Comida de la region tipo bufet

Esta actividad del Cafionismo en Tepenahua genera buenos ingresos

economicos y fuentes de empleo directas e indirectas de la siguiente manera:

Las camionetas en las que se traslada a los clientes, constantemente estan
el mecanico, para que siempre se encuentren en funcionamiento optimo

Se necesitan de 2 a 3 guias para realizar el recorrido

3. Se necesitan de 1 a 2 choferes

4. Cuando se llega a un pueblo llamado Nuevo Urecho se compra el desayuno

de todo el grupo, y aperitivos que se les da durante la caminata

Cuando se equipa a las personas con todo lo necesario para la actividad,
se le da una comision a un sefior por la limpieza y mantenimiento del
equipo

Al terminar la actividad acudimos con unas personas de la tercera edad que
son las encargadas de proporcionarnos la comida con un costo acordado
Antes de partir, pasamos a una huerta donde las personas pueden comprar

fruta de temporada a un costo muy econémico
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Estos 7 factores econdmicos son los que se ven mas involucrados en la

cadena de valores productivos realizando el Cafionismo de Tepenahua

Al seguir realizando esta actividad de cafionismo y al seguir llevando cada

vez mas gente a este lugar esperamos obtener:

e Mejorar la economia de las personas que se ven involucradas en la cadena
productiva

e Una mejor perspectiva de los cafonistas sobre el medio ambiente

e Colocar a nuestro estado en un nivel competitivo tanto a nivel nacional,
como a nivel mundial en comparacion a otros cafiones

e Dar a conocer al mundo la belleza natural de la region de Tepenahua

e Dar mas afluencia de turismo

e Crear un proyecto, donde el gobierno apoye econémicamente y legalmente
para crear una zona protegida, un parque nacional, construccién de
cabafas y un centro de deportes de aventura

e Apoyo por parte de las autoridades para que la zona sea cada vez mas
segura y cuente con todos los servicios

e Apoyar a la comunidad de Nuevo Urecho, para que las instalaciones de
Proteccion civil que son los que se encuentran en esta comunidad, cuenten
con todo lo necesario para cualquier percance que pueda ocurrir tanto para
los turistas como para la gente que vive ahi

e Generar fuentes de empleo para que la gente de la comunidad trabaje su
propia tierra

e Obtener mayores ingresos para Ecokarani, para poder explorar nuevos
lugares y seguir operando

e Ofrecer momentos donde se viviran experiencias inolvidables, agradables y

extremas, ademas de conocer la cultura de la region
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CONCLUSION

Nuestra economia necesita cambios radicales que impulsen y consoliden la
base productiva para crecer y desarrollarse con equidad, igualdad, mejoramiento
social, independencia econdmica y eficiencia productiva, pero sobre todo justicia

social.

EL turismo de naturaleza, tiene una importancia econémica y social muy
importante en el conjunto de la economia, tanto por su contribucion al valor
afiadido, como por su capacidad de generar empleo, teniendo estructuras
principalmente de reducido tamafio (microempresas), que tras un periodo de
crecimiento continuado se enfrentan a tasas de crecimiento mas moderadas, a un
mercado mas competitivo y a unos margenes empresariales mas estrechos, y al
ser intenso el uso de mano de obra, le confiere un caracter eminentemente social
y lo convierte en una herramienta valiosa para el desarrollo regional, dandole la

capacidades como:

e Capacidad para vincularse con otras actividades, para brindar trabajo a una
gran proporcion de hombres y mujeres.

e Capacidad para fomentar el desarrollo de regiones sin vocacion de
exportadoras de bienes.

e Capacidad de utilizar activos como la naturaleza y la cultura (Qque muchas

veces poseen los grupos menos favorecidos).

Las diferentes actividades que se brindan son ingresos adicionales al
hospedaje que se pueda ofrecer a los clientes que contratan el servicio, ya que
estos, seran la clave para que el gasto por viajero pueda elevarse y las personas
gue tienen una actividad econdmica en la comunidad salgan mas beneficiados, y
no solo se consolide la oferta turistica existente sino que se aumente, ofreciendo
mejores servicios mas sofisticados para poder competir cabalmente con los

ofrecidos en otras partes del mundo, pero para que todo esto sea posible y para
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que los servicios puedan modernizarse, es necesario también pensar en un
gobierno que de manera moderna atienda las necesidades de este sector, para
que establezca una muy estrecha vinculacion y coordinacion entre entidades y los
particulares, para lograr resultados e integrar los grandes centros turisticos con
localidades pequefias y medianas que potencialmente pueden ofrecer servicios

turisticos de naturaleza.

El desarrollo del turismo de naturaleza es un detonador del crecimiento
aparejado de la mitigacion de la pobreza ya que puede potenciar el desarrollo de
diferentes regiones mediante el fomento a pequefias y medianas empresas
prestadoras de servicio involucrando a las comunidades para que estas sean
participes en el proceso, de esta forma se logrard una mayor participacion y se
alcanzaran mejores resultados, proveyendo a las comunidades de la informacién
necesaria para hacer uso de los financiamientos especializado para

establecimiento de pequefias empresas, fortaleciendo el mercado interno.

Es conveniente que los niveles de gobierno, trabajen coordinadamente con
la sociedad, los empresarios dedicados a la industria hotelera y restaurantera
deben apostarle al sector turismo, con la conviccion de que tendran éxito, y que
este sector es una fuente importante de ingresos y una palanca de desarrollo para

nuestra entidad.

Michoacan tiene un gran potencial de crecimiento en el turismo de
naturaleza, gracias a su clima y sus atractivos naturales, los bosques con que se
encuentran dentro de Michoacan conservan la tranquilidad y sus presas la pureza,
sus hermosos lugares merecen aprovecharse al maximo, en beneficio de los

michoacanos y de la sociedad mexicana.

Analizando la importancia que tiene el turismo en Michoacan, como
alternativa para impulsar el desarrollo social, asi como los beneficios que aporta a

la economia, los planes de gobierno deben de enfocarse para dar al desarrollo
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turistico del Estado la importancia y seriedad necesaria, y no colocar en los
puestos del sector gubernamental que atiende al turismo a personas sin la
capacidad necesaria, como sucede en el Gobierno Federal y en el Gobierno
Estatal. Dado que este ambito, tiene un gran costo para la sociedad, y no se

puede manejar como se esta haciendo.

Los ingresos economicos obtenidos del turismo de naturaleza, deben
reinvertirse para la conservacion y uso sostenible de las areas protegidas y
parques naturales, trayendo beneficios para las comunidades locales asi como

una mejor comprension de parte de los visitantes hacia las poblaciones locales.

Todas las empresas del sector turistico deberian de acercarse a las
instituciones que se encargan de brindar los apoyos, capacitaciones y
certificaciones. Por poner un ejemplo mencionare el de Moderniza con su distintivo
“M”, que en Ecokarani, ademas de abrirnos nuevas puertas, ayuda a la empresa a
realizar un mejor trabajo en tiempo y forma, a un crecimiento que se ve con
hechos y no solo con palabras y documentos, a una mejor atencion al cliente para
que siempre termine satisfecho después de haber estado en relacién con la
empresa, a conocer el mercado cambiante como su evolucion y las demandas de
los clientes, a mantener una relacion correcta entre el empleador y el empleado, a
llevar un control de toda la contabilidad mediante los ingresos egresos, y sobre
todo a realizar los procesos de manera estandarizada para que cualquier persona
que labora dentro de la empresa pueda realizar alguna tarea que se le asigne con
toda la confianza de que se realizara de manera correcta y segura, siguiendo los

pasos ya establecidos.

Al llegar al término de esta tesis he logrado mis objetivos, y compruebo que
la hipotesis planteada es positiva, ambos resultados me llenan de satisfaccion, me
comprometen y me motivan a seguir adelante con mi trabajo como director general

de Ecokarani, ademas de que toda la investigacion realizada a lo largo de este
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tiempo, me ha ayudado a conocer nuevas cosas y a prepararme mas dentro del

ambito laboral y educativo.

Para terminar quiero compartir algo que siempre he pensado; las personas
recorren largos caminos y ciudades, cruzan mares y océanos, para ir a conocer y
ver cosas en otros paises, que simplemente o sin saber lo desprecian en nuestro
pais, permaneciendo indiferentes sobre las cosas tan bellas que tenemos, que al
sentirlas tan cerca y tan facil de poder ir cualquier ocasion, siempre posponen ese
viaje 0 esa excursion, con la seguridad de que después tendran la oportunidad de
hacerlo. Aqui en México y en Michoacan existen inmensidad de bellezas naturales
y tantas cosas por hacer en contacto con la naturaleza que ni siquiera hemos oido,
mucho menos visto, sin embargo si estuvieran estos lugares en Espafia, lItalia,
Estados Unidos, Canadd, Australia, Grecia, o cualquier otro pais, habriamos oido
todo de ellos, admirado y visto cada detalle del lugar... Abre los ojos y atrévete a
conocer todas las riquezas de nuestro pais, siente, admira y observa lo que la

naturaleza puede hacer con tu ser.
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