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INTRODUCCION

En el presente trabajo se muestra la relacion comercial entre México y Estados
Unidos, se puntualizan hechos histéricos claves para el desarrollo del comercio
entre los paises, asi mismo se comprueba que a lo largo del tiempo las medidas
de seguridad y prosperidad de ambas naciones cambian y es necesario rectificar
acuerdos, por lo tanto se presentan algunos métodos de certificacidn necesarios
para que las empresas que quieran entrar al mercado Estadunidense lo hagan sin
ningun problema y al contrario de manera mas eficiente y organizada, estas
certificaciones también ayudan a que las relaciones comerciales entre estos

paises se mantengan en aumento y estables.

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) es la clave para que
los paises abran sus fronteras y se inicie de manera mas formal las actividades de
comercio, fue firmado en el afio de 1992 y entré en vigor hasta el afio 1994,
manteniéndolo con el mismo perfil y realizando modificaciones con el tiempo,

sigue vigente hasta nuestros dias.

Para el afio 2005 se crea y firma un acuerdo llamado “La Alianza para la
Seguridad y Prosperidad de América del Norte (ASPAN)”; el objetivo principal es
mantener una integracion de ideas entre los paises miembros, sobre temas
relevantes e importantes para los tres paises, “Seguridad y Prosperidad”, el
objetivo del primer tema es mantener un control de fronteras, cruce de personas,
mercancias, etcétera, con el fin de proteger las naciones de posibles atagues
terroristas internos y externos. Con referente a “la prosperidad”, la alianza
mantiene como objetivo principal promover crecimiento y desarrollo econémico a

los paises y conforme a esto mejorar la calidad de vida de quienes los habitan.

En septiembre del afio 2001, Estados Unidos tuvo un ataque terrorista, un suceso
muy importante el cual afecto su estabilidad econémica y como consecuencia la
prosperidad del pais, con lo anterior, México se veria afectado también; a raiz de
esto nuestro pais vecino decidié hacer una reestructura severa en la organizacion

y manejo de fronteras y aduanas, el paso de cualquier mercancia o persona debia



tener un control especifico, a las empresas exportadoras no solo mexicanas sino
de todo el mundo resulté un tanto dificil seguir realizando actos de comercio con
empresas de este pais, pues ya que sélo teniendo la certificacibn adecuada
puedes seguir realizando operaciones sin ningun problema, de lo contrario sera
dificil realizar operaciones comerciales, ya que las aduanas y cruces fronterizos

pueden poner muchas trabas para realizar tu trabajo.

Un punto importante a aclarar es, América del Norte se constituye de México,
Estados Unidos y Canad4, y que el pais mas importante para México, hablando
geograficamente, cruces claves en fronteras y en relaciones comerciales, es
Estados Unidos, se decidi6 mantener un enfoque en estas dos Naciones
solamente. Por lo tanto, el desarrollo del tema de la Alianza para la Seguridad y
Prosperidad de América del Norte (ASPAN), asi como de las certificaciones, sera

solo considerando estos dos paises.

Se presenta informacion importante de algunas de las certificaciones de
seguridad y calidad que deben tener las empresas para poder entrar al mercado
americano, algunas de las certificaciones son “Alianza de Aduanas - Empresas
contra el Terrorismo”, por sus siglas en ingles “C-TPAT”, Alianza Empresarial de
Comercio Seguro, por sus siglas en inglés “BASC” y el Carril Exprés, Comercio

Libre y Seguro, por sus siglas en inglés “FAST”.

Si bien México es principal socio comercial de Estados Unidos, dentro de nuestro
pais Michoacan es considerando uno de los Estados de la Republica que mas
exporta hacia Estados Unidos, por tal motivo el objetivo principal de este trabajo
es ver y conocer las certificaciones necesarias para que las empresas mexicanas,
mas especificas Michoacanas puedan realizar actividades comerciales sin ninguin
problema con dicho pais, y reconocer hasta qué punto puede afectar o esta

afectando en el crecimiento de estas empresas.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Titulo de la Tesis:

Alianza para la Seguridad y prosperidad de América del Norte (ASPAN) vy la
certificacion de la Alianza de Aduanas - Empresas contra el Terrorismo (C-TPAT):
Importancia e impacto en el Comercio Internacional del Estado de Michoacén.

Hipétesis:

A partir de la creacién de la Alianza para la Seguridad y prosperidad de América
del Norte (ASPAN) y el surgimiento de la certificacion que ofrece la Alianza de
Aduanas y Empresas contra el Terrorismo (C-TPAT), las empresas michoacanas
sufren un impacto en sus relaciones comerciales con empresas de Estados

Unidos y Canada.

Objetivos:

- General:
Conocer antecedentes y creacion de la Alianza para la Seguridad y prosperidad
de América del Norte (ASPAN), asi como la aplicacion e impacto que tiene en las
empresas michoacanas, la certificacion de la Alianza de Aduanas y Empresas
contra el Terrorismo (C-TPAT).

- Especificos:
o Conocer si los objetivos propuestos por la Alianza para la Seguridad

y prosperidad de América del Norte (ASPAN) si se estan cumpliendo
desde el afio de su creacion.

o Analizar la certificacion de la Alianza Aduanas- Empresa contra el
Terrorismo (C-TPAT), aplicaciéon, procedimientos, requisitos vy
beneficios que trae para empresas exportadoras de México.

o Conocer la vinculacion que puede llegar a tener la certificacion C-

TPAT con alguna otra certificacion.



o Conocer si realmente podra existir un flujo de mercancias mas
eficiente entre México y Estados Unidos.

o Impacto que tiene la certificacion en las relaciones comerciales que
tienen las empresas Michoacanas con las de Estados Unidos,
principalmente.

o Conocer si las empresas Michoacanas se actualizan respecto a
informacion que va surgiendo relacionada con el comercio exterior y
certificaciones o requerimientos que se les piden en otros paises,
principalmente en América del Norte, esto con el fin de ser mas

competitivas.

Elementos de estudio:

Las empresas mexicanas sufren un impacto en sus exportaciones hacia Estados

Unidos y Canada, ya que deben obtener alguna de las certificaciones.

Definiciones conceptuales:

- Ley:
Norma juridica obligatoria y general dictada por legitimo poder para regular la
conducta de los hombres o para establecer los 6rganos necesarios para el
cumplimiento de sus fines. (Vara, 2000)

- Norma:
Enunciados que regulan la conducta de los individuos, por lo que contienen juicios
de valor de acuerdo con su materia, ya sea moral, religiosa, social o juridica.
(Delgadillo, 1999)

- Terrorismo:
Dominacion por el terror (v.). | Sucesion de actos de violencia ejecutados para
infundir terror. (DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA, 2001)

- Comercio Internacional

Hace referencia al movimiento que tienen los bienes y servicios a traveés de los
distintos paises y sus mercados. Se realiza utilizando divisas y esta sujeto a
regulaciones adicionales que establecen los participantes en el intercambio y los

gobiernos de sus paises de origen. Al realizar operaciones comerciales



internacionales, los paises involucrados se benefician mutuamente al posicionar
mejor sus productos, e ingresar a mercados extranjeros. (Aduanas.com.mx, 2012)

- Comercio Exterior :

Estudio de las relaciones econOmicas entre dos o mas naciones. (COMERCIO
EXTERIOR, 2003-2011)

- Alianza:
Procede del verbo aliar. 1. f. Accién de aliarse dos 0 mas naciones, gobiernos o
personas. (RAE, 2013)

-  Exportacion:

Es la salida del territorio nacional de mercancias, nacionales o nacionalizadas, a
través de la Aduana, sujetandose a las disposiciones legales aplicables al régimen
aduanero de exportacion. (PROMEXICO, 2012)

- ASPAN:
Siglas en espariol de la Alianza para la Seguridad y Prosperidad de América del
Norte. Es un proceso trilateral, permanente, para una mayor integracion de
Ameérica del Norte, que sera evaluado por los Mandatarios de manera semestral.
(Secretaria de Relaciones Exteriores, 2012)

- C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism):
Asociacion Aduanas - Comercio contra el Terrorismo, por sus siglas en inglés. Es
una certificacion que otorgan asociaciones publico-privadas de México, Estados
Unidos y Canada para las empresas que realizan movimiento de exportaciones,
estas con el fin de acelerar el flujo, salvaguardar el transito de las mercancias y
brindar seguridad en aduanas. (EXTERIORES, 2011)

- América del Norte:

También conocido como Norteamérica, en un subcontinente que forma parte de
América y que se extiende en el Hemisferio Occidental desde el Océano Glacial
Artico por el norte hasta el Istmo de Tehuantepec por el sur, y estd a su vez
cercado por el Océano Pacifico al oeste, y por el Océano Atlantico al este. Los
paises que conforman esta parte del continente Americano son: México, Estados

Unidos y Canada. (Enciclopedia.us, 2011)



- Sequridad:
Es el sentimiento de proteccion frente a carencias y peligros externos que afecten

negativamente la calidad de vida; en tanto y en cuanto se hace referencia a un
sentimiento, los criterios para determinar los grados de seguridad pecaran de
tener algun grado de subjetividad. En general, el término suele utilizarse para
hacer referencia al conjunto de medidas y politicas publicas implementadas para
guarecer a la poblacion del sufrimiento de delitos, en especial de aquellos que
pongan en riesgo la integridad fisica. (ABC, 2011)

- Prosperidad:

Del latin prosperitas, 1. Curso favorable de las cosas, 2. Buena suerte o éxito en lo
gue se emprende, sucede u ocurre. (RAE, 2013)

- Cadenas de Suministro:

La cadena de suministro engloba los procesos de negocio, las personas, la
organizacion, la tecnologia y la infraestructura fisica que permite la transformacién
de materias primas en productos y servicios intermedios y terminados que son
ofrecidos y distribuidos al consumidor para satisfacer su demanda. (LOGISTICA
INVERSA, 2011)

- Certificacion:

La Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) define certificacion como el
procedimiento por el cual una tercera parte asegura por escrito que un producto,

proceso o servicio, satisface los requisitos establecidos. (SicaNews, 2010)



CAPITULO I. ANTECEDENTES DEL COMERCIO MEXICO-
ESTADOS UNIDOS

Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)

En 1985, se iniciaron las negociaciones del tratado comercial entre los paises de
América del Norte, en dicho tratado México todavia no estaba contemplado. Un
afio después se culminaron las negociaciones y se firmo el Tratado de Libre

Comercio entre Estados Unidos y Canada.

Entre los elementos clave que incorporé el Tratado estuvieron: la eliminacién de
aranceles y la reduccion de barreras arancelarias al comercio. Asi como también
eliminar procedimientos aduaneros para facilitar el cruce de las mercancias. El
TLC fue también uno de los primeros acuerdos que abordaron el comercio de
servicios. Asimismo, se incluyé un mecanismo de solucién de controversias para
la pronta y justa resolucion de desacuerdos comerciales, estableciendo un sistema
innovador para la revision binacional de la aplicacion de medidas comerciales

como alternativa a las revisiones judiciales de cada pais.

Con la firma del Tratado de Libre Comercio entre los dos paises del Norte surgio
la idea de incorporar al tercer pais de la region, es decir México. Estados Unidos y
Canada deciden negociar con México, para tener mas apertura comercial entre
estos paises, los cuales tenian ventajas territoriales. El 10 de junio de 1990
Canada, Estados Unidos y Meéxico acuerdan establecer un tratado de libre
comercio, las negociaciones se dan a partir de febrero de 1991, para el aflo 1992
los tres paises firman el llamado TLCAN y para el afio de 1993, entran a
negociaciones para generar acuerdos paralelos en materia laboral y de medio

ambiente.

Para el afio 1994 entré en vigor el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), considerado como un tratado innovador encaminado a la apertura
y ampliaciéon del mercado de América del Norte. Desde entonces, el TLCAN ha

eliminado sistematicamente la mayoria de las barreras arancelarias y no



arancelarias del comercio y la inversion entre Canada, Estados Unidos y México,
dando origen al establecimiento de un marco de estabilidad y confianza para las

inversiones de largo plazo.

El Tratado fue publicado el 20 de diciembre de 1993 en el Diario Oficial de la
Federacion en México, y contiene ocho secciones y veintidos capitulos, dentro de
los cuales destacan las siguientes disposiciones®:

Acceso al Mercados de bienes
» Eliminacion arancelaria de miles de bienes que cruzan las fronteras en

América del Norte.

* Reducciones arancelarias escalonadas — ya terminadas — y reglas
especiales para productos de los sectores agropecuario, automotriz y
bienes textiles y del vestido.

» Derechos importantes para los proveedores y usuarios de servicios del
TLCAN en un amplio espectro de sectores.

« Compromisos especiales relativos a las telecomunicaciones y los servicios
financieros.

* Procesos para solucion de controversias, con lo cual se busca resolver de
la mejor manera las diferencias que surgen entre los paises miembros del

Tratado sobre la interpretacion o aplicacion de las reglas del mismo.

Proteccion a la inversién extranjera
Compromiso reciproco de tratar a los inversionistas y a sus inversiones en el

territorio del pais receptor de forma no menos favorable en relacion al trato que

otorga a sus propios inversionistas.

Proteccion a la propiedad intelectual
Brindar el mejor trato a los inversionistas de paises fuera de la region de América

del Norte.
Un mecanismo de solucion de controversias transparente y vinculante concebido

Proteccion adecuada y efectiva, asi como la aplicacion rigurosa de una amplia

! Se muestra una sintesis de lo que es el Tratado de Libre Comercio de América del Norte.



gama de derechos de propiedad intelectual, (incluidos los obtenidos mediante
patentes, marcas, derechos de autor y disefios industriales), asegurando que las
medidas que garantizan estos derechos no se conviertan en barreras para el

comercio legitimo.

Facilitacion de acceso para visitantes de negocios
Facilitacion de acceso para personas de negocios en cientos de profesiones para

gue puedan viajar por toda la regién por asuntos de negocios.

Acceso a compras del sector publico
Acceso a oportunidades de compras del sector publico a nivel federal en Canada,
México y Estados Unidos.

Reglas de origen
Las reglas de origen se emplean para determinar si un bien cumple los requisitos

necesarios para recibir trato preferencial en virtud de las disposiciones del TLCAN.
Desde que el TLCAN entré en vigor, los paises miembros han trabajado en la
liberalizacién y/o ampliacién de la lista de productos admisibles para recibir trato
preferencial. Por ejemplo, desde 2005, los miembros del TLCAN han
implementado dos series de cambios para otorgar el trato libre de aranceles a un

mayor numero de productos de acuerdo a lo previsto por el TLCAN.

Acuerdos paralelos
Los paises miembros del TLCAN negociaron también dos acuerdos paralelos: el

Acuerdo de Cooperacion Ambiental de América del Norte (ACAAN) y el Acuerdo

de Cooperacion Laboral de América del Norte (ACLAN).

Acuerdo de Cooperacion Ambiental de Ameérica del Norte (ACAAN)
El acuerdo paralelo al tratado firmado por los tres paises socios del TLCAN se

basa en abordar temas ambientales, asi como comprometerse al uso de medidas
para la proteccion del medio ambiente, incluyendo la obligacion de cada uno de

observar de manera efectiva el cumplimiento de sus leyes ambientales.

Si alguno de los paises no cumple con este compromiso estaran sujetos a las

obligaciones a que se refiere en materia de solucion de disputas comerciales, las

10



cuales vienen incluidas dentro del Tratado. Adicionalmente, el ACAAN tiene un
mecanismo por el cual cualquier ciudadano u organizacion no gubernamental
puede presentar una declaracion en caso de que alguna de las partes no esta
cumpliendo efectivamente la aplicacion de sus leyes ambientales. Por otro lado,
las obligaciones comerciales no estan sujetas a este tipo de revisiones

independientes.

Ademas los paises crearon institucion internacional, la Comision para la
Cooperacion Ambiental (CCA), la cual tendrd el fin de apoyar a los paises a

cumplir con sus compromisos obtenidos en el acuerdo.

Acuerdo de Cooperacion Laboral de América del Norte (ACLAN)
Este acuerdo esta disefiado para promover el cumplimiento efectivo de las leyes y

regulaciones laborales de cada pais y facilitar una mayor cooperacion entre paises

socios del TLCAN en la materia.

Se instaldé la Comision para la Cooperacion Laboral, la cual consiste de un
Consejo de Ministros y un Secretariado. Las Oficinas Administrativas Nacionales
(OAN) asisten a la Comision Laboral para la implementacion del ACLAN, en cada
uno de los 3 paises. (Gobiernos de México, 2009).

Situacion de México antes y después del TLCAN

Desde la apertura comercial de México, han existido politicas comerciales y
econdémicas orientadas a fortalecer los sectores en los que el pais es competitivo
en el exterior. Sin embargo su participacion en el comercio exterior se dio mas a

partir de la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada.

Cabe mencionar como antecedente que antes de firmar el TLCAN, México tenia
relaciones comerciales con distintas naciones. Sin embargo, existia un porcentaje
bajo de movimiento de mercancias. En el cuadro 1, se muestra una balanza
comercial de 1993 antes de la firma del tratado y del afio 1998 después de la
firma, se presenta esta tabla con el fin de hacer una comparacion del crecimiento
comercial que generd la firma del Tratado de Libre Comercio de América del

Norte, es importante recalcar que el tratado entro en vigor en el afio 1994.
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Cuadro 1. Comparativa comercio de México antes y después de la firma del TLCAN

Regiones Exportaciones Importaciones Saldo
1993 1998 Var.% | 1993 1998 Var.% [ 1993 1998
(a) (b) (bla) | (d) (e) (e/d)
Totales 51,832.0 | 117,442.1 | 126.6 | 65,366.5 | 125,242.4 | 91.6 -13,534.5 | -7,800.3
América del Norte | 44,419.5 | 104,392.4 | 135.0 | 46,470.0 | 95.386.9 | 105.3 [ -2.050.5 [ 9.005.5
ALADI 1,601.6 | 2,992.6 86.9 2,165.9 | 2,560.5 18.2 -564.3 406.1
Centroamérica 649.4 1,671.5 157.4 | 179.9 237.5 32.0 469.5 1,434.0
Unién Europea 2,788.5 |3,919.0 |40.2 7,798.7 [ 11,7140 [50.2 -5,010.2 | -7,805.0
Asoc. Eur. de L.C. | 151.7 277.4 82.9 530.7 648.3 22.2 -379.0 -370.9
Paises Asiaticos 1,008.6 [ 1,750.8 73.6 6,516.7 [ 10,357.0 [ 58.9 -5,508.1 | -8,606.2
Resto del Mundo 1,212.7 | 2,448.4 101.9 [ 1,704.6 | 4,338.2 154.5 | -491.9 -1,889.8

Cifras en Millones de Ddlares. (Zarate, 2000)

De acuerdo al cuadro anterior, para 1998 existio un crecimiento de exportaciones
de 126.6% y de importaciones de 91.6%, el saldo de la balanza comercial fue
negativo sin embargo fue mucho menor que el saldo del afio de 1993 (Zarate,
2000). Si observamos especificamente la balanza comercial de México-América
del Norte para el afio 1993 fue negativa, y después del tratado el saldo fue
positivo, esto quiere decir que existi6 un buen aumento de movimiento de
mercancias. El comercio exterior fue un factor importante para que el crecimiento
del pais se diera, asi como para que el PIB se multiplicara a comparacion de afios

anteriores.

A pesar del éxito obtenido con la apertura comercial, muchos sectores del pais no
estaban realmente preparados para iniciar con exportaciones, ademas de que las
inversiones directas que entraban al pais eran para ciertos sectores y regiones del

territorio nacional.

Cuadro 1.1. Balanzas comerciales en comparativa antes y después del TLCAN

Var. % | Enero | Enero | Var. %

Conceptos 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 98/93 1998 1999 99/98
Exportaciones 42,851 | 51,645 66,273 80,574 94,185 102,872 140 7,325 7,589 3.6
Petroleras 4696 | 5286 | 6,366 | 8929 | 8624 | 5545 | 181 636 344 -45.9
Agropecuarias | 3572 | 3,824 | 5282 | 5081 | 5545 | 6,095 | 70.6 579 592 2.2
Manufactureras | 34,583 | 42,534 | 54,625 | 66,564 | 80,033 | 91,232 | 1638 | 6,110 | 6,653 8.9
Importaciones 45,295 | 54,790 53,829 67,536 82,002 93,095 105.5 6,708 6,787 1.2
Consumo 5613 | 7,367 | 5513 | 6943 | 9,292 | 10,340 | 842 798 700 123
Intermedios 31,987 | 37,480 | 40,184 | 48,916 | 58,121 | 64,917 | 102.9 4649 | 4,879 49
De capital 7695 | 9,934 | 8,132 | 11677 | 14,589 | 17,838 | 13,108 | 1261 | 1,208 4.2
Balanza 2444 | 3,145 | 12,444 | 13,038 | 12,183 | 9,777 - 617 802 30
Comercial
Comercio Total 88,146 | 106,435 | 120,102 148,110 | 176,186 | 195,967 122.3 14,033 14,376 2.4
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| Cifras en Millones de Délares. (Zarate, 2000)

En el cuadro anterior se muestra una cronologia de las balanzas comerciales de
1993 a 1999, se presentan también los sectores que tenian mas participacion y

movimiento de mercancias.

Las inversiones que entraban al pais de parte de Estados Unidos era
principalmente en los estados del norte de México, esto debido a la cercania con
el pais vecino. A causa del TLCAN la industria manufacturera que se encontraba
en el centro del pais, se trasladdé a estados fronterizos. Para el afio 2000 la
proporcién de empleos en la frontera se incrementd hasta un 4.6%, mientras que
en el D.F. y zonas metropolitanas disminuy6 el empleo hasta por un 7.3%. Es
importante mencionar que el crecimiento que ha generado este tratado no ha sido
equilibrado en todo el pais, ya que mientras que el norte con las maquiladoras
tuvo su crecimiento, la parte sur del pais, donde una de las principales actividades
es la agricultura, no obtuvo un gran desarrollo. Desde ese afio hasta el 2008 se
presentd un comercio estable entre México y Estados Unidos, fue hasta el afio
2009 que los efectos de la crisis de la economia de Estados Unidos reflejarian una
importante disminucion del ingreso y la riqueza de la poblacion, y por lo tanto
llevaria una baja en el consumo privado, reducciones de crédito y desempleo, esto
desencadeno una crisis también en nuestro pais, ya que el principal socio
comercial no estaba requiriendo mercancias, por lo tanto existia pocas
exportaciones e importaciones entre ambas naciones?.El comercio total de enero a
noviembre de 2009 fue de 267,872 millones de dolares, 26% menor al comercio
reportado en el mismo periodo en 2008 (360,084 millones de ddlares). Las
exportaciones registraron una caida de 24%, en enero a noviembre del 2008 se
exportaron 218,432 millones de dolares y para el siguiente afio en el mismo
periodo se exporto 166,624 millones de ddlares, mientras que las importaciones
registraron una caida del 29% al pasar de 141,652 md a 101,248 md en 2009.
(PROMEXICO, Sintesis de la Relacion Comercial México — Estados Unidos, 2010)

La mayoria de los expertos esperaban que la recesion llegara a su fin a finales de 2009. Sin
embargo México contino comercializando con sus demas socios comerciales lo cual le permitié
dar de alguna manera un equilibrio.
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En el cuadro 1.2 se presenta en porcentajes la comparacién de la variacién del

comercio de afios anteriores a la crisis

Cuadro 1.2 . Relacion de Comercio Bilateral México  — Estados Unidos
Indicadores 2007 2008 enero -ggg;embfe

Comercio Total 362,606 384,857 267,872

% Variacion Anual 6% 6% -26%
Exportaciones mexicanas hacia E.U.A 223,133 233,523 166,624

% Variacion Anual 5.4% 4. 7% -24%
Importaciones mexicanas desde E.U.A 139,473 151,335 101,248

% Variacion Anual 7.0% 8.5% -29%
Balanza Comercial 83,660 82,188 65,376

Cifras en miles de pesos. PROMEXICO

Para el afio 2010, el intercambio de mercancias entre las dos naciones resultaron
mas estables y se registrd un superavit, esto gracias a que las economias de los
dos paises se encontraban mas estables que el afilo anterior de la crisis. El
superavit fue resultado de exportaciones al mercado estadounidense por 229,655
millones de doélares en 2010, que fueron 30% mas altas que en 2009, dicho
incremento se derivd por las exportaciones petroleras y no petroleras, en el caso
de las primeras su aumento respondid a los incrementos del precio promedio del
crudo mexicano, asi como del volumen exportado. Por su parte las exportaciones
no petroleras fue consecuencia de la expansiéon de la demanda externa de
productos mexicanos. En lo que respecta a las importaciones, en el 2010 fueron
por 163,321 millones, y se reflejan en un crecimiento del 27% en el mismo
periodo del afio anterior, existio un aumento de importacion de productos
petroleros, asi como bienes intermedios y de consumo. En el 2010 se obtuvo la
cifra mas alta en la historia de las relaciones comerciales de México y Estados
Unidos. (BANXICO, 2011)

En el afio 2011 los primeros tres trimestres de la balanza comercial entre México

y Estados Unidos aumento un total de 18.5% con respecto al mismo periodo del
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afio anterior®. Las importaciones que México realizé fueron de 145,905 millones
de dolares lo cual representa un 22.5% mas que el afio anterior en el mismo
periodo, esto posiciond al pais como el segundo mercado de las exportaciones
estadounidenses, solo por debajo de Canada. Las exportaciones, por su parte,
fueron de 195,749 millones de ddlares lo cual representa un aumento del 15.7%
con respecto al 2010 en el mismo periodo de tiempo®. El superavit de la balanza
comercial 2011 fue de 49,841 millones de dolares, no obtuvo mucha diferencia con

respecto al afio anterior. (Mexicano, 2011)

De Enero a Agosto del afio 2012, las exportaciones mexicanas a Estados Unidos
crecieron 7.6% con respecto al mismo periodo del afio 2011. A continuacién
(cuadro 1.3) se presentan las cifras en millones de dolares de la Balanza

Comercial de México con Estados Unidos y Canada.

Cuadro 1.3 . Balanza comercial por zonas geograficas y paises Enero  -Agosto

Conceptos 2011 2012 P
Exportacion Importacién Saldo Exportacion Importacion Saldo
Ameérica del Norte 189, 005,876 120,932,061 68,073,814 197,863,387 128,290,130 69,573,257
Canada 7,136,886 6,055,035 1,081,851 7,275,809 6,400,942 874,867
Estados Unidos 181,868,990 114,877,026 66,991,963 190,587,578 121,889,188 68,698,390

Miles de dolares (INEGI, 2012)

En el cuadro anterior podemos hacer una comparacion entre la balanza comercial
del afio 2011 y la mas reciente, y se aprecia que en el periodo de Enero - Agosto
del 2012 existi6 un crecimiento tanto en exportaciones como en importaciones,
dando asi hasta el momento una cifra positiva en el saldo de la balanza comercial.
Cabe mencionar que también durante este periodo Estados Unidos ha sido el
principal socio comercial al cual México le exporta (grafica 1) con un porcentaje
del 77.5%, quedando como segundo lugar diferentes destinos con el 17.6 y como

tercer y cuarto lugar Canada y Espafia respectivamente.

3Seguin declar6 el departamento de Comercio de Estados Unidos, en Noviembre del 2011.
* Datos confirmados con la informacién de Banco de México.



Grafica 1. Participacion porcentual de exportacion por principales
paises (Agosto 2012)
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Fuente: (INEGI, 2012)

Los productos que mas se exportan a Estados Unidos (grafica 2), entran dentro de
las tres categorias mas importantes que son Bienes de Consumo, Bienes

intermedios y los Bienes de Capital.

Grafica 2. Participacion porcentual de exportacion por tipo de bien
(Agosto 2012)
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Fuente: (INEGI, 2012)
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En la grafica anterior se refleja que los bienes que mas exporta México al pais
vecino son los de Capital y en cuanto al comercio con Canada no se ve que exista

un gran movimiento de mercancias.

En cuanto a las importaciones, en el periodo de Enero — Agosto del afio 2012
podemos mencionar que también que el principal socio comercial de México para
importaciones de mercancias es Estados Unidos (grafica 3) con un 49.9% del total

de las importaciones que ha realizado México.

Grafica 3. Participacion porcentual de importaciones por principales
paises (Agosto 2012)
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Fuente (INEGI, 2012)
De acuerao al cuaaro anterior es importante recalcar que China también esta

tomando un papel importante en las importaciones que realiza el pais.

Con respecta a lo mencionado anteriormente, segun reporte del Departamento de
Comercio de Estados Unidos: “México se situ6 como el mercado de mayor
crecimiento para las exportaciones del pais vecino. De enero a Marzo, las
exportaciones de Estados Unidos a sus tres principales destinos presentaron
tasas interanuales de crecimiento a Canada 7.3%, a México 15.9% y a China 3.6
por ciento”. (Morales, 2012). Cambe mencionar que México fue el socio comercial

de Estados Unidos que tuvo un crecimiento considerable.

México importa mercancias (grafica 4) que se encuentran dentro de los Bienes de

Consumo, Intermedios y Capital.
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Grafica 4. Participacion porcentual de importaciones por tipo de bien
(Agosto 2012)

60

Consuma Intermedio Capital

EEstados Unidos HResio HChina B Japon

Fuente: (INEGI, 2012)

Como se puede ver en la grafica anterior las principales importaciones que realiza
México de Estados Unidos son las mercancias comprendidas como bienes de
consumo. Es interesante mencionar que México esta buscando nuevos mercados,
esto se refleja porque China y Japon tienen una considerable participacion en las

importaciones Mexicanas.

El Tratado de Libre Comercio para América del Norte (TLCAN) en el afio del 2012
tendra 18 afios desde que entré en vigor, y no se han realizado muchas
renegociaciones o modificaciones del mismo. "En el caso de Estados Unidos y
México, ambos paises estan dejando transcurrir al TLCAN. Ninguno quiere
detenerlo, pero nadie quiere hacer nada de importancia para revisarlo". Sidney

Weintraub.

Desde que empez6 la campafa presidencial del aun presidente de los Estados
Unidos de América Barack Obama habia prometido renegociar el acuerdo. "Me
aseguraré que renegociemos con México y Canada; usaré el martillo para lograr
acuerdos laborales y ambientales que sea posible cumplir”, dijo Obama en febrero

de 2008 durante uno de los debates contra su entonces contrincante Hillary
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Clinton. Pese lo anterior muchos funcionarios y expertos pensaban que en ese
momento no era la mejor situacién para realizar una renegociacion en el esquema

de comercio que se tiene en el TLCAN.

Actualmente el TLCAN no fue renegociado, México y Estados Unidos contintan
arrastrando algunos de los diferendos que han impedido la aplicacion plena del
acuerdo que entro en vigor el 1 de enero de 2004, en especial en el tema del
transporte. (CNNEXPANSION, 2010). Lo cual generé mucha controversia entre los
paises ya que muchos de los camiones Mexicanos no estaban siendo aceptados
al cruzar las aduanas. México anuncié su decision de aplicar medidas de
represalia comercial por 2, 400 millones de ddlares (mdd) contra productos
estadounidenses, hasta que hubiera una solucion satisfactoria en el tema del

transporte.

Lo anterior es solo poco de los muchos temas controversiales que existen
alrededor del Tratado de Libre Comercio, sin embargo hay que admitir que fue un
trampolin para que México abriera mas mercados internacionales. A pesar de que
entre los paises existe un constante intercambio de mercancias, la situacién con el
TLCAN se sigue pensando que es la misma que al inicio de la entrada en vigor del
mismo; existe una desigualdad de beneficios entre los paises, y generalmente el
que obtiene mas es Estados Unidos, sin embargo seguimos enganchados y
dependientes de ese pais. México tiene oportunidades de crecimiento en el
mercado internacional, y se deberian de aprovechar mas todos los tratados con

los que cuenta.
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CAPITULO II. ALIANZA PARA LA SEGURIDAD Y PROSPERIDAD
DE AMERICA DEL NORTE (ASPAN).

Después del Tratado de Libre Comercio para América del Norte (TLCAN) donde
se vinculan los paises miembros en aspectos comerciales y econdmicos,
surgieron otras iniciativas interestatales en areas extracomerciales. EI ASPAN,
también denominado Tratado de Libre Comercio Plus Seguridad Nacional, por sus
siglas en ingles NAFTA Plus Homeland Security, es una de esas iniciativas y en la

cual por primera vez se contempla el tema de seguridad de los paises.

Cabe mencionar que a partir de los acontecimientos ocurridos en septiembre del
2001, en Estados Unidos ha tomado prioridad el tema de la seguridad y como
consecuencia ha influido para la realizacion de cambios en las relaciones que

tiene con México y Canada.

Esta alianza fue firmada el 23 de marzo del 2005, en Waco, Texas, por los
presidentes de cada uno de los paises miembros de esa época, los cuales eran
Vicente Fox, de México; George W. Bush, de Estados Unidos de Norte América y

el Primer ministro de Canada Paul Martin.

“En un mundo que evoluciona rapidamente, debemos construir nuevos espacios
de cooperacion, a efecto de dotar de mayor seguridad a nuestras sociedades
abiertas, hacer a nuestras empresas mas competitivas, y a nuestras economias

mas solidas” (Presidentes, 2005)

Conceptualizado podemos decir que el ASPAN: Es un proceso trilateral,
permanente, para una mayor integracion de Ameérica del Norte, que sera evaluado
por los Mandatarios de manera semestral. Y que a través de esta alianza los

paises compartiran objetivos, los cuales se mencionan a continuacion.
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Agenda de Prosperidad °: Donde se encargaran de promover el crecimiento
econdémico, la competitividad y la calidad de vida en América del Norte, a través de
una agenda concreta enfocada a:
o Aumentar la productividad;
0 Reducir los costos del comercio y los costos de transaccion;
o Promover de manera conjunta una mayor corresponsabilidad con
nuestro medio ambiente; la creacion de una oferta de alimentos mas
confiable y segura, facilitando a la vez el comercio de productos

agricolas; y la proteccion de nuestra poblacion contra enfermedades.

Agenda de Seguridad: Desarrollar un enfoque comun en materia de seguridad, a

fin de proteger a América del Norte, destacando las acciones para:

o Proteger a la region de América del Norte contra amenazas externas;

o Preveniry responder a amenazas dentro de la region de América del
Norte;

o Aumentar la eficiencia del transito seguro de bajo riesgo a través de

nuestras fronteras compartidas.

Complementa esfuerzos bilaterales vy trilaterales que actualmente estan en marcha
en materia econdémica y de seguridad, y revitaliza otros aspectos de la
cooperacion en la region para mejorar la calidad de vida; tales como la proteccion
al medio ambiente y la salud publica, inversion en nuestra gente a través de

intercambios académicos y cientificos.

El trabajo de estas dos Agendas es principalmente lograr la integraciéon regional

en temas de Seguridad.

® Estas dos agendas se detallaran en siguiente capitulo, por lo que se pone lo mas relevante de
cada una.



Organizaciéon del ASPAN

Existe una organizacion trilateral donde los Mandatarios o Presidentes de los tres
paises instruyeron a sus respectivos equipos a integrar grupos de trabajo,
encabezados por Secretarios de Estado, para desarrollar planes de accién para
cada uno de los temas contenidos en las Agendas de Prosperidad y Seguridad,
estableciendo metas especificas, asi como acciones para alcanzarlas y un

calendario para su instrumentacion.

En los tres paises, la coordinacion general del proyecto estara a cargo de las
oficinas ejecutivas de los Mandatarios, en el caso de México sera la Secretaria
de Gobierno; Privy Council Office de Canada; y National Security Council de
Estados Unidos. (Cuadro 2)

Asimismo, para facilitar la operacion y el seguimiento de las acciones de la
ASPAN, los Mandatarios han nombrado a un grupo de 9 Secretarios / Ministros
(3 de cada pais), asignandoles las siguientes tareas:

Seguimiento de los Grupos de Trabajo que integran la agenda de seguridad:
Secretaria de Gobernacion, Ministry of Public Safety and Emergency
Preparedness de Canada, y U.S. Department of Homeland Security.
Seguimiento de los Grupos de Trabajo que integran la agenda de
prosperidad: Secretaria de Economia (SE), Industry Canada (ICAN) y U.S.
Department of Commerce (USDOC).

Seguimiento y facilitacién de la relacion politica: Secretaria de Relaciones
Exteriores, Foreign Affairs Canada y U.S. Department of State.
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Cuadro 2. Organizacion del

ASPAN °.

Mandatarios

~

Casa Blanca 'y

Presidente de National Privy Council
la Republica Security Office
(México) Council (Canadd)
\ (E.U.A)
1 | | | |
| | |
,
. Vinculacién Prosperidad y
SEEJUeE Politica Calidad de Vida

SEGOB/CISEN
(México)

SRE (México)

SE/SRE (México)

Homeland
Security (E.U.A)

Departamento de
Estado (E.U.A)

DOC (E.U.A)

Ministry of Public

Safety and Relaciones

Emergency Exteriores ITCAN (Canada)
Preparedness (Canada)

(Canadd)

Grupos
Grupos :

trilater.:fles de trilaterales de

seguridad prosperidad y

calidad de vida

® Abreviaturas del organigrama: SEGOB (Secretaria de Gobierno); CISEN (Centro de Investigacion y
Seguridad Nacional); SER (Secretaria de Relaciones Exteriores); SE (Secretaria de Economia); SCE
(Secretaria de Comercio Exterior) ; DOC por sus siglas en inglés Departament of Commerce (Departamento
de Comercio); ITCAN por sus siglas en inglés Canadian IT Law Association (Asociacion de Derecho

Canadiense)
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La operacion de los grupos sera coordinada por un funcionario de nivel
subsecretario o equivalente de cada uno de los tres paises, quien, como “Lider
Operativo”, sera responsable de incluir en los trabajos a otras dependencias
relevantes, asi como de realizar consultas con actores clave del sector privado y

los demas interlocutores relevantes.

Por su parte México también tiene una organizacion para el desarrollo de esta
alianza. Lo encabeza el Presidente de la Republica, el cual coordina distintas

secretarias y organismos, como lo son las siguientes:

La Secretaria de Relaciones Exteriores; en aspectos protocolarios y de

negociacion internacional, en los que participe el pais.

En cuanto a la seguridad se refiere, se encuentra lo que es la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB) y el Centro de Investigacion y Seguridad Nacional

(CISEN), los cuales en conjunto coordinan lo siguiente

- La seguridad fronteriza.

- Seguridad en Transporte.

- La Bio-proteccion.

- La Seguridad y facilitacion de viajeros y cargas.

- Cooperacion Tecnologica.

- Respuestas ante emergencias.

- Aplicacion de la Ley y Cooperacion en inteligencia, esto va enfocado a lo
que es el terrorismo, crimen organizado, narcotrafico, contrabando y

trafico de personas.

En el aspecto de la Prosperidad y calidad de vida, los encargados de controlar
las areas en las que el pais se pueda ver afectado y que disminuya su
competitividad son la Secretaria de Economia (SE), la Subsecretaria de
Comercio Exterior, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA), Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y

la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).



Acciones y Avances del ASPAN

A partir de la formacion de esta Asociacion entre paises de Norte América, se
llegé a un acuerdo entre los mandatarios de cada pais, que en un periodo no
mayor de 90 dias a partir del dia 23 de Marzo del 2005, cada pais deberia
presentar un primer reporte de las acciones concretas que se llevarian a cabo
los grupos de trabajo, las cuales seran plasmadas en Planes de Accion
especificos que tendrian como resultado el funcionamiento del acuerdo
trilateral, asi como realizar una retroalimentacion del sector privado de y de los
actores relevantes en la economia de los tres paises, de tal manera que eso
ayudara a presentar resultados esperados en el corto, mediano y largo plazo,
especificando los eventos determinantes de intercambio en miles y en

toneladas, asi como los actores responsables para su desarrollo.

Entre el 11 y el 29 de abril del afio 2005, los “Lideres Operativos” de los grupos
de trabajo iniciaron consultas con el sector privado y los demas interlocutores
relevantes de sus respectivas areas de accion, a fin de informarlos sobre los
alcances de este proyecto trilateral y conocer sus puntos de vista, comentarios
y propuestas. Este proceso se llevaria a cabo de manera paralela en los tres
paises, por lo que creian recomendable que desde el primer momento exista
una interaccion cercana y directa entre las contrapartes de los gobiernos de los

tres paises.

Los resultados de estas consultas serian incorporados en los Planes de Accién
de los diferentes grupos de trabajo. El primer reporte a los Mandatarios se
publicaria el dia 23 de junio de ese mismo afo, por los responsables de la
Oficina de Politicas Publicas — Mexico, el Privy Council Office — Canada; y
National Security Council — Estados Unidos, junto con el grupo de 9
Secretarios o0 Ministros.

A partir de esa fecha, cada grupo seguiria su calendario de trabajo,

presentando, semestralmente, reportes de avances a los Mandatarios. La
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ASPAN tiene un proceso dinamico y permanente, cuyas metas se piensan
lograr de manera continua. (EXTERIORES, 2011)

Esta Asociacion ha tenido resultados y avances muy significativos en su agenda
de cooperacion, y tal como se menciond anteriormente han sido publicados en
documentos. El primer avance fue publicado posterior a la fecha acordada, fue el
27 de Junio 2005, donde se inicio el plan de accion para el proceso permanente
de la integracion de los paises. En este plan se tomaron en cuenta varios temas
de ambas agendas y se llegd a un acuerdo trilateral sobre los mismos. Se tomaron
en cuenta en materia de prosperidad, los servicios financieros, el transporte, la
energia, el medio ambiente, la agricultura y alimentos, la salud, entre algunos
otros; mientras que en materia de seguridad, se dividi6 el trabajo en proteccion de
Ameérica del Norte, en prevencion y respuesta de amenazas internas y externas
dentro del territorio de, asi como aumentar la eficiencia del flujo seguro de transito

de bajo riesgo a través de las fronteras compartidas.

Ademas, los Secretarios y Ministros estuvieron de acuerdo en agilizar el
movimiento de personas, bienes y servicios en las fronteras de los tres paises, por

lo tanto, anunciaron 300 iniciativas para poner en marcha entre 2006 y 2007.

En nuestro pais, como en la Agenda para la Prosperidad se incluye como un factor
fundamental el aumento en la calidad de vida, se previ6 como necesaria la
participacion y opinién de la sociedad y de los sectores publico y privado con el
objeto de recibir aportaciones que ayuden y faciliten el planteamiento y alcance de
las metas registradas, razon por la cual se organizé la creacion de los grupos de
trabajo tematicos y se plante6 la necesidad de la participacion de los sectores
publico y privado, asi como de las sugerencias de la sociedad para asegurar la
satisfaccion de sus necesidades y el planteamiento de nuevas metas y las

estrategias para alcanzarlas.

Por otra parte, en Estados Unidos se establecieron, en materia de seguridad y a

través del Secretario Chertoff y del Departamento de Seguridad, los grupos de

26



trabajo sobre amenazas externas en América del norte; fronteras comunes
agilizadas y seguras; y prevencion-respuesta en América del Norte. En materia de
prosperidad, a través del Departamento de Comercio, se establecieron los grupos
sobre productos fabricados; energia, alimentos y agricultura; facilitacion del
comercio; comercio electrénico y tecnologias de la educacion y comunicacion;
transporte; medio ambiente; servicios financieros; y reglas de origen.

Para asegurar los avances y el buen desempefo de estos grupos de trabajo, en
dicho pais se unirdn para trabajar la Secretaria Condoleezza Rice y el
Departamento de Estado conjuntamente con los departamentos de Seguridad del

Territorio Nacional y de Comercio.

En cuanto a la Alianza Bilateral México-Canada, se cre0 un grupo ejecutivo
integrado por actores clave y se establecieron cuatro grupos de trabajo en temas
de competitividad, capital humano, desarrollo urbano y vivienda. También se cred
un grupo de trabajo adicional sobre agronegocios, el cual es parte integral de esta
Alianza. Ademas existe un foro donde se intercambia informacion relativa a las
politicas de cada uno de los paises para poder hacer frente a las necesidades

econdémicas y sociales de la sociedad de cada uno de ellos. (Garcia, 2006)

Hablando en iniciativas para la prosperidad de los tres paises, las que se ha
puesto en marcha son las siguientes:
- El establecimiento de principios comunes para el comercio electronico para
fomentar el desarrollo transfronterizo en América del Norte.
- Liberalizacion en Reglas de Origen en donde se estima un impacto de 20
mil millones de dolares.
- Mejorar los procedimientos de entrada temporal a profesionistas.
- En materia de salud se llegd a un acuerdo para tener un enfoque
armonizado sobre Encefalopatia Espongiforme Bovina (EEB).
- Acuerdo de Reduced Vertical Separation Minimum / Reducciéon de los
Minimos de Separacion Vertical, RVSM, en materia de espacio aéreo, con

lo que se espera tener rutas mas eficientes y la reduccion de los costos.
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Y en lo que respecta a la seguridad las iniciativas son:

- Establecimiento de un mayor control en la frontera por medio de la
Seguridad Publica para reducir los delitos y el inicio del Programa de
Procesamiento de Traficantes de Personas.

- Ampliar la infraestructura en Nogales, Arizona para aprobar la construccion

de dos nuevas lineas comerciales. (Garcia, 2006)

Los avances en las relaciones a nivel trilateral y bilateral, la Alianza ha
coadyuvado como instrumento integrador de esfuerzos y se ha constituido en
un mecanismo de acercamiento entre las agencias gubernamentales de los
tres paises; a nivel interno, ha permitido integrar a las dependencias del mismo
ambito de competencia, aspecto de singular importancia, ya que anteriormente
existia una marcada falta de comunicacion y aislamiento en la toma de
decisiones entre agencias gubernamentales de un mismo pais. Asi, esta
integracion, ha abierto la perspectiva y enfoque de distintos sectores
gubernamentales. Por otra parte, los funcionarios de los tres paises han
fortalecido las relaciones existentes, han creado nuevas y han fortalecido las
bases para una cooperacién continua en la regién, asi mismo, es un foro
regional de discusién que no existia antes y es necesario que concurra, ya que
por mucho tiempo México y Canada solo habian tenido interlocucion con los
Estados Unidos, y ahora la tienen México-Canada, resultando un contrapeso
importante ya que ha permitido a ambos paises, enfrentar juntos a los Estados
Unidos en algunos temas de negociaciones. (Armenta, 2007)

Beneficios del ASPAN

Para México, le permite avanzar hacia la convergencia de las economias de
América del Norte, profundizando la integracion econdmica y comercial, la

seguridad, y un mayor bienestar para la poblacion.

En virtud de que México esta estrechamente vinculado con Estados Unidos y

Canadéa, la ASPAN representa una formula de integracion acorde a las



circunstancias particulares de la region, que contribuird a responder a los retos

gue presenta la globalizacion.

Tomando en cuenta que hoy en dia el tema de seguridad esta intrinsecamente
relacionado con los flujos econémicos y comerciales, la ASPAN permitira evitar
que las nuevas medidas de seguridad implementadas en la region se
conviertan en obstaculos innecesarios al comercio, convirtiendo esta intensa
cooperacion en una ventaja como region. Esta coordinacion ayudara a reducir
los costos de transaccion y hara que el flujo de bienes y personas entre los tres

paises sea mucho mas fluido.

Los tres paises tienen identificados algunos de los resultados concretos que se
derivaran de los Grupos de Trabajo, que en conjunto contribuiran a impulsar un
mayor crecimiento econémico, a incrementar la seguridad y, con ello, la calidad
de vida en la region de América del Norte. (EXTERIORES, 2011)

Iniciativa Mérida

A principios del mes de noviembre del afio 2008, se dio a conocer, por parte de
los gobiernos de México y de Estados Unidos, el Plan Mérida, el cual lo
sefalaron como un “Nuevo Paradigma para la Cooperacion en materia de
seguridad”. Este plan considera los siguientes objetivos y medidas que

impulsarian el combate al trafico de drogas:

- Aumentar la eficacia de los esfuerzos en la lucha contra las
organizaciones delictivas con el fin de perturbar el trafico de drogas,
armas, actividades financieras y monetarias, asi como el contrabando y
trafico de seres humanos.

- Reforzar las actividades de persecucion interna en México y en Estados
Unidos.

- Ampliar la cooperacion bilateral y regional que se ocupa de la
delincuencia trasnacional.

- Fortalecer la capacidad operativa para combatir el narcotrafico y la

delincuencia organizada.
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- Aumentar la cooperacidbn en la coordinacion e intercambio de
informacion para luchar contra las organizaciones criminales en ambos

lados de la frontera. (iniciativamerida.gob.mx, 2012)

La estrategia incluye programas de capacitacion y el intercambio en ambos
sentidos de los expertos, pero no preveé el despliegue de personal militar de

Estados Unidos en México.

La iniciativa se basara en las estrategias nacionales y los esfuerzos en curso entre

los organismos encargados de hacer cumplir la ley de ambos paises.

La iniciativa Mérida considera la entrega a México de equipo de inspeccion,
escaneres de iones, unidades caninas para las aduanas de México los cuales
seran utilizados por la nueva policia federal y los militares; su mision es impedir el
acceso de drogas, armas, dinero en efectivo y de personas que se consideren

sospechosas.

Tecnologias para mejorar la seguridad de las comunicaciones y los sistemas de
apoyo en la recopilacion de informacion, asi como asegurar que la informacion

vital sea accesible para la aplicacion de la ley penal.

Asesoramiento técnico y capacitacion para fortalecer las instituciones de justicia,
el exdmen de la nueva fuerza de policia, la gestion de los casos de software para
rastrear las investigaciones a través del sistema de juicio, las nuevas oficinas de
quejas de los ciudadanos y la responsabilidad profesional, asi como el
establecimiento de programas de proteccidon de testigos y helicOpteros y aviones
de vigilancia para apoyar las actividades de comunicacion y la rapida respuesta

operacional de los organismos encargados de hacer cumplir la ley en México.

Todo lo anterior es producto de las negociaciones llevadas a cabo por los
mandatarios de México y Estados Unidos en Mérida, Yucatan. La solicitud de
apoyos econdmicos para el combate al crimen organizado fue una solicitud del
Centro de Investigacion de Seguridad Nacional (CISEN).
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Esta iniciativa fue confirmada en el proyecto de presupuesto de emergencia
enviada por el presidente George Bush al Congreso, cuyo contenido
mayoritariamente esta destinado al rubro de financiamiento para la guerra en Iraq
y Afganistan y el fortalecimiento de la seguridad nacional: 500 millones de dodlares
para México y 50 millones de dodlares para los paises centroamericanos, apoyos
sin precedentes en sus esfuerzos de cooperacién para abordar las amenazas
comunes de las naciones por la lucha contra la delincuencia trasnacional y el
trafico de droga. (Santos, 2009)

Este plan se vincula con la ASPAN, ya que parte de una codificacion de esta
Alianza, y es un buen conducto para poner en practica lo establecido en el plan,
ya que es un espacio de toma de decisiones en materia de seguridad para México

y Estados Unidos.

Controversia de la ASPAN

La mayoria de los temas relacionados dentro de esta Alianza son conceptos
econdémicos, diplomaticos, civiles y politicos, donde participan tanto el sector
publico como el privado. Sin embargo, para Estados Unidos, esta alianza puede
ayudar a discutir temas militares aun y cuando no haya temas substantivos de

defensa y seguridad mutua. (Studies, 2006)

Segun investigaciones de distintos autores, el tema de esta Alianza entre los
paises del Norte no tiene un seguimiento adecuado de las personas
involucradas, ademas de que no se sabe en si el alcance que puede tener o

esta teniendo esta Alianza.

Existe la percepcion de falta de organizacion y falta de rumbo en el escenario
burocratico. La multiplicidad de actores y los muy variados temas provocan la
interaccion de diversas autoridades de diferente naturaleza, que en lugar de
contribuir a la comunicacion y el dialogo con sus interlocutores naturales

generan desconfianza y confusion.
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No se sabe a ciencia cierta el compromiso real de Estados Unidos, tanto de
impulsar acciones especificas de desarrollo en la regibn como respecto a la
iniciativa en su conjunto. Canada y México saben que Estados Unidos es capaz
de anteponer su interés nacional a cualquier acuerdo o convenio

preestablecido.

En distintos documentos y publicaciones mencionan a la ASPAN como un
peligro para México, puesto que no existe nada claro de los beneficios reales de
esta integracion, asi como que no se le esta dando el seguimiento adecuado ni
existen actualizaciones sobre el trabajo que se esta realizando, y de los logros
gue se estén obteniendo.
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CAPITULO Ill. AGENDAS DEL ASPAN

En la creacion de la Alianza para la Seguridad y Prosperidad de América del
Norte, se establecieron dos agendas de trabajo, la primera denominada y
enfocada a la Calidad y Prosperidad de Vida y la segunda agenda referente a la
Seguridad tanto de la sociedad como de los tres paises en general; estos dos
planes de trabajo tienen el fin de alcanzar los objetivos establecidos los cuales se
pueden sinterizar en que mediante un esfuerzo trilateral se busca aumentar la
seguridad, la prosperidad y la calidad de vida de la sociedad de cada uno de las
naciones que participan en la alianza. Asimismo, la Alianza contribuira a

enfrentar los retos econdmicos y de seguridad de los tres paises.

Agenda de Calidad y Prosperidad de Vida

En esta agenda de trabajo se busca promover el crecimiento y competitividad de
las industrias de América del Norte frente a los mercados globales, asi mismo
ampliar las oportunidades de trabajo, desarrollo y crecimiento de la poblacion,
mediante estandares elevados de educacion, salud y seguridad; esto con el fin de
mejorar la calidad de vida de la sociedad.

Uno de los fines también de esta agenda es ayudar a los sectores econdémicos de
los paises mediante distintos aspectos como lo es el aumento de la productividad,

reducir los costos del comercio y mejorar la calidad de vida.

Aumento de Productividad

En este aspecto se hace referencia a la reduccion de costos para empresas,
productores y los consumidores de los tres paises, asi como maximizar el
comercio de bienes y servicios a través de eliminacion de requisitos redundantes
de pruebas y certificacion para pasar la aduana, aqui se puede referir a solo
utilizar ciertos requisitos, los cuales se deberan presentar en todas las aduanas
por igual; mantener una compatibilidad de regulaciones y normas, esto quiere

decir que la salida de la mercancia de un pais sea igual que la entrada a otro pais.
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También existe un aspecto de colaboracién sectorial con el fin de facilitar los
negocios entre empresas de América del Norte. Se busca implementar nuevos
mecanismos para incrementar la competitividad de todas las industrias y en
sectores importantes como lo es el automotriz, el del acero, el energético y entre

otros mantener una cooperacion de intercambio de informacion.

En especial en el sector energético, se busca fortalecer los mercados colaborando
con apego a marcos juridicos, incrementar la oferta confiable de energia con el fin
de satisfacer las necesidades de las cada uno de los paises, también se
comprometen los tres paises a dar facilidades de inversion en infraestructura
energeética, asi como actualizar y hacer mas eficientes las regulaciones y el uso de

tecnologia.

Un aspecto importante para el aumento de productividad de los paises es el
aumento de seguridad y eficiencia del transporte de los paises, de tal manera en
eta agenda de trabajo también buscan ampliar el acceso a mercados, facilitando
el paso por la aduana, creando carriles especiales multimodales y reduciendo los
congestionamientos y los cuellos de botella fronterizos que inhiben el crecimiento
y amenazan nuestra calidad de vida. Un ejemplo de ello es ampliar los acuerdos
sobre transporte aéreo, aumentar la capacidad del espacio aéreo, iniciar el
proceso para establecer un Convenio sobre Seguridad Aérea, lanzar iniciativas en
materia de tecnologias de la informacion para fronteras inteligentes, asegurar la
compatibilidad de las regulaciones y normas en areas tales como estadisticas,
auto transporte y seguridad ferroviaria, y, en colaboracién con las jurisdicciones
competentes, establecer mecanismos para mejorar la planeacion de la
infraestructura carretera, incluyendo un inventario de infraestructura de transporte
fronterizo en los principales corredores, e incorporando instrumentos de

financiamiento publico-privado para proyectos fronterizos. (Exteriores, 2005)

Se busca también aumentar el flujo de capitales, inversiones y oferta eficiente de
servicios financieros en los tres paises de América del Norte. Un ejemplo de esto
es facilitar el acceso electronico transfronterizo a las bolsas de valores sin poner

en riesgo la proteccion de los inversionistas.
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Y asi como se busca el crecimiento y desarrollo de las industrias también es
considerado importante el desarrollo del capital humano, el cual se pretende que
exista un flujo del mismo entre los paises, en consecuencia de esto se crearan

alianzas en materia de educacion superior, ciencia y tecnologia.

Reducir los costos del Comercio

En el aspecto anterior ya se mencionaba algo respecto a la eliminacién de
requisitos y una estandarizacion de normas y regulaciones, pues bien la aplicacién
de esto generara un movimiento eficiente de bienes y servicios entre paises, lo
que busca la alianza ademas de lo anterior es que se reduzcan los costos de
transaccion en el comercio de bienes, obtener un trato libre de aranceles conforme
a lo establecido al TLCAN, incluso se busca reducir los costos asociados a las
reglas de origen de los bienes comercializados entre los paises de América del
Norte. Cada pais debe implementar procedimientos que hagan efectiva la

modificacion de las reglas de origen.

Se busca darle a las empresas de los tres paises la mejora de su cadena de
suministro mediante la presentacion de mas opciones estratégicas de
negociacion multilateral y armonizacion de las diferencias minimas en aranceles
externos que ayuden a mejorar la competitividad de las empresas y la reduccion
de costos. Esto se enlaza con la facilitacion del movimiento de personas entre los
paises con el fin de generar negocios Yy estudiar la manera de reducir impuestos

y derechos que se aplican entre entrada y salida de los paises.

Mejora la Calidad de Vida

En este aspecto importante de la agenda de Calidad y Prosperidad de Vida no
solo se trabaja en aspectos de educacién, trabajo y salud, sino también se
muestra la responsabilidad de los paises con el medio ambiente, por tal razén se
busca ampliar la cooperacion para disminuir la contaminacion y aumentar
regulaciones que protejan los ecosistemas de los paises. Va desde proteger

aguas y mares, hasta aire y tierra.
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Con lo anterior se pretende crear una oferta de alimentos agricolas, obviamente
mas confiable y segura, ya que los productos deberan estar certificados de que se
han obtenido mediante procedimientos libres de contaminantes y que pueden ser
consumidos por la sociedad. Los paises buscan que se mejoren los laboratorios y
exista una cooperacion en el intercambio de informacion referente a todos los
procedimientos y métodos de laboratorio que se usan para comprobar la sanidad
de los productos. Se pretende que exista la aplicacion de tecnologia y el desarrollo
de regulaciones de reaccionadas con la biotecnologia. Lo anterior con el fin de
mantener un control, vigilancia, prevencion de enfermedades infecciosas que

puedan atentar contra la salud de la sociedad.

Asi mismo se busca apoyar a la poblacién de escasos recursos a mejorar su
salud y desarrollar iniciativas para mostrar a la sociedad la importancia del cuidado

de la salud y la prevencion de enfermedades.

Las iniciativas en materia de prosperidad puestas en marcha son:

- El establecimiento de principios comunes para el comercio electronico para
fomentar el desarrollo transfronterizo en América del Norte;

- Liberalizacion en Reglas de Origen en donde se estima un impacto de 20
mil millones de délares;

- Mejorar los procedimientos de entrada temporal a profesionistas;

- En materia de salud se llegd a un acuerdo para tener un enfoque
armonizado sobre Encefalopatia Espongiforme Bovina (EEB); y Se acordd
el Reduced Vertical Separation Minimum / Reduccién de los Minimos de
Separacion Vertical, RVSM, en materia de espacio aéreo, con lo que se
espera tener rutas mas eficientes y la reduccién de los costos. (Garcia,
2006)

Agenda de Seguridad

A diferencia de la agenda de prosperidad, la agenda de trabajo referente a la
Seguridad tiene como objetivo proteger mejor a los paises de América del Norte,
asi como asegurar el trafico eficiente de viajeros y mercancias legales a través de

las fronteras. Para que lo anterior sea posible los tres paises trabajaran en
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conjunto para garantizar la aplicacion de los mas altos estandares de seguridad
regional, asi como también agilizar y hacer més eficientes los procesos fronterizos,
para esto tienen tres areas prioritarias de trabajo las cuales a su vez tienen

subdivisiones y continuacion se presentan..

Proteccion de América del Norte contra amenazas externas

Seguridad para viajeros de alto riesgo: En esta area de trabajo se pretende

desarrollar una estrategia de seguridad entre los paises, enfocada a los viajeros,
de tal manera que exista una inspeccion a la entrada y salida de los paises, esto
con el fin de crear un sistema para el intercambio y almacenamiento de
informacion de criminales de alto riesgo y terroristas, para que en caso de que
entren por cualquiera de los tres paises identificarlos inmediatamente. Asi mismo

brindar mas seguridad a las personas que viajan a los paises de la Alianza.

Sequridad para Carga: Desarrollar y crear métodos de inspeccion para bienes y

carga, ya sea previos a la entrada o salida de cualquiera de los tres paises de la
Alianza, esto con el fin de identificar mercancia sospechosa o de riesgo para la
sociedad. Para esto se van ampliar funciones y dar mas permisos de las
asociaciones publico-privadas que ofrecen certificaciones en los tres paises, de
las cuales podemos mencionar C-TPAT, PIP, BASC y Carril FAST, estas sirven
para acelerar el flujo de bienes y cargamentos entre los paises de la Alianza, asi
como también ayuda a salvaguardar las cadenas de abastecimiento de productos

provenientes de otros continentes.

Bioseguridad: En este aspecto se pretende desarrollar un mecanismo de

intercambio de informacion entre los paises para prevenir, detectar y reaccionar
ante amenazas ya sean naturales o intencionales y que puedan afectar a la salud
publica, al sector alimentario y agricola. También ampliar los sistemas de control y
monitoreo de las importaciones principalmente de alimentos, ya sea entre los

paises u otros paises del continente.
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Prevencion y respuesta a amenazas dentro de América del Norte

Sequridad Aérea: Crear un sistema entre los tres paises para tener un control de

pasajeros, equipajes y cargamentos que se trasladen por este medio, este sistema
sera valido no solo entre los paises de América del Norte, sino también en
cualquier otro pais del continente, siempre y cuando los pasajeros, equipajes y
cargamentos sean procedentes de la region del Norte, esto con el fin de evitar

MAs revisiones y atrasos.

Seqguridad Maritima: Crear un mecanismo de intercambio de informacién referente

a las amenazas, vulnerabilidades y riesgos del trasporte maritimo y de los puertos
receptores, esto con el fin de prevenir y saber como reaccionar ante lo que pueda

ocurrir.

Amenazas Transnacionales: En este aspecto se busca reforzar la cooperacion

entre los paises para la lucha en contra amenazas criminales, ya sea por
narcotrafico o terrorismo. Esto con el fin de evitar el contrabando de mercancias,
drogas ilegales, asi como el trafico de personas en fronteras. El objetivo principal

de esta colaboracién es garantizar la seguridad la sociedad de las tres naciones.

Lucha contra el Terrorismo: Principalmente se busca garantizar un intercambio de

informacion y una cooperacion entre los paises para luchar en contra de

actividades propias del terrorismo.

Proteccion de infraestructura critica: Creaciéon de estrategias entre los paises para

la proteccion de las infraestructuras en areas determinadas, esto en caso de
amenazas y ataques terroristas transfronterizos o desastres nacionales. También

se pretende una coordinacion de planes de respuesta ante alguna emergencia.

Aumentar la eficiencia del flujo seguro de transito de bajo riesgo a través de
fronteras compartidas

Zonas aeroportuarias libres de inspeccion: Ampliar el nimero de aeropuertos en

los tres paises que cuenten con lineas migratorias y aduaneras para pasajeros,
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equipajes y cargas pre-probados de origen. Esto con el fin de agilizar entrada y

salida en fronteras y aumentar el flujo de personas y cargas.

Reduccion de tiempos de espera: Se pretende generar un acceso mas facil para

viajeros y carga de riesgo bajo, mediante programas de lineas FAST, NEXUS y
SENTRI, asi como también ver la posibilidad de crear nuevos programas con el
mismo fin, asi como también evaluar la posibilidad de facilitar el cruce de
cargamentos por FAST de un lado a otro de la frontera sin necesidad de

detenerse.

Uso de tecnologia de punta: Aqui se hace referencia a la continua actualizacion de

equipos que se utilizan en las fronteras, con el fin de alcanzar las metas de

seguridad y que el flujo de personas y bienes sea eficiente.

Las iniciativas en materia de seguridad puestas en marcha son:

- Establecimiento de un mayor control en la frontera por medio de la
Seguridad Publica para reducir los delitos y el inicio del Programa de
Procesamiento de Traficantes de Personas; y

- Ampliar la infraestructura en Nogales, Arizona para aprobar la construccion

de dos nuevas lineas comerciales. (Garcia, 2006)
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CAPITULO IV. SEGURIDAD PARA CARGA.

Vivimos en un mundo globalizado, donde la interaccién comercial entre paises va
en aumento, por tal razon es de esperarse que en los mercados internacionales
existan exigencias de calidad en productos y servicios, ya que no todos los
mercados son iguales.

En el mundo podemos encontrar organismos especializados en la normalizacion
que las empresas deben cumplir para que su producto y/o servicio sea
considerado con un nivel mas elevado en calidad y presentacion. Gracias a ellos,
el comercio entre paises se ha abierto mas ya que las certificaciones ayudan a

eliminar restricciones que probablemente afectaban el comercio.

“En el pasado, los organismos nacionales de normalizacion eran instituciones
gubernamentales o privadas, disefiadas de alguna manera para proteger a la
industria nacional, con normas hechas localmente y a la medida de cada pais. El
papel de los Organismos Nacionales de Normalizacién era reducido en cuanto a
su alcance, por la sencilla razén de que las normas no tenian un destacado papel
en el desarrollo de la economia del pais y el mercado local estaba cerrado a la

competencia externa”. (SicaNews, 2010)
Importancia de las Certificaciones

En la actualidad, el hecho de que una empresa sea certificada es una clave
importante para que su presencia en el mercado sea fuerte y que se desenvuelva
competitivamente en la industria o sector al que se dedique, y asi puedan
cumplir con los objetivos que se tengan. Las exigencias del mercado en el mundo
cada dia se van incrementando, por lo tanto el tener el titulo de “Empresa
Certificada”, cualesquiera que sean las certificaciones que tenga, le da una
presencia mas competitiva y brinda mas seguridad a los enlaces comerciales que
se pretendan hacer y fortalecen los que ya tienen.

Dejando un poco de lado la imagen que brinda ser una empresa con

certificaciones y sin restarle importancia, debemos mencionar que los beneficios
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de ser una empresa certificada son multiples, ya que se pueden obtener beneficios

econdémicos o para la operaciéon de la empresa.

Las certificaciones cada una por si solas brindan un conjunto de beneficios a las
empresas para mejorar sus procedimientos de cadenas de suministro y se tienen
un control mas especifico de entregas y despachos de mercancias. Ejemplo de
algunos de los muchos beneficios que se obtienen, viéndolo desde un punto
econdémico el simple hecho de abrirse mercado en otro pais, le genera ventas y
reconocimiento tanto de la empresa como del producto o servicio que ofrezca.
Desde lo operacional, se pueden obtener beneficios en tramites y despachos

aduaneros, o en el transporte y el desarrollo de su cadena de suministro.

A continuacion se describira una de las certificaciones que se encuentra en auge
principalmente en el comercio México- Estados Unidos — Canada, como lo es la
Certificacion de Asociacion Aduanas-Comercio contra el Terrorismo (C-TPAT)*, a
su vez podremos conocer gque a través de ella se deslindan dos importantes
certificaciones como lo es la certificacion de Carril Exprés Comercio, Libre y
Seguro (FAST: Free and Secure Trade)* y la Coalicibn Empresarial Mundial
contra el Contrabando (BASC)*’.

"* por sus siglas en Inglés.
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Asociacién Aduanas — Comercio contra el Terrorismo (C-TPAT)

Como se ha visto en capitulos anteriores, esta certificacion surgio a partir de la
creacion de la Alianza para la Seguridad y Prosperidad para América del Norte,
debido a que desde el afio del 2001 la lucha contra el terrorismo principalmente en
Estados Unidos, se ha vuelto una prioridad, por lo tanto las Aduanas y Vigilancia
Fronteriza (CBP)®, decidieron desarrollar esta certificacion para tener un control

sobre las mercancias que entran al pais.

Esta Iniciativa por parte del gobierno Americano se hizo conjuntamente entre el
gobierno de EE.UU, mas preciso las Aduanas y las empresas privadas, con el fin
de fortalecer las relaciones comerciales y la seguridad en los procesos de las

cadenas de suministro global y de las fronteras ((CBP)).

Definicion CTPAT.

La certificacion C-TPAT se puede definir como un programa voluntario en el que
todas las entidades participantes en la cadena de suministro de importacion deben
cooperar con las aduanas de EE.UU. es decir, se reconoce que las aduanas
pueden proporcionar el maximo nivel de seguridad, sin embargo debe existir una
cooperacion entre empresas, importadores, transportistas, agentes, operadores
de almaceén, fabricantes, y otros agentes que participen en el comercio. Por lo
tanto las Aduanas piden a las empresas garantizar las buenas practicas
administrativas y la integridad de sus procesos de seguridad dentro de su cadena
de suministro, asi mismo deben cumplir con las leyes comerciales que se
requieran. Para que las empresas puedan ser certificadas por las aduanas de
EE.UU y reconocerlos como miembros del C-TPAT se hacen revisiones de
procedimientos de seguridad y aplicacion de los acuerdos de seguridad

mejorados, esto se explicarad mas adelante.

8 Por sus siglas en inglés Customs & Border Protection Bureau (Bur6 de Aduanas y Proteccién
Fronteriza)



Empresas a las que va dirigida la certificacion C-TPAT.

Las empresas mexicanas que pueden ser miembros y obtener esta certificacion
son principalmente las empresas de manufactura, los transportistas, operadores
logisticos® y transfer.
La certificacion esta disponible para:

- Agentes (Licenciados en Estados Unidos)

- Maritimas de Estados Unidos.

- Consolidadores de carga aérea, OTl y NVOCCS.*

- Fabricantes foraneos

- Importadores

- Transportistas aéreos.

- Transportistas ferroviarios (Unicamente frontera de E.U.A)

- Transportistas maritimos.

- Transportistas terrestres E.U.A — Canada.

- Transportistas terrestres E.U.A — México
(COFOCE, 2007)

Regulacion de la Certificacion C-TPAT

Como esta certificacion fue propuesta e implementada por el Gobierno de los
Estados Unidos y el departamento de Seguridad Nacional, es el Departamento de
Aduanas y Proteccion Fronteriza (Customs & Border Protection Bureau) el
encargado de regular esta certificacién. El CBP por sus siglas en inglés es uno de
los departamentos mas grandes y complejos de Seguridad Nacional de Estados
Unidos, su misién prioritaria es mantener amenazas (terroristas y sus armas) fuera
de los EE.UU. También tiene la responsabilidad de asegurar la frontera y facilitar
el comercio legitimo y los viajes internacionales mientras que se refuerzan cientos

de leyes y regulaciones de EE.UU., incluida la inmigracion y las leyes de drogas.

° Esos fueron incluidos a partir de enero del 2009.
% por sus siglas en inglés, Intermediario de Transporte Maritimo (OTI) y Transportador y
consolidador maritimo de carga (NVOCC)
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Reconocimiento Mutuo

Si bien Estados Unidos implemento la certificacion para hacer una cadena de
suministro mas segura para las empresas, México debia crear e implementar

también una certificacion que fuera de la mano con la certificacion C-TPAT.

Para enero del 2012 comenzé a operar en México el “Nuevo Esquema de
Empresas Certificadas (NEEC)” , como evoluciéon del esquema de empresas
certificadas ya existentes desde 2002, incorporando el componente de seguridad
basado en estandares internacionales propuestos por la Organizacién Mundial de
Aduanas y el propio C-TPAT.

Al igual que el programa C-TPAT, el NEEC es un programa de participacion
voluntaria diseflado en coordinacion con el sector privado, con el objetivo de
incrementar la seguridad en la cadena de suministros de comercio exterior. A las
empresas que cumplen con los estandares establecidos se les otorgan beneficios
tales como acceso a los carriles exclusivos Exprés y FAST para un despacho
expedito de cargamentos, areas de inspeccion dedicadas en las aduanas y otros.
(SAT, 2012)

A partir de la entrada en vigor del NEEC se han certificado 96 empresas y estan
en proceso de validacion 178 solicitudes mas. Actualmente el NEEC certifica
empresas manufactureras, maquiladoras, productoras, comercializadoras, tanto
importadoras como exportadoras, y proximamente se incluiran transportistas y
agentes aduanales. Mas de 50% de las empresas que han solicitado su

inscripcion en el NEEC, han sido certificadas por C-TPAT.

El 18 de enero del 2013 se firmd en Washington DC, un Plan de Accion hacia el
Reconocimiento Mutuo entre sus respectivas certificaciones NEEC y C-TPAT, este
plan se implementara durante los proximos dos afios y busca facilitar los procesos
de adhesién de empresas de ambos paises a las certificaciones anteriormente
mencionadas ya que, una vez alcanzado el nivel de reconocimiento mutuo y
cumplidos los requisitos correspondientes, a las empresas participantes de uno se
les reconocerd como participantes de la otra certificacion, de este modo se busca

impulsar un comercio mas seguro y facilitar el cruce de mercancias en la frontera.
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(SAT, Firman SAT y CBP Plan de Accion hacia un reconocimiento mutuo entre los
programas NEEC -CTPAT, 2013)

Meta y estadisticas del C-TPAT

La principal meta del C-TPAT es crear una cadena de abastecimiento mas segura

y eficiente entre los socios comerciales, en el siguiente diagrama se presenta un
ejemplo de esto. (COFOCE, 2007)

Proveedore

Orden de
producciéon

Validacion
C-TPAT

AN

Inspeccio
n aduanal

Productor/ Centro de Puerto de Puerto de
Manufacturero distribucion exportacion importacion
v v v
Centro de Transporte terrestre / Forwarding

distribucion final

intermodal /aéreo

A continuacion se presenta una tabla que representa el momento de cada trafico

por auto transporte a través de las aduanas Americana y Mexicana en el periodo
Noviembre 2001 — Mayo 2007.

FRONTERA E.U.A

FRONTERA MEXICO

De E.U.A a México

De México a E.U.A

Laredo, Texas
El paso, Texas

Otay Mesa, California

Hidalgo, Texas
Nogales, Arizona

Calexico, California
Brownsville, Texas
Eagle Pass, Texas

Del Rio, Texas

Nuevo Laredo, Tamaulipas

Cd. Juarez, Chihuahua $
Tijuana, Baja California
Reynosa, Tamaulipas

Nogales, Sonora

Matamoros, Tamaulipas
Piedras Negras, Coahuila
Villa Acuiia, Coahuila

$
$
$
Mexicali, Baja California $
$
$
$

$ 161,080,9001,564

95,092,694,128
50,183,389,656
38,310,038,974
21,862,650,332
22,690,773,260
28,690,818,641

9,527,853,508

7,637,900,362

$201,373,417,718

$ 129,201,970,930

$

$
$
$
$
$
$

79,914,943,621
52,967,777,310
38,749,816,499
31,523,338,906
27,505,893,986
13,232,531,584

8,527,507,062
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Sta. Teresa, New San Jerénimo, Chihuahua $ 2,000,226,087 $ 4,085,398,123
México
San Luis, Arizona San Luis, Sonora $ 1,810,716,339 $ 3,604,867,654
Douglas, Arizona Agua Prieta, Sonora $ 1,722,848,072 $ 3,155,240,179
Tecate, California Tecate, Baja California $ 2,746,684,438 $ 3,076,597,252
Rio Grande City, Ciudad Camargo, $ 550,571,846 $ 791,430,106
Texas Tamaulipas

TOTAL $ 443,908,067,207 $ 588,710,730,930
Fuente: (COFOCE, 2007)

Con la informacion anterior se puede concluir la importancia que tiene el trafico de
la frontera Estados Unidos — México, por lo cual es necesario fomentar y aplicar
nuevos mecanismos de control de seguridad para el intercambio de mercancias

entre ambos paises, como lo es la certificacion C-TPAT.

Para abril del 2012 habia 10,276 miembros certificados de los cuales (Ochoa,
2012):

- 4,412 Importadores (44%) / 315 Tier Il

- 2,824 Transportistas (27%)

- 1,098 Manufactureros Extranjeros (10.5%)
- 864 Agentes de Aduanales (8.47%)

El CBP cuenta con siete oficinas regionales:
- Herndon, Virginia
- Miami, Florida
- Buffalo, New York
- Los Angeles, California
- Newark, New Jersey
- New York, New York

- Houston, Texas
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Proceso de obtencion de la Certificacion C-TPAT

Inicialmente el proceso para la aplicacion de la certificacion era por medio
telefénico y asesoria en linea con el CBP (Departamento de Aduanas y Proteccion
Fronteriza, por sus siglas en inglés) se tenia que suscribir un Memorandum de
Entendimiento (MOU), el tiempo para completar la informacion requerida para
poder aprobar o no la certificacion era largo y el tiempo de respuesta también
((CBP)). Recientemente en el afio 2010 se implementé un nuevo proceso de
aplicacién, mas rapido y menos complejo, este nuevo proceso por medio de
internet permitiria dar de alta nuevas empresas interesadas en la certificacion,
mantener en constante actualizacion la informacion de las empresas, mantener un
perfil de seguridad de la cadena de abastecimiento “en vivo” que se pueda poner
el dia, actualizado y re-certificado anualmente; tener un contacto directo,
personalizado y oportuno con asesores del CBP y especialistas C-TPAT, asi como
recibir informacion importante y alertas acerca de la seguridad de la carga, entre
otras cosas. (COFOCE, 2007)

Por lo anterior, es necesario que los que quieran obtener esta certificacion

cumplan con:

1. Atender la evaluacion integral de seguridad aplicando directrices de
seguridad a través de internet.

2. Subir la informacion de la empresa al portal de internet para la
comunicacion y aplicacion del programa CTPAT, ese portal es un
significativo avance en la evolucion del programa, realza la seguridad y
mejora el proceso de comunicacién con los participantes en el programa.

3. El uso del portal es obligatorio para las empresas que deseen aplicar al
programa 0 ya se encuentren inscritas, esto con la finalidad de asegurar

que la informacion este actualizada y crear un proceso uniforme

Pasos importantes para el proceso de aplicacion a C-TPAT
a) Perfil general de la empresay alta en el portal C-TPAT.

b) Analisis de su cadena logistica.
c) Perfil se seguridad
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d) Solicitud en linea.

A continuacion se detalla cada uno de los incisos anteriores.
a) Perfil general de la empresa y de alta en el portal C-TPAT*.

Los participantes de C-TPAT y los miembros certificados deben registrarse en el
sitio oficial de internet de la certificacion, para esto deben de declarar toda la
informacion importante de la empresa, asi como una descripcion detallada de su

actual perfil de seguridad de la cadena de suministros.

La cuenta que se le crea a la empresa se puede modificar solamente por el punto
de contacto, por sus siglas en inglés Point of Contact (POC), de la empresa y al
menos uno de los contactos debe ser ejecutivo de la empresa, con una direccion
valida de email registrada en la base de datos del CBP. Esta direccién de e-malil
sera usado como identificacion a la hora de acceder al portal, el punto de contacto
principal de la empresa, sera autorizado para crear una cuenta y poder acceder.

El punto de contacto de la empresa podra agregar a usuarios adicionales para el
acceso a la cuenta del portal de seguridad C-TPAT de su compafia. Cada usuario
asignado requerira tener una cuenta de correo valida y crear una contrasefia Unica

para poder acceder.

El acceso a toda la informacion de la empresa participante sera considerado como
confidencial para el CBP y no sera compartida al menos que sea autorizado por el
punto de contacto de la empresa, ya que sin ésta autorizacion el CBP no

compartira ninguna informacion con ninguna otra agencia federal ((CBP)).

La empresa se compromete poner al dia y mantener varias secciones del perfil
actualizado, entre ellos el perfil de seguridad, en caso de que el participante C-
TPAT no pueda poner al dia su informacion referente a su perfil de seguridad, el
CBP lo dara de baja y todos los beneficios del programa, incluyendo la revisiéon
rapida que procesa y libera las mercancias para el cruce rapido es decir el acceso
el uso del carril exprés (FAST), le seran retiradas y requeririan que la compafia

re-aplique para el programa C-TPAT nuevamente.

1 pagina de acceso C-TPAT https://ctpat.cbp.dhs.gov/Login.aspx?ReturnUrl=%2f
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b) Analisis de su cadena logistica.

En este caso la empresa debe de hacer una revision interna de su cadena de
abastecimiento. EI CBP sugiere criterios de seguridad para su empresa durante
ésta revision. La empresa debera evaluar la seguridad interna de sus plantas,
oficinas y patios o almacenes de operaciones, esto también incluye verificar la
cadena de abastecimiento desde su origen hasta el cliente final en Estados
Unidos, incluyendo agentes, transportistas y los demas que se encuentren dentro
de su cadena logistica, también se requiere que informe a sus proveedores acerca
de que su empresa tiene la intencién o estd en proceso de aplicacion al programa
C-TPAT.

En el resultado de su revision se encontraran su puntos débiles y riesgos, donde
se encuentren debilidades de su empresa tomara las acciones apropiadas para
corregirlas, con esto podra incluir el reemplazar compafias en su cadena de
abastecimiento cuando no califiquen al aplicar a C-TPAT o a los estandares de

seguridad de su empresa.

Es importante resaltar que las empresas deben estar conscientes de que existe la
posibilidad de que tengan que invertir en equipo de seguridad, tecnologia,

personal de seguridad, cerca o bardad para fortalecer su seguridad.

c) Perfil de seguridad

El perfil de seguridad es la informacion que sera archivada por el CBP, el cual
describe que tan segura es su empresa y su cadena de suministro bajo los
estandares C-TPAT. Este perfil también explica cuales medidas se deberan de
tomar para fortalecer la seguridad.

d) Solicitud en linea.
Es importante mencionar que la empresa tiene 60 dias para completar el pefrfil

general y el de seguridad para poder enviar la informacion para que sea valorada.

Cuando el CBP revise el perfil de seguridad de la empresa no buscara errores o
infracciones, ya que el C-TPAT es un programa basado en la “buena fé”, por lo

tanto es recomendable que se considere que el CBP es una agencia
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gubernamental y si en algdn momento sospecha que deliberadamente la
informacion es sospechosa o que se cometio algun tipo de infraccion intencional al
momento de elaborar su perfil, entonces su empresa sera revisada

minuciosamente.

Es importante que la empresa tenga en cuenta que al momento de subir y mandar
el perfil de seguridad a través del portal del CBP, la empresa adquiere derechos y
obligaciones; por esta razén, es recomendable que al implementar el programa se
recurra alguna asesoria juridica o de expertos en la materia ya que, aunque los
criterios no obligan hacer inversiones especificas en ningun rubro, en particular, se
requiere experiencia profesional para establecer controles adecuados a los

procesos del negocio.

En caso de que la empresa no cumpla con las normas de seguridad del programa
C-TPAT dara lugar a la suspensiéon o al retiro de la certificacion C-TPAT y de las
ventajas y beneficios asociados. Los beneficios se pueden reinstalar después de
comprobar que las deficiencias identificadas han sido corregidas de conformidad

con lo estipulado en las directrices.

El CBP tiene 90 dias para dar respuesta a la solicitud y dar las recomendaciones

pertinentes, la certificacion dura un afio, con opcion de renovarse.
Criterios y recomendaciones minimas de seguridad

En las aduanas americanas se tienen criterios de seguridad y se presentan como
las bases fundamentales a ser utilizadas por los fabricantes extranjeros para
establecer practicas de seguridad eficaces que optimicen el rendimiento de la
cadena de suministro y mitiguen el riesgo de pérdida, robo y paso de contrabando
e instrumentos de terrorismo por parte de terroristas a la cadena de suministro
mundial. “El miembro de la comunidad garantiza la seguridad de su cadena de

suministro ajustando su comportamiento a los estandares”. ((CBP))

Para la certificacion C-TPAT, la CBP divide la seguridad de abastecimiento en

criterios importantes, estos criterios depende del tipo de empresa que quiera
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aplicar a la certificacion, ya sea empresas manufactureras/fabricantes, empresas

de transporte de carretera.

Criterios para empresas Manufactureras/ Fabricantes

Anteriormente los criterios eran siete y a partir del 20 de agosto del 2006, los
nuevos criterios para empresas manufactureras/fabricantes se comenzaron a
implementar y se dividieron en ocho secciones las cuales se detallan a

continuacion:

1. Requisitos para los socios de negocio
(Clientes y Proveedores)

Las empresas deben de tener por escrito procesos verificables para la seleccién
de socios de negocio o clientes incluyendo, transportistas, otros fabricantes y

proveedores (refacciones, materia prima, etc).

Para los socios de negocio elegibles para aplicar al programa 0 que ya se
encuentren certificados C-TPAT, como transportistas, consolidadores, puertos,
terminales, etc., el fabricante debera de solicitar informacién y archivarla e indicar

si estos socios de negocio son o no certificados C-TPAT.

Para los socios de negocio o proveedores que no son elegibles para el programa
C-TPAT manufacturero debera de requerir de ellos que demuestren que cuentan
con algun programa de seguridad, si tienen o estan por aplicar los criterios C-
TPAT o si no tienen ningun programa en su momento deberdn confirmarlo por
medio de un escrito y un ejecutivo o socio de negocio debera validar la
informacion, ademas deberd anexarse una declaracion escrita del socio del
negocio que demuestra su conformidad con criterios de seguridad C-TPAT o
proporcionando un cuestionario de seguridad, el cual se basa en un proceso
documentado de la evaluacion de riesgo; los socios de negocio elegibles deben
ser verificados por el manufacturero/fabricante de que cumple con la conformidad

con criterios de seguridad C-TPAT.
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Las empresas deben asegurar que sus socios de negocio desarrollen procesos y
procedimientos coherentes con los criterios de la seguridad C-TPAT para
aumentar la integridad del embarque en el punto de origen, ensamble o
fabricacion. Las revisiones periodicas de los procesos y las instalaciones de los
socios de negocio deben ser realizadas basados en el riesgo y deben mantener

los estandares de seguridad requeridos por la empresa.

En lo que se refiere a los embarques que van hacia Estados Unidos, las empresas
deberan monitorear a los transportistas C-TPAT o si estos subcontratan a otras
lineas que no estén certificados pero que cumplan con los criterios C-TPAT. La
empresa es responsable de cargar las cajas y contenedores, por tal razon, ellos
deben trabajar en conjunto con el transportista para asegurar que existen
procedimientos de seguridad y controles implementados en el lugar donde se

cargan los materiales.

2. Seguridad de contenedores y remolques

(Equipo de transporte)

Debe existir un cuidado en vehiculos, ya sean tractores, remolques/trailers,
semirremolques, etc. Esto es con el fin de protegerlos contra algun problema o

inconveniente de mal uso o de transportar mercancia no adecuada al transporte.

Se debe realizar una inspeccién en los vehiculos utilizando listas de verificacion,
cada chofer debe estar capacitado para realizar las inspecciones del vehiculo que
utilice, esto con el fin de identificar fallas en el vehiculo antes de que salga al
transito. La empresa debe optar por un registro de los vehiculos para tener un
mayor control del manejo y uso que se tenga. Estas inspecciones debe realizarse
de manera sistematica y completarse al entrar y salir del patio donde se encuentre
el vehiculo, asi como en el ultimo punto de carga antes de llegar a la frontera de
Estados Unidos, esto ayuda a contrarrestar cualquier procedimiento que se haya
hecho mal por alguna otra persona que no sea el chofer, cada inspeccion debe ser

documentada y analizadas en caso de que existieran anomalias.
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La integridad de los contenedores y remolques deberan de mantenerse para
proteger la carga contra la introduccién de material no autorizado y/o personas. En
el lugar de origen o de carga, deberan de existir procedimientos para sellas
apropiadamente y mantener la integridad de los contenedores y remolques. Un
sello de alta seguridad debe ser puesto a todos los contenedores y remolques
cargados y que vayan dirigidos hacia Estados Unidos. Todos los sellos deben
cumplir o exceder la norma ISO/PAS 17712 que es un estandar para sellos altos

de seguridad.

Inspeccion de contenedores: Deberan de existir procedimientos para verificar la
integridad fisica de la estructura del contenedor o remolque antes de cargarlo, con
la finalidad de asegurar la confiabilidad de los mecanismos de fijacién o cierre de
las puertas. Se recomienda un proceso de inspeccion de siete puntos para todos

los contenedores o remolques, los cuales se enuncian a continuacion:

Pared frontal.

- Pared izquierda

- Pared derecha.

- Piso.

- Cielo interior y techo.

- Puertas interiores y exteriores.

- Exterior y por debajo de los ejes largueros.

Inspeccion de tréilers o remolques: El procedimiento de inspeccion en este caso
sera para verificar la integridad fisica de la estructura y de los sistemas que cierran
las puertas antes de cargarse. Se recomienda un proceso de cinco puntos para la

revision de todo el equipo, los cuales se enuncian a continuacion:

- Area de la 5ta. rueda, compartimientos naturales y patines.
- Exterior, areas frontales y laterales.

- Detras de la cabina, defensas y puertas.

- Paredes frontales.

- Lado izquierdo y derecho.
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En aquellas éareas geograficas donde las evaluaciones de riesgo justifican
inspeccionar los contenedores o remolques para detectar personas escondidas o
contrabando, se deben disefiar procedimientos para considerar este riesgo en la

instalacion de fabricacion o en el punto de empaque.

El transportista de largo recorrido debe notificar al transportista afiliado a C-TPAT
que finalmente transportara el remolque o vehiculo a través de la frontera con los
Estados Unidos cualquier cambio estructural, como por ejemplo un compartimiento
oculto, descubierto en remolques, tractores u otro equipo rodante que cruce la
frontera. Se debe notificar de inmediato y antes de que el vehiculo cruce la
frontera. Ademas de que debera llevar consigo el manifiesto de carga?, con
informacion completa, legible, precisa y remitidos a la aduana antes que arribe el

embarque.

Sellado de contenedores y trailers: El sellar los contenedores y remolques e incluir
la integridad continua del sello, son elementos cruciales dentro de la seguridad de
la cadena logistica y queda como una parte critica para las empresas, ademas que
es uno de los compromisos para la certificacion C-TPAT. La empresa debe poner
un sello de alta seguridad a todo remolque y contenedor cargados que vayan

hacia Estados Unidos.

Todos los ellos deben contar o exceder la norma PAS/ISO 17712 que son
estandares para sellos altos de seguridad. Los procedimientos escritos deberan de
estipular como los sellos deben ser controlados y ser puestos a los contenedores y
trailers cargados, también deberd incluirse los procedimientos para reconocer y
reportar sellos y/o los contenedores y trailers donde se crea que la seguridad se
encuentre comprometida al Departamento de Aduanas y Proteccion de fronteras
(CBP) de los Estados Unidos. Solamente los empleados que sean comisionados
deberan de distribuir y guardar los sellos para salvaguardar la integridad de los

mismaos.

2 Manifiesto de carga: “Documento en el cual se detalla la relaciébn de la mercancia que
constituyen carga de un medio o de una unidad de transporte, y expresa los datos comerciales de
las mercancias”.
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En los remolques dependera el tipo de mercancia que esté transportando para
poder aplicar un sello ya sea de alta seguridad o sellos de dos barras verticales las
cuales son colocadas en las puertas de los remolques.

Almacenaje de contenedores vy trailers: Contenedores y tréilers localizados en las
instalaciones y bajo el control de la empresa deberan estar almacenados en un
area seguridad para prevenir el acceso y/o manipulaciones no autorizados.
Deberan de existir procedimientos para informar y neutralizar la entrada no

autorizada en contenedores o remolques o areas de almacenamiento
3. Control de acceso

Los controles de acceso previenen la entrada no autorizada a las instalaciones,
mantienen el control de empleados y protegen los bienes de la compafiia. Los
controles del acceso deberan de incluir la identificacion positiva de todos

empleados, visitantes y vendedores en todos puntos de entrada:

Empleados: Las empresas deberan contar con un sistema de identificacion de
empleados para la identificacion positiva y propésitos de control de acceso. Los
empleados deberan de tener acceso solamente a las areas designadas para el
ejercicio de sus obligaciones y responsabilidades. La administracion de la
compaiiia o personal de seguridad deberan controlar adecuadamente la entrada y

salida de los empleados, gafetes para visitantes y vendedores.

Los procedimientos para el uso, la eliminacion y el cambio de dispositivos de
control de acceso (por ejemplo, llaves, tarjetas de acceso, etc.) debera ser

documentado.

Visitantes: Los visitantes deberan de presentar identificacion con foto para
propoésitos de registrar su llegada. Todos los visitantes deberan ser acompafiados

y traer su gafete visible mientras en encuentren dentro de las instalaciones.

Entregas de paqueteria y correo: En las entregas que se hagan en la empresa,
incluyendo el correo, el representante de la empresa que haga la entrega debera
de presentar una identificacion de la empresa y/o identificacion con foto para
propasitos de registrar la entrada y salida de las instalaciones. Todos los paquetes
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de correo que lleguen a la empresa deberan de ser revisados periédicamente

antes de ser entregados a su destinatario final.

Remocion de personas no autorizadas: Deberan de existir procedimientos para

identificar y remover personas no autorizadas dentro de la empresa.

4. Seguridad de personal

En este aspecto C-TPAT pide a las empresas miembros que efectiuen una
verificacion de referencias y antecedentes laborales de las personas antes de ser
contratadas, ademas de realizar verificaciones periddicas de antecedentes de

personas recién contratadas y personas con antigiiedad.

Verificacion de candidatos: La informacion que se la persona presente en la
solicitud de trabajo debera de verificarse, comprobarse y contactar referencias

antes de contratar al candidato.

Verificacion de antecedentes y referencias: Debe realizarse investigaciones
coherentes, verificar antecedentes de empleos y las referencias debera pedirse a
todos los candidatos. Una vez contratado la persona debera someterse a
revisiones periddicas y re-investigaciones basados en causa justificada o
dependiendo de la importancia del puesto o el tipo de informacion a la que tenga

acceso de la empresa.

Lo anterior se realiza con el fin de mantener un control de personal y mantener
seguridad de la informacion que el personal pueda llegar a obtener acerca de la

empresa y sus procesos.

Procedimientos para el finiquito de empleados: Las empresas deberan de tener
procedimientos para recoger o requerir la identificacion de la empresa y
cancelacion de los privilegios de acceso al sistema para empleados que hayan

sido despedidos o que hayan renunciado a la empresa.

5. Procedimientos de seguridad
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Deberan de existir medidas de seguridad para asegurar la integridad de los
procesos referentes a la transportacién, manejo y almacenaje de la carga en la

cadena de abastecimiento.

Procedimientos para la documentacion: Deberan de existir procedimientos para
asegurar que toda la informacion referente a la carga sea legible, completa,
correcta y protegida contra cualquier cambio no autorizado, pérdida o informacion
equivocada. El control de la documentacién debera de incluir la proteccion de
computadoras.

Procedimientos para los manifiestos: Para ayudar a asegurar la integridad de la
carga, deberan de existir procedimientos para verificar que la informacion recibida

de los socios de negocio sea reportada correctamente y a tiempo.

Embarques y recibo: Los embarques enviados deberan de ser verificados contra la
informacion del manifiesto de carga, ésta debera de ser descrita correctamente,
pesos, marcas, piezas y etiquetas. La carga sera verificada contra la orden de
compra o la orden de entrega. Los operadores que entregan o reciben carga
deberan de identificarla positivamente antes de recibirla o liberarla. Los
procedimientos deben ser establecidos también rastrear el movimiento oportuno

de las mercancias entrantes o salientes.

Discrepancias en la carga: Todos los faltantes o excedentes y otras discrepancias

o anomalias significativas deben ser resueltos y/o investigados apropiadamente.
6. Seguridad fisica o patrimonial

El manejo y almacenaje de la carga en ubicaciones internacionales deberan de
tener las barreras fisicas (cercas, bardas) que eviten el acceso no autorizado. El
fabricante extranjero debe incorporar los criterios fisicos de seguridad C-TPAT a

través de sus cadenas de suministro como sea aplicable.

Bardas/Cercas: Las cercas perimetrales deberan de cerrar las instalaciones, areas
alrededor del manejo de carga y areas de almacenaje. Las cercas interiores dentro
de un area de manejo de carga deben ser utilizadas para segregar las cargas
domesticas o locales, internacionales, de alto valor y carga peligrosa. Toda la
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cerca debe ser inspeccionada regularmente para salvaguardar la integridad y

evitar dafo-

Puertas/Portones: Las puertas o portones por los cuales vehiculos y/o el personal
entra o sale de las instalaciones, debe estar controlado. EI nimero de puertas

debe ser mantenido al minimo necesario para el acceso y la seguridad.

Estacionamiento: No se permitira el estacionamiento de vehiculos de empleados o
visitantes cerca o dentro de las areas donde se manejan la carga, descarga y

almacenaje de mercancias.

Estructuras de edificios: Los edificios deberan de ser construidos de materiales
gue resistan la entrada ilegal de individuos. La integridad de las estructuras debe

ser mantenida por inspecciones y reparaciones periodicas.

Control de llaves y cerraduras: Todas las ventanas, puertas, portones y las cercas
o bardas externas e internas deben ser asegurados con dispositivos de seguridad.
El personal de administracién o de seguridad debe controlar todas las cerraduras y

[laves, todos los cambios deberan de ser documentados.

lluminacién: La iluminacion debe ser adecuada y proporcionada dentro y fuera de
las instalaciones inclusive en las siguientes areas: entradas, salidas, areas de

manejo de carga y areas de almacenamiento, cercas o bardas y estacionamientos.

Sistemas de alarma y CCTV: Las alarmas y camaras de circuito cerrado deberan
de ser utilizadas para monitorear las instalaciones y prevenir el acceso no

autorizado al area de carga, de almacenamiento y estacionamiento del equipo.
7. Seguridad en tecnologia de la informacion

Proteccion de contrasefia: Los sistemas de computo deberan de ser asignados en
forma individual y las contrasefias deberan de ser cambiadas en forma periddica.
Deberan de existir politicas, procedimientos y estandares para ser proporcionados
a los empleados en forma de capacitacion.

Responsabilidad: Debe de existir un sistema para identificar el abuso, accesos no

autorizados, manipulacion o intento de alteracién de datos del negocio. Todos los
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que intenten abusar del sistema deben ser susceptibles a las acciones

disciplinarias por parte de la empresa.
8. Capacitacion y concientizacion en seguridad.

La certificacion C-TPAT exige que se proporcione un programa de concientizacion
de seguridad a los empleados. Este programa debe incluir entrenamiento para
reconocer conspiraciones internas, mantener la integridad de la carga, y

determinar y hacer frente al acceso no autorizado.

Este programa debe ser establecido y mantenido por el personal de recursos
humanos y de seguridad. Los empleados deben ser enterados de los
procedimientos que la empresa tiene para dirigir 0 manejar una situacién y como
informarlo. La capacitacion adicional deberd de ser proporcionada a empleados
que se encuentren asignados en las areas de embarques, como también el

encargado de recepcion y distribucion de mensajeria.

El entrenamiento adicional debera de ser proporcionado a los empleados para
ayudar a mantener la integridad de la carga, reconociendo las conspiraciones
internas y proteger los controles de acceso.

Estos programas deben ofrecer incentivos para que los empleados tengan una
participacion activa y reporten los problemas de seguridad. Las empresas tendran
un proceso documentado y verificable para determinar el riesgo a través de sus
cadenas de suministro basadas en su modelo del negocio, es decir el volumen de
la mercancia que manejan, el pais de origen, rutas logisticas, la asociacién de C-

TPAT, incidentes pasados, etc.

Criterios para empresas de Transporte Carretero

La cadena de abastecimiento para transportistas de carretera para propoésitos del
programa C-TPAT es definida como; el punto de origen en los patios o de donde
los tractores y remolques son almacenados, por el fabricante/proveedor/vendedor,

hasta el punto final de distribucion.

59



Los criterios minimos de seguridad son disefiados fundamentalmente para ser los
componentes de instituir las practicas efectivas de seguridad disefiadas para
optimizar el desempefio de la cadena de suministro o abastecimiento y mitigar el
riesgo de pérdida, el robo y el contrabando que podria introducir potencialmente

los elementos peligrosos en la cadena de suministro global.

Trimestralmente o cuando las circunstancias indiquen, tal como durante periodos
de alerta elevada, una ruptura en la seguridad o algun incidente, los transportistas
de carretea deben valorar rutinariamente su grado de vulnerabilidad y desarrollar
medidas de seguridad para reforzar o ajustar su postura para prevenir las fallas en

la seguridad y conspiraciones internas.

La determinacion y el alcance de los elementos criminales que se concentran en el
comercio mundial para crear conspiraciones internas, requieren que las
compainias, y en particular las transportistas, elevar sus practicas y procedimientos
de seguridad, especialmente si el transportista de carretera tiene el beneficio
exclusivo en el programa FAST (Comercio Libre y Seguro, por sus siglas en

inglés) el cual se explicara mas adelante en este mismo capitulo.

C-TPAT reconoce la complejidad de practicas internacionales de suministro y
seguridad, y aprueba la aplicacion y la implementacién de medidas de seguridad
basadas sobre el riesgo. Por lo tanto, el programa tiene en cuenta la flexibilidad y
personalizacion de planes de seguridad basados en el modelo del negocio del la

empresa.

Los criterios para las empresas transportistas se comenzaron a implementar a
partir del 13 de Febrero del 2006 y se han dividido en ocho secciones, las cuales

se detallan a continuacion ((CBP)):
1. Requisitos para socios de negocios (Clientes y Proveedores)

Los transportistas de carretera deben tener procesos escritos y verificables para la
selecciéon e investigacion de los socios de negocio, inclusive agentes de venta,

permisionarios (segun sea el caso), proveedores de servicio, nuevos clientes,
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referencias comerciales, financieras y las asociaciones profesionales y camaras

de la industria a las que pertenecen.

Deben existir procedimientos escritos para la investigacion y verificacion de
referencias de socios de negocio, tales como clientes y proveedores que sefales
factores o practicas especificas que sugieran revisiones adicionales por el

transportista de carretera.

Para los socios del negocio elegibles para la certificacion C-TPAT, tales como
importadores, puertos terminales, brokers, consolidadores, etc., el transportista de
carretera debe tener la documentacion que avale que cumple con los requisitos de
seguridad, debe indicarse si son empresas certificadas C-TPAT o no. Los socios
de negocio que no sean C-TPAT deberan de ser sometidos a un escrutinio

adicional para verificar su informacion.

Los transportistas de carretera deben de asegurar que sus proveedores de
servicio se comprometen a seguir las recomendaciones de seguridad C-TPAT por
acuerdos contractuales. Los transportistas que ya cuenten con su certificacién C-
TPAT que subcontraten otra linea de carretera para los embarques hacia los
Estados Unidos deberan verificar que también cuente con esta misma certificacion
o en su defecto deberan de tener el control directo de los embarques a través de

un contrato de servicio debidamente legalizado.

Los transportistas de carretera son responsables finales para toda carga a bordo
de su remolque o transporte, ellos deben comunicar la importancia de la seguridad
de la cadena de suministro y mantener la cadena de custodia como aspecto

fundamental a cualquier politica de seguridad de la empresa.

2. Seguridad del transporte.

Ya sea tractor, trailer y remolque, los procedimientos para asegurar la integridad
de los embarques deberan de mantenerse para la proteccion contra la

introduccion de personas y materiales no autorizados.



Procedimientos para la inspeccion del transporte: Utilizando una lista de
verificacion, los operadores deben ser entrenados o capacitados para inspeccionar
sus unidades en busca de compartimentos naturales u ocultos. La capacitacion en
este tipo de revisiones debe ser adoptada como parte del programa de

entrenamiento de la empresa hacia los operadores.

Las inspecciones de transporte deben ser sistematicas y completadas al entrar y
salir del patio, asi como en el ultimo punto donde se cargé la unidad antes de salir
hacia la frontera con los Estados Unidos.

Al encontrar alguna conspiracion interna, el personal de supervision o gerente de
seguridad que reporte a la direccion general de la empresa, debera de conducir
revisiones aleatorias a las unidades de transporte después de que el operador
haya realizado su verificacion, para comprobar que efectivamente lo haya llevado
a cabo. Estas busquedas deben ser documentadas,, basadas en el riesgo, y
deben ser realizadas en el patio después de que el camién haya sido cargado y en

camino hacia la frontera con los Estados Unidos.

Para esto deberan existir procedimientos escritos que identifiguen factores o
practicas especificas, que puedan estimar si un embarque de determinada

empresa que pudiera ser de alto riesgo para la empresa transportista.

Las siguientes practicas sistematicas deben ser consideradas al realizar las
inspecciones en los transportes. Los transportistas de carretera deben
inspeccionar visualmente todos los remolques vacios, por dentro y por fuera, en el
patio y en el lugar de carga, si es posible. El siguiente proceso de inspeccion es el

recomendado para todos los remolques, trailers y tractores:

Tractores:

- Defensas/neumaticos/rines

- Puertas/compartimientos de herramienta y de bateria.
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- Respiraderos o tomas de aire.
- Tanques de combustible.
- Compartimentos de la cabina, dormitorio y techo.

Tréiler/Remolques:

- Quinta rueda, compartimientos naturales, patines, frente y lados exteriores.
- Defensas, puertas y partes traseras.

- Paredes frontales.

- Lado izquierdo.

- Lado derecho.

- Piso.

- Cielo interior y techo.

- Puertas interiores y exteriores.

- Exterior y bajo los largueros y ejes del remolque.

Seguridad del trailer o remolque: Para todos los remolques en custodia del
transportista de carretera, la integridad debe ser mantenida, para protegerlo contra
la introduccion de material y/o personas no autorizadas. Los transportistas de
carretera deben tener procedimientos para mantener la integridad de sus

remolques siempre.

Es reconocido que aunque un transportista no “pueda ejercitar el control” sobre la
carga de remolques o trailers y el contenido de la carga, los transportistas de
carretera deben estar atentos a asegurar que las mercancias sean legitimas y no
haya carga de contrabando en el area de carga de la empresa fabricante. El
transportista de carretera debe asegurar que mientras vaya en transito hacia la
frontera, ningln movimiento sospechoso de intento de poner alguna carga de

contrabando haya ocurrido, aun en paradas continuas o imprevistas del vehiculo.

Los trailers o remolques deben ser almacenados en un area segura para prevenir
el acceso y/o manipulacion no autorizada. Deben de existir procedimientos para
informar y evitar la entrada no autorizada al area de remolques, tractores o

almacenamiento del producto.
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El transportista debera de notificar al Departamento de Aduanas y Proteccion de
fronteras (CBP) de algun cambio estructural, tal como un compartimiento en el
remolque, tractor u otro equipo movil que cruce la frontera. La notificacion debe
ser hecha inmediatamente al CBP y a las autoridades correspondientes, antes de
que el transporte cruce la frontera. Las notificaciones deben ser hechas
telefonicamente al Equipo de Antiterrorismo y contrabando del CBP (A-TCET) en
el puerto de entrada.

Seguridad de contenedores: Al transportar un contenedor o remolque para un
importador C-TPAT en los Estados Unidos, deberan de utilizarse sellos de alta
seguridad que cumplan con los estandares I1SO 17712 para ellos de alta

seguridad.

Procedimientos para el monitoreo y seguimiento de transporte: Los transportistas
de carretera deben asegurar que la integridad del tréiler y remolque sea mantenida
mientras se encuentre en transito hacia su destino a la frontera con los Estados
Unidos utilizando algun sistema de seguimiento o sistema de monitoreo. Los
operadores deberan de utilizar bitdcoras para demostrar que se ha cuidado la

integridad de la carga.

Las rutas predeterminadas deben ser identificadas y los procedimientos deben
consistir en verificaciones aleatorias de tura junto con la documentacion y
verificacion del tiempo de carga, transito hacia la frontera y al destino final durante
las horas pico y no pico. Los operadores deben notificar al despachador de
cualquier demora en la ruta por accidentes o mal tiempo para buscar alternativas y

cambiar el itinerario.

Es de suma importancia que los operadores utilicen un Sistema de
Posicionamiento Global o mejor conocido como GPS, por sus siglas en inglés.
Este sistema ayuda a tener un mejor control de los transportes, se puede verificar
la ubicacion del camién asi como la ruta que lleva; este sistema lo deben tener
instalado de caracter permanente en todos los vehiculos de transporte con los

qgue cuente el asociado y de preferencia debe ser colocado e lugar estratégico,
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donde los choferes no tengan el conocimiento y esto evitara la manipulacion o

desconexion del sistema.

Durante las inspecciones extranjeras del Departamento de Transporte (DOT*) u
otras inspecciones fisicas del vehiculo exigidas por las leyes estatales, locales o
federales extranjeras, los choferes deben denunciar y documentar cualquier

anomalia o modificaciones estructurales inusuales descubiertas en el vehiculo.

Sellado de remolques: El instalar sellos en los remolques y mantener la integridad
del sello son elementos cruciales para la seguridad de la cadena de
abastecimiento y sigue siendo una parte critica en el compromiso del transportista
de carretera al C-TPAT. Un sello de alta seguridad debera ser instalado en los
remolques cargados con destino a Estados Unidos. Los sellos deberan contar o

exceder el ISO 17712 que son estandares para sellos de seguridad.

Basado en el riesgo, un sello de alta seguridad tipo botella puede ser aplicado al
asidero o chapa de la puerta y/o un sello de cable debe ser aplicado a las dos

barras verticales en las puertas del remolque.

Los procedimientos claramente definidos deben de estipular como el transportista
debera de controlar lo sellos de alta seguridad que tenga en su poder durante el
transito. Estos procedimientos deben ser distribuidos a todos los operadores y
debe existir un mecanismo para asegurar que estos procedimientos sean

comprendidos y aplicados, estos deben incluir:

a. Verificar que el sello este intacto y si exhibe alguna evidencia de que haya
sido o tratado de forzar a lo largo de la ruta.

b. Llevar un control y documentacion de los nimeros de sellos original y los de
reemplazo.

c. Verificar que el numero del sello y la localizacion sea la misma segun lo
indicado por el expedidor de los documentos de embarque.

d. Si el sello es removido durante el transito hacia la frontera, por alguna

autoridad (retenes) un segundo sello se debe poner en el trailer y el cambio

3 Por sus siglas en inglés U.S Department of Transportation
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del sello debe ser documentado y reportado al departamento de trafico de
la empresa.

e. El conductor debe notificar inmediatamente al despachador que el nimero
de sello se rompid, por quién y el nimero del segundo sello que se pone
en el tréiler.

f. El transportista debe hacer la notificacion inmediata al embarcador, al
agente aduanal y/o el importador de la colocacién de un segundo sello.

3. Menos de camion por entero (LTL)

Los transportistas LTL** deben utilizar un candado de alta seguridad o dispositivo
semejante cuando se recoja un flete en un ambiente internacional de
consolidacion. Los transportistas de LTL deben asegurar estrictos controles para

limitar llaves o combinaciones que puedan abrir estos candados.

Después de que el flete consolidado es clasificado y cargado en un remolque
destinado a cruzar la frontera hacia los Estados Unidos, este debera de ser

asegurado con un sello de seguridad que cumpla o exceda el ISO 17712.

En operaciones LTL o de entrega en las que no se utilice la consolidacion antes de
cruzar la frontera hacia los Estados Unidos, el importador o el transportista de
carretera debera utilizar sellos de alta seguridad ISO 17712 cada vez que el

remolgque se detenga para ser revisado y antes de cruzar la frontera.

Procedimientos escritos deben ser establecidos para registrar el cambio de sellos,
estipular como son controlados y distribuidos asi como las discrepancias que sean
anotadas y reportadas. Estos procedimientos deben de estar en las oficinas,

patios o terminales del transportista.

A demés en el servicio LTL y no-LTL, deben de existir procedimientos para

reconocer e informar de sellos que tengas evidencia de haber sido abiertos o

¥ Less than TruckLoad o en espafiol “Carga menor de camién completamente ocupado” o carga
fraccionada, es decir un transporte consolidado, el cual se puede definir como el flete compuesto
por varios embarques provenientes de diferentes embarcadores. (Logistics, 2011)
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cambiados sin tener registro o los remolques en camino a la frontera con Estados

Unidos.
4. Control de acceso.

Los controles de acceso previenen la entrada no autorizada a camiones,
remolques y mantienen el control de empleados, visitantes y protegen los activos
de la compaiiia. Los controles del acceso deben incluir la identificacion positiva de
todos los empleados, los visitantes, proveedores y vendedores en los puntos de
entrada. Los proveedores y empleados solo deben tener acceso a las areas que

han sido autorizados.

Empleados: Un sistema de control para empleados debe de utilizarse para
identificacion positiva y propésitos de control de acceso. Los empleados soélo
deben tener acceso a las areas donde desarrollan sus responsabilidades. La
administracion de la empresa o el personal de seguridad deben controlar
adecuadamente la emision y la eliminacion de los privilegios del empleado, lo
gafetes para visitantes y proveedores. Los procedimientos para la emision, la

eliminacién y cambio de dispositivos de acceso deben ser documentados.

Visitantes/Vendedores/Proveedores de servicio: Deberan presentar una
identificacion con foto para propositos de documentacion sobre la llegada, y se
debera llevar una bitacora. Todos los visitantes y proveedores deberan de traer

visible su gafete de identificacion de la empresa.

Remocion de personas no autorizadas: Debera existir procedimientos para

identificar y remover personas no autorizadas dentro de la empresa.
5. Seguridad del personal

Dentro de la empresa deberan de tenerse procesos optimizados para asi poder
contar con una total seguridad, basandose en los siguientes rubros:

a. Verificaciébn de candidatos a ocupar una posicion dentro de la empresa,

tomando en cuenta antecedentes penales y referencias personales, toda
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esta informacion se debera corroborar apegado a un estricto procedimiento
de valoracion.

b. Hacer revisiones periédicas del empleado contratado.

c. Al momento de dejar de pertenecer a la empresa, esta debera de cancelar
claves de acceso, fisicas y de sistemas, dar avis a proveedores, clientes y

empleados.

6. Procedimientos de seguridad.

La empresa debera tener un procedimiento establecido con una amplia definicion,
asi como un libro de consignas, para con esto contar con medidas de seguridad
gue garanticen la integridad de todos los procesos enfocados al transporte,
manejo y el respectivo almacenamiento de la carga dentro de la cadena de
abastecimiento. Los procedimientos deberan de prevenir, detectar o disuadir a
personas no autorizadas o material no manifestado de tener acceso al area de

carga o a los remolques cargados.

Los procedimientos de seguridad deben ser implementados para restringir el
acceso al transporte y prevenir la carga de contrabando mientras vaya en transito
hacia la frontera con Estados Unidos.

Deberan de existir procedimientos para documentar, registrar e informar
inmediatamente todas las anomalias con respecto a los operadores en transito

hacia los Estados Unidos.

Procesamiento de la documentacion: Los procedimientos deben de asegurar que
toda informacion utlizada en la exportacion de las mercancias, es legible,
completa, exacta y protegida contra cualquier cambio, pérdida o introduccion de
informacion errénea. Las medidas, tales como utilizar un archivero con llave
debera de ser utilizado para asegurar el almacenamiento de la papeleria que no
se utilice, inclusive manifiestos para prevenir el uso no autorizado de tal

documentacion.
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Revisibn de documentos: El personal debe ser entrenado para revisar los
manifiestos y otros documentos para identificar o reconocer embarques

sospechosos como:

Tenga su origen o destino de o lugares no usuales.

Pago en efectivo o un cheque certificado.

Tiene o indica rutas de transito inusuales.

Exhibe practicas inusuales para el embarque de mercancias.

Proporcionan informacién vaga, muy generalizada o pobre.
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Todos los casos de un embarque sospechoso deben ser informados
inmediatamente a los puertos mas cercanos de entrada a los Estados

Unidos.

Conocimientos de embarque y manifiestos: La informacion del conocimiento de
embarque enviada al CBP debe mostrar la primera ubicacion, localidad
extranjera donde el transportista de carretera toma posesion de la carga
destinada a los Estados Unidos. Adicionalmente, para ayudar a asegurar la
integridad de la carga recibida, los procedimientos deben de asegurar que esa
informacion recibida de socios de negocio es reportada correctamente y a
tiempo.

El transportista también debe de contar con el numero de Interfaz de
Verificacién de Estado/Status Verification Interface (SVI)™.

Carga: Debe ser marcada apropiadamente y ser manifestada para incluir peso,
marcas y numero de piezas. La aduana y/o otras agencias apropiadas deben

ser notificados si las actividades ilegales o sospechosas son detectadas.
7. Capacitacion y concientizacién en seguridad.

Un programa de capacitacion en conocimiento de la amenaza debe ser

establecido y mantenido por el personal de seguridad para reconocer y fomentar el

5 La interfaz de Verificacion de Estado (SVI, por sus siglas en inglés) es una base de datos
electronica donde el Departamento de Aduanas y Proteccion Fronteriza (CBP, por sus siglas en
inglés) les permite a los usuarios C-TPAT revisar el estado de las empresas que se encuentran
certificadas, para ver si estan activos o no en dicha certificacion.
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conocimiento de dichas situaciones que son propagadas por narcotraficantes y
terroristas en cada punto en la cadena de suministro. Los empleados deben de
estar enterados de los procedimientos y el transportista de carretera debera de
tener procedimientos establecidos para controlar y como informar en caso de

presentarse una situacion de este tipo.

Adicionalmente, capacitaciéon especifica deberd de ser proporcionada a los
empleados para mantener la integridad del tractor y remolque, reconociendo las
conspiraciones internas, y proteger los controles de acceso. Estos programas

deben ofrecer los estimulos para la participacion activa de empleado.

8. Seguridad en tecnologia de la informacion.

Proteccion de contrasefia: Medidas de proteccién para la contrasefia deben ser
tomadas para proteger los activos electronicos de la empresa, inclusive informar a
empleados de la necesidad de proteger las contrasefias y el acceso a las
computadoras.

Los sistemas automatizados deben utilizar cuentas asignadas individualmente que
requieren un cambio peridédico de la contrasefia. Deberan de existir politicas de
seguridad, procedimientos y estandares y ser proporcionados a empleados en
forma de capacitacion.

Responsabilidad: Debe de existir un sistema para identificar el abuso de los
sistemas de computo, inclusive el acceso impropio, manipulando o el alterar los
datos de negocio. Todos violadores del sistema deben ser susceptibles a las
acciones disciplinarias para el abuso por parte del departamento de recursos

humanos.

Transponders FAST: Los transponders (transmisores) o cualquier tecnologia
proporcionada al transportista de carretera por el departamento de aduanas y

proteccion de fronteras de los Estados Unidos. Para utilizar el programa del
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Comercio Libre y Seguro (FAST-Carril Express) deberan de ser protegidos contra

el maltrato, reparacién, robo, manipulacién, alteracion o la duplicacion.

Los transportistas de carretera C-TPAT deben de tener procedimientos
documentados para el manejo, uso, la activacion, y desactivacion de transponders
FAST. Los transportistas de carretera C-TPAT tendran prohibido solicitar
transponders FAST para cualquier compaiiia transportista de carretera que no sea
controlada por un transportista certificado C-TPAT. Ademas tendran prohibido
solicitar transponders FAST cualquier empresa que no tenga un contrato de

servicio exclusivo con un transportista certificado C-TPAT.

Los transportistas de carretera tendran un proceso documentado y verificable para
determinar el riesgo a través de sus cadenas de suministro basadas en su modelo
del negocio (es decir, el volumen, el pais de origen, dirigir, la asociacién de C-
TPAT, la potencial amenaza terrorista, teniendo la seguridad inadecuada,

incidentes pasados de la seguridad, etc.)

C-TPAT reconoce la situacién extraordinaria de la industria transfronteriza de
acarreo en el corredor de Laredo y alienta y aprueba transportistas para trabajar
dentro de la cadena de suministro para hacer un esfuerzo razonable para asegurar

la integridad de remolques, especialmente durante el segmento transfronterizo.

Cualquier mal uso de la tecnologia FAST, como el prestar los transponders,
tendran como resultado la suspension o la eliminacion del Programa FAST. El

programa FAST es un beneficio basado en la confianza y buena voluntad.

Iniciativa para seguridad de contenedores — CSI

Este programa promovido por el Departamento de Aduanas y Proteccion
Fronteriza (CBP, siglas en inglés), al igual que la certificacibon C-TPAT se
establecio luego de los ataques terroristas del 11 de Septiembre de 2001 con el fin
de evitar el uso de contenedores licitos por el terrorismo. Inicialmente se centré en

los 20 puertos maritimos mas grandes del mundo que tienen un alto nivel de
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comercio con los Estados Unidos. Actualmente 10 mega-puertos del mundo han
alcanzado la certificacion CSI. Los paises que deseen implementar el Programa
CSI en sus puertos deben comprometerse a cumplir con una serie de estandares

minimos.

Una de sus ventajas es que otorga un proceso de embarque mas eficiente porque
no se requiere evaluar los contenedores en el puerto de destino en los Estados

Unidos.

Los puertos mas importantes con este programa son (COFOCE, 2007):
1. Halifax, Montreal y Vancouver, Canada.

Rotterdam,Holanda.

Le Havre, Francia.

Marseille, Francia.

Bremerhaven, Alemania.

Hamburgo, Alemania.

Amberes, Bélgica

Zeebrugge, Bélgica.
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Singapur, Hong Kong, Shanghai, Shenzhen y Kaohsiung, China.
10.Yokohama, Tokio, Nagoya y Kobe, Japon.

Diagrama resumido del proceso de certificacion C-TPAT

Fuente: (CedisiInternacional, 2008)
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Beneficios para los Miembros de C-TPAT.

La Aduana ofrece varios beneficios, a las empresas participantes en esta
certificacion, esto con el fin de compensar todos los compromisos y cambios en
sus procesos, de los cuales estuvieron dispuestos asumir. A continuacion se

enumeran los beneficios:

- Se realizan un menor numero de inspecciones, esto asegura menor tiempo
para el desaduanamiento y reduccion de tiempos en la espera al cruzar la
frontera.

- Los importadores reciben beneficios de crédito con el sistema de metas del
C-TPAT.

- Un administrador de cuentas asignado (si no ha sido ya asignado uno), esto
con el fin de aclaraciones, dudas u algun otro servicio que requiera la
empresa que participa como miembro en C-TPAT.

- Acceso a la lista de miembros del C-TPAT. Esto se hace para generar mas
enlaces comerciales y que las empresas tengan oportunidad de conocer
proveedores y tener un punto de referencia para sus futuros embarques
que tenga.

- Se le dala opcién a la empresa de elegir el proceso de pago de las cuentas
establecidas, tienen facilidades de pagos por ser miembro, se pueden
hacer pagos quincenales o mensuales.

- Se brinda énfasis en auto-reglamentacion, no en verificacion de Aduanas

- El acceso a especialista personalizado para la Seguridad de la Cadena de
suministro (SSCS), el cual brindard asistencia y responderd a dudas en
temas de seguridad.

- Invitacidon para asistir a cursos de formacion y seminarios C-TPAT, tales
como el informe anual de C-TPAT, el cual es un simposio que ofrece
oportunidades para establecer contactos con otros miembros de C-TPAT.

- El acceso a la Web basada en la C-TPAT sistema de Portal y de "Biblioteca
Publica" de materiales de capacitacion e informacion.

- Acceso al carril FAST (Free and Secure Trade).
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Algunos otros beneficios:

- Realizar de forma expedita el proceso de analisis de la carga en el carril
FAST.

- Pertenecer a C-TPAT representa un valor agregado a su servicio
incrementandose el nimero de clientes.

- Mayor integracion de la cadena de suministro.

- Reduccion de la moderacién de riesgo.

- Reduccion de robo y vandalismo.

- Mayor eficiencia entre funciones internas y externas.

- Mejora en la seguridad de su fuerza laboral

Por otro lado el costo de no estar inscritos dentro de la certificacion puede tener
diversos impactos en la empresa y esto se reflejaria en costos al exportador o al

cliente final, ejemplo de alguno de ellos son:

- Incremento de las inspecciones a los embarques

- Retraso de embarques, incremento de niveles de inventario de sus clientes
elevando costos de operacion.

- Interrupciones en la cadena de abastecimiento.

- La falta de un especialista en seguridad por parte del Buro de Aduanas y
Fronteras Americanas cuando se presente algun problema.

- La empresa puede ser catalogada como no participativa en la guerra contra
el terrorismo y podria ser considerada de alto riesgo.

- Pérdida potencial de negocios con las comparfias miembros de C-TPAT.

En el afio 2007 la Universidad de Virginia (UVA) encuestd a mas de 1.700
miembros de C-TPAT, realizé6 preguntas respecto a sus puntos de vista de los
beneficios y los costos asociados con la membresia en el programa. El estudio
identificd variables tangibles e intangibles de los beneficios que brinda la
certificacion. Varios de los hallazgos y conclusiones a las que se llegaron fueron
que las empresas a partir de hacerse miembros del C-TPAT y obtener la

certificacion obtuvieron, ver cuadro 4.
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- Mayor capacidad para predecir el tiempo de entrega.

- Disminucién de interrupciones en la cadena de suministro.

- Disminucién de los tiempos de espera para los transportistas en las
fronteras.

- Aumento del numero de clientes e ingresos.

- Establecimiento de procedimientos de seguridad de la cadena de suministro
donde antes no existian.

- Revision mas frecuente de los niveles de seguridad de los proveedores.

- Reducir los robos y hurtos de las cargas

- Mejorar la seguridad para los trabajadores.

Cuadro 4. Beneficios importantes de la Certificacion CTPAT.

Beneficios Importantes para las empresas segun estudio de la
Universidad de Virginia

Concepto Calificacion**
Reduccion en el tiempo y el costo de liberaciéon de la
carga en aduanas de ser liberada de la carga en
aduanas. 3.78
Reduccion del tiempo del segundo reconocimiento en la
carga en aduanas Americanas. 3.72
Aumentar la previsibilidad en el movimiento de las
mercancias a traves de las fronteras. 3.65
Reducir las sanciones. 3.45
Generar oportunidades significativas para reduccion de
Costos. 3.43
Mejorar la seguridad para los trabajadores. 3.41
Reducir hurtos y robos de cargamentos. 3.40
El acceso al programa FAST (Carril Express) 3.32
Mejorar la utilizacion de recursos disponibles. 3.24
Reducir el porcentaje de los seguros para las
mercancias. 3.15

** |_a media de calificacion va en una

escala de 0-4:

(donde 4 es un concepto muy importante y 0 nada
importante)

Fuente: (CBP, 2008)
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Es importante tener en cuenta que el C-TPAT esta disefiado para todo aquel que
participe en el comercio exterior. Las Aduanas Americanas alientan a todas las
empresas a tomar un rol activo en promover la seguridad en la cadena de
abastecimiento y las fronteras. Aun sin tener participacion oficial en C-TPAT, las
empresas deberian considerar el emplear las recomendaciones de seguridad del

C-TPAT en sus practicas de seguridad.

En caso de que existan empresas que quieran fortalecer la seguridad de su
empresa y que no estén contempladas en el tipo de empresas que pueden
obtener la certificacion C-TPAT, puede buscar alternativas como la certificacion

BASC, la cual se explicard mas adelante en este mismo capitulo.

Se espera que en un futuro se abra la convocatoria de otros tipos de empresas
para pertenecer a C-TPAT y obtener su certificacion.

El programa o certificacion C-TPAT es voluntario, sin embargo, se esta analizando
la posibilidad de hacerlo obligatorio. La preocupacién del departamento de
aduanas americanas acerca de la seguridad es permanente ya que se ha
convertido en el punto fundamental asi como el cumplimiento de las regulaciones
comerciales. El incremento a las inspecciones de las cargas de exportacion va en

constante avance.

El C-TPAT es un programa desarrollado con un enfoque dirigido hacia la
proteccion de las cadenas de suministro de la industria, en contra de actos
terroristas, pero es recomendable que las empresas que apliguen a esta
certificacibn se preocupen también, de cumplir con los requerimientos del
Departamento de Aduanas y Protecciéon de Fronteras de los Estados Unidos
(CBP), de utilizarlo como una herramienta de control en sus procesos y asi

optimizar los procedimientos y sistemas de seguridad de la compafiia.
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Alianza Empresarial de Comercio Seguro (BASC)

La Alianza Empresarial para la Seguridad Comercial, por sus siglas en ingles
BASC '®, es una organizacién que estd denominada como World BASC
Organization (WBO: Organizacion Mundial de BASC, por sus siglas en inglés) sin
fines de lucro dirigido por el sector privado y se encuentra en cooperacion con el
Gobierno, algunos Organismos Internaciones y empresas a nivel mundial, su
mision es buscar un comercio internacional seguro, facil y agil mediante el
establecimiento y administraciéon de estandares y procedimientos de seguridad
globales de seguridad aplicados a la cadena logistica reconocidos y avalados
internacionalmente. ((BASC), 2012)

Estructura Organizacional

A continuacién se hace gréafica su estructura organizacional y la mencion de los

Gobiernos y Organismos que estan en cooperacion con esta Alianza:

Organismos Nacionales e
Internacionales

WBO\

Capitulos
Nacionales

Capitulos
Regionales

Empresas BASC

Gobiernos

Organismos Internacionales como: La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA),
Organizacion de los Estados Americanos (OEA/CICAD), Asociacion Americana de
Exportadores e Importadores (AAEI), Consejo de Seguridad Maritima, Naciones

Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDC), Camaras de Comercio Internacional,

8 BASC -Business Alliance for Secure Commerce
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Camaras Americanas de Comercio, Asociacion Latinoamericana de Logistica,

instituto de Investigacion Transfronterizo y Agencias Aduanales y de Control.

Gobiernos: Aduanas de Estados Unidos, Argentina, Bolivia, México, El Salvador,
Espafa, ltalia, Nicaragua, Panam@, Paraguay, Republica Dominicana, Uruguay y

Venezuela.

Quienes pueden participar

Las empresas 0 empresarios que son parte de una cadena logistica en el
comercio internacional, desde el punto de origen hasta el destinario final,
principalmente los exportadores, importadores, aerolineas, aeropuertos,
terminales aéreas, agentes aduanales, agentes de carga, operadores logisticos,
operadores portuarios, agentes maritimos y navieros, patios de contenedores,
depositos aduanales, terminales maritimos, empresas de manufactura,
transportistas, empresas de vigilancia y zonas francas. No importa su region
geografica ni nacionalidad, es importante que al querer unirse estén convencidos

de trabajar por un propdsito coman como lo es agilizar el comercio internacional.

Requisitos para esta Certificacion

Las empresas antes mencionadas deben presentar una solicitud de Admision
junto con los documentos que acrediten sus antecedentes comerciales y legales
tanto en su pais de origen como en el exterior, asi como su honestidad y rectitud

personal y comercial.

La empresa, ademas, debe acreditar inexistencia de antecedente criminal en su
pais de origen o0 en el exterior, 0 en ningun caso ser considerado por autoridad
nacional o extranjera como persona sospechosa o de dudosa reputacion legal o
criminal. Asi mismo debe comprometerse a entregar cualquier informacion o
documentacion que le sea requerida para los fines de evaluacion y calificacion de

la solicitud de admision.

El proceso de admision se debe tramitar ante un Capitulo Regional BASC del
pais donde opere el solicitante; si en dicho pais no existe un Capitulo BASC la
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solicitud se diligenciara ante la Organizacion Mundial de BASC, por sus siglas en

inglés “World BASC Organization”.

En todo caso el proceso de admisién, certificacion y evaluaciones posteriores se
sujetara al reglamento BASC, al cual deben sujetarse el Capitulo regional o

nacional correspondiente al lugar de origen de la empresa.

Procedimiento para la Admisién

De acuerdo con los lineamientos de la Organizacién Mundial de BASC, la solicitud
gue presente la empresa interesada en obtener esta certificacion, sera objeto de
analisis documental por parte de la junta o comisién respectiva quien decide la

continuacion o no del proceso de afiliacion.

En caso que la solicitud sea aprobada, la empresa dispone de 9 meses para
implementar el Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC y solicitar la
auditoria de certificacion. Para este efecto se coordina la realizacion de una
auditoria de seguridad en donde se verifican los estandares minimos exigidos por
el BASC y se elabora un informe escrito con las recomendaciones pertinentes. El
auditor es designado por el Capitulo donde se presentd la solicitud. Con base en
los resultados de la auditoria, la Comision clasifica la empresa y acepta o rechaza

Su ingreso como asociado BASC.

Si como resultado de la auditoria se encuentran inconformidades no mayores, se
programa una auditoria complementaria; si las inconformidades son de caracter

documental, se puede llevar a cabo en las instalaciones de BASC mas cercana.
Producto de la evaluacion y la auditoria, las empresas pueden clasificarse como:

- Certificadas : Aquellas empresas cuyo Sistema de Gestibn en Control y
Seguridad es conforme con la Norma y Estandares BASC.

- Preseleccionados o en proceso: Aquellas empresas que deberan implementar
el Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC para ser sometido a la

auditoria de certificacion.
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Aprobado el ingreso de la Empresa al capitulo BASC, esta se compromete a
cumplir con las normas y lineamientos establecidos en los Reglamentos y demas

documentos de Organizacion Mundial de BASC y de la oficina que le acepta.

Las decisiones de BASC de no-conformidad o desaprobacion de las solicitudes de
admision, no deben ser motivadas y la Asociacion no tiene obligacion de explicar o

dar cuenta de sus decisiones.

Evaluacion

La evaluacion a la cual es sometida la empresa que quiera tener la Certificacion

BASC, se enfoca principalmente a cuatro aspectos.

1. Seguridad Fisica: Estacionamientos separados para clientes y
demas personas, acceso restringido de los particulares a las areas
de carga, mapas que indiquen areas de acceso restringido, control
de entrada de personas, control de entrada de vehiculos

2. Seguridad Documental: Procesos de capacitacion para que el
personal detecte intentos de fraude o carga sospechosa e incentivos
para el suministro de este tipo de informacion, firmas para concluir la
elaboracion de documentos, firmas para concluir la imposicién de
sellos o su rompimiento, firmas para concluir el conteo de piezas
desembarcadas, la revision de los camiones, la lista de conductores,
plazos fijos para concluir documentos, transportar y descargar
embarques al arribo, plazos para dar cuenta de las demoras, sistema
informatico que soporte la operacion y permita su seguimiento.

3. Sellos y Precintos de Seguridad: Politica de control de sellos que
regula su utilizacion, seguridad en sitio de almacenaje de sellos,
imposicién de sellos a las unidades de carga vacias o llenas.

4. Acuerdos de Seguridad: De la empresa con los clientes, Acuerdos
de seguridad con autoridades antinarcéticos, autoridades aduaneras

y autoridades extranjeras
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Certificado BASC

Los certificados BASC que se entregan a las empresas certificadas en las
diferentes oficinas de cada pais o en la oficina central de la Organizaciéon Mundial
de BASC son expedidos por dicha organizacion y firmados en original por la
Presidencia Ejecutiva de WBO, por sus siglas en inglés; un representante como
testigo honorario del Departamento de Aduanas Americanas o Embajadas
Americanas y un representante de la oficina a la cual pertenece la empresa. Los
certificados se expiden en papel de seguridad especial que identificard su
autenticidad y validez, asimismo estdn numerados bajo un consecutivo. Los
codigos de las empresas se mantienen de acuerdo al procedimiento de registro en

base de datos.

Los certificados tienen validez de un afo contado a partir de la fecha de su
expedicion. Durante este término las empresas son auditadas para verificar el
mantenimiento y mejoramiento del sistema de Gestidon en Control y Seguridad
BASC vy la elegibilidad para re certificacion; la auditoria debe realizarse durante la
vigencia de la certificacion inicial. La auditoria y control permanente garantizan
que los productos y servicios de las empresas certificadas sean sometidos a una

estricta vigilancia en todas las areas mediante diversos sistemas y procesos

Beneficios del BASC

Las empresas certificadas como asociadas a BASC cuentan con:

- Representatividad y facilitacion ante las autoridades vinculadas al comercio
exterior, se genera una imagen y prestigio a la empresa que esté
certificada.

- Transferencia de conocimiento y experiencia en Seguridad en la Cadena de
Suministro.

- Mayor confianza por parte de las autoridades los beneficios derivados de
los Memorandos de Entendimiento suscritos por la Organizacion Mundial
de BASC con aduanas, entidades de control y organismos internacionales.

- La certificacion de su Sistema de Gestion en Control y Seguridad (SGCS),
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- Disponibilidad de equipos de auditores competentes para la implementacion
y auditorias del SGCS.

- Apoyo para el cumplimiento de los Requisitos minimos seguridad para la
Certificacion C-TPAT.

- Desarrollo de nuevas oportunidades de negocios en mercados
internacionales.

- Disminucién de riesgos relacionados con el comercio internacional.

- Cursos de capacitacion y entrenamiento.

Las aduanas ven en BASC una herramienta para controlar de manera mas
eficiente el fraude aduanero, contrabando, terrorismo, tréfico ilicito de
estupefacientes y el desvio de productos quimicos precursores de
estupefacientes y maximiza la utilizacion de sus recursos al constituir
instrumento de selectividad para desarrollar programas de administracion de

riesgos de aduanas.

Diferencia entre BASC y C-TPAT

Esta certificacion adopta requisitos minimos de seguridad al igual que la
certificacion C-TPAT. Se pretende crear un sistema en donde los actores del
comercio internacional sean aprobados por las Aduanas, al contar con los
estandares logisticos de las dos certificaciones, también ambas buscan cumplir
con el Marco Normativo para asegurar y facilitar el comercio global, el cual esta
siendo promovido por la Organizacibn Mundial de Aduanas y se buscan una
estandarizacion de requisitos y procedimientos.

La principal diferencia entre estas dos certificaciones es que la certificacion C-
TPAT es expedida por las Aduanas Americanas y la certificacion BASC la expide

el ambito empresarial en Estados Unidos.

Sin embargo es importante destacar que, para entrar al mercado Norte Americano
cualquiera de las dos certificaciones 0 en su conjunto dan posibilidades y
oportunidades altas de negocio a las empresas mexicanas.
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Carril Exprés, Comercio Libre y Seguro (Free and Secure Trade).

Es un Acuerdo Fronterizo entre México, Estados Unidos y Canada, que surgio a

raiz de los sucesos ocurridos el 11 de Septiembre 2001 en Estados Unidos.

Este acuerdo fue disefiado para mejorar el cruce de mercancias en las fronteras
hacerlo méas sencillo y disminuir el hecho de caer en tiempos de demoras,
garantizar la seguridad de los procedimientos asi como el fomento de la seguridad

y prosperidad econdmica de cada uno de los paises participantes. (Trade, 2012)

Los paises se comprometen a coordinar, en la medida de lo posible, sus

procedimientos de despacho de mercancias y cruce de embarques en fronteras.

La implementacion de gestiones de riesgos, cadenas de suministro seguras y las
tecnologias avanzadas para que la seleccion automatizada de las aduanas sea
eficiente y se agilice mas el cruce de los vehiculos, disminuyendo asi el trafico en

las fronteras.

EL programa FAST permite la tramitacion rapida para empresas y transportistas
comerciales que se han sometido a una investigacion de antecedentes y la han
completado, este proceso se realiza mas que nada para ver qué tan riesgosa
puede ser la carga que generalmente maneje las empresas que quieran solicitar

el FAST, y que ademas cumplen con otros ciertos requisitos de elegibilidad.

En México los carriles son denominados Exprés y a ellos sélo tienen acceso las
empresas que participan en el programa de Empresas Certificadas. El transito en
los carriles exclusivos reduce sustancialmente los tiempos de espera en la frontera

comun.

Existen niveles de amenaza nacional que pueden estar en constante cambio, por
lo general estas decisiones de cambio las toman el personal de las aduanas
americanas y lo hacen por la creciente amenaza de terrorismo que hay en ese
pais. Al elevar el nivel de amenaza, también se aumentaran las revisiones de
carga y medios de transporte, sin embargo, mientas que otros medios de

transporte y de carga estaran sujetos a un mayor grado de inspeccién, los envios
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de FAST se consideran de riesgo conocidos de baja, asi que, el despacho

aduanero se realiza normal, sin importar niveles de riesgo. (Ref, 2008)

La tramitacibn o despachos con carril exprés o FAST existen en 55 de 100
puertos terrestres en la frontera norte y sur de Estados Unidos, por donde

generalmente ingresa cargamento comercial.

La mayoria de los trdmites con FAST tienen lugar en carriles de uso exclusivo
para el FAST, a continuacién se presenta un cuadro con las aduanas mexicanas y

su correspondiente americana con las que ya cuentan con el sistema de FAST:

Frontera México Fronte ra Estados Unidos
Matamoros , Tamaulipas Brownsville, Texas.
Mexicali, Baja California. Calexico, California.

Villa Acufia, Coahuila. Del Rio, Texas.

Agua Prieta, Sonora. Douglas, Arizona.
Piedras Negras, Coahuila. Eagle Pass,Texas.
Ciudad Juarez, Chihuahua. El paso, Texas.
Reynosa, Tamaulipas Hidalgo, Texas.

Nuevo Laredo, Tamaulipas. Laredo, Texas.
Nogales, Sonora. Nogales, Arizona.
Tijuana, Baja California. Otay Mesa, California
Cd. Camargo, Tamaulipas. Rio Grande City, Texas.
San Luis, Sonora. San Luis, Arizona.

San Jeronimo, Chihuahua. Santa Teresa, New México
Tecate, Baja California. Tecate, California.

Fuente: (WorldTradeRef, 2008)

Requisitos para la obtencion de FAST

Para la obtencion del FAST requiere que cada componente de la cadena de
suministro, desde el fabricante hasta el conductor, la compafiia de transporte y el
importador, esté certificado conforme el programa de la Alianza entre Aduanas y
Comercio contra el Terrorismo (Customs-Trade Partnership Against Terrorism o C-
TPAT). Ademas de que el chofer que vaya manejando el camion debe de tener su

tarjeta valida de identificacion de chofer comercial FAST.

En México hay dos requisitos adicionales, los bienes deben ser manufacturados
por un fabricante C-TPAT aprobado y cumplir con los requisitos de sello de alta
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Seguridad al pasar a través de depdsitos, agentes aduanales y otros
intermediarios.

Se debe sequir con el siguiente proceso:

1. Registro del Importador: Los importadores deberan aplicar y obtener la
certificacion C-TPAT ante la Aduana Americana. Los importadores
autorizados a utilizar el programa FAST para la tramitacion en los Estados
Unidos deben demostrar que cumplen con los requisitos y reglamentos
pertinentes, asi como que se han hecho un compromiso con las practicas
de seguridad para mejorar las practicas de negocio, tal y como lo requiere
C-TPAT.

2. Registro del Transportista: Los transportistas deben completar Ila
Autorizacion del FAST para conducir en Autopistas Americanas, los
requisitos para esto son mas que nada informacién corporativa, su perfil de
seguridad, un acuerdo por escrito del transportista con Aduanas.

3. Solicitud de Conductor Comercial: En el caso de México la aplicacion de la
prueba de conductor comercial se presenta ante la Mellon Financial
Corporation en Pittsburgh, Pennsylvania, posteriormente se tiene que ir al
centro de evaluacion de riesgo de Aduanas Americanas en St Albans,
Vermont. Los solicitantes identificados como de riesgo bajo se dirigira a un
centro de inscripcibn donde serd entrevistado, debe de tener su
identificacion original y los documentos de ciudadania con sus huellas
digitales y una fotografia digital tomada. Posteriormente a esto se les

emitird un FAST - Tarjeta de conductor comercial.

Métodos de Carga

Los dos métodos de carga para los envios de FAST elegibles son el sistema de
Comercio Libre y Seguro antes conocido como el Prototipo Nacional Aduanero
Automatizado (NCAP), ademas, el Sistema de Procesamiento de Pre-Llegada
(PAPS) se reconoce también como método de procesamiento de la carga
admisible de la liberacion de FAST
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FAST: Es el primer cargamento totalmente electronico y sin papeles por completo:
Realizar el tramite sin papeles de procesamiento se logra a través de avanzadas
transmisiones de datos electrénicos y la tecnologia de transpondedor. FAST es
altamente automatizado y permite la liberacion expedita de los cargamentos de
alta conformidad de los importadores mas importantes, la reduccion de la

congestion en las fronteras de nuestra tierra.

Sistema de Procesamiento de Pre Llegada (PAPS): Es una version de SCA
(Sistema Comercial Automatizado) de carga fronteriza, se utiliza la tecnologia de
codigo de barras para agilizar la liberacion de los envios comerciales sin dejar de
procesar cada envio a través de la selectividad de Fronteras de carga (BCS) y el

Sistema de Seleccion Automatica (ATS).

Cada embarque PAPS requiere una etigueta de cédigo de barras unico, que la
compafia atribuye a la factura y el manifiesto del camién, mientras que la
mercancia se encuentra todavia en Canada o México. El cédigo de barras debe ir
de acuerdo a la Norma Carrier Alpha Code (SCAC) y Pro-proyecto de ley numero

de serie o0 de entrada.

En los Estados Unidos debe indicar esta secuencia de cédigo de SCAC y el
namero unico (Pro conjunto Bill, el nimero de entrada o Unica de numeros). A la
llegada del camién en la frontera, el funcionario de aduanas escanea el cédigo de
barras, y automaticamente recupera la informacion. Si no hay revision, el
funcionario de aduanas inmediatamente libera el camién reduce el tiempo de

esperay disminuye el trafico vehicular en la frontera de los EE.UU.

Beneficios

1. Carriles exclusivos (donde esté disponible) para una mayor velocidad y
eficiencia en el despacho de los envios transfronterizos FAST.

2. Reduccién del numero de examenes para el cumplimiento continio de los
requisitos aduaneros FAST.

3. Una asociacion fuerte y permanente con los mexicanos y Administraciones
Aduanas (C-TPAT).
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4. Aumento de la seguridad de la cadena de suministro y la seguridad protegiendo
al mismo tiempo la prosperidad econdmica de ambos paises.

5. La seguridad de que se estan realizando envios a empresas certificadas C-
TPAT.

6. Obtener las modificaciones futuras a FAST, asi como de los métodos

electrénicos de liberacion de carga.

Es importante mencionar que se pueden inscribir en el programa FAST
camioneros estadounidenses, canadienses y mexicanos que cumplan con los
requisitos. Existen mas de 87,000 conductores comerciales que estan inscritos en
el programa FAST.
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CAPITULO V. IMPACTO DE LA CERTIFICACION C-TPAT EN
EMPRESAS MICHOACANAS.

En la actualidad las empresas estan dentro de un mercado global, existe un alto
nivel de competencia y oportunidades, continuamente este mercado crece y se
transforma, me refiero aqui que para que el mercado tenga un flujo se hace uso de
variables importantes como lo son el precio, calidad, servicio, uso de tecnologias y
la diferenciacion del producto, entre muchas otras. El uso y aplicacion adecuada
de estas variables le brindan a las empresas ventajas competitivas

Michoacan es un estado de la Republica competitivo en cuanto a los recursos
naturales que se pueden explotar. Se encuentra entre los lideres nacionales en la
produccion agricola, sin embargo también existen otros recursos naturales que
pueden ser explotados; lo anterior ofrece grandes oportunidades de negocio con

productos alimenticios naturales o procesados.

El Estado de Michoacan es la tercera entidad con participacion en el PIB Primario
Nacional, con una contribucion del 10.5%, esto en el afio 2011, para el afio 2012,
La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA) proyecta un crecimiento del 2.4% en el PIB primario del Estado.

(Michoacan)

Si bien se sabe que muchos de los productos que se producen en Michoacan
contribuyen al abastecimiento de los mercados estatales como nacionales,
también existe una salida del pais de estos productos, ya que no en todas las
regiones del mundo se dan. Los productos originarios de nuestra entidad que se
encuentran posicionados en los mercados internacionales son, por mencionar
algunos: limoén, aguacate, toronja, fresa, mango, zarzamora, frambuesa vy
arandano. Ademas de que hay productos agropecuarios que cuentan con un
fuerte potencial para comercializarlos, como lo son, por mencionar algunos:
Mango, Guayaba, Platano, Robalo, Melén, Carne de Cerdo, Robalo, Trucha,

Ostion. (Michoacan)

Podemos observar que existe una diversidad de productos, pero lo que los hace

especial es que son del tipo alimenticio para consumo humano. Estos productos
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son sujetos a regulaciones y restricciones en muchos paises, esto porque son en
Su mayoria son para uso y consumo humano, asi que se debe de tener un control

especifico para la obtencién y comercializacion de los mismos.

Por todo lo anterior, Michoacan tiene vinculos comerciales con muchas empresas
de todo el mundo, sin embargo el principal pais con el cual se tiene mas comercio
es con Estados Unidos, es algo conocido que sea asi, ya que existen razones
tales, como la localizacion geogréfica y las facilidades logisticas entre México y
Estados Unidos y esto hace que los empresarios Michoacanos decidan exportar

sus productos hacia el pais vecino.

A pesar de las ventajas geograficas y competitivas que pudiera tener el exportar
hacia Estados Unidos, también existe un problema al cual se enfrentan las
empresas no solo de Michoacan sino de todo el mundo, y es que cruzar la frontera
de Estados Unidos es un tanto dificil, anteriormente lo era pero después de los
acontecimientos del 11 de septiembre el tema fronterizo y de seguridad, como lo
comentabamos en capitulos anteriores se torn6 mas severo y con muchas
restricciones. Ademas de que los productos mas afectados son los de consumo
humano, materias primas, quimicos, entre otros. Asi que si las empresas
Michoacanas exportan  principalmente productos agricolas, sin duda son
afectadas por todas las regulaciones severas existentes, esto complica mas las
negociaciones que tengan con empresas americanas, y por lo tanto afectara a la

competitividad y crecimiento de la propia empresa.

Como se explicé en el capitulo cuarto de esta investigacion, Estados Unidos creé
métodos de regulacién para la entrada de mercancias, uno de ellos y a la cual
estamos enfocando este trabajo, es la certificacion CTPAT Alianza de Aduanas y

Empresas contra el Terrorismo, por sus siglas en inglés.

Para tener mas claro lo anterior y conocer a lo que realmente se enfrentan las
empresas michoacanas Exportadoras que tienen como principal destino de
mercancias a Estados Unidos, se realizaron dos encuestas (ANEXO 1), la primera
se realizdé a una empresa certificada con CTPAT y la segunda otra empresa que

no cuenta con la certificacion. La realizacion de esto también nos ayudo a
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comprender el grado de influencia que tiene esta certificacion para que una
empresa obtenga mayores beneficios, como lo son aumento de ventas y por

consecuencia crecimiento de la empresa.

La empresa denominada TREOFAN Meéxico S.A de C.V, ubicada en Zacapu
exportadora de plastico biorientado, conocido comunmente como celofan cuenta
con la certificacion CTPAT, y su principal pais de destino de exportaciones es
Estados Unidos, aproximadamente realizan 130 operaciones al mes, la razon por
la cual obtuvieron la certificacion fue principalmente por que los clientes del pais
vecino les solicitaron porque asi obtendrian mas seguridad sobre la mercancia, la
empresa obtuvo asesoria de una empresa transportista la cual contaba con esta
certificacion, analizaron los beneficios que obtendrian y decidieron realizar el

tramite.

La empresa que no cuenta con certificacion CTPAT es la denominada
Aarhuskarlshamn México S.A. de C.V, ubicada en Morelia y fabricante de grasas
vegetales comestibles a pesar de que su principal pais de exportacion es Brasil,
también realiza operaciones en Estados Unidos, sin embargo conocen y han
considerado obtener este tipo de certificacion para agilizar mas sus tramites
aduaneros, consideran que este tipo de certificacion puede ser una puerta para

obtener mayores oportunidades de venta.

Ambas empresas llegan a la conclusion de que es importante y de alguna manera
necesaria este tipo de certificacion, tanto por los beneficios que le brindan asi
como las oportunidades que se le pueden presentar en un futuro. Los beneficios
van desde agilizar los tramites aduaneros hasta crear una imagen de confianza
ante los clientes, ya considerandolo mas a nivel empresa les da la oportunidad de
mejorar en estandares de calidad y asi como tener un control y probablemente

disminucién de costos.

Es cierto que al inicio puede ser considerado un gasto, sin embargo al final de
cuentas resulta ser un costo muy bien aprovechado, ya que asi pueden generar un
crecimiento considerable a la empresa mediante ventas y la obtenciéon de nuevos

clientes.
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CONCLUSIONES

La denominada Alianza para la Seguridad y Prosperidad de América del Norte
(ASPAN), no ha tenido el auge y el crecimiento como se esperaba, existe muy
poca informacion acerca de los trabajos y resultados que han tenido desde su

creacion y firma en el afio 2005.

Sin embargo fue a partir del afio 2011 con los acontecimientos del mes de
septiembre que fue mas notoria la participacion de esta alianza y asi empezaron a
surgir nuevas regulaciones con respecto al comercio exterior y productos de

consumo humano y materiales peligrosos, entre otros.

Es entonces donde nos encontramos algunas de las certificaciones mas
sobresalientes, Asociacion de Aduanas —Comercio contra el Terrorismo (C-TPAT),
Alianza Empresarial de Comercio Seguro (BASIC) y el Carril Exprés, Comercio
Libre y Seguro (Free and Secure Trade)'’ . En la tesis nos quisimos enfocar a la
certificacion CTPAT ya que esta es otorgada por las aduanas americanas y la
hacen una de las mas importantes en cuanto a reconocimiento y respaldo que
pueda tener una empresa. En general los beneficios de esta certificacion van
enfocados a los tramites aduaneros, por ejemplo uno de los mas importantes es
que brindan la posibilidad de agilizar el paso de la frontera rapido y sin tanto
tramite ya que la empresa esta respaldada por alguna de las certificaciones y eso

basta para facilitar el proceso.

En cuanto al impacto que pueda tener esta certificacion a las empresas
michoacanas que exportan principalmente a Estados Unidos va mas enfocado a
las peticiones de sus clientes, ya que esta certificacion les da seguridad de que la
mercancia que van a recibir cumple con regulaciones y procedimientos de

seguridad adecuados.

Por tal razdn no es indispensable tener la certificacion ni es algo que no vaya
hacer que las empresas michoacanas dejen de exportar a los Estados Unidos, sin

embargo con el hecho de contar con esta certificacion o mas que tengan el

() Por sus siglas en inglés.
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reconocimiento en el ambito del comercio exterior le da a la empresa una carta de
presentacion muy buena ante posibles clientes, ademas de que le brinda una

ventaja competitiva ante las demas empresas de su ambito.

Es cierto que las empresas michoacanas por lo general no cuentan con un area
especializada en comercio exterior y por tanto no tienen todo el acceso a la
informacion de certificaciones o posibles apoyos que se les pueda brindar por
parte del gobierno. Llegan a investigar y realizar trdmites necesarios solo porque
algun cliente se los pide.

Sin embargo, una recomendacién que podemos aportar es gque es necesario que
las empresas que quieran crecer y obtener mas clientes en el extranjero que se
acerquen a entidades gubernamentales para que asi puedan obtener la ayuda
necesaria y conozcan nuevas posibilidades de crecimiento, probablemente
muchas empresas pueden llegar a pensar que el hecho de certificarse resulte muy
caro y mejor se deslinden de la idea, y pierden la oportunidad de crecer y
generarse beneficios a futuro. Por lo anterior considero que debe existir un trabajo
mutuo entre entidades gubernamentales y empresas, veo necesario también que
los gobiernos estatales y federales creen mas programas y fondos de desarrollo
para las empresas, en Michoacan y en todo el pais, asi como promover mas la
inversion extranjera para obtener mas desarrollo de empresas manufactureras y

de la industria de la transformacion en el Estado y también en el Pais.
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ANEXOS

Empresa TREOFAN MEXICO S.A de C.V.

- Empresa certificada CTPAT
1. Principal pais destino de su exportaciones
Estados Unidos
2. Numero de operaciones (de importacion y exportacion al afio
Importaciones 30 por mes, Exportaciones 130 por mes (Promedio)
3. ¢Por qué decidieron certificarse en CTPAT?
Algunos clientes nos solicitaron esta certificacion, ademas tiene algunas ventajas.
4. ¢;Cbomo se enterd de esta certificacion?
Tuvimos asesoria de un transportista quien ya estaba certificado y es nuestro
proveedor.
5. ¢Como fue el proceso de certificacion?
Fueron algunos tramites con la dependencia del CTPAT, ademas se tuvo que
asistir a curso en Estados Unidos para poder recibir la certificacion.
6. ¢Como tomaron la certificacion los directivos de la empresa? ¢Y el personal
obrero y administrativo?
Como parte de una cultura de calidad no fue tan complicado que la gente que
trabaja en la compafiia no viera mal, al contrario lo vieron como bueno, ya que se
trabajo en seguridad a mas detalle, lo que costo6 trabajo fue con los proveedores,
ya que se tomaron otras medidas para que ellos puedan ingresar a la planta.
7. ¢Cuanto estiman los costos por ello (es decir, lo que cuesta y los gastos
asociados? Esta parte la desconozco
8. ¢Cual es el organismo certificador y como contactarse con ellos?
La dependencia es U.S. Customs and Border Protection
9. Beneficios después de certificarse.
Confianza con los clientes, el cruce en frontera es mas rapido, ya que es una fila
especial para cruzar la frontera.
10. Experiencia percibida con la certificacion CTPAT.
Definitivamente nos estad ayudado en las exportaciones, agiliza los tramites en

frontera.
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11.De acuerdo a su opinion, ¢ Cuales empresas deben certificarse en CTPAT?
Todas las que tengan un buen volumen de exportacion.
12.0pinion propia de las certificaciones en general de las empresas.
Creo que es una buena herramienta para facilitar las exportaciones con USA.
13.¢Cree indispensable estos tipos de certificacion para incrementar la
competitividad de las empresas michoacanas?
Si, porque la mayoria de los cliente, lo piden, si nho hacemos esto, podemos
guedar fuera.
14.Recomendaciones a empresas michoacanas.
Tratar de obtener esta certificacion, en realidad tiene buenos beneficios.
15.Recomendaciones para los gobiernos estatales y federales.
Impulsar este tipo de certificaciones para que las empresas Michoacanas
conozcan los beneficios que tiene.

16.Comentarios y sugerencias. - -

Empresa Aarhuskarshamn México S.A de C.V

- Empresa NO certificada CTPAT

1. Principal pais destino de exportaciones
Brasil

2. Giro comercial de la empresa
Industrial de Alimentos

3. Numero de operaciones importaciones/exportaciones al afio
1700 operaciones anuales

4. ¢Qué tipo de certificaciones tiene su empresa Certificaciones de Calidad?
Tales como ISO 9001:2008, Certificacion Kosher, Certificacion RSPO,
Certificacion FSSC 22000, Empresa Certificada en Comercio Exterior (AGA, Rubro
“A%)

5. ¢Conoce la certificacion CTPAT? Si

6. Si fue positiva su respuesta anterior, ¢Conoce para que sirve y los

beneficios que brinda? Si
7. ¢Consideraria la certificacion CTPAT? Si
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8. Opinion de la certificaciones
Considero que una empresa que cuenta con certificaciones (en diferentes rubros)
es aqguella que se preocupa por mantenerse vigente, capacitada y respaldada con
procedimientos que la hacen tener un mayor valor agregado y asi mismo lograr
ser mas competitiva.

9. Recomendaciones a empresas michoacanas, ¢Cree indispensable estos

tipos de certificacion para incrementar su competitividad?

Una empresa certificada brinda a las empresas mexicanas mayores oportunidades
de comercializar y entrar en mercados internacionales.
La certificacion C-TPAT nace en USA y algunos paises como lo es México ha
homologado sus certificaciones para que queden a la altura de los estandares de
seguridad de USA. Considero que contar con un C-TPAT si abre mayores
oportunidades de venta a las empresas que desean alcanzar los mercados

internacionales.
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